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1. INTRODUCAO
1.1 Justificativa do Trabalho

As industrias fabricantes tém como objetivo a transformagéo de insumos,
em produtos de maior valor agregado do que as matérias primas utilizadas por
esta em seu processo produtivo.

Podemos citar como exemplo as industrias de bens duraveis que
transformam a madeira em modveis, 0 ago em carros, polimeros em diversos
utensilios, ou as industrias de bens de consumo como as alimenticias que
transformam commodities em diversos produtos, Exemplo: cacau em
chocolates, trigo em massas, frutas em sucos concentrados e etc, os
frigorificos que agregam valor aos seus recursos, transformando carnes em
diversos alimentos industrializados como cortes especiais, alimentos
temperados, linguigas, nuggets, hamburges entre outros produtos.

Para se atingir a maxima eficiéncia na utilizagcdo desses recursos é
necessario um processo produtivo equilibrado e planejado, onde a
administracdo da operagdo consiga dissecar todas as funcionalidades e
capacidades do sistema produtivo.

No processo de administracdo das operacgdes € essencial o planejamento e
o controle dos recursos utilizados no processo, como trabalho, capital e
material. Arnold (1999). Em um sistema logistico que se inicia através das
necessidades de materiais € de extrema importancia a gestdo dos estoques.
Nessa conjuntura entra a administracdo de materiais que se bem empregada &
um dos fatores fundamentais para o equilibrio econémico e financeiro de uma
organizagao para a redugao de custos. Francissh & Gurgel (2002). No entanto
para gerir todas as informacgdes e auxiliar no processo de gestdo empresarial, a
tecnologia da informacgao (TI) hoje é ferramenta presente, e indispensavel nas
organizacdes empresariais que buscam ser competitivas no segmento em que
atuam, por executarem operagdes complexas e imaginaveis ha alguns anos
atras. Os chamados sistemas integrados ERP (Enterprise Resources Planning)
ou SIGE (Sistema Integrado de Produgao) estdo a cada dia mais presente nas
mais variadas organizagdes, apoiando o processo decisorio, com a

confiabilidade das informagdes integradas de varias areas, e otimizagao dos



recursos empregados. Estes sistemas possuem varios médulos importantes
para o desenvolvimento do planejamento produtivo das industrias, citando
alguns exemplos como o Forecasting, Gestdo de relacionamento com os
clientes CRM (Customer Relationship Management), Plano mestre de producgéo
MPS (Master Production Schedule), Planejamento de vendas e produgcédo SOP
(Sales and Operations Planning), e o modulo de planejamento das
necessidades de materiais MRP (Material Requirements Planning) e MRP I
(Manufacturing Resources Planning), que sao responsaveis por auxiliar a area
de suprimentos na gestdo de materiais, e outros recursos para atingir grandes
resultados na otimizacdo dos processos, e consequentemente reducdo de
custos no gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM - Supply Chain
Management), e mais especificamente na gestao de materiais, haja vista que
prover as necessidades de materiais de acordo com as dindmicas de mercado,
sem que ocorram acumulos e nem a falta de insumos, ainda sdo grandes

desafios para as empresas.

2. OBJETIVO GERAL E ESPECIFICO

2.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho €& pesquisar, analisar as principais
caracteristicas da implantagdo, de um sistema integrado de gestdo empresarial
(SIGE), e suas contribuicbes para a gestdo de suprimentos, captando
elementos tedricos e reais sobre o tema, e o seu desenvolvimento no apoio ao

processo decisorio, na gestao de materiais.

2.2 Objetivos Especificos

A partir das informagdes pesquisadas serdo tracadas as principais
caracteristicas, e demonstrar de forma pratica o impacto, da implantacdo de um
sistema integrado de gestao empresarial (SIGE), tendo como foco o processo
de gestao de materiais, e o papel do médulo MRP no calculo das necessidades
de materiais de uma agroindustria, no caso a empresa americana Tyson Foods

que possui uma subsidiaria no Brasil.



Sera demonstrado como a gestdo de materiais € facilitada pelo fluxo de
informacédo integrada, e demonstrar na pratica o grande desafio de atender as
necessidades da produgdo, provenientes da demanda do mercado, sem a
utilizacado de softwares, e tecnologias da informacao desenvolvidas para este
propésito. Como case temos a gestdo de materiais da empresa Tyson Foods,
antes e depois da implantacdo do sistema ERP SAP/R3, para apoiar a gestéo

de materiais através da integracdo do Supply Chain.
3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta segao tem como principal objetivo apresentar o referencial tedrico
em que se baseou este trabalho. Para tanto, ela foi convenientemente dividida
em cinco partes, apresentando conceitos sobre a administragao de materiais, o
processo de previsao da demanda, a tecnologia da informacao, ferramentas de
apoio ao planejamento de materiais e os sistema integrados de gestao

empresarial (SIGE).
3.1 Administracao de Materiais

Apesar da administracédo de materiais ser adotada como ciéncia desde o
inicio da década 30, e tendo um grande desenvolvimento justamente apos as
medidas de combate a recessdo americana do inicio da década de 30, e
durante a segunda guerra mundial. Fernandes (1987). Até o inicio da década
de 70 a area de Suprimentos ainda era vista em segundo plano pelas
organizacbes empresariais, onde o foco era simplesmente produzir com
eficiéncia e entregar o produto ao cliente final. As areas de Marketing, Financas
e Produgédo tinham maior destaque estratégico, e com o aumento da
competitividade e das despesas financeiras, fizeram as organizagdes
estudarem outras possibilidades de reducdo de custos, e maximizagcao do
lucro, além dos esforgos ja direcionados no desenvolvimento da gestdo das
trés areas, tidas como estratégicas naquele periodo. Nesta conjuntura a
administracdo de matérias comeca a ter maior relevancia estratégica na gestéo

das organizagdes, que buscavam ser competitivas no segmento em que



estavam inseridas, e viram nos insumos utilizados no seu sistema produtivo,
uma grande oportunidade de redugado de custos.
Os insumos utilizados pelo sistema produtivo sdo chamados de fatores

de produgao, e segundo Slack Et aL (1997) podem ser classificados como:

v' Recursos transformados — S&o os insumos que sofrem
transformacado durante o processo produtivo, na obtencdo do
produto e ou servigo por parte dos sistemas de producdo EX:

Madeira, polimeros, ago e etc.

v" Recursos de transformacdo: Sdo aqueles que agem sobre os
recursos transformados, no objetivo de obter produtos ou

servigos. Ex: Equipamentos, colaboradores e etc.

A funcdo principal da administracdo de materiais € a gestdo dos
recursos de uma forma planejada, de acordo com as diretrizes determinadas
pela organizagdo, para cada insumo, ou grupo de mercadorias. Para Viana
(2002) a administragdo de materiais envolve o planejamento, coordenacéo,
direcdo e controle das atividades necessarias para a sua manutencao, e
aquisicao dos inputs que compde o estoque, até a sua utilizacdo. O setor de
suprimentos para obter eficiéncia na gestdo de materiais deve realizar interface
junto as outras areas que fazem parte do Supply chain como, por exemplo,
PCP, comercial/vendas e marketing e assim obter as informagbes para prover
as compras de materiais nas datas e quantidades necessarias, visando a
maximizag¢ao do lucro da empresa.

Um fator essencial para a compra de materiais que atendam as diretrizes
da empresa é ter informagdes corretas a respeito da previsao de vendas, seja
através do histérico de vendas, ou contratos futuros ja fechados. Nesta
conjuntura as empresas passam a dar mais importancia para a administracao
de materiais visando a reducédo dos custos através de um planejamento de
compras mais eficiente, para que nao houvesse acumulos nos estoques, tendo
em vista que estoque elevado € sinbnimo de dinheiro parado, e por
consequéncia custo para a empresa, por outro lado a falta de insumos no

estoque também pode acarretar perdas, pois qual € o custo do néo



atendimento de um cliente, ou da parada de uma linha de producéo, ou mesmo
da perda de produtividade pela necessidade de ajustes na linha de producéo. E
necessario chegar a um ponto 6timo na gestao de materiais de acordo com as
diretrizes definida pela empresa em questao.

A administracdo de materiais busca solucionar esta equacao
respondendo quando e quanto comprar dos insumos, para prover a
manutengao dos estoques, que segundo Vianna (2002) deve ser responsavel
por:

v Maximizar o nivel de atendimento do cliente no prazo e

quantidades solicitadas.

v' Reduzir os custos de operacdo com o ganho de eficiéncia de

produtividade.

v" Minimizar os investimentos em estoque.

Todas as atividades citadas acima visam a maximizacao dos lucros das
empresas, e se fizermos uma simulagdo de um caso simples e pratico é
possivel demonstrar a contribuicdo no incremento do lucro de uma empresa.
Se conseguirmos reduzir os custos dos materiais diretos utilizados na
produgdo, o mesmo tera um impacto direto no resultado da empresa, pois se
reduz um dos componentes do chamado CMV (Custo da mercadoria vendida)
que é diluido sobre a receita de vendas.

Para Dias (1990) a administragdo de materiais deve minimizar o impacto
do capital investido na aquisicdo dos insumos, ajustando o planejamento de
compras, e os pedidos de insumos pendentes nos fornecedores de acordo com
os impactos das vendas nao realizadas, e possiveis alteracbes na demanda,
que por consequéncia exigira ajustes do plano de produgao.

Neste pequeno contexto podemos ter uma idéia da complexidade de
informagdes e variaveis, que impactam a gestdo de materiais, geradas por
agentes internos e externos, que fazem parte da cadeia de suprimentos. Se
analisarmos a cadeia de suprimentos na qual a empresa analisada neste
trabalho, a Tyson Foods esta inserida, podemos afirmar que o processo se

inicia através da demanda consumidora de uma rede varejista ou restaurante.



A rede varejista e o restaurante precisam se antecipar a demanda, realizando
compras com um distribuidor ou da prépria industria frigorifica. A Tyson Foods
necessitara de pedidos, ou de uma previsdo da demanda que geralmente é
fornecida pelas areas Comercial/Vendas, Marketing, ou em alguns casos pela
area de planejamento, se for levado em consideragdo, por exemplo, o historico
de producio para atender as duas redes.

Apos a definigdo dos volumes e produtos a serem produzidos, é
necessario que essas informacdes sejam fornecidas a area de suprimentos,
que tera de analisar e fazer o planejamento de materiais para a reposi¢céo dos
niveis de estoque. No caso dos materiais diretos, a Tyson devera analisar os
niveis de estoque, e em caso de necessidade gerar novos pedidos de compras
junto aos os fornecedores de embalagens plasticas, caixas de papelao e etc,
que por sua vez também terdo de fazer os seus planejamentos, e compras de

insumos junto aos seus fornecedores, nos exemplos expostos petroquimicas e

fabricas de papel e celulose. Abaixo grafico ilustrando a cadeia citada:

” REDE VAREJISTA
TYSON | |

DEMANDA DE

MERCADO

RESTAURANTE

FORNEDOR FORNEDOR
PLASTICO PAPELAO

FABRICA DE ” INDUSTRIA
PETROQUIMICA CELULOSE MADEREIRA

Figura 1 — Cadeia de suprimentos (Fonte: Caon et al 2009)

De acordo com as caracteristicas da demanda, fornecedores e lead time
€ definido a gestao dos estoques para cada insumo ou grupo de materiais bem

como a classificagdo por importancia, com os modelos ja usuais nas empresas:



Classificacdo ABC: E aplicada de acordo a representagdo em
porcentagem do custo de aquisicdo dos insumos. Segundo Viana (2002)

refere-se a regra de Pareto (80/20) conforme segue abaixo:

v A: Insumos que representam um custo de aquisicdo de
aproximadamente 80% do estoque, e segundo a lei de Pareto

representam 20% do estoque total.

v B: Insumos que representam um custo de aquisicdo de
aproximadamente 10% do estoque, e segundo a lei de Pareto

representam 30% do estoque total.

v' C: Insumos de baixo valor agregado e que representam um custo
de aquisicdo de aproximadamente 10% do estoque, e segundo a

lei de Pareto representam 50% do estoque total.

Classificagdo XYC: Aplica-se sobre o critério de importancia operacional

dos insumos, independente do custo de aquisi¢ao ser baixo.

v' X: Insumo que apresenta similar ou que pode ser substituido por

outro, e possui um grau de importancia baixo na operagao.

v" Y: Insumo que ndo apresenta substituto, e possui um grau médio

de importancia na operacéo.

v Z: Insumo que nao apresenta substituto, e possui um grau
elevado de importancia da operagao, podendo causar parada na

producao.



Exemplo de Tabela de Classificagao XYZ

PERGUNTAS CLASSIFICACAO

O material é O material é da O material X Y y4
indispensavel linha de possui similar?
ao processo? producao?
SIM SIM SIM Y
SIM SIM NAO Z
SIM NAO SIM X
SIM NAO NAO X
NAO NAO NAO X
NAO NAO SIM X
NAO SIM NAO X
NAO SIM SIM X

Figura 2 — Exemplo de aplicagao do método XYZ (Fonte: Viana 2002)

E importante utilizar esses dados para a definicdo da politica de
estoques a ser adotada pela area de suprimento como volumes estocados,
ressuprimento e estoques de segurangas que podem variar de acordo com o
insumo ou grupo de materiais, através da classificagdo adotada. Existem varios
modelos e ferramentas para a definicdo destes volumes como, por exemplo, o
lote econdbmico de compras (EOQ — Economic Order Quantity), ponto do
pedido, sistema duas gavetas, sistema maximo e minimo etc. Cabe, portanto a
empresa definir qual ferramenta utilizar acordo com a sua necessidade.

3.2 Previsao da Demanda

Como verificado no capitulo acima o atendimento a demanda é
essencial para o futuro de qualquer empresa. Primeiramente a empresa deve
entender a demanda de seus produtos e definir como sera a estratégia de

atendimento ao seu mercado consumidor. Cooper et al (2006) salientam que



em todo o processo de fabricagdo para estoque ou para planejamento sera
necessario fazer uma previsio das necessidades do mercado .

Apods o entendimento da demanda sera necessario definir qual estratégia
melhor se aplica ao atendimento do mercado em que a empresa esta inserida,
e que nao gere aumento de custos. Como por exemplo, as seguintes

estratégias:

v" Push — Se antecipa a demanda do mercado. (Make to Stock).

v" Pull — Ocorre em resposta a demanda do mercado. (Make to
Order).

Inevitavelmente em qualquer uma das estratégias acima adotadas sera
necessario fazer uma previsao, seja para a estocagem do produto final para se
antecipar a demanda de mercado, seja para a estocagem de matéria primas
para responder as necessidades da produgdo, pois se ndo houver estoque
para produzir os produtos quando for recebido um pedido, até que a empresa
possa comprar 0s insumos, e se inicie a producéo, ha grande possibilidade da
demanda do mercado sofrer alteracdo dado a dindmica complexa de alguns
mercados. Caon et al (2008) destacam que dificilmente as empresas sao
flexiveis ao ponto de poder alterar o volume e o mix de produtos em um
periodo de curto prazo para atender as variagcdes da demanda. Mesmo que as
empresas consigam fazer esse ajustes, provavelmente ocorrerdo problemas
que impactardo no custo da empresa, com a sobra de insumos no estoque
referente aos produtos que sairam da produgao.

De modo geral para chegar aos dados de previsdo da demanda, é
necessario utilizar técnicas que melhor se enquadra a demanda de mercado do
segmento onde a empresa esta inserida, ou mesmo do proprio produto da
empresa, que pode levar em consideragao métodos estatisticos, matematicos e
dados sobre o comportamento consumidor. As técnicas podem ser
quantitativas, na qual utiliza dados historicos como sazonalidade, histérico de
vendas e estimativas de crescimento como o PIB, aumento da populagao etc.
Geralmente sdo executadas pela area de planejamento da empresa. No caso

das técnicas qualitativas envolvem dados a respeito do comportamento
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consumidor através de pesquisas e mapeamento do mercado, que envolve as
areas de vendas/comercial, e marketing.

A previsdo da demanda apés definida pelas areas responsaveis como
Marketing, Vendas/Comercial, Finangas, Planejamento e etc, devera ser
divulgada, geralmente através do planejamento estratégico da empresa, e pelo
MPS (Master Production Scheduling) que sera analisado, e servira de suporte
na tomada de decisdao por cada uma das areas que fazem parte do Supply
Chain, para execucgao do planejamento, e coordenagao de agdes que vao de
encontro ao objetivo principal que é o atendimento ao planejamento estratégico
da empresa.

Se pegarmos novamente, como exemplo, a area de Suprimentos, esta
devera analisar o MPS para obter informagdes de quais produtos seréo
produzidos, em quais datas e volumes, e com base nestes dados ira
providenciar a manutencdo dos estoques de matérias primas, para o
atendimento da producdo de acordo com as diretrizes ja definidas pela
empresa. As estratégias a serem adotadas por esta, e pelas outras areas da

empresa levardo em consideragéo esses dados.

3.3 Tecnologia da Informacao como Ferramentas de Apoio ao Supply
Chain Management

A tecnologia da informagédo (Tl) com o passar dos anos e a sua
evolugdo, principalmente a partir da década de 80, quando os computadores
passaram a serem produzidos em larga escala, e consequentemente com
precos de vendas reduzidos, possibilitou a utilizagdo dos seus recursos em um
numero maior de empresas e também uso doméstico.

Neste periodo foram desenvolvidos os primeiros softwares com o
objetivo de facilitar o armazenamento de informag¢des como o editor de texto e
planilhas eletrénicas. A Tl permitiu que fossem realizados operacdes até entao
imaginaveis em anos anteriores, ou mesmo que fossem possiveis exigia um
grande esforgo na obtencédo de todos os dados necessarios de varias areas
diferentes, e nem sempre com a confiabilidade de informacgao.

A principal contribuicdo da Tl na gestdo empresarial foi exatamente a

integracao de informacgdes entre as diversas areas da empresa como Finangas,
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Contabilidade, Produgédo, Suprimentos, Comercial/Vendas, Marketing e
Recursos Humanos com a confiabilidade e seguranga, permitindo que os
gestores tivessem melhor entendimento da real situagdo da empresa e facilita-
se a tomada de decisao.

O proprio surgimento dos primeiros softwares chamados de ERP
(Enterprise Resource Planning) ou SIGE (Sistemas de Integrados de Gestao
Empresarial) se deu a partir da necessidade de realizar o planejamento de
materiais de uma forma mais eficiente, auxiliando os gestores de materiais a
responder o que, quando e quanto comprar de um determinado insumo a partir
das necessidades da produgao dos produtos finais ou intermediarios, propostos
pelo plano mestre de producdo (MPS), que foram gerados através de pedidos
ou previsbes de demanda. No entanto seria necessario conhecer a lista de
matérias (componentes) que fazem parte do produto intermediario ou final,
exatamente como a logica de uma formulagdo quimica ou mesmo de uma
receita de bolo. Neste contexto surge o MRP e em seguida o MRP II.

Com base na mesma Ilégica dos MRPs, as empresas de
desenvolvimento em T, identificaram a necessidade de maior integragdo entre
as diversas areas da empresa, através de mdédulos especificos, onde o préprio
MRP passou a ser um dos modulos existentes no ERP. Esta evolugédo também
permitiu uma melhor gestdo do que viria a ser chamado mais tarde de Supply
Chain Management. Caon (2009) destaca os seguintes médulos criados com

este objeto:

v' Forecasting/Sales Analysis: Moédulo que tem como finalidade
auxiliar a tomada de decisdo da area de vendas, através de

calculos matematicos e outros métodos de correlagao e restrigao.

v' BOM (Bills Of Materials): Médulo importante para execugédo do
modulo MRP, pois comporta toda a listagem de materiais
(demanda dependente) necessarios para a produgdo de um

determinado produto final ou intermediario.
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v MPS (Master Production Scheduling): Também conhecido como
plano mestre de producdo € o mdédulo onde sera inserido o plano

de produgéao, para um determinado horizonte.

v MRP e MRP Il (Materials Requirements Planning e Manufacturing
Resource Planning): Calculos das necessidades de materiais e

recursos a partir de um plano mestre.

v" Purchasing: Médulo responsavel pela gestdo de compras através
de pedidos ou contratos de fornecimento a partir de cotagdes,
além de todo o processo de follow up e cadastro de fornecedores

e insumos.

v Inventory: Modulo responsavel por auxiliar o controle dos
estoques com a posicao real dos saldos, e todas as atividades de
entrada, saida e transferéncias de materiais, além do processo de

apoio a inventarios.

Evolugao cronoldgica do ERP

e MRP

e MRP Il
1980

e ERP

e ERP INTEGRADO AO SCM

£ (i 4

Figura 3 — Evolugao cronolégica (Fonte prépria 2011)
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3.4 MRP & MRPII - Ferramentas de Apoio ao Planejamento de Materiais e

Recursos Operacionais

Como destacado na secdo anterior, a partir das dificuldades de alguns
segmentos industriais para aquisicao de insumos, nas quantidades e datas que
atendessem a producdo, fez com que gestores da area de produgdo e
materiais estudassem algumas ferramentas mais eficientes para a execugao do
planejamento de materiais. Laurindo & Mesquita (2000) destacam que Orlicky,
Plossl e Wight, analisaram essas necessidades até chegarem a uma
ferramenta de gestdo de materiais, depois chamada de MRP (Material
Requirement Planning), que mais tarde teve os seus fundamentos publicados
em 1975 pelo proprio Orlicky.

O conceito central em torno do MRP é o célculo das necessidades, a
partir da divisdo dos produtos finais (demanda independente’), e insumos
(demanda dependente?). Para isso se fez necessario a montagem de uma lista
técnica ou lista materiais, dos produtos a serem produzidos, identificando todos
0S insumos necessarios para produzir uma determinada quantidade de um
produto final.

O volume do produto final sera informado pelo plano mestre de produgao
através do MPS, no entanto para que o MRP possa sugerir as necessidades de
insumos nas quantidades e datas, que estejam de acordo com a politica de
estoque da empresa, sera fundamental a parametrizagao de cada insumo, de
acordo com as caracteristicas de cada material, e do fornecedor conforme

segue abaixo:
v' Estoque de seguranca

v" Lote minimo de compras

v' Estoque minimo

' Demanda independente: para Orlicky (1975) se tratam de itens o qual a sua necessidade se
da externamente, através do mercado, e nao possui nenhuma relagdo com outro insumo do
estoque. Ex: produto final.

2 Demanda dependente: Laurindo & Mesquita (2000) séo itens ligados diretamente a demanda
de produtos finais. Ex: matéria prima necessarias para a produgéao.
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v' Estoque maximo
v Lead time
v" Ponto de reposigdo

Com base nestas informagdbes o MRP ira criar automaticamente
propostas de planejamento de materiais muito proximas das reais
necessidades, sem que ocorram a faltas e nem grandes excessos. Além disso,
em caso de uma possivel alteracdo no plano de producéo, € possivel realizar
simulagdes sobre o impacto da alteragao, e principalmente se teremos insumos
suficientes para o atendimento.

Verifica-se que para o devido funcionamento do MRP, é necessario que
o plano de produgédo seja corretamente langado através do MPS, que as
parametrizagdes dos insumos sejam atualizadas com frequéncia, e que os
estoques de insumos estejam corretos. Para que todos esses fatores sejam
preenchidos ¢é fundamental a interface e integracdo entre as areas

Comercial/Vendas, Marketing, Produgao, Suprimentos etc.

CARTEIRA DE PEDIDOS /
PREVISAO DA DEMANDA
a
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
a
PLANO DE PRODUGAO
g
LISTA DE ESTOQUE
MATERIAIS - “ - -
g
GESTAO DE MATERIAIS

Figura 4 — Fluxo de integracao de atividades - MRP (Fonte: prépria 2012)
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Abaixo exemplo de lista técnica de um produto que faz parte do mix

produtivo da Tyson do Brasil:

Lista de montagen - multinivel
F 4 <TEAHT Bl d &S G

Material 124061-3913

CentJUtILIAIL BP15/1/01

Denominagao FGESP TEMP CG C/ FiGADO E MOELA CX22KG
Qtd.base (KG) 22.000

Qtd.requer. (KG) 619.696

Mi lterm | Ohj. N° componente Texto breve ohjeto E=st. Guantidade  LIM
1 o010 daj 1500200002 PROTEI'NAVEGETALHIDHO._ 186,529 KG
'1JDDED daj 1500200003 GLICOSE I MALTODESTRIMNA 1.165,029 KG
1 0030 gg] 1500300004 SAL REFINADO 1QDADO 17474188 KG
1 0040 gl 1500300005 SALSAEM FLOCOS 106,588 KG
1 0050 gg] 1500300007 TEMPERD LiQuIDO FIEMBLI 4149 5838 KG
1 0060 ggl 1500300034 PROTEINA PROTIMARTI AWM 13.979,723 KG
1 0070 gaj 1500400000 BOBINA PEAD PIMIIDOS 33 436,041 KG
1 0080 ggj 1500400029 EIOEIINACONTRATILTRANS__ B70,399 KG
10090 gg] 1500400040 GRAMPO ALURINIC 5-528758 394 352 UM
1 0100 gaj 1500400062 RIBEOM CERA 11 OMMXIE0M 6.394136 M

10120 ga] 1500400580 SACO 061 GRAMN AVE TEMP 197176 UM
1 0130 dgj 1500400790 FUMNDO PAP 14 571373514 28168 LM
1 0150 ga] 1500400174 ADESMNO ARTMELT 2042 78,871 KG

Figura 5 - Lista Técnica Ave Natalina SAP (Fonte: propria 2011)

Na figura anterior é exposto a lista técnica de um produto final, no qual a
partir da especificagdo de um volume, conseguimos obter quais insumos e
quantidades sao necessarios para o atendimento da producdo. No exemplo
acima temos que para produzir o produto sob codificagdo numero 124061-3913
(demanda independente) serdo necessarios 13 insumos entre embalagens e
condimentos (demanda dependente).

Com o passar dos anos verificou-se a necessidade de inclusao outras
informagdes além das necessidades de materiais, mas também dos recursos
operacionais necessarios, tais como mao de obra, maquinarios etc. O MRP
evoluiu para o MRP Il (Manufacturing Resources Planning) se tornando mais
abrangente e preciso nos calculos, mas logicamente sendo necessario um

cuidado maior ainda em relacdo as parametrizagdes, como estipular mao de
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obra de funcionarios, trabalho de tempos e movimentos, fluxo de materiais e
carga maquina.

Com o MRP Il é possivel verificar a capacidade produtiva de cada centro
produtivo da empresa. Assim quando é recebido um pedido, ou quando o plano
mestre de produgdo estiver sendo planejado, é possivel verificar se as
unidades possuem espaco para executar determinada producgao.

Apesar de todos os beneficios do MRP e MRP Il para o planejamento de
materiais destacados neste trabalho, o mesmo esta baseado em
parametrizagcdes que se nao forem corretamente preenchidos ou atualizados
inevitavelmente ocorrerdao problemas de estoques elevados ou falta de

materiais.

3.5 Sistema Integrado de Gestao Empresarial (ERP)

A partir da decisdo da empresa de implantar um sistema integrado é
necessario realizar diversos estudos e avaliagcbes sobre as ferramentas
disponiveis no mercado, e qual melhor se enquadra ao perfil, e as
necessidades da empresa, haja vista que a maioria dos softwares disponiveis
no mercado sdo desenvolvidos de forma standard.

Hoje o mercado de ERPs no Brasil apresenta diversas opg¢des para
todos os tamanhos de empresa. Abaixo o mercado brasileiro de ERPs em
2011:

Utilizagao ERP no Brasil

H Totvs

H SAP
Oracle

M Infor

M QOutros

Figura 6 — Mercado de ERP no Brasil (Fonte: FGV 2011)
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Com a escolha do software é necessario desenhar toda a estrutura
organizacional atual da empresa, e os fluxos de informagdes que envolvem os
processo operacionais de todas as areas da empresa, para que o sistema a ser
implementado seja capaz de integrar todas essas informacbes e
principalmente que atenda os processos, de acordo com a realidade da
empresa. Em muitos casos os sistemas devem ser customizados, ou mesmo
alguns processos da empresas devem ser alterados visando essa interface
entre operacgao e sistema.

Sera necessario definir uma equipe de trabalho que fara parte do
projeto, sendo esta formada por profissionais de Tl da prépria empresa,
consultores externos, programadores, key users® representados geralmente
por um profissional de cada area da empresa que tenha amplo conhecimento
dos processos, além de um comité diretivo.

O processo de desenvolvimento € extremamente importante, pois caso
ocorra qualquer desenvolvimento que nao esteja de acordo com a realidade
operacional da empresa, pode trazer inumeros problemas de dificil solugao,
apods a implementacgao do sistema em uma base real.

Sera necessario definir um cronograma para o projeto com todos os
passos necessarios, desde o desenvolvimento das solugcbdes e transacoes,
carregamento de todos os dados mestres como, por exemplo, cadastro de
todos os insumos utilizados pela empresa, com as devidas parametrizacées de
MRP, cadastro de fornecedores, testes em ambientes de qualidade das
transacoes, além do plano de corte, onde sera definida a antecipacao de acoes
operacionais, como o aumento de estoques, antecipacdo de emissdes de notas
fiscais de faturamento e etc, para evitar possiveis transtornos na operacao
como na entrada de notas fiscais de matérias primas, e faturamento de

produtos quando houver o Go Live*.

’ Key Users: Também chamados de usudrios chaves, s&o responsaveis por processos que
envolvem a sua area de atuacgao.

* Go Live: Momento no qual o sistema até ent&o utilizando em uma base de teste, comeca a
ser utilizado nas operacgdes reais da empresa.
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4. DESCRI(;AO DA INDUSTRIA ANALISADA
4.1 Historico

A Tyson Foods Inc. comecgou as suas atividades na década de 30 com
uma pequena granja na cidade de Springdale, Arkansas nos Estados Unidos
da América. Fundada por John W Tyson, atualmente a empresa € uma das
maiores processadoras mundiais de carne de frango, bovina e suina, e ocupa a
segunda posi¢ao das maiores produtoras de alimentos da revista Fortune 500.

A empresa desenvolve uma variedade de produtos a base de proteina,
como também alimentos industrializados. E lider nos setores de varejo e
servicos de alimentacdo, fornecendo produtos, por exemplo, ao exército
americano e outras empresas renomadas no segmento de alimentagdo mundial
como Mcdonald’s, Pizza Hut, KFC entre outras. Possui clientes e
consumidores nos Estados Unidos e em mais de 90 paises, e conta com
aproximadamente 117 mil funcionarios, atuando em mais de 400 unidades
norte-americanas, e varios escritorios ao redor do mundo.

O faturamento da empresa no ano fiscal de 2011 foi de US$ 32,3
bilhdes, considerando as operacdes nos mercados de carne bovina, suina e de
frango, em varios paises como EUA, México, China, Brasil, Argentina e india.

No ano de 2008 a Tyson Foods inicia as suas operacdes no Brasil com a
compra de 3 empresas, a Macedo Agroindustrial sediada na cidade de Séao
José (SC), a Avita Agroindustrial sediada na cidade de Itaiopolis (SC) e a
Frangobras sediada na cidade de Campo Mourdo (PR), juntas formaram a
Tyson do Brasil alimentos LTDA.

Focada no segmento avicola, através da marca Macedo, conta com
mais de 70 itens no seu portfélio que sao distribuidas na regiao sul, € no estado
do Rio de Janeiro, representando aproximadamente 40% das vendas, os 60%
restantes sao destinados a exportacdo com destino a Unido Européia, Oriente

Médio e Asia.
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5. PLANEJAMENTO DE MATERAIS NA EMPRESA TYSON DO BRASIL

5.1 Planejamento de Materiais Antes da Implantacao do Sistema Integrado

Com o inicio das operagdes da Tyson Foods Inc. no Brasil no ano de
2009, a partir da aquisicao de trés diferentes empresas, com processos €
sistemas de gestdo distintos, fez com que a empresa se deparasse com 0
desafio de gerir todas as areas das trés empresas, formadas por trés
frigorificos, quatro fabrica de racdo, cinco centros de distribuicdo, um
incubatorio e um alojamento de matrizes de uma forma centralizada.

Dentro da area de suprimentos o desafio se deu na gestdo de estoques,
e no processo de planejamento de materiais a partir do plano mestre de
produgdo, ja que nado havia um sistema que integrasse simultaneamente as
empresas, e os sistemas que cada empresa utilizava naquele momento eram
pouco confiaveis, ja que em diversas situagbes apresentaram informagdes
conflitantes com a realidade.

Inicialmente até que fosse implantado um sistema que integrasse as trés
empresas, e para que a area de suprimentos tivesse um controle de estoques
confiavel, e pude-se realizar toda a gestao e planejamento de materiais de uma
forma centralizada para as trés empresas, foram definidas as seguintes
medidas:

v' Desenvolvido relatérios de controle Unico para as trés empresas.

v" Inventario fisico dos almoxarifados em todas as unidades, toda a
sexta feira de cada semana. Sendo necessario enviar relatério
planificado com todas as movimentagbes de materiais da

semana, para a area de planejamento de materiais.

v" Desenvolvimento pela area de planejamento de uma planilha que

auxiliasse o planejamento de materiais.
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O relatério desenvolvido para o controle dos estoques teve como
objetivo facilitar a gestdo e o planejamento de materiais, com uma posigéo
confiavel dos niveis dos estoques. Semanalmente o relatério em Excel era
enviado pelos almoxarifados com todo o histérico de entrada e saidas de cada
insumo, sendo possivel identificar se o plano de producdo estava sendo
executado, e os possiveis desvios no consumo dos materiais.

Abaixo o relatério utilizado no periodo:

B C E L M N 0

1 DATA: CONSUMO

ENTRADAS | FORNEC. | ESTOQUE
. CODIGO DESCRICAO UM| SEMANA 5
0 1317 BANDEJA ESPUMA FUNDA CONG 1KG B3 UN 48.000 118.800
10| 4516 BANDEJA ESPUMA FUNDA CONG 500G UN 19.200 58.800
11 1341 CAIXA PAPELAQ 06 478X380X177 MANUAL BAND UN 2.325 11.750
127 4513 FUNDO 02 MANUAL 462X308X160 TYSON HALAL UN 625 7.000
13 4515 FUNDO 04 MANUAL 480X357X150 TYSON HALAL UN 1.500 7.500
14 2414 FUNDO PAPELAO 08 1176X976X782 PALLE UN
15 2405 FUNDO PAPELAO 09 440X330X135 MANUAL UN 4.825 12.000 | Klabin 33.750
16 1475 FUNDO PAPELAO 13 MANUAL 575X367X110 UN 13.125 10.150 | Klabin 25.975
17 1342 FUNDO PAPELAO 14 MANUAL 575X367X149 UN 525 5.242 | Klabin 11.717
18 4512 TAMPA 01 MANUAL 470X328X80 TYSON HALAL UN 1.037 6.825
19 4514 TAMPA 03 MANUAL 488X377X80 TYSON HALAL UN - 7.000
207 4283 TAMPA PAPELAQ 06 488X380X88 MANUAL UN
21 1827 TAMPA PAPELAO 08 1225X1100X155 MANUAL UN
22 2415 TAMPA PAPELAO 09 455X344X80 MANUAL UN 75 10.075
237 4502 TAMPA PAPELAQ 09 455X344X80 MANUAL TYSON/HALAL | UN 5.000 32.500
24 1343 TAMPA PAPELAO 12 MANUAL 583X387X110 UN 1.000 6.650
95 4427 TAMPA 12 MANUAL TYSON MANUAL UN 6.823 9.323 | Kiabin 24.250

» M| 51,752 ,'s3 54, 85 /MES / Plno Anual " Grupos_Mercadoras . CM (LISTA MATERIAIS) %3 N

Figura 7 — Planilha de controle de embalagens (Fonte: propria 2010)

A planilha acima demonstra como o processo de gestao dos estoques
naquele periodo dependia de um processo de certa forma rudimentar, se for
avaliado o tamanho da empresa em questdo, e quantidades de insumos
envolvidos. A planilha era dividida por semanas, e por grupo de materiais tais
como condimentos, embalagens, ingredientes, consumo, manutengao,
operacgdes e etc. Nela consta o consumo da semana, as entradas e o estoque
final no ultimo dia da semana, para que os analistas de materiais possam
realizar os devidos ajustes, que podem envolver antecipag¢des, postergacoes e

requisicdes de compra de insumos para a manutencao dos estoques. Para que
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os analistas de materiais possam realizar essas atividades, é necessario que
0s mesmos tenham uma definigdo na forma como sera tratado cada grupo de
materiais, se sera por ponto de reposi¢ao, histérico de consumo, por
planejamento etc.

No caso do grupo de materiais diretos, os quais foram utilizados no
desenvolvimento deste trabalho, utiliza-se o planejamento com base no plano
mestre de produgdo, mas para isso seria necessario utilizar um MRP, ou se a
empresa nao dispusesse de sistema integrado, que fosse desenvolvida alguma
ferramenta que permitisse ter acesso as necessidades de matéria primas. Com
este objetivo a area de planejamento de materiais da Tyson criou uma planilha
em Excel que visava auxiliar no planejamento de materiais, fornecendo as
necessidades de materiais a partir do plano mestre de producgao, até que fosse
implantado um sistema integrado entre as unidades. O primeiro passo foi
identificar exatamente o que permitia o funcionamento do MRP, no caso a lista
de materiais dependentes para cada produto existente no portfélio de produtos
da Tyson do Brasil. Foi realizado um estudo e criado essa lista de materiais.

Abaixo modelo de lista técnica criada:

LISTA TECNICA PRDDUQED - UNIDADE CAMPO MOURAQ

PLANO DE PRODUCAO

5

6  MI|v: 124053-3913 v :FRANGO CONGELADO (CX 20KG) v Saco |vi 20,00000iUnidade medid v
7 Ml | CODMATERIAL DESCRICAO DO MATERIAL QTD USO/CX iQTD USO/KG UN

g8 M 1343 RIBBOM CERA 110MMX360M INTERNO 0,220 0,01100 M

9| M 1356 SACO 053 FRANGO CONG 23X39+3X0,007 C/ABA 8,000 0,40000 UN

10 M 1342 FUNDO PAPELAD 14 MANUAL 575X367X149 1,000 0,05000 UN

1 M 1346 GRAMPO ALUMINIO 5-24 8,000 0,40000 UN

12| m 1369 BOBINA PEAD P/MIUDOS 33X0,002 0,013 0,00086 KG

13 M 1368 BOBINA CONTRATIL TRANSPARENTE 85X0,0025 0,025 0,00127 KG

| m 4185 ETIQ SEC CONGELADOS MERCADO INTERNO TYSON 1,000 0,05000 UN

15 Ml | 124055-3913 FRANGO CONGELADO S/MIUDOS (CX 20KG) Saco 20,00000 Unidade medida
16| MI | CODMATERIAL {DESCRICAO DO MATERIAL QTD USO/CX 1QTD USO/KG UN

17| M 1343 RIBBOM CERA 110MMX360M INTERNO 0,220 0,01100 M

18] M 2472 SACO FRANGO CONG S/MIUDOS 23X39+3X0,007 C/ABA | 9,000 0,45000 UN

19 M 1342 FUNDO PAPELAQ 14 MANUAL 575X367X149 1,000 0,05000 UN

0 M 1346 GRAMPO ALUMINIO 5-24 3,000 0,45000 UN

21 M 1363 BOBINA CONTRATIL TRANSPARENTE B5X0,0025 0,025 0,00127 KG

n M 4185 ETIQ SEC CONGELADOS MERCADO INTERNO TYSON 1,000 0,05000 UN

4 4 » M| CM (LISTA TECNICA) .~ CM (LISTA MATERIAIS) . IT (LISTA TECNICA) . IT (LISTA MATERIAIS) %]

Figura 8 — Modelo de lista técnica Tyson (Fonte: prépria 2010)
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Foi criada a lista técnica para todos os produtos, para as trés fabricas, e
a partir delas foi possivel obter as necessidades de materiais para cada més
planejado, a partir do plano mestre de produgao.

Na época eram gerados dois planos mestres de produgdo, um no inicio
do ano fiscal, com um ano de horizonte, e desenvolvido a partir do plano
estratégico da empresa, e outro operacional com horizonte de trés meses, que
tinha como base o plano estratégico. A diferenca era que o plano trimestral
poderia sofrer alteracdes de acordo com as dindmicas de mercado, onde o
mesmo era revisado semanalmente, e em caso de necessidade, as alteracdes
eram executadas, porém o plano mestre estratégico, nao sofria alteragdes para
que no final do ano fiscal pudesse verificar os desvios entre o planejado e o

realizado.

Abaixo Plano mestre de producéo:

UNIDADE DE CAMPO MOURAD
PLAND MESTRE DE PRODUGAD
DM 052 | DASRST  FRANGDCONGELADID 20KE) ;

PEITO INTEIRD [ 120.00* !

CME oD 0SER [PEITOIC)SACO-(CX20Kg) I lzu.nut\é / ?:mlml [

FILE DE PEITO I 74073 [ 721410 [ [ 807 732
MU o07 | maf: FILE DE PETOC)NTERFOLIAOO [ BKE) 70.000 [ 34,000 I 4000
MGo289 | 142993913 LFILEDE PEITOIC) ALMOF ADA [CH 20KG) 15.000 35,000 35.uuu! 75.000
MU oM7L 1473813 FILEDE FETOICIEANDEA - G (3 KE) 18.000 38,000 38,000 38.000
MED B3 | P4SELEE  MEIDPEITOD) SACO(CH 1KE) 150.000 150.000
MED 53 | P45ME1 MEIDPEITO D) SAC0(CH 1KG) 156.073 756810 590.732 590.732
MED G5 | R4SISEE MEIPETO(C) BANDES 300G (CH 1080KG) §5.000 55.000 55.000¢ 55.000
ME D B L D4SELES  MEIDPEITOC) BANDEJA - 20 450 G (03 103KG) 40.000 55.000 55.nuu|§ 55.000

SASSAMI 167.705 167.653 mr.uas,i 187.098
M2 | 142963813 FILEZINHOIC) BANOEJA - 1KG [CHIEKG) 11.000 11.000 11.um1 11.000
MU OB | TMEIESI SASSAMI(C)SACO-1KE|CXIKG) 156.705 \ 156653 1?6.034 \ 176.098

PERNA INTEIRA \ 24190 \ 584.385 \ sss.nsf \ £56.067
MU o032 | 14032391 iCOMA SOERECONA A0 CAF(CISACD CH 20KG) \ 220.004 \ 220.000 \ 2zu.nqh \ 220,000
MOE B4 | 43643913 COWASOBRECONA A0 CIF(C) BOW -WG(1RKG) \ lz.uuﬁ \ 12.000 \ lz.ufu \ 1z.uuu/
MBI | TMEI2S1 COXA SOBRECONA CAO CFC)SACTCH 20K \ s.slju \ s.snﬁ \ a.s’hu \ a.auﬁ

ME ; 248 1242451913 CORAISOBRE CI0 CIF LGIC) INTERF[CH 15KG) \/ 2445 \7]6? 14167

Figura 9 — Plano mestre de producao (Fonte: prépria 2010)
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O Plano mestre utilizado como exemplo acima, pertence a unidade de
Campo Mouréo para os meses de Julho e Agosto. Destacado em vermelho s&o
as necessidades que devem ser cumpridas pela produgdo, e em verde
referem-se aos volumes planejados no inicio do ano fiscal, e divulgados pelo
plano de producéo estratégico. Podemos verificar que neste caso houve alguns
desvios entre o planejado, e o que foi efetivamente programado, se
comparamos a coluna mix em vermelho e a coluna Project Q4 em verde.

Com o plano mestre de producao e a lista de materiais criada, a area de
planejamento de suprimentos desenvolveu a ferramenta pela qual obtinha as
necessidades de cada insumo, a partir da mesma logica do MRP.

Apesar da complexidade operacional na obtengao das informacdes, haja
vista que a cada semana demandava acgbes para atualizacdo de dados, e
unificagdo de diferentes planilhas, a ferramenta se mostrou interessante e
eficiente até que fosse efetivamente implantado um sistema integrado, entre as
trés fabricas. Abaixo exemplo da planilha utilizada na época, para obtencao das

necessidades de materiais:

LISTA TECNICA PRODUGAD - UNIDADE CAMPO MOURAQ

PLAND DE PRODUCAD

D

124032-3913 ;COXA SOBRECOXA C/0 C/P(C)SACO (CX 20KG) Saco 20,00000 :Unidade medM 130.1655 180.000

MI | COD MATERIAL :DESCRIGAQ DO MATERIAL QTD USO/CX iQTD USO/KG UN
89| MI 1348 RIBBOM CERA 110MMX350M INTERNO 0,220 0,01100 M 1582 1580 1580
90| MI 1355 SACO 032 COXA SOBRECOXA CONG 20X29X0,008 20,000 1,00000 UN 180165  180.000:  130.000
91| MI 1342 FUNDO PAPELAQ 14 MANUAL 575x367X149 1,000 0,05000 UN 5.008 9.000 9.000
92| MI 4185 ETIQ SEC CONGELADOS MERCADO INTERNO TYSON 1,000 0,05000 UN 5.008 9.000 9.000
93| MI 1368 BOBINA CONTRATIL TRANSPARENTE 85X0,0025 0,025 0,00127 K us 29 29
MI 1372 FOLHA LISA PEAD PIGM AZUL 103X107X0,003 1,000 0,05000 UN 2008 5000;  3.000
@ MI | 124632-2913 (COXA SOBRECOXA C/O C/P(C)SACO (CX 20KG) Saco 20,00000 :Unidade medidg{  5.269 9.000; 9.900

96| MI i COD MATERIAL {DESCRICAO DO MATERIAL QTD US0/CX iQTD USO/KG UN
97| MI 1348 RIBBOM CERA 110MMX350M INTERNO 0,220 0,01100 M 52 ] 109
98| MI 1362 SACO 632 COXA/SOBRECOXA 20X29X0,008 20,000 1,00000 UN 5.268 9.000 9.900
99| MI 1342 FUNDO PAPELAQ 14 MANUAL 575x367)149 1,000 0,05000 UN 263 450 485
100) MI 4185 ETIQ SEC CONGELADOS MERCADO INTERNO TYSON 1,000 0,05000 UN 263 450 485
101 MI 1368 BOBINA CONTRATIL TRANSPARENTE 85X0,0025 0,025 0,00127 KG 7 1 13
1071 MI 1372 FOLHA LISA PEAD PIGM AZUL 105X107X0.003 1.000 0.05000 UN 263 450 485

Figura 10 — Planilha para previsdo das necessidades (Fonte: prépria 2010)
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No exemplo acima consta a necessidade de insumos, para dois produtos
que fazem parte do portfolio de produtos da Tyson do Brasil, nos meses de
Marcgo, Abril e Maio de 2010. A partir dos volumes retirados do plano mestre de
producao, e inseridos na planilha de necessidades, conforme destacado acima
em vermelho na linha 87 e 95, e colunas K, L e M, automaticamente é
informado as necessidades mensais de cada insumo necessario, para efetivar
a producgéo, com base nas parametrizagdes de consumo pré-definidas na lista
de materiais criada.

Obviamente os volumes propostos sao liquidos, e ndo contemplam perdas, e
cabe a empresa definir os estoques de seguranga, e a forma como sera tratada
a reposicao dos estoques, prevendo os percentuais de perdas de cada produto.

Abaixo segue detalhamento das atividades realizadas para execugao do

planejamento de materiais da Tyson do Brasil, no periodo anterior a

implantagéo do sistema integrado ERP:

1. Avaliagao e retirada dos volumes do plano mestre de producgao:

UNIDADE DE CAMPO MOURAD ABRIL MAID JUNHD

PLANO MESTRE DE PRODUCAO MIX  PROJECT (3 MIX  PROJECTQ3 MIX  PROJECT(3
MEIO DA ASA 104839  98.438 109.165  109.165 95438 98.438
ME| 137 {124137-1913 IMEIQ DA ASA (C) INTERFOLIADO - (CX 18KE] | 104.839 99.438 109.163 109.1653 95.438 99.438
PONTA DA ASA L0200 30.065 3334 31331 30.065  30.065
ME{ 135 | 124135-1913 {PONTA DE ASA (C) SACO - 3X 5 KG (CX 15KG) 1000 30.063 33314 33.3323 30.065 30.063
PE 67.946 64.042 10476 10476 64.042 64.042
ME: 261 | 124261-1913 {PE GRAU A (C) SACO - 3X 5 KG (CX 15KG) 67.946 64.042 10476 ?0.4763 64.042 64.042

Figura 11 — Plano mestre de producéao dos produtos 137,135 e 261 para os meses de Abril, Maio e
Junho (Fonte: propria 2010)

2. Transferéncia das informacbdes do plano mestre de producéo,
para a planilha de previsdo das necessidades. Nos exemplos
abaixo os volumes preenchidos para os produtos 137, 135 e 261:
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LISTA TECNICA PRODUCAQ - UNIDADE CAMPO MOURAO

PLANO DE PRODUGAD ABRIL  MAIO  JUNHO

I ME 124137-1913  iMEIO DA ASA (C) INTERFOLIADO - (CX 18 KG) 5aco 18,00000 :Unidade medida ]04839 109.165; 98.438
| ME i CODMATERIAL iDESCRIGAO DO MATERIAL QTD USO/CX iQTD USO/KG UN

ME 1372 FOLHA LISA PEAD PIGM AZUL 105X107X0,003 1,000 0,05556 UN 554 6.065: 5463

ME 1373 FOLHA LISA PEAD PIGM AZUL 40X72X0,003 5,000 027778 UN 12 034
i ME 2500 ETIQ SEC 137 MEIQ DA ASA 18KG 1,000 0,05556 UN 5824 6.065, 5468
i ME 1368 BOBINA CONTRATIL TRANSPARENTE 85X0,0025 0,025 0,00141 KG 143 154 128
il ME 4427 TAMPA 12 MANUAL TYSON 1,000 0,03536 UN 5024 6.065: 5463
i ME 1473 FUNDO PAPELAD 13 MANUAL 575X367X110 1,000 0,05556 UN 5824 6.065: 5.469
OME 1343 RIBBOM CERA 110MMX360M INTERNO 0,280 0,01556 M 18l 1698 1531

Figura 12 — Planilha para previsao das necessidades do produto 137 (Fonte: propria 2010)

A TECNICA PRODUCAO - UNIDADE CAMPO MOURA

PLANO DE PRODUCAD

ME 124135-1913  {PONTA DE ASA (C) SACO - 3 X 5 KG (CX 15KG) 5a00 15,00000 {Unidade medida 32.(]2(]; 33.314; 30065
ME | CODMATERIAL {DESCRIGAD DO MATERIAL QTD USO/CX {QTD USO/KG UN

ME 436 SACO 135 PONTA DA ASA 45X50X0,012 3,000 0,20000 UN BAD4  eEEM 8013
ME 4427 TAMPA 12 MANUAL TYSON 1,000 0,06667 UN 38 i 1M
ME 2458 ETIQ SEC 133 PONTA DA ASA 13KG 1,000 0,06667 UN 38l 1M
ME 1368 BOBINA CONTRATIL TRANSPARENTE 85X0,0025 0,025 0,0016% KG 5 5 5l
ME 1475 FUNDO PAPELAO 13 MANUAL 575X367X110 1,000 0,06667 UN a8 i 0
ME 1348 RIBBOM CERA 110MMX360M INTERND 0,280 0,01867 M 598 622 561

Figura 13 — Planilha para previsao das necessidades do produto 135 (Fonte: propria 2010)

TECNICA PRODUCAO - UNIDADE CAMPO MOURA

PLANO DE PRODUGAQ MAIO

ME 124261-1913  {PE GRAU A (C) SACO - 3 X 5 KG [CX 15KG) Saco 15,00000 :Unidade medida 67946 7ﬂ.476§ 64,042
ME | COD MATERIAL JDESCRICAO DO MATERIAL QD USO/CX iQTD USO/KG un

ME 2443 SACO 261 PES 43X50X0,012 3,000 0,20000 UN 135680 14095 1080
ME 4427 TAMPA 12 MANUAL TYSON 1,000 0,06667 U 4530, 463 AN
ME 2306 ETIQ SEC 261 PEINTEIRO A L5KG 1,000 0,06667 Un IS0 4B AN
ME 1368 BOBINA CONTRATIL TRANSPARENTE 85X0,0025 0,025 0,00169 KG 115 113 108
ME 1475 FUNDO PAPELAQ 13 MANUAL 575X367X110 1,000 0,06667 U 4530 468 46
ME 1348 RIBBOM CERA 110MMX360M INTERNO 0,280 0,01867 M 12680 1316 L1%¢

Figura14 - Planilha para previsdo das necessidades do produto 261 (Fonte: propria 2010)
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3. Reunir todas as informacdes de estoques e necessidades

futuras, em uma unica base de dados. No exemplo a seguir

modelo da planilha de controle de embalagens, ja apresentado

na pagina 20, mas contemplando as necessidades dos insumos

para o més vigente:

E E O G H I /1\
1
, |DATA: CONSUMD

ENTRADAS | FORNEC. |[ESTORUE H’é"s'
CcODIGO DESCRICAD 53

3
1 1317 BANDEJA ESPURA FUNDA CONG K5 B3 73200 100,000 | Sealed 163600 | | 361341
12 T 4516 BAMDEJA ESPUMA FUMDA CONG 5005 .000 50.000 | Sealed 134000 || 195957 |
1 1341 CARKA PARELAD 05 4783005177 MAMUAL EAND 2400 5100 | Klabin e
14 7 4513 FUNDO 02 MARNUAL 462308160 TYSON HALAL 125 8525 9797
15 4515 FUNDO 04 MANUAL 420:3575150 TYSOM HALAL 1133 9,075 7870
15 2414 FUNDO PAPELAD 08 1ITEXSTENTE2 PALLE B
- 2405 FUNDIO PAPELAD 09 44053303135 MARMUAL 4150 12150 | Klabin 3z00 | 42575
1= M75 FUNDO PAPELAD 13 MAMUAL STSHIETHI0 Hazz 21387 | Klabintl0E25 Bl0B0 | F4zir
1 1342 FUNDO PAPELAD 14 MARUASL STEX3ETX14a 2650 12350  14.6ED
20 4512 TARPE 01 MAKUAL 4T0X328420 TS0M HALAL 250 2,900 2797
21 4514 TAMPEA 03 MANUAL 4581377HE0 TYSON HALAL 885 7.100 7870
23 T 4283 TAMPA PAPELAD 06 $35:350%88 PANUAL B
a9 1827 TAMPA FAPELAD 03 12255 H00X155 MAMUAL -
24 2415 TAMPA FAPELAD 09 455534480 MAMUAL 550 B.aTs z 08z
25 T 4502 TAMPA PAPELAD 09 455:344 80 MANUAL TYSOMMHALAL 3640 10,140 | Klabin 26950 | 4049z
8 1343 TAMPA FAPELAD 12 ANUAL 5E3RIETHI0 1750 2,500 5939
a7 T 4427 TAMPA 12 MANUAL TYSOM MANUAL 3650 B0 | 24330
og T 4501 TAMPA 12 MANUAL TYSOR{ HALAL 2500 w000 | 21500
25 1650 TAMPA FAPELAD 15 393577388 AUTOR M } B
an T 3056 BASE DE PAPELAD PAPALLET 1924950 MR 375 525 || FTT
p 2413 FITA POLIPROPILEMD 9,750,75M0A [ —
a5 1652 COLA BASTAD ARTIMELT CO-4443 ARTESTICK 3412 - 95 | | —
23 1346 GRARMPO ALUMINIO S-24 12000 10000 | | 6u.050]
28 1345 PALLET DE MADEIRA FUMEGADD 10012051400 366 372 | Sumauma wsr |\ - ]
P 1651 PISTOLA APLICADORA DE COLA CAIKA PAPELAD s\ -/
2 1348 RIEEOM CERA HORMHIE0M IMTERMD 22 213

Figura 15 — Planilha de controle de estoques (Fonte: prépria 2010).

]

51 .52 | 83 .54 55 . MES Plano Anual

Grupos Mercadorias

433
CM (LISTA MATERIAI

Com a obtencdo das necessidades de cada insumo, foi incluida na

planilha de controle de estoques, uma aba para que os analistas de

planejamento pudessem ter a informagao das necessidades de cada insumo,

de uma forma pratica, para as trés unidades. Destacado em vermelho na

coluna plano més, os volumes obtidos a partir da planilha de previsdo de

materiais.

Somado as informacgdes ja disponiveis na planilha como, entradas,

saidas e estoque atualizado, fez com que o processo de planejamento, mesmo

ainda extremamente burocratico do ponto de vista operacional, uma ferramenta
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de apoio que atendia as necessidades naquele momento, até que fosse

implantado o sistema integrado ERP.

5.2 Implantacao do Sistema Integrado SAP/R3 na Tyson do Brasil

Em paralelo a todo o processo operacional e de integracdo das trés
empresas compradas pela Tyson do Brasil, se deu inicio ao processo de
implantagéo do sistema integrado SAP/R3.

A Tyson Foods Inc. ja utilizava o sistema SAP em algumas das suas
atividades nos EUA e México, porém ndo se tratava de um sistema 100%
integrado, ja que os processos de planejamento da producdo, materiais e
compras nao eram realizados pelo SAP, mas sim por um sistema especifico.

Quando a empresa decidiu iniciar as suas atividades no Brasil, uma das
empresas por ela adquirida, a Macedo Agroindustrial estava iniciando o projeto
de implantacdo justamente do SAP/R3, mas com uma diferenga, foco na
integracéo total da empresa. Logicamente com a compra, o projeto inicial da
Macedo sofreu algumas alteracbes para que fossem atendidas as
necessidades da matriz, mas para a Tyson, a possibilidade de integracado de
todos os processos em um unico sistema, foi visto com uma oportunidade que
se desse certo, poderia ser adotado em escala mundial. Assim esta proposta
de integracao foi mantida no escopo do projeto.

Viabilizar o projeto juntamente com a integracdo das empresas, e
conciliando com a gestao, se tornou um grande desafio, mas em meio a todos
esses obstaculos se deu inicio ao projeto, com a definicdo da equipe, que era

composta por:

v 1 Comité diretivo

v 7 Lideres de projeto
v' 30 Key users
v" 6 Analistas de negdcios

v' 6 Programadores
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v 15 Consultores externos

Com a definicdo da equipe, o proximo passo foi definir a alocagéo dos
recursos e o cronograma do projeto, iniciado com o mapeamento das
atividades e os processos organizacionais da empresa. Nesta etapa o objetivo
era de estudar as necessidades de customizacao, ou se seria mantido a versao
standard do sistema. A decisdo da Tyson foi de manter a base central do
sistema, com customizagdes pontuais que nao interferissem na funcionalidade
do sistema.

Foram escolhidos os seguintes moédulos para atender as necessidades

de operacgao da organizagao:

v" CO - Controling.

v Fl — Financial.

v MM — Material Management.

v" PP — Production Planning.

v" QM - Quality Management.

v SD — Sales & Distribution.

v" TRA — Transportation.

Dentro de cada um dos moédulos que foram ativados acima, foi
necessario criar a estrutura e visdo organizacional, que suportaria 0s processos
da empresa. No caso do médulo MM a estrutura organizacional criada esta

demonstrada abaixo:
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Filiais e Centros
Branchand Plants

Organizagao de Compras
Purchasing Organization
BP01- Compras
BP02- Gréos

Deposito
Warehouse Empresa
Company Code

BP01- Tyson do
Brasil

Figura 16 — Estrutura organizacional MM/PP Tyson do Brasil (Fonte: Tyson 2010).

Na estrutura demonstrada no grafico acima, € possivel verificar como
ficou definido a organizacdo de MM, e a estrutura funcional criada dentro do
SAP, que deveria refletir a estrutura real da empresa, com as filiais, centros,
depositos e grupo de compradores.

Para cada filial e centro existente, foi adotado um cédigo representativo
dentro do SAP. O mesmo procedimento foi adotado para a criacdo dos
depodsitos, necessarios em cada centro, que possibilitaria consultar os
estoques, e permitisse a transferéncia dos insumos entre as outras areas,
quando necessario. No caso das embalagens, por exemplo, 0s insumos
deveriam ser transferidos dos depdsitos de embalagens representados pelos
codigos 0006 e 0007, para o depdsito da produgao 0020.

Abaixo segue relacdo de centros e depdsitos criados nesta etapa de

desenvolvimento da estrutura organizacional:



BPO1
Frigorifico SJ

Processing Plant

0001 — Matéria Prima

BP02
Incubatoério SJ
Hatchery

0001 —Matéria Prima

BPO3
FAB. Ragdo SJ
Feed Meal

0001 — Matéria Prima

BP13
Fab.Ragdo- SJ BR
Feed Meal

0001 — Matéria Prima

BP0O8
Matrizes SJ
Breeders

0001 — Matéria Prima
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BPO5
C.D.- NE

Dist. Channel

0003 — Gerais

0002 — Quimicos

0002 — Quimicos

0002 — Quimicos

0002 — Quimicos

0002 — Quimicos

0012 —Resfriados

0003 — Gerais

0003 — Gerais

0003 — Gerais

0003 — Gerais

0003 — Gerais

0013 —Congelados

0004 — Medicamentos

0004 — Medicamentos

0004 — Medicamentos

0004 — Medicamentos

0004 — Medicamentos

0014 - Ndo Conforme

0005 — Condimentos

0010 - Aves Vivas

0008 —Ragdes

0008 —Ragoes

0008 —Ragoes

0006 - Emb. Primarias

0011 —-Ovos

0009 - Farinha e Oleo

0009 - Farinha e Oleo

0010 - Aves Vivas

0007 - Emb. Secundarias

0014 - Ndo Conforme

0010 - Aves Vivas

0010 - Aves Vivas

0011 —Ovos

0008 —Ragdes

0009 - Farinha e Oleo

0010 - Aves Vivas

0011 —Ovos

0012 —Resfriados

0013 —Congelados

0014 - Ndo Conforme

0015 - Tanel Congelamento

0016 - Prod.em processo

0020 - Mat. em Producdo

0014 - Nao Conforme

0014 - Nao Conforme

0014 - Nao Conforme

Figura 17 — Estrutura dos centros com os depdsitos (Fonte: Tyson 2010).




BPO7
C.D.- SE

Dist. Channel

0003 — Gerais

BP10
C.D.- OS
Dist. Channel

0003 — Gerais

BP15
Frigorifico IT
Processing Plant

0001 — Matéria Prima

BP09
Frigorifico CM
Processing Plant

0001 — Matéria Prima

BP14
FAB. Ragao CM
Feed Meal

0001 — Matéria Prima
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BP17
Sede — CUR

TdB Office

0003 — Gerais

0012 —Resfriados

0012 —Resfriados

0002 — Quimicos

0002 — Quimicos

0002 — Quimicos

0013 — Congelados

0013 — Congelados

0003 —Gerais

0003 —Gerais

0003 —Gerais

0014 - Nao Conforme

0014 - Nao Conforme

0004 — Medicamentos

0004 — Medicamentos

0004 — Medicamentos

0005 — Condimentos

0005 — Condimentos

0008 —Ragdes

0006 - Emb. Primarias

0006 - Emb. Primarias

0009 - Farinha e Oleo

0007 - Emb. Secundarias

0007 - Emb. Secundarias

0010 - Aves Vivas

0008 —Ragoes

0008 —Ragoes

0014 - Ndo Conforme

0009 - Farinha e Oleo

0009 - Farinha e Oleo

0010 - Aves Vivas

0010 - Aves Vivas

0011 —Ovos

0011 —Ovos

0012 —Resfriados

0012 —Resfriados

0013 — Congelados

0013 —Congelados

0014 - Nao Conforme

0014 - Ndo Conforme

0015 - Tdnel Congelamento

0015 - Tunel Congelamento

0016 - Prod.em processo

0016 - Prod.em processo

0020 - Mat. em Produgdo

0020 - Mat. em Produgdo

Figura 18 — Estrutura dos centros com os depdésitos (Fonte: Tyson 2010).
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Ainda dentro do cronograma de desenvolvimento do moédulo MM, o

proximo passo foi a definicdo do grupo de mercadorias a serem criados no

SAP, e a inclusdo dos insumos existentes e necessarios em cada grupo

correspondente. Apds minuciosas analises foram definidos e criados os

seguintes grupo de mercadorias:

Tipo Codigo Grupos |  Grupos - ABREVIATURAS Grupos - NOME COMPLETO
ZGR - Grdos - New grain 300 CONDIMENTOS CONDIMENTOS
ZFD - Ingredientes para racdo - Micro Feed Ingredients 301 GRAOS GRAOS
[ZRM__- Condimentos - Cooking Ingredients 302 [NGREDIENTES INGREDIENTES
Tipo Codigo Grupos | Grupos - ABREVIATURAS Grupos - NOME COMPLETO
400 BANDEJAS BANDEJAS
401 CAIXAS DE PAPELAO CAIXAS DE PAPELAO
402 EMB DIVERSAS EMBALAGENS DIVERSAS
403 ETIQ PRIM ME ETIQUETAS PRIMARIAS EXPORTACAQ
404 ETIQ PRIM MI ETIQUETAS PRIMARIAS MERCADO INTERNO
2L -Etiquetas - Labels 405 ETIQ SEC ME LG ETIQUETAS SECUNDARIAS EXPORTACAQ LISTA GERAL
ICP - Embalagens primarias - Contact Packaging 406 ETIQ SEC ME UE ETIQUETAS SECUNDARIAS EXPORTACAO UNIAQ EUROPEI
ZPM - Embalagens secunddrias - Packaging Materials 407 ETIQ SEC MI ETIQUETAS SECUNDARIAS MERCADO INTERNO
408 FILMES/SCS POLIOLEF FILMES/SACOS POLIOLEFINICOS
409 SCS IMPRESSOS ME LG SACOS IMPRESSOS EXPORTACAQ LISTA GERAL
410 SCSIMPRESSOS MEUE  [SACOS IMPRESSOS EXPORTACAO UNIAO EUROPEIA
4 SCS IMPRESSOS MI SACOS IMPRESSOS MERCADO INTERNO
412 SCS/BOB/FOLHAS LISAS  |SACOS/BOBINAS/FOLHAS LISAS
Tipo Codigo Grupos | Grupos - ABREVIATURAS Grupos - NOME COMPLETO
500 COMBUSTIVEIS COMBUSTIVEIS
501 IMAT TRAB INDUSTRIAL MATERIAIS DE TRABALHO INDUSTRIAL
208 - Materiais de operacdo - Operating Supplies 502 IMAT EM PODER DO SIF IMATERIAIS EM PODER DO SIF
503 PROD QUIMICOS INTERM  |PRODUTOS QUIMICOS INTERMEDIARIOS
204 VACINAS/ / \ \
Tipo Cédig:;qGrupos Grupos - ABREVIATURAS Grupos - NOME COMPLETO
600 CONTROLE DE PRAGAS CONTROLE DE PRAGAS
601 COPA E COZINHA COPA E COZINHA
602 HIGIENE E LIMPEZA HIGIENE E LIMPEZA
603 MAT DE EXPEDIENTE IMATERIAIS DE EXPEDIENTE
604 MAT DE LABORATORIO IMATERIAIS DE LABORATORIO
605 MAT GRAFICO IMATERIAL GRAFICO
606 PUB E PROPAGANDA PUBLICIDADE E PROPAGANDA
607 SUPRIM INFORMATICA SUPRIMENTOS DE INFORMATICA
603 PROD QUIMICOS CONS PRODUTOS QUIMICOS PARA CONSUMO
609 EPI'S EQIPAMENTOS DE PROTECAQ INDIVIDUAL
610 UNIFORMES UNIFORMES
Z0H - Materiais de consumo - Overhead items 700 CORREIAS CORREIAS
Z8P - Materiais de Manutencdo - Spare Parts 701 FIXADORES FIXADORES
702 LUBRIFICANTES LUBRIFICANTES
703 IMAT DE CONSTRUCAQ IMATERIAIS DE CONSTRUCAQ
704 IMAT DE PINTURA IMATERIAIS DE PINTURA
705 IMAT TRAB MANUTENCAO  |MATERIAIS DE TRABALHO DE MANUTENCAO
706 ELETRO/ELETRONICOS IMATERIAIS ELETRICOS/ELETRONICOS
107 IMAT HIDRAULICOS MATERIAIS HIDRAULICOS
708 IMAT MECANICOS IMATERIAIS MECANICOS
709 PECAS DE REPOSICAQ PECAS DE REPOSICAQ
10 PECAS INCUB/NASCED PECAS PARA INCUBADORA E NASCEDOURO
1 RETENTORES RETENTORES
712 ROLAMENTOS ROLAMENTOS

Figural9 — Relacéo de grupo de mercadorias (Fonte: Tyson 2010).



Para cada grupo de materiais foi definido um intervalo inicial e final, para a inclusdo dos materiais correspondentes

conforme tabela abaixo:

Figura 20 — Tabela com intervalos de codigos (Fonte: Tyson 2010).

TIPOS DE MA 1AIS - TERIALS TYPES
— ————
NOVOS tipos de materiais TYSON - z ] Tipo de Atualiz | Atualiza] Controle =52 DescriptionPurpose of
In lo Incial | In lo Final | N°Iten < Objetivo do cadastro 4
MNEVY MATERIAL TYPE N e —— numeracao a QUANT.|de Preco . registration
ZFG - Produtos acabados - Produtos finais industrializados  |Final products by the
Finished Goods 124.000-0000 124.999.9999 4.000 Numeragao sim sim Standardlpeb frigorifico. Sdo itens industrialized processing plant.
ZFGl - Produtos n3c comestiveis - Externa industriaizados especificos para |Industrialized specific tems
Finished Goods inedibie venda arefor.aale
Final prod purch from
Procdutos finais comprades de o : products purc and ‘c
= gt B third party processing plants.
Numeracgao frigorificos terceirizados. Esses These products are produced
ZRS -Revenda- Resale — 125.000-0000 125.999-9999 1.000 Sim Sim Standard]produtos comprades sac =%
Externa : — with the purchased brand
produzidos com a marca TYSON |, =
= Y'SON and are resold in the
e sdo revendidos no mercado. =
market
ZGR - Gr3cs - New grain Materiais utiizados como insumos|Materials used directly as
ZFD ngredientes para rac3o diretamente nos produtes da inputs in the chain of the live
> s > = . i Meédio |cadeia avicula ou em produtos preducts or product end of
P 1.500.300.000 1.500.399.999 100.000 Interna Sim Sim 2 X 5 i
Micro Feed Ingredients — Movel |final de venda. Exemplo: sale. Example: Ingredients for
ZRM - Condimentos - Cocoking ingredientes para racao, feed mill, seasconings and
Ingredients Condimentos e Graos. grains.
Z
ZLL - Etiquetas - Labels - Materiais utiizados
MMat k P i ity fi
especificamente para embalar o = ‘e'rla = ysad specificalty: for
A packaging the final product for
zcp Emb 2 produto final de venda. Nesse aale- 0 this Svos arathe
- Embaiagens primarias - s % = = is typ
eI S S 1.500.400.000 | 1.500.499.998 | 100.000 Interna sim sim :':zf’,:l 2:::?::‘: :;g;“:’:fe"s primary packaging, packaging
-~ ‘adc < i WY e . s Vs
SR = 5 < eI secudary. labels adhesives,
secudarias, stiguetas, adesives, | T packaging for
zZPm - Embalagens secundarias - grampos, embalagem para trar:s"o.r:of &
t 5 de ov e 9gs.
Packaging Materials transporte de ovos.
Materiais utilizados durante ¢ Materials used in the
processo de producdoc que production process to
o compiementam o produto final complement the final product
ZOS - lateriais de operacao - 1.500.500.000 1.500.599.999 100.000 Interna sim sim Médio [|Exemplo cloro para colocar na Example to put chiorine in
Operating Supplies — Movel |agua., medicamentos € vacinas water, medicines and
para aves, lenha para caldeira, vaccines for chickens, wood
combustiveis e instrumentos de for boiler, fuel, and measuring
medicdo. instruments
Materiais que nio fazem parte do Marerials that are not part of the
ZOH - Materiais de consumo - 1.500.600.000 1.500.699.999 100.000 nterna produto final de venda. S50 itens final product for sale. ltems are
Overhead items idos indiret no produto, | consumed indirectly in the product,
Médio mas que auziliam No Manuseio ou but that help in handling or
Sim Sim I:'Iével transformagio do produo final. processing of final products.
* Exemplo EPI's, uniforme, material Example EPT's, uniforms, cleaning
ZSP - Materiais de Manuteng3o - 1.500.700.000 1.500.799.999 100.000 MGG higienizag30 @ limpeza processo equipment and cleaning production
Spare Parts . = i » = = g produtivo, materiais de escndrio ¢ process, materials of office. and
pegas de manuteng3o em geral. parts maintenance in general.

33
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Com todo o escopo de desenvolvimento criado, se deu inicio ao
processo de tratamento dos dados que seriam utilizados no sistema, os
chamados dados mestres referentes aos fornecedores, insumos e etc. Essa
etapa foi fundamental para o bom funcionamento do sistema, e demandou um
bom tempo dos key users nas analises dos insumos e fornecedores, de cada
uma das trés empresas. Neste momento foram definidos o que seria utilizado,
€ 0 que seria excluido na inclusdo de dados no sistema, além de todas as
parametrizagdes como descri¢ao, dados complementares, unidade de medida,
definigdo do grupo de mercadorias, dados fiscais, grupo de compradores, tipo
de MRP, lotes minimos, maximos, valores de arredondamento, depodsitos
correspondentes, visdo da qualidade, contatos e etc.

Todos esses dados foram tratados em planilhas de Excel, onde
inicialmente foram incluidos em uma base de testes do SAP, dando inicio aos
testes integrado que simulavam as operagdes normais, como emissao de notas
fiscais, consulta de cadastros, estoques, emissdo de requisicdbes de compras,
fechamentos mensais entre outras atividades. Com todos os testes realizados
e aprovados, dava-se inicio a uma nova etapa do cronograma do projeto que
eram os treinamentos de grande parte dos usuarios finais. Foram criadas
diversas apostilas para cada modulo, e todos os treinamentos foram realizados
nas plantas, com o objetivo de reduzir os custos.

A etapa seguinte foi o Cut Over’ com a redugdo das compras,
antecipagcao de notas fiscais, abastecimentos de depdsitos produtivos e inicio
da inclusdo dos dados mestres na base produtiva do SAP. Nesta etapa foi
definido um equipe que daria suporte aos usuarios finais pés Go Live, sendo
esta dividida entre todas as plantas.

Com todas as atividades do cronograma efetivamente realizadas, depois
de dois anos do inicio do projeto, o sistema SAP foi implantado com sucesso

na Tyson do Brasil.

®CutOver: E o plano de corte, onde diversas atividades serdo executadas, visando reduzir
possiveis problema operacionais ocasionados pela entrada do novo sistema.
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5.3 Planejamento de Materiais P6s Implantacao do Sistema Integrado
SAP/R3

Com a entrada do sistema integrando SAP R/3 em operacgéao, a area de
suprimentos pdde finalmente realizar as atividades de forma integrada, entre
todas as unidades, e areas correlacionadas como comercial, PCP, logistica e
etc. As primeiras percepgdes relacionadas a contribuigdo do novo sistema a
area de suprimentos, foi o acesso as informagdes atualizadas de cada insumo
em todas as unidades com confiabilidade, facilitando o planejamento de
materiais. As diversas ferramentas disponiveis no novo sistema, entre elas o
MRP, tornaram os processos de planejamento e gestdo de materiais mais
eficientes e rapidos, mas isso também se deve a consciéncia e
responsabilidade dos usuarios nas suas atividades.

O planejamento de materiais diretos representado em sua maioria por
insumos dependentes como, embalagens plasticas, papeldo, bandejas entre
outros, e que possuem lista técnica, foi exatamente a area que melhor se
beneficiou do sistema, e suas ferramentas, haja vista a complexidade para
execugao do planejamento, antes da implantagdo do sistema, com a
necessidade de tratamento e integracdo dos dados de diversos setores.

A utilizagcdo do moédulo MRP do sistema SAP, manteve a mesma légica
na obtengdo de dados, para execugdo do planejamento, mas com todas as
informacdes langadas por cada area no sistema, sem a necessidade de
trabalhar com diversas planilhas paralelas. Depois de definido as necessidades
de mercado, e o langamento do plano mestre de producéao pelo PCP, e a area
de planejamento de materiais executa o MRP, onde obtera os volumes de
consumo para cada dia, semana e més para atender o plano de producéo.

O sistema faz uma analise de acordo com suas parametrizagdes, se a
quantidade necessaria para atendimento do plano de producédo esta disponivel
no estoque. Se a quantidade necessaria nao estiver no estoque, ou se nao
haver entregas programadas, o sistema automaticamente destaca quais itens
sao mais criticos, e cria uma proposta de re-suprimento. Dependendo das

parametrizagcdes podem ser:
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v' Ordens Planejadas (para materiais produzidos internamente).

v" Requisi¢bes de Compra (para materiais supridos externamente).

O MRP apods ser executado pode ser consultado individualmente para cada
insumo ou grupo de materiais, no entanto foi desenvolvido um relatério que
permitisse ter acesso a todos os materiais de uma sé vez para cada unidade,
facilitando ainda mais o planejamento. Abaixo detalhamento do planejamento

de materiais diretos:

1. Execucdo do MRP:

& 3 AEISE@ EMAGE B0048EHE @ B

MRP - execucao do planejamento

Dirnensao planejam.
Centro BPO1 Frigarifico - S.J

Farametros de controle MRP

Chave de processamenta MWETCH MHet-change no horizonte inteiro

Criar requisicdo compra 3 Ordens plangjadas

Divisdes prog.remessas 1 Sem divisdes do programa de remessas
Criar lista MRF 1 Lista MRF
3

Modo planejamenta Elirninar dados de planejarmento & cria-lo

Programagao 1 Determinagao de datas-base para ordens p

Data MRF B5.89. 2009

Paridmetros de controle execugdo

Procmito.paralela
Exihir lista materiais

User exit: selecdo de materiais para o planejamento

Chave exit usuario
Pardm.user exit

Figura 21 — Execucdao MRP SAP (Fonte: prépria 2012).
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Na tela de execucdo do planejamento € necessario preencher os
campos destacados em vermelho como a unidade, as parametrizacdes e a
data da execugao. Apds a execugao € exibida a janela com os resultados do

planejamento com o numero de materiais e ordens planejadas.

|&@ | 1 dHe@n DHB nDoan BE 06
MRP - execucao do planejamento

Estatistica

Materiais planejados 42
Materiais com novas excecdes 42
Materiais com 1ista MRP de cancelamento 27
Parametros

imensdo do plansjamento

Cen. BPO1

Chave de processamento METCH
Criar requisicio de compra 3

Div . progr.remessas 1

Criar 1ista MRF 1

Modo de planejamento 3
Programagdo 1

Data MRP 05.89.2009
Estatistica de banco de dados

Ordens planejadas criadas 3
Ordens planejadas eliminadas 5}
Estatistica tempo execugdo

Infcio da execugdo de planejamento 08:35:04
Fim da execugdo de planejamento 08:35:10
Tempo de execugdo 0000 ;06
Tempo CPU - importar oo en: o3
Tempo GPU - atualizagdo 0608 ;a1

Lista ranking dos materias com 0% mais elevados tempos CPU (em ms

Material irea MRP Cen.
Tmp. exec. Ler Fat.11g. Lista téc. FProghtrav. Stualizar
1500400067 BFO1 BFE1
3141 2. 157 172 [0} K} G25
15004008135 BFO1 BFE1
a53 G672 G2 o} o} 188
150060097 BPO1 EBPO1
172 110 2} L0} [t} H
15006AARES BFO1 BFB1
172 7a 2} [0} 0 M
15006a0443 BFO1 BFE1
1609 47 2} [0} o} 31
15007Ea742 BFO1 BFE1
94 47 2} [0} 0 16
15004A0206 BFE1 BFE1
a4 2} 2} [0} o} o
15006ARZT 2 BFRE1 BFE1
79 H o Lo} 0 16
15006A817 4 BFO1 BFE1
7a a2 2} [0} K} M
15006AAR53 BFO1 BFE1
78 32 2} o} o} Kl

Figura 22 — Execucédo MRP SAP (Fonte: Tyson 2012).
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2. Execucéao das necessidades:

Apos execugao do MRP, os analistas de planejamento precisam gerar
as listas de necessidades, onde sera possivel visualizar as condigdes e

necessidades de cada insumo.

& 240 CEQ SHE DO BE @
Lista atual de necessidades/estoque: 1° tela
[E Planejador MRP (1) 29 Entradas [2]
W Fosuites |
Entrada individuzal S8 =i EREE : L
HECIn I E R EEEY
. Centro: BRPO1
() Area MRP
@ centro PO Frigorffico - S PIMRP “Nome [Telefon
= 005 Flanejador MRP 5 [=]
Selegao por 300 CONDIMENTOS [+]
@ Planejadar MRP 400 [ 7| BANDEJAS 301 GRAOS
O Grupo produtos _Mm INGREDIENTES
00 |BANDEJAS |
O Fornecedar 401  CAIMAS DE PAPELED
O Linha produgdo 402 EMB DIVERSAS
O Classe 403 ETIQUETAS
: 408  EMB PLASTICAS
Tipo de classe 500  COMBUST LUBRIFIC
01 MAT TRAB INDUSTRI.
Limitar selecio 502 MAT PODER DO SIF
. : : 503  PRODUTOS QUIMICOS
MEII'EEIEDES pIpIanej.necesmdades 504 wACINASIMEDC VET.
B01 MAT ADMINISTRATIVO
Tipo de suprimento FI caodigo ABC Tipo dg 0 EPE
: : 610  UNIFORMES
Suprimento especial Stat.matespec.cent. 700 MAT DIVERS MAMUTERN
703 MAT CONSTRUGAD
705  MAT TRAMANUTENGAD
706  MATELETRICO
707 MAT HIDRAULICO =
Estruturagao prellistas 708 MAT MECANICO [4]
708  PEGAS DE REFOSIGAD B
[ cam filtra L] | |[]D]
249 Entradas encontradas |

Figura 22 — Execucao MRP SAP (Fonte: prépria 2012).

Na tela de execugdo das necessidades, €& possivel gera-las
individualmente ou por grupo de mercadorias. No exemplo acima destacado
em vermelho as informagdes necessarias para a execucio coletiva do MRP,
com o preenchimento da unidade fabril, e o grupo de mercadorias. Em seguida

abrira a listagem de mercadorias, destacando por meio de semaforos a
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situacdo de cada item, pelo critério de cobertura do estoque em dias. De
acordo com as parametrizacdes realizadas, se o semaforo estiver vermelho
que dizer que a cobertura do estoque em dias, esta menor do que foi definido,
correndo risco de faltar de insumos. O verde e o amarelo significam que a
cobertura do estoque esta acima das parametriza¢des, e ndo corre o risco de
faltar insumos, mas sendo necessaria a analise, para que sejam evitadas as

sobras excessivas dos insumos.

Lista atual estogues/necs.: lista de material

&y Listas neclestog.marcadas Determinar semaforo Grupos de excegdes
I Tt

Centro I_EPEIUjI Frigorifico - S840 José

Flanejador MREP 100 BARDEJAS
Se, . |Material TutBraveiaterial J.. CobEst 1.C0bE 2CobE |1
|@ 1500400116 BANDEJA ESPUMA BIPARTIDA 180X238%35 1KG 999 9-  1.,@8- 1,0-
|@ 1500400024 BANDEJA ESPUMA FURNDA 1845235532 1KG 999.9- 0.6 o,
|ﬁ 1500400156 BANDEJA CIABSCORY INTERMO 240:180525 1KG 9959 9- 5.4 5.4
|E 1500400810 ABSORYEMTE PIBAMD CORTES RESF 500G 999,9- 38,6 38,6
@OC) 1500400134 BANDEJA ESPUMA 500G us, 28| 2,8
|@ 1500400231  BAMDEJA ESPUMA RETANGULAR 450G 999 9 999,49 4999 19

Figura 23 — Execucao MRP SAP (Fonte: prépria 2012).

Selecionando cada um dos itens que fazem parte do grupo de materiais
€ possivel ter acesso ao estoque atual no depdsito, ao calculo das
necessidades por dia, semana e més, aos pedidos pendentes de entrega, e as

datas de re-suprimento sugeridas pelo MRP.
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Lista de necessidades/estoque a(s) 18:59 hora(s)

Arvore de material QO ‘R ? ﬁ @F’Ianejamento individual multinivel @Planlndiv.imerativo S harc:

|E| Material 'IEIEIIEI4I' B2 4] ::Ijl BANDEJA ESPLIMA FUMDA 184235532 1KG
Centro EPO1 Tipo de MRP ED| Tipo material ZCP | Unidade |[UN Z
|E F.. Data Elem... |Dados pielementa MRP | Dta.reprog.. E.. EntradafMec. Qtd. disponivel De... Ft
(e {Ezz 02 20 , s S0m50
_|=|22.92.29I2 EstSeq Estogue seguranca 100 000- I 19.382-
@1?.92.2912 Lotedih B10000053383 1a tE1e i) bl B UHUE
@22.92.2912 ResOrc 124372-3913 256 GA. 352 0E20
@22.82.2812 ResOre 124360-3913 720 59.632 0020
@22.92.2912 ResOro 124369-3813 144 59.488 0020
@22.92.2912 ResOrc 124359-3913 272 59 216 Q2O
@22.82.2812 MecDe) 124350-3813 1.440 G7.776 0O20
@22.92.2912 MecDep 124364-3913 576 57.200 Q020
@23.92.2912 ResOrc 124361-3913 2.304 54 836 02O
@23.92.2912 ResOrc 124370-3913 1.808 53.088 0oOzZ0
@23.82.2812 ResOrc 124372-3913 208 52.8580 0020
@23.92.2912 ResOre 124362-38913 304 52 576 0020
@23.92.2912 ResOrc 124360-3913 2. 368 RO, 208 0O20
@23.92.2912 ResOrc 124363-3913 G.800 43,408 0ozZo
@23.82.2812 ResOre 124369-3913 g32 42 576 0020
@23.92.2912 ResOro 124352-3813 400 42 176 020
@23.92.2912 ResOre 124353-3913 400 41 776 D20
@23.82.2812 ResOrc 124359-3813 1.296 40,430 0020
@23.92.2912 MecDe) 124352-3013 464 40,616 QEZ20
@23.92.2912 MecDep 124352-3813 2.000 38,016 020
@23.92.2912 MecDe)) 124353-3813 160 378586 DEZO
@23.82.2812 MecDe) 124353-35913 2.000 35.856 0020
@23.92.2912 MecDe) 124359-3813 G 232 20 624 0020

L

Figura 24 — Tela MRP SAP (Fonte: propria 2012).

Acima a tela do MRP destacando em vermelho o estoque atual de
80.608 UN do insumo, que neste caso esta abaixo do estoque de seguranga de
100.000 UN destacado em preto.

Em verde os cédigos dos produtos que consumirdo 0O insumo em
destaque, e as quantidades necessarias para atender a produgcdo por dia
destacado em azul. As necessidades ainda podem ser verificadas por semana

e més. Abaixo destacado amarelo as necessidades mensais do insumo.
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Lista atual necessidades/estoque: totais periodos a 18:59 hoi

Arvore de material Ok ,£ ﬁ] ? ﬁ IS‘F‘Ianejarmen'[n individual muliniel '5

|E| Material 1 SEO4RE024 ::ljl BARNDEJA ESPUMA FUNDA 184X235K32 1KG
Centro BPO1 Tipo de MRP ED| Tipo material ZCP | Unidade (U

|| Dias Sems. /Meses | Calendario plan.
F.. Periodofseq... Mecs.inds.... Mecessida... Entradas Ctd.dispon... Qtd ATP Cohe
I=FlEstog. 19 392- B 999
E[M p2s2e12 ] 182.322- 160.00Q 41 . 714- 21.714- 7
E[H A3/2012 ] 397 .615- HBO.DoO GO 671 148 543 13
E[M 0442012 ] 333.842-  300.00Q 26 829 B 9939
i=FlEstDep 0O14 o d o

Figura 25 — Tela MRP SAP necessidades mensais (Fonte: propria 2012).

Apesar do sucesso inicial na implantacdo do sistema de integragao
gerencial SAP R/3, algum tempo depois da implantacdo e da utilizagcado em
todas as unidades, alguns problemas no abastecimento de materiais foram
identificados. Basicamente as necessidades sugeridas pelo MRP em varios
casos nao foram suficientes para suprir o plano de producgéo, ocorrendo faltas
de insumos, gerando varios transtornos operacionais como alteragdes no plano
de producéo.

Assim que constatado o problema foram realizadas varias analises para
encontrar as possiveis causas, e foi verificado que apesar do grande numero
de itens que apresentaram problemas no calculo das necessidades, em muitos
outros casos as necessidades sugeridas eram coerentes com o plano de
producdo, levando a crer que os problemas estavam relacionados a
parametrizagcao no cadastro dos produtos ou dos insumos.

Apo6s muitas analises e estudos verificou-se que o problema era muito
mais grave, e estava relacionado ao desenvolvimento do sistema, e a visao
definida no inicio do projeto para atendimento da demanda. O sistema foi
desenvolvido com a visdo makx’x'e to stock, ou seja, a produgdo se daria para
preenchimento do estoque.

O problema ocorria quando o PCP emitia as ordens de producgao, e o

MRP gerava o calculo das necessidades para atendimento das ordens de
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produgdo, pois o calculo levava em consideragdo o estoque de produto
acabado, entendendo que somente a diferenga entre a ordem de produgao e o
estoque seria necessaria produzir. Conseqlentemente as necessidades dos
insumos eram baseadas nesta diferengca, o que gerava conflitos com a real
necessidade da produgdo, que programava produzir a ordem de produgao em
sua totalidade, independente do estoque final. Se o produto a ser produzido
nao tivesse estoque, o MRP gerava o calculo das necessidades coerentes com
a ordem de producédo planejada, o que explicava porque em alguns casos nao
foram identificados problemas de abastecimento.

Todo esse problema foi ocasionado no inicio do projeto, quando os
processos da empresa ainda estavam sendo desenhados para o SAP. A visao
definida para atendimento da demanda nao condizia com a realidade
operacional da Tyson.

O problema foi solucionado com a alteragao da visdo de atendimento da
demanda de mercado, de Make to stock para Make to order, ou seja, o calculo
das necessidades de insumos teria como base as ordens de produgéo,

independente do estoque final.
6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES
6.1 CONCLUSOES

Conforme destacado no capitulo 3 do referencial teérico em que se
baseou este trabalho, é possivel constatar a real dimensdo e importancia da
gestdo de materiais, e da gestdo da cadeia de suprimentos em qualquer
organizagao que busca ser competitiva no mercado em que esta inserida.

Para tanto é primordial compreender e analisar a estrutura sistémica da
organizacdo com um todo, e as suas relagdes com o ambiente externo, onde
os agentes direta ou indiretamente interferem nas atividades de cada area da
organizacgao.

Nesta conjuntura a contribuicdo da Tecnologia da informacgao (Tl), para
integrar todas as areas da organizagao, e gerir todas as informag¢des geradas
por essas areas, foi e continua sendo essencial para auxiliar na tomada de

decisao, visando a otimizagao dos recursos com agilidade e confiabilidade.
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Assim justifica-se a importadncia dada pela empresa Tyson do Brasil
Alimentos LTDA, na gestdo de materiais, e na implantagdo do sistema
integrado de gestdo empresarial, que passou a dar suporte ao controle, e no
planejamento de materiais, de acordo com as definicbes estratégicas pré-
definidas pela organizaggo.

A partir da analise da gestdo da cadeia de suprimentos da empresa
Tyson do Brasil Alimentos LTDA, antes e depois da implantagdo do sistema
integrado SAP/R3, pode-se concluir as seguintes contribuicbes da tecnologia

da informacéao para gestado de materiais:

v As retroalimentagdes dos dados de vendas, e das tendéncias de
mercado, proporcionaram maior eficiéncia na tomada de deciséo,

e de forma estratégica.

v' A possibilidade de ter acesso as informacbes de estoque de
todas as unidades, de forma rapida e confiavel, tornou o processo

mais agil.

v' A implantagdo do moddulo MRP, para auxiliar no calculo das
necessidades de materiais, permitiu o planejamento mais
eficiente, com a otimizacdo dos recursos, e consequentemente

reducao dos custos para a organizagao.

Neste estudo ficou evidenciado que o impacto da implantagdo do
sistema integrado de gestdo empresarial SAP/R3, foi extremamente positivo
para a gestdo de suprimentos, se comparado a complexidade e exigéncia
operacional antes da implantacdo do sistema, atendendo aos objetivos
especificos que visava exatamente realizar essa comparagao na gestdo de
materiais. Além disso, ao longo dos capitulos foi possivel atender os outros
objetivos propostos, como as caracteristicas da implantagdo de um sistema
ERP, o desenvolvimento da gestdo materiais, e da tecnologia da informagao ao
longo dos anos, com o estudo e analise da bibliografia existente sobre os

temas.
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