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O INSUCESSO ESCOLAR PELA OTICA DE PEDAGOGOS, PROFESSORES
E ALUNOS

SANTOS, Cleusa Stempniak dos*

RESUMO

O presente trabalho aborda a questdo do insucesso escolar. Tema bem atual
na sociedade, por isso a necessidade de entender suas possiveis causas e
consequéncias na educacéao brasileira. Parte do pressuposto que esta situacéo
envolve todo o processo ensino aprendizagem e seus sujeitos e que ao se falar
de insucesso escolar, é preciso considerar questdes relativas a organizagéo e
estruturacdo do ensino brasileiro e suas especificidades locais, regionais,
considerando suas implicagcdbes como as condicbes de trabalho dos
professores, a comunidade local, as condicfes fisicas, psicoldgicas, sociais e
econdmicas dos alunos. Entende-se que todo este conjunto reflete a realidade
da escola, portanto a necessidade de compreender as dificuldades
encontradas pelos professores com relagdo ao ensino, assim como as causas
da ndo aprendizagem dos alunos. O trabalho tem como eixo fundamental
debater sobre a funcdo que o pedagogo exerce dentro do espaco escolar frente
a essa situacdo, desconsiderando um pouco da burocratizacdo do trabalho
pedagdgico e entendendo-o como profissional essencial para a democratizacao
da escola publica. Sendo assim, o intuito deste artigo € repensar o papel do
pedagogo frente ao processo ensino aprendizagem, buscando modificar o
panorama até entdo apresentado e assim promover uma educacao publica de
qualidade a todos.
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Insucesso Escolar
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INTRODUCAO

Sabe-se que a escola é uma extensdo da sociedade, por isso tudo o
que acontece nela, é reflexo dos diferentes contextos que perpassam oS
sujeitos que nela convivem. Entender essas demandas sociais que interferem
no processo ensino aprendizagem e como agir diante delas, ndo é algo facil,
pois a0 mesmo tempo SOoMos sujeitos ativos e passivos desse ambiente.

Assim as inumeras transformacdes que a sociedade vem passando,
perpassam pela educagcdo, que necessita responder, intermediar e propor
solucBes para diferentes conflitos. Vivenciamos, na atualidade, nas escolas a
necessidade de abordar uma infinidade de temas sobrecarregando-a com uma
demanda emergente e ilimitada de fazeres que por vezes a descaracteriza.

Em seu artigo “Violéncia e Educagao” Nagel (2005, p. 5) ressalta que a
escola estd perdendo sua funcdo social e politica, pois 0s interesses
antagbnicos dos sujeitos envolvidos nela e por ela se reforcam a cada dia.
Sabemos, no entanto, que todo individuo ao adquirir novos conhecimentos,
modifica 0 seu modo de ser, pensar e de atuar social e politicamente, e isso
possibilita que todos deixem de ser apenas meros espectadores da situacao e
se tornem sujeitos de um processo histérico ao qual estéo inseridos.

Assim, constatamos a quantidade crescente de leis, que sustentam a
tdo sonhada educacado de qualidade passando pelo expresso no principio do
artigo 2° da LDB n° 9394/96, no qual a educacdo tem “[...] por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para O exercicio da
cidadania e sua qualificagcao para o trabalho”.

Entretanto, a qualidade da educacéo tem seus percalcos, a comecar
pelas realidades das salas de aula, bem como do ambiente escolar, onde tém
ocorrido muitas divergéncias e conflitos entre o professor e aluno, aluno e
aluno, professor e pedagogo, professor e professor. Esta situacdo acaba
refletindo negativamente e construindo uma relacao distorcida tanto na relacéo
aos sujeitos entre si, quanto destes em relagdo aos saberes, aprendizagens e
consequentemente isso impacta nos resultados escolares.

Os altos indices de evasdo, reprovacdo e o0 baixo indice de

desempenho das escolas publicas brasileiras, demonstram como a educacao



nado esta conseguindo consolidar o que a ela é essencial que é a de propiciar a
socializacdo dos conhecimentos historicamente construidos e apontam o
insucesso escolar como uma de suas caracteristicas atuais.

Para Fonseca (2012, p.1), “[...] a escola e os professores ndo podem e
nem devem ser vistos como os “salvadores da Patria”, mas fazem parte dessa
estrutura e tém uma func¢ao social a cumprir: socializar o conhecimento”.

A autora coloca ainda outros indicativos que contribuem para o
insucesso escolar, um deles é o aumento de numeros de alunos aprovados
pelo conselho de classe confirmando que ndo adquiriram a aprendizagem dos
conteldos ensinados em condicbes minimas, e outros associados ao
desinteresse, a indisciplina e a violéncia verbal e fisica presentes na escola.

Nesse contexto, o desenvolvimento desse artigo objetiva refletir sobre o
insucesso escolar. Quais seriam, nesse contexto amplo onde as escolas estao
inseridas, os condicionantes principais que estariam mais intimamente ligados
ao insucesso? Seriam as praticas metodoldgicas utilizadas pelos professores
ou a falta delas, talvez pelo desinteresse ou dificuldades de aprendizagem dos
alunos, ou quem sabe ainda pela falta de cumprimento do papel social da
escola, ou seja, do sistema de ensino.

Além do aluno e do professor, o artigo também visa firmar o papel do
pedagogo no ambiente escolar, como elo de sustentacdo, entendendo que as
relacbes advindas no processo ensino aprendizagem, entre 0s segmentos da
escola influenciam diretamente esse aspecto. De acordo com Fonseca (2012,
p.2), hd a necessidade urgente de “[...] buscar solucbes, mesmo com a
consciéncia de que os professores, equipe pedagégica e direcdo de uma
escola ndo tém o poder de solucionar todos os problemas gerados pelo
contexto atual”.

Mediante essas questdes o problema que justifica esse artigo é: Por que
os professores ndo conseguem diferenciar desinteresse de estudar e
dificuldade de aprendizagem dos alunos? E ainda dentro desse aspecto por
que o pedagogo tem muita dificuldade para auxiliar o professor nessa
identificacdo e na modificagao do problema?

As indagagbes acima surgiram com a minha inquietagcdo, das

contradicbes e das incoeréncias constatadas em minha atuagdo como



pedagoga, na necessidade de compreender as relacdes da sala de aula e o dia
a dia dos professores e alunos no processo de ensinar e aprender, e que
acarretam o insucesso escolar para muitos.

Partindo dessa premissa, para produzir esse artigo, foi preciso realizar
diferentes pesquisas bibliograficas sobre o tema proposto (por meio de leitura
sistematica de livros, artigos, revistas, sites cientificos, entre outros).

Foi realizada também uma pesquisa de campo com professores, alunos
e pedagogos de uma Escola Estadual do Municipio de Maringa, através de um
questionario. Participaram 14 alunos do colégio, sendo dois de cada ano, ou
seja, no Ensino Fundamental 8 alunos (6° ao 9° anos) e no Ensino Médio 6
alunos (1° ao 3° anos), com 7 professores, sendo 2 da disciplina de Matematica
(um do Ensino Fundamental e um do Ensino Médio), 2 da disciplina de
Portugués (um do Ensino Fundamental e um do Ensino Médio), 1 da disciplina
de Historia, 1 da disciplina de Geografia, 1 disciplina de Educacdo Fisica,
também 2 pedagogos (um do Ensino Fundamental e um do Ensino Médio).

O artigo esta dividido da seguinte forma, primeiramente as reflexdes de
diferentes autores sobre o tema em questdo: insucesso escolar e atuacao do
pedagogo. Na sequéncia a descricdo da metodologia utilizada e as analises
das respostas obtidas nos questionarios. Por fim as consideracdes finais
contemplando as sinteses das conclusées da pesquisa, o conhecimento
adquirido e o avanco especifico na atuacdo do pedagogo, todos em funcéo da

democratiza¢éo da escola publica e visando minimizar o insucesso escolar.

1. INSUCESSO ESCOLAR

O termo Insucesso vem ganhando cada vez mais espago no meio
escolar, apresentando resultados negativos transcritos em forma de dados
estatisticos e ao final do ano letivo se apresenta por indices sempre
desfavoraveis a promocao e avanco académico dos alunos, reforcando a ideia
de que nem sempre a escola é promotora de sucesso.

Buscando entender isso, (OLIVEIRA, 2009, p. 17), destaca que “[...] as
politicas educativas na atualidade partem da no¢éo de que a escola € o0 espaco

de ensino, mas antes de tudo, de promog¢ao de justica social’. Para além da



critica a certa descaracterizacdo da funcdo escolar, sugere que por meio da
educacao qualquer pessoa deveria ter as mesmas oportunidades.

Entretanto, a escola vem assumindo cada vez mais diferentes funcdes
sociais, principalmente a assistencialista, que de acordo com a autora se
justifica pela tentativa de corrigir os desequilibrios sociais e econémicos, por
meio de programas como o Bolsa Familia e o ProJovem, a Merenda Escolar e
as politicas de saude. Essa dualidade da escola, entre o carater de promocéo
de justica social e ao mesmo tempo de instituicdo educadora que dissemina o
conhecimento, tem gerado falta de confianca na verdadeira funcdo que a
escola publica deveria exercer que € a democratizacdo do ensino e o
estabelecimento do exercicio da cidadania, (OLIVEIRA, 2009).

Sendo a educacdo um direito de todo cidaddo e como tal dever do
Estado oportuniza-la de forma igualitaria, € preciso considerar que as
mudancgas ocorridas nesse ambito ndo acontecem de maneira linear, mas
demonstrando conflitos, interesses e divergéncias de cada momento historico.

A histéria da educacao publica, refletida por Carnoy (apud OLIVEIRA,
2009, p.19) é permeada das reivindicacdes sociais. Reafirmando isto, Dubet
(2004) relata que as sociedades aristocraticas priorizavam o nascimento e por
isso oferecia educacéo diferenciada dependendo da classe social de cada um,
enguanto que nas sociedades democraticas prioriza-se 0 mérito como principio
essencial de justica, dessa forma, ele considera que nesta organizagdo a
escola é vista como justa porque favorece que cada um obtenha sucesso nela
em funcéo de seu trabalho e de suas qualidades.

Dubet (2004) aponta também em seu artigo intitulado “O que é uma
escola justa?” que a escola nesta concep¢do meritocratica de justica apresenta
muitas dificuldades. Entre elas a escola meritocratica ao invés de eliminar as
desigualdades sociais reforca as desigualdades escolares; apesar de ofertar
oportunidades escolares a todos, ignora as desigualdades sociais; também
propde que em uma educacao “dita” justa, os fracassados nao foram vitimas de
injustica, porque tiveram as mesmas oportunidades, mas ndo atingiram o
mérito, isso faz com que muitos alunos percam sua autoestima e motivagao.

Além disto, reforca a ideia de problemas pedagogicos, uma vez que aqueles



alunos que ndo obtém sucesso séo deixados de lado e recebem um curriculo
diferenciado e mais enfraquecido.

Assim para Dubet (2004), o conceito de mérito se torna questionavel,
embora haja igualdade de oportunidades, sédo oferecidos aos diferentes grupos
sociais diferentes estruturas escolares e desiguais, entdo conclui que ...]
nenhuma escola sozinha consegue produzir uma sociedade igualitaria e justa
(DUBET, 2004, p. 545)”, enquanto nao houver igualdade social. Ainda de
acordo com o autor, € aceitavel que existam as desigualdades, desde que
garanta um minimo de recursos adequados para todos, ndo reforgcando e
piorando as condi¢des dos alunos mais fracos.

Confirmando ainda o entendimento de que a desigualdade social é
reforcada dentro da escola, Paulo Freire em seu livro “Pedagogia do Oprimido”
(1987), afirma que ainda encontra-se uma educacgdo bancéria, na qual os
alunos séo sujeitos passivos do processo pensado e executado pelo professor

sem considerar suas expectativas e demandas:

Dai, entdo que nela, o educador é o que educa e os educandos os
gue sdo educados; o educador € 0 que sabe os educandos 0s que
ndo sabem; o educador é o que pensa os educandos os pensados; 0
educador é o que diz a palavra, os educandos que a escutam
docilmente; o educador € o que disciplina, os educandos os
disciplinados; o educador é que opta e prescreve sua opg¢do, 0S
educandos que seguem a prescricdo; o educador € o que atua 0s
educandos os que tém a ilusdo de que atuam, na atuacdo do
educador; o educador escolhe o0 conteddo programatico, 0s
educandos jamais ouvidos nesta escolha, se acomodam a ele; o
educador identifica a autoridade do saber como sua autoridade
funcional, que op&e antagonicamente a liberdade dos educandos,
estes devem adaptar-se as determina¢gBes daquele; o educador
finalmente € o sujeito do processo, os educandos meros objetos.
(FREIRE, 1987, p. 34).

Essa citacdo € o espelho do cotidiano escolar para professores que
ainda se mantém presos a educacdao tradicional, dessa forma é que os conflitos
acabam tornando o ambiente bastante desarmonioso, impossibilitando o bom
desenvolvimento das aulas, apontado como um dos fatores do insucesso
escolar.

Corroborando, entéo da ideia de que a escola deve auxiliar na promocao
de justica social, porém dentro da sua especificidade que é educativa, da

aprendizagem dos contetudos acumulados historicamente, com qualidade e por



todos, surge o desafio de compreender a causa dos indices de baixo
desempenho apresentados nos resultados de avaliacfes internas e externas
da escola.

Mediante as reflexdes feitas até aqui, qual seria o termo mais apropriado
para compreender esse processo: Fracasso Escolar ou Insucesso Escolar?

De acordo com o dicionério Aurélio (2010), Fracasso é explicado como
desastre, desgraca, ruina, perda, mau éxito, malogro; e o termo Insucesso se
remete a falta de bom éxito, fracasso, malogro e mau resultado. Os dois termos
apresentam significados parecidos, entretanto, ha autores como Gurgel (2010)
gue expressam que ao se falar em fracasso escolar, entende-se como sendo
uma dificuldade apresentada apenas pelo aluno em situacbes de

aprendizagem, ou seja:

O fracasso escolar pode ser compreendido, nhum primeiro momento,
como algo vinculado a autoestima no processo de aprendizagem,
algo que inviabiliza a capacidade de um ou mais individuos de
aprender, de acreditar e sentir-se digno de que pode apropriar-se do
conhecimento. (GURGEL, 2010, p. 01).

Para o termo Insucesso Escolar ha outros autores que compreendem
que ele se refere a um conjunto de fatores que culminam nesta situagcéao e se
caracteriza ndo somente pela incapacidade do aluno, mas também pela
fragilidade apresentada pelo sistema educacional.

Lopes (2010, p.1) afirma que:

[...] o insucesso que era atribuido até entdo ao foro individual do
aluno, tornou-se subitamente um problema insuportavel sob o ponto
de vista social. [...] a culpa do seu insucesso passou a ser assumida
como um fracasso de toda a comunidade escolar. O sistema néo esta
a ser capaz de motivar, reter e promover o éxito dos alunos.

Ante o0 exposto, utilizaremos o termo Insucesso, pois também
acreditamos ser uma falha do sistema educacional como um todo, que por vez
parece trazer politicas educacionais desvinculadas da realidade escolar. O
termo ao mesmo tempo envolve as fragilidades metodoldgicas dos professores,
as dificuldades de aprendizagem e/ou desinteresse dos alunos e a atuagéo do

pedagogo frente a essa situacao.
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Para compreender o insucesso precisamos analisar varios pontos de
vista, desde a atribuicdo da causa ao proprio aluno, a pratica pedagogica do
professor até o sistema educacional como um todo. Dessa forma ha de se
retomar a concepcao de diferentes autores sobre a tematica.

Autores como Menezes (2010, p.130) em um dos seus artigos expressa
qgue “Quem acredita que basta ter a intengcdo de ensinar ndo se constrange em
culpar o aluno que ndo conseguiu aprender”, ele ndo quer com isso atribuir a
causa totalmente aos professores, mas avaliar que dentro do contexto,
algumas praticas pedagogicas podem comprometer positivamente 0 processo
ensino aprendizagem de muitos alunos.

Alguns professores, no entanto, se limitam a entender que a falta de
aprendizagem € mesmo responsabilidade do préprio aluno, portanto ele é que
ndo aprende, tornando-se comum ouvir a fala de que o aluno ndo sabe nada, ja
0 estigmatizando ao insucesso escolar. Dai a necessidade de pensar e
repensar constantemente a pratica pedagdgica.

Quanto a concepgao de que o “culpado” pelo Insucesso Escolar é
apenas o aluno, Lopes (2010, p.14) aponta trés aspectos. Um deles é que os
alunos sao considerados preguicosos, distraidos e desinteressados; o segundo
aspecto aponta para a origem social, sendo que os advindos das classes
socioeconémicas mais baixas seriam o0os que apresentariam menores indices
de sucesso escolar e os piores resultados; e o terceiro aspecto se refere a
influéncia familiar, ou seja, a existéncia da “[...] demissao dos pais na educacao
dos filhos, é uma das causas detectadas no que diz respeito ao insucesso
escolar (LOPES, 2010, p. 14)”".

Outro aspecto que pode ser destacado como ponto que fortalece o
insucesso, e que vem crescendo muito no ambiente escolar, é a questdo da
violéncia. Nagel (2005, p. 3) em seu artigo, “Violéncia e Educacdo”, faz
referéncia ao livro Professor Refém de Tania Zagury (2006), no qual é descrito
que os professores estdo a mercé de represalias dos alunos, dos pais e de
membros da comunidade que vem acelerando e aumentando, inclusive
medidas juridicas e violentas contra os professores.

Diante das contribuicbes de diversos autores sobre o insucesso escolar,

€ importante se pautar na ressalva de Libaneo (1996, p.127) de que “...] o
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pedagogo € o profissional que atua em varias instancias da pratica educativa,
direta ou indiretamente ligadas a organizacdo e aos processos de transmissao
e assimilacdo ativa de saberes e modos de agao”. Entretanto tal funcdo esta
resumida a atender constantemente situacfes de conflitos entre alunos/alunos,
alunos/professores, alunos/professores/familia  ficando a desejar o0
acompanhamento e até a execucéo do trabalho pedagdgico.

Um espaco de discussdo na escola é o Conselho de Classe que
proporciona aos professores da turma, ao pedagogo e ao diretor, conhecer 0s
alunos e ao mesmo tempo levantar “problemas” que estdo impedindo o
sucesso escolar. Com essa expectativa, € que a analise do professor e o0 seu
“olhar especializado” precisa fazer a diferenca, por meio do diagnéstico feito
sobre o que seus alunos ja sabem e o0 que precisam aprender sobre seu
contetido. O pedagogo necessita, nesse momento, realizar a reflexdo conjunta
utilizando de todo conhecimento tedrico que possui para estabelecer junto com
a equipe docente praticas que viabilizem o sucesso para todos o0s alunos.

Braga (2013, p.1) expressa que:

A questdo da exceléncia do processo de ensino-aprendizagem néo &
algo que pode ser garantido apenas pelo professor e pelas suas
estratégias didatico-pedagdgicas. Ela é uma conquista e supde o
dialogo, a participacdo efetiva do aluno e, sobretudo, a construcéo de
relagBes de proximidade e empatia com os estudantes.

Partindo dessa citacdo, fica evidente que aprender e ensinar vai além
das praticas pedagdgicas, estabelecendo uma relacdo de empatia, que muitas
vezes parte da concepgcdo que o professor tem sobre processo ensino
aprendizagem, qual o seu papel e o dos alunos e também como ele considera
o pensar e o fazer docente. O pedagogo nesse momento desempenha uma
importante funcdo que é fazer essa ponte entre o professor, o aluno e o
conhecimento.

E notdrio que temos muitos alunos que ndo veem a escola como um
preparo para o0 seu futuro, todavia, precisamos buscar respostas para
compreender o0 que esta por tras desse desinteresse em estudar.

Sera que as atitudes de desrespeito para com o professor, a indisciplina,

0 nado comprometimento em estudar fora do ambiente escolar & apenas
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“capricho” do aluno ou sera que o fato dele possuir lacunas na aquisicdo do
seu conhecimento é o causador dessas situacoes?

O professor consegue perceber em que momento o aluno demonstrou
essa lacuna para que assim possa partir desse conhecimento e possibilitar que
ele va se apropriando de um novo conhecimento? Questdes como essas Sao
motivo de muitas reflexdes nas escolas, mas nem sempre de entendimento e
de um fazer coletivo em busca do mesmo objetivo.

Nesse contexto, Braga (2013), ainda expde que ha duas praticas e
concepcdes: uma autoritaria e antidemocratica, na qual o professor se vé como
detentor do conhecimento e somente ele sabe qual o caminho para ensinar e
aprender, produzindo na sala uma relacdo autoritaria € ndo por meio de
didlogo, fazendo com o aluno néo seja sujeito da sua aprendizagem.

A outra prética e concepcao percebe o processo ensino aprendizagem
como dialdgico, quer dizer, que ensinar € mais do que transmitir conhecimento,
mas possibilitar a sua construcdo de maneira que todos ensinem e todos

aprendam.

2. O PEDAGOGO E O PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM

A Pedagogia é a ciéncia da educacdo que de forma organizada e
sistematizada estuda as questdes que envolvem a educacéo. Libaneo (1998, p.
11) entende que “[...] a Pedagogia se ocupa do ato educativo; interessa-se pela
pratica educativa, fazendo parte da atividade humana e da vida social do
individuo”, transformando-o.

Segundo Silva (2003) a Pedagogia surgiu no Brasil em 1939, e possuia
desde entdo quatro regulamentacbes estabelecendo varias atuacdes do
pedagogo conforme alteracbes legais e curriculares no contexto educacional
politico e social. A autora descreve que na 12 regulamentacdo de 1939 cabia
ao pedagogo a fungao apenas de “dividir’ o espago com os demais professores
com atividades pedagdgicas, apesar de ter sido no Brasil um momento de
reconstrucao social surgindo novos métodos e técnicas.

J4 a 22 Regulamentacdo em consonancia com a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional, n° 4.024/61 e o Parecer 251/62, do CFE, com
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base na educacao tecnicista, conferiu ao pedagogo o titulo de especialista, um
técnico, mas o trabalho em si continuava sendo conservador e mal definido.

A 32 Regulamentacdo em 1969 se pauta na Lei Federal da Reforma
Universitaria, n°. 5.540/68, e no Parecer 252/69, do CFE, 0 ensino permanecia
tecnicista, fragmentado. Nesse contexto, o trabalho do pedagogo fica definido
para a funcdo de Orientadores e Supervisores e para o Magistério nas Séries
Iniciais do 1° Grau.

Por fim, na 42 Regulamentacdo através da Resolucdo n°. 1 de 15 de
maio de 2006 CNE/CP, e da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional n°. 9394/96, a formacéo do pedagogo permite o exercicio da docéncia
na Educacéo Infantil e nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de
Ensino Médio, na modalidade Normal, e em cursos de Educacédo Profissional,
tendo como responsabilidade articular a agcdo educativa como processo de
socializagéo e construcao do conhecimento em diferentes visées do mundo.

Nessa concepcdo, a funcdo do pedagogo torna-se fundamental na
contribuicdo do trabalho docente, pois implica na articulacdo dos diferentes
saberes numa perspectiva coletiva, como expressa Libaneo (1996, p. 107) “[...]
ajuda aos professores no aprimoramento do seu desempenho na sala de aula,
na andlise e compreensdo das situacdes de ensino na vinculacdo entre as
areas do conhecimento pedagodgico e o trabalho de sala de aula.” Ainda

conforme o autor, o pedagogo assume a funcéo social e politica:

[...] que atua em vérias instancias da pratica educativa, direta ou
indiretamente ligadas a organiza¢@o e aos processos de transmissao
e assimilacdo de saberes e modos de acado, tendo em vista, objetivos
de formacg&o humana, previamente definidos em sua contextualizagéo
histérica (LIBANEO, 1996, p. 25).

No que diz respeito a formacéo continuada, a Secretaria de Educacéo
do Estado do Parand, traz como atribuicdes do pedagogo da escola publica no
Parana:

VII. Promover e coordenar reunides pedagdgicas e grupos de estudo
para reflexdo e aprofundamento de temas relativos ao trabalho

pedagdgico visando a elaboracéo de propostas de intervencéo para a
gualidade de ensino para todos;

VIII. Participar da elaboracdo de projetos de formacao continuada dos
profissionais do estabelecimento de ensino, que tenham como
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finalidade a realizacdo e o aprimoramento do trabalho pedagdgico
escolar. (PARANA, 2010, p. 27).

ApOGs os esclarecimentos e comparando com o cotidiano da escola €
possivel confirmar que a fungcdo do pedagogo esta dificil de ser compreendida
no ambito escolar, considerando a propria complexidade da educacdo em
relacionar o planejamento coletivo e o0 acompanhamento do trabalho
pedagdgico com a participacado e comprometimento de todos.

Ainda dentro da atuacdo desse profissional, h4 outros desafios que
influenciam o desenvolvimento do seu papel, entre eles estdo as condi¢des de
trabalho em que estdo submetidos na maioria das escolas publicas no que se
refere a inversdo da funcdo. Também outro desafio esta na execucdo do
trabalho coletivo, ou seja, na elaboracdo do Plano de Acéo e do Projeto Politico
Pedagogico quando ha a necessidade e a vontade em reunir professores e
funcionarios para debater, refletir e encaminhar acdes da escola, ora pela
carga horaria de cada um, ora pelo interesse dos mesmos em discutir, quer
seja por desconhecimento, quer seja por desinteresse, cansaco, falta de
perspectiva e expectativa.

Fernandes (2004, p. 6) expressa que a realidade cotidiana da escola
esta permeada “[...] pelos problemas sociais, exigindo dos profissionais um
planejamento que atenda de forma mais direta as questdes da diversidade, da
indisciplina e da violéncia que afetam a maioria da populagao”.

Para finalizar essa discusséo:

A funcdo primeira do coordenador pedagdgico € a de planejar e
acompanhar a execucao de todo o processo didatico-pedagégico da
instituicdo, tarefa de importdncia primordial e de inegavel
responsabilidade e que encerra todas as possibilidades como
também os limites da atuacdo desse profissional. Quanto mais esse
profissional se voltar para as a¢bes que justificam e configuram a sua
especificidade, maior também sera o seu espago de atuagcdo. Em
contrapartida, o distanciamento dessas atribuicbes seja por qual
motivo for, ird aumentar a discordancia e desconhecimento quanto as

suas fungBes e ao seu papel na instituicdo escolar. (PIRES, 2004, p.
182).
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3. SINTESE DOS QUESTIONARIOS

Com a finalidade de concluir o estudo sobre o papel do pedagogo como
articulador do processo ensino aprendizagem minimizando o quadro de
insucesso escolar na instituicdo, apresento aqui as sinteses da pesquisa de
campo realizada com professores, alunos e pedagogos de uma Escola
Estadual do Municipio de Maringa, Parana.

Primeiramente descrevo os critérios utilizados para a escolha dos
participantes da pesquisa: os alunos sdo do Ensino Fundamental e Médio,
sendo dois de cada série/ano, que ja tiveram ao menos uma reprovacao
durante o seu periodo de escolarizacdo e que apresentam dificuldades de
aprendizagem.

Os professores das disciplinas de Matematica, de Lingua Portuguesa,
de Histéria, de Geografia e de Educacao Fisica, disciplinas que sao comuns as
duas modalidades de ensino (Fundamental e Médio); e pedagogos que atuam

no Ensino Fundamental e no Médio.

3.1 SOBRE OS ALUNOS

Os alunos que responderam ao questionario sdo de ambos os sexos e
possuem entre 11 e 18 anos de idade. As questdes previstas no questionario
dizem respeito ao relacionamento entre professor/aluno e também sobre as
dificuldades de aprendizagem que enfrentam no dia a dia na escola.

Quando questionados sobre o que achavam da relacao professor/aluno
os resultados foram: 31% responderam que deveria haver mais respeito; 24%
mais paciéncia; 14% autoridade; 10%, compreenséo; 7%, amor; 7%, rigor; 5%,
carinho; 2%, mais disciplina. Na justificativa a maioria dos alunos indicou que
se houvesse mais respeito haveria mais aprendizagem. Assim, para a maioria
o fator principal para dificuldade do aluno em aprender seria falta de respeito e
compreensao do professor na verificacdo e acompanhamento do aluno e se ele

realmente aprendeu o conteudo.
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No entanto, quando questionados sobre a visdo que possuem do
professor as respostas foram as seguintes: 41% dizem que sdo amigos, 39%
que sdao rigorosos, 16% que séo indiferentes e 4% outras respostas.

Quando questionados sobre o modo como os professores se relacionam
com a turma a resposta obtida foi: 44% poderiam ser melhor, 30% esta bom,
17% é aceitavel e 9% ruim. No espaco localizado para justificarem a resposta,
encontra-se frases como a do aluno “[...] tem dia que o professor ta legal, mas
tem outro dia que ndo e dai sua aula fica chata, mas da para aceitar porque ele
da tantas aulas que fica cansado (Aluno pesquisado)”. Estes dados sugerem
que os alunos, mesmo com dificuldades, ndo atribuem aos docentes e suas
particularidades pessoais o fator principal para a ndo aprendizagem.

Todavia, ao serem perguntados sobre se o bom relacionamento entre
professor e aluno influenciaria na aprendizagem dos alunos, 81% disseram que
influencia e 19% disseram que n&o. Justificando pelo relato de um dos alunos
“[...] quando o professor que se relaciona bem com o aluno, parece que a gente
aprende mais rapido. (Aluno pesquisado)”.

Complementando a questdo foi perguntado se o bom relacionamento
entre professor/aluno influenciaria no jeito de ensinar e aprender e como
resposta obteve-se que para: 36% influencia muito, 41% influencia totalmente,
15% influencia pouco, 8% n&o influencia nada. Para um dos alunos “[...]
quando o professor tem amizade com os alunos, todo mundo presta mais
atencdo na aula e entende mais, porque pergunta para o professor (Aluno
pesquisado)”.

Assim para os alunos participantes desta pesquisa os professores
deveriam ser: 12% mais rigorosos; 23% mais amigaveis; 33% mais pacientes;
32% como séo. Para justificar um aluno descreveu que “[...] tem professor que
chega na sala e ndo tem paciéncia de esperar a gente se organizar pra
entender a aula, ja comeca explicando e a gente ainda t4 perdido (Aluno
pesquisado)”.

Ao serem solicitados a escreverem suas opinides sobre o
relacionamento professor/aluno as respostas ficaram centradas nas questdes

gue envolvem o respeito e paciéncia dos professores para com os alunos.
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Sintetizando as respostas obtidas, tem-se a impressdo de que nem o
ensino e nem a aprendizagem estéo satisfatérios, havendo a necessidade de
melhorar o relacionamento entre professores e alunos. Libaneo (1994) apud
Lopes (2010, p.26) expressa que “A interacdo professor-alunos € um aspecto
fundamental da organizacdo da situacéo didatica, tendo em vista alcancar os
objetivos do processo de ensino: a transmissdo e assimilacdo dos

conhecimentos, habitos e habilidades”.

3.2 SOBRE OS PROFESSORES

Sete professores colaboraram com esta pesquisa, por meio de
guestionarios, sendo disciplinas afins tanto no Ensino Fundamental quanto no
Médio: Matematica, Lingua Portuguesa, Historia, Geografia e Educacéo Fisica
e as que mais demonstram diferengas de notas entre as turmas.

Nas respostas do questionario foi possivel observar que os professores
reconhecem seu trabalho como essencial no processo ensino aprendizagem e
se veem como mediadores do conhecimento.

Ao serem questionados sobre como percebem que os alunos com
dificuldades de aprendizagem séo tratados na escola pelos diferentes sujeitos,
constatou-se a preocupacdo da maioria em dar atencdo especial a esses
alunos, visto que a dificuldade de aprendizagem reforca a desigualdade em
relacdo aos demais.

Entretanto, colocam que nem sempre é possivel melhorar esse quadro,
mesmo que com atencdo mais especial do professor. Um dos professores
pesquisados relata: “A escola e demais partes envolvidas no ensino
aprendizagem tentam propiciar oportunidades aos alunos com dificuldades,
mas nem sempre atingem seus objetivos, isto devido, de uma maneira geral, as
dificuldades encontradas nesse processo (Professor pesquisado)”.

De acordo com um dos relatos os professores “[...] devem manter e
estimular um intercambio de ideias para que 0 conhecimento seja
compartilhado entre os sujeitos, principalmente, aos alunos com dificuldades de

aprendizagem (Professor Pesquisado)”.
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Quando questionados sobre o relacionamento do professor com o0s
alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem: 65% consideram bom;
19% muito bom; 16% regular e 0% péssimo.

Para a questdo que versava sobre o que vocé (professor) identificaria
como sendo a maior dificuldade dos alunos para aprender foram muitos
aspectos apontados. Para alguns seria a falta dos alunos saberem o significado
de termos, conceitos cientificos que ja deveriam estar apropriados, o que
dificultaria fazer associagcdes, de estabelecer a relacdo dos conteudos com o
cotidiano. A falta de envolvimento do aluno nos estudos, e também a
dificuldade em dialogar gerando conflitos em sala e desviando o objetivo da
aula, foram também citados.

Quanto a dificuldade que o professor encontra para ensinar e como ele
auxilia os alunos com dificuldades acentuadas de aprendizagem demonstraram
saber que é preciso maior envolvimento com estes alunos, utilizar
metodologias diferenciadas possibilitando que todos sintam-se a vontade para
aprender e mais didlogo a fim de que o aluno possa expor suas dificuldades.
Como o expresso pelo professor que relata que para auxiliar seus alunos “[...] é
preciso despertar o interesse e dar atencdo estimulando- os e mantendo um
bom relacionamento (Professor pesquisado)”.

Para 90% dos professores que responderam ao questionario €
fundamental uma relacdo amigavel com os alunos a fim de evitar um ambiente
com conflitos para que as aulas sejam mais proveitosas. Para um pesquisado
esta relacdo: “[...] Altera muito, tanto pode levar o aluno a se interessar ou a
nao se interessar pelo estudo, por isso é muito importante manter um bom
relacionamento porque facilita a aprendizagem e a convivéncia (Professor
pesquisado)”.

Muitos fatores foram elencados para o insucesso escolar, entre eles o
processo ensino aprendizagem foi apontado como 0 mais importante.

Quanto ao culpado, alguns professores indicaram a omissao da familia
no acompanhamento escolar como causa principal, outros dizem que “...] a
origem é de ordem psicologica (Professor pesquisado)”. Também que “[...] as

guestdes sociais sdo as culpadas, pois considerando o meio em que o aluno
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vive e as condi¢Bes econdmicas da familia é dificil que o aluno se desenvolva
nos estudos (Professor pesquisado)”.

Contudo, para os outros professores ndo haveria um culpado, mas sim o
sistema como um todo: “A culpa é resultado de um grupo de fatores
associados. O fracasso ndo pode ser visto como se fosse s6 do aluno, pois ndo
€, todos que estdo na educacdo tém sua parcela de responsabilidade
(Professor pesquisado)”.

Sintetizando, os professores indicaram que a relacdo professor/aluno é
fundamental para que o processo ensino aprendizagem ocorra de maneira
significativa, e quanto ao insucesso escolar reconhecem que existe uma
parcela de responsabilidade de todos os envolvidos na educacéo e por iSso 0

aluno ndo pode ser o Unico responsavel e vitima dessa situacao.

3.3. SOBRE OS PEDAGOGOS

Participaram dessa pesquisa duas pedagogas que atuam na Escola
Estadual em que a pesquisa empirica foi realizada. As duas pedagogas
possuem anos de trabalho no magistério, uma com 25 anos de docéncia e a
outra com 17 anos de docéncia. Nesse colégio, ha uma divisdo de
atendimento do trabalho das pedagogas, assim uma trabalha com alunos e
professores do Ensino Fundamental e a outra do Ensino Médio. Sendo assim,
foram solicitadas a participarem, visando uma maior abrangéncia no estudo.

Sobre os culpados para o insucesso escolar e quem sao, afirmaram que
0 insucesso escolar pode ser percebido por muitos fatores e que nao existe
propriamente um culpado. Uma delas responde que: “O insucesso escolar se
evidencia em diferentes circunstancias. Tanto ele pode estar centrado no
sujeito que se encontra na condicdo de aprendiz, cujo insucesso ocorre por
fatores intrinsecos, como também pode ser determinado por fatores
extrinsecos”. (Pedagoga Pesquisada).

Quando questionadas se os professores pedem ajuda aos pedagogos
para auxiliarem a resolver ou amenizar problemas relacionados as dificuldades
de aprendizagem alegaram que s&o procuradas, mas sempre em um contexto

de cobranca de que faca algo externo a sala de aula. Geralmente a solicitagdo
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dos professores estd em “[...] querer esclarecimentos sobre os alunos que
apresentam dificuldades de aprendizagem, como questfes relativas a saude,
vida familiar, vida social, etc”.

Para as pedagogas as pessoas/acdes que os professores mais indicam
como responsaveis pelo insucesso escolar: 30% os pais, 40% proprio aluno;
20% desinteresse/preguica. As questbes sociais nao foram contempladas.
Uma das pedagogas cita como um dos desafios: “[...] alunos que possuem
laudo médico e apesar de tantas formacgdes, as escolas ndo estdo totalmente
preparadas para atendé-los (Pedagoga Pesquisada)”.

Ao serem questionadas sobre como agem, suas acgdes, tanto com o
aluno como com o professor para auxiliar na superacdo do insucesso escolar,
disseram que procuram fazer uma sondagem do historico escolar do aluno e
com a familia, em seguida passam as informac¢des colhidas para o0s
professores, buscando “[...] identificar as causas do insucesso escolar e a partir
dai buscar as acGes necessarias para a superacdo das mesmas (Pedagoga
Pesquisada)”.

Para as pedagogas a relacdo professor-aluno pode alterar o processo
ensino aprendizagem, como apontada na fala de uma delas:

[...] a relacdo estabelecida entre o professor e o aluno pode levar
tanto ao sucesso como ao fracasso escolar. Quando ha um bom
relacionamento entre o professor e o aluno as dificuldades de
aprendizagem tendem a ser minimizadas, pois se estabelece um
clima de seguranca e confianca entre as partes, o qual, no meu ponto

de vista, é indispensavel no processo de ensino e de aprendizagem
(PEDAGOGA PESQUISADA).

Para sintetizar as respostas, 0 que se torna perceptivel é que o trabalho
da pedagoga ainda centra-se nas questdes rotineiras e em menor parte na
pedagdgica, e que alguns professores apontam o aluno como sendo o
responsavel pelo insucesso escolar, cabendo a ela buscar “meios” para saber

as causas e as solucdes do problema.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao pensarmos o0 processo educativo nao podemos admiti-lo como sendo

apenas um processo de mao unica, onde o aluno € espectador, o professor
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detentor do conhecimento e o pedagogo o profissional que resolve os conflitos
escolares.

E preciso ir além dos muros da escola para entender questdes
pertinentes ao insucesso escolar que surgem nos resultados dos rendimentos
escolares, como posto, as questdes sociais, as dificuldades de aprendizagem,
a auséncia da familia, o desinteresse dos alunos, o sistema educacional como
um todo, incluindo as politicas publicas da educacéao.

O ensino publico que ao ampliar o acesso a escola atendendo uma
grande parcela populacional, incluindo os que historicamente n&do tinham
acesso a ela como os mais pobres, ndo conseguiu ainda fazer com que esta
ampliacdo seja acompanhada de qualidade de ensino para todos esses
sujeitos.

Como educadores ndo podemos nos eximir e aceitar que a educacéo
publica ndo cumpra seu papel formativo oportunizando para todos o direito a
aprendizagem e de qualidade. Assim, ndo nos cabe rotular os alunos de
preguicosos, desinteressados e com pouco conhecimento cientifico, pois ndo
estd somente neles o problema das dificuldades e da n&o aprendizagem.

A pesquisa empirica realizada aponta que 0S casos precisam ser
analisados coletivamente, toda a equipe escolar precisa pensar sobre as
dificuldades de cada aluno e da instituicdo. Quanto as estratégias de resolucéo
dos problemas detectados ora sugerem acoes individualizadas, ora merecem
acOes coletivas, visto que muitos e diferentes fatores podem estar relacionados
a questao.

Partindo da sintese dos estudos e reflexdes sobre a atuacdo do
pedagogo, a importancia do processo de ensino para a aprendizagem e da
relagdo professor/aluno, descritos nos questiondrios realizados, e vistos como
aspectos que desencadeiam  sucesso Ou insucesso, conclui-se que é
imprescindivel pensar e desenvolver acdes coletivas que poderdo minimizar ou
solucionar essas possiveis causas. Ha de se considerar o aluno também como
uma “vitima” da situagdo e assim, ndo deveria ser responsabilizado por esse
qguadro educacional, visto que é preciso constatar todos os fatores que

inferirem sobre eles.
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Nesse sentido, o professor precisa buscar meios de compreender seu
aluno de forma global e integrada e possibilitar situacdes de aprendizagem em
sua totalidade de maneira prazerosa e significativa.

Quanto a atuacdo do pedagogo, percebe-se que é um profissional
essencial na articulagdo do processo educativo, que deve buscar garantir que o
ensino aprendizagem ocorra de forma satisfatéria. Para afirmar essa ideia,
compartilho com Fernandes (2004) que expressa que a atuacéo e o trabalho do
pedagogo contribuem de maneira significativa no ambiente escolar e favorece
“[...] o desenvolvimento da aprendizagem, do conhecimento, do trabalho
coletivo e interdisciplinar, da ética, da cidadania, na perspectiva de uma
educacdo, de uma escola, de uma sociedade cada vez mais inclusiva
(FERNANDES, 2004, p.14)".

Por fim, confirma-se entdo que para superarmos os desafios e buscar
meios de garantir uma educacdo de qualidade, o diretor, o pedagogo, 0s
professores, os alunos e 0s pais, precisam responsabilizar-se, ou seja,
internalizar que a educacéao publica é um assunto de interesse publico, portanto
conhecer e compreender o0s percalcos enfrentados nela e por ela é
imprescindivel para a comunidade em que ela esta inserida, a fim de superar

os desafios, garantindo o sucesso escolar de todos. Sera que isso basta?
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