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RESUMO

Este artigo visa refletir e analisar sobre o uso das novas tecnologias como
ferramentas mediadoras no processo educativo na busca de caminhos que
ampliem e melhorem a qualidade da educacédo. O interesse maior que moveu a
realizacdo deste trabalho foi a pretensdo de, juntamente com os docentes,
incorporar as novas tecnologias nas praticas pedagdgicas junto aos alunos. As
tecnologias de informac&o e comunicagao, apesar de perceberem resisténcias,
estdo se espalhando por todo o sistema educacional, dando origem a novas
técnicas de ensino, estimulando os alunos na reflexdo critica da realidade em
gue vivem, além de instigar e transformar o professor em um orientador,
mediador, que caminha junto com o aluno em busca da construgcdo do
conhecimento.
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1 INTRODUCAO

Este artigo resultou de provocacOes realizadas no Curso de Poés-
Graduacdo Lato sensu em Coordenacdo Pedagodgica e posteriormente, no
Colégio Estadual Presidente Afonso Camargo, da cidade de Loanda, no
Parana, acerca das novas tecnologias como mediadoras do processo ensino
aprendizagem, tanto no que diz respeito ao carater pedagégico do uso destas
tecnologias quanto no que diz respeito as transformacgdes no trabalho docente.

Vivencia-se um periodo de grandes mudancas tecnoldgicas dentro da
sociedade. A tecnologia ja faz parte de nosso cotidiano, é uma ferramenta
utilizada para solucionar questdes tornando mais préatico e confortavel o dia a
dia. As tecnologias estdo presentes em todos os lugares e no ambito
educacional ndo é diferente.

A grande renovacao dos meios tecnolégicos nas mais diferentes areas
influencia, consideravelmente, as mudancas que ocorrem na sociedade. O
ingresso das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) aumenta as
transformacdes sociais e desencadeia uma série de mudancas na forma como
se constréi o conhecimento. A escola ndo pode desconsiderar esse movimento,
ou seja, a chegada de novas tecnologias € uma constatacdo com a qual os
profissionais de todas as areas se confrontam, apontando-lhes novos desafios,
sendo a escola uma das organizagcdes sociais que mais vem sendo
qguestionada sobre como fazer o uso dos recursos tecnologicos na sua
proposta educacional.

No contexto da escola em que leciono é possivel perceber aspectos
relacionados a tal realidade, pois o aluno atual é extremamente conectado a
estas tecnologias, ndo conseguindo viver sem elas no seu cotidiano.

Dentro desta realidade, considera-se que, para efetivar o uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo na escola, apos se ter consciéncia
de sua importancia e necessidade, € preciso criar conhecimentos e
mecanismos que viabilizem sua integracdo a educacdo evitando o0
deslumbramento ou o uso indiscriminado da tecnologia por si e em si. Portanto,

€ necessario enfatizar o carater pedagoégico dessas acdes para que se possam



formar alunos criticos, reflexivos e preparados para enfrentar os desafios da
modernidade.

Foi sob essa perspectiva que foi desenvolvido o presente estudo,
objetivando pesquisar como as novas tecnologias podem auxiliar no processo
ensino aprendizagem. A finalidade do trabalho consiste investigar até que
ponto as novas tecnologias sdo utilizadas como ferramentas pedagoégicas pelo
professor, mostrando a relevancia das novas tecnologias para a melhoria da
qualidade das aulas.

O trabalho trouxe a tona, alguns debates, principalmente, a condi¢éo
do professor frente a todas essas tecnologias, que acaba ficando confuso,
despertando intensa inseguranca frente aos desafios que representa a
incorporagao das TIC’s ao cotidiano escolar, bem como os varios desafios
enfrentados para a sua utilizacéo efetiva dentro do espaco escolar.

O aprofundamento dos estudos sobre esta teméatica € uma
necessidade para responder as questdes levantadas e discutir o carater
eminentemente pedagodgico das tecnologias que estdo no interior da escola,
pontuando a importancia do professor como mediador deste processo.

Desta forma, a partir do objeto em estudo, pretende-se suscitar
discussbes sobre o0 processo ensino/aprendizagem, também no sentido de
esclarecer se a falta de direcionamento para a utilizacdo das tecnologias pode
influenciar na aprendizagem dos alunos.

O grande desafio que se pde para a escola, entdo, implica em
transformacdes que vado desde uma nova concepcdo de educacdo, de
aprendizagem e de formacdo de professores até a resolucdo de politicas
publicas que possam permitir a democratizacdo e a apropriacdo destas

ferramentas para todos os envolvidos.

2 REVISAO DE LITERATURA

Enquanto psicologa e pedagoga percebo a dificuldade dos professores

de lidarem de maneira adequada com as novas tecnologias o que me leva a



refletir sobre como se estabelecem estas relagdes entre as novas tecnologias e
processo ensino-aprendizagem.

Por direcionar meu trabalho com alunos dos anos finais do Ensino
Fundamental e Ensino Médio, fases em que a grande maioria dos alunos utiliza
todo esse conhecimento tecnoldgico e as midias como parte integrante de sua
vida, acredito ser imprescindivel que o professor esteja antenado com este
novo perfil tecnologico e seja capaz de fazer interligacdes entre informacdes,
conhecimentos, tecnologias, midias, fatos, atitudes, valores e pessoas.

Segundo Franchi,

O professor em sua pratica enfrenta uma situacdo real envolvendo
pessoas e circunstancias concretas, o que exige dele um conjunto de
conhecimentos inter-relacionados e de modos de representacdo
desses conhecimentos muito particular (FRANCHI, 1995, p.44).

A escola que ai esthd, com suas dificuldades, sua realidade,
obviamente, ndo dard conta de atender as novas demandas do mundo
informatizado, que vem revelando um novo perfil social pelas conquistas
humanas. Nessa construcdo, novas decisdes, descobertas, novos processos e
novas exigéncias passam a construir os desejos sociais, dentre eles o de uma
escola “antenada” em seu tempo, que, fazendo seu papel de formar as novas
geracdes, lancando méao das novas possibilidades educativas disponibilizadas
pela pesquisa humana.

O processo ensino aprendizagem em sua complexidade busca novas
metodologias de ensino interligadas as novas tecnologias. O advento da
internet traz possibilidades que propiciam maneiras diversas de ensinar, nesta
via, portanto, é necessario qualificar os profissionais da educacdo diante de
tanta diversidade tecnolégica que estd sendo apresentada no meio
educacional. E preciso ter consciéncia que as novas tecnologias e a internet
trazem saidas, mas também fomentam problemas e isso deve ser bem
gerenciado pelo professor para que estas ferramentas surtam os beneficios
esperados.

Varias dessas indagacdes tém investigado o papel que essas novas

tecnologias exercem ou irdo exercer no desenvolvimento das atividades



curriculares, no sentido de compreender se aquelas agregardo ou nao valores
a prética educativa.

Levando-se em conta que o desenvolvimento intelectual dos seres
humanos esta sendo mediado por ferramentas tecnolégicas onde as mesmas
estdo ampliando o potencial cognitivo, nota-se que as tecnologias e as midias
sdo cada vez mais inovadoras 0 que nos levam a utilizar novas formas de
pensar, agir, relacionar-se e conviver.

As tecnologias devem habilitar e dar condi¢cdes para que o aluno possa
adquirir novos conhecimentos, seja facilitador do processo educativo, enfim,
deve ser um complemento dos conteddos curriculares visando o
desenvolvimento total do individuo.

Portanto, € necessario que o professor seja constantemente estimulado
a rever sua pratica pedagdégica para que ela se torne instigante e estimulante
para a aprendizagem do aluno. O professor precisa participar de toda a acéo e
ter consciéncia que ele é peca fundamental de todo o processo e que as novas
tecnologias vieram para auxilia-lo na melhoria da qualidade da sua prética
pedagdgica.

Apesar das evidentes mudancas em nossos paradigmas educacionais,
ainda existem professores que relutam em mudancas nos padrdes de ensino.

Pinheiro relata que:

A internet ndo sera extinta e novas tecnologias ainda estdo a surgir.
Com o passar do tempo, muito mais pessoas estardo conectadas a
rede mundial, e negar tal fato € como negar a propria evolugdo da
sociedade (PINHEIRO, 2010, p. 408).

Diante do fato de que as novas tecnologias ja sdo uma realidade na
maioria das escolas brasileiras; que contam com televisdo, aparelhos de DVD,
laboratérios de informatica, entre outros, faz-se necessario uma reflexdo sobre
a formacéo do educador frente ao uso dessas ferramentas. As mudancas que
se operam no contexto educacional com a introducdo de novas tecnologias
permitem a obtencdo de maiores informacdes cientificas sobre a utilizacdo da
tecnologia na educacdo, bem como dos conhecimentos necessarios ao

educador que atua nessa era tecnologica.



2.1 AS NOVAS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS COMO AUXILIARES NA
PRATICA DOCENTE

Na éarea educacional, a tecnologia esteve sempre presente na
educacéao formal, porém, ndo raras vezes, sofreu certa resisténcia em relacdo a
sua aplicabilidade na escola. Porém, o impacto social causado pela penetragdo
da tecnologia de informacéo e comunicacédo (TICs) nos ultimos anos ocasionou
enormes transformacdes nas principais instituicoes sociais. A familia, a igreja, o
trabalho e a escola ndo escaparam das suas “garras”.

O avanco tecnoldgico se faz presente em todos os setores da vida do
individuo, e na educacdo nao poderia ser diferente, pois o efeito dessa
mudanca se efetiva como processo social atingindo todas as instituicoes,
invadindo a sua vida, dentro de sua casa, na rua, nas salas de aulas com os
alunos. Os aparelhos tecnoldgicos organizam suas atividades e influenciam
seu pensamento, seus atos, seus sentimentos, seu raciocinio e seus
relacionamentos, sua vida, enfim.

Neste contexto, projetam-se os desafios da escola sobre esse tema na
tentativa de responder como ela poderd contribuir para que os alunos se
tornem um tipo de usuario diferente dessa tecnologia, que sejam criativos e
criticos dessas ferramentas, evitando que se tornem meros consumidores
compulsivos de representacdes novas de velhos clichés.

Segundo Santos,

A escola necessita redimensionar a sua prética, enquanto local de

producéo de saber cientifico e tecnolédgico, haja visto, o seu

papel na preparacdo do cidaddo para atender as novas exigéncias do
mundo do trabalho (SANTOS, 2005, p.02).

A chegada das tecnologias de informacdo e comunicacdo na escola,
como suporte para o processo educativo, advém das transformacgfes sofridas
ao longo dos anos pela educagdo, no contexto da pratica pedagogica. A
adogcdo das TICs pelas escolas ocorreu como resultado da pressdo do
mercado, pois essas se encontravam defasadas com relagdo as demandas
sociais e a cultura das novas geracgoes.

Para Almeida:



Com o uso da tecnologia de informacdo e comunicacdo, professores
e alunos tém a possibilidade de utlizar a escrita para
descrever/reescrever suas ideias, comunicar-se, trocar experiéncias e
produzir histérias. Assim, em busca de resolver problemas do
contexto, representam e divulgam o préprio pensamento, trocam
informacdes e constroem conhecimento, num movimento de fazer,
refletir e refazer, que favorece o desenvolvimento pessoal,
profissional e grupal, bem como a compreensdo da realidade
(ALMEIDA, 2001, p. 02).

Segundo o professor José Manuel Moran,

Ensinar e aprender exige hoje muito mais flexibilidade espago
temporal, pessoal e de grupo, menos conteddos fixos e processos
mais abertos de pesquisa e de comunicacdo. Uma das dificuldades
atuais é conciliar a extensao da informacéo, a variedade das fontes
de acesso, com o aprofundamento da sua compreensdo, em espacos
menos rigidos, menos engessados. Temos informacdes demais e
dificuldade em escolher quais sao significativas para nds e conseguir
integra-las dentro da nossa mente e da nossa vida (MORAN, 1999,
p.01).

Para explicar o que sdo tecnologias de informacdo e comunicacao,
tem-se que definir o que é tecnologia. Tecnologia é um termo usado para
atividades de dominio humano, embasada no conhecimento, manuseio de um
processo e ou ferramentas e que tem a possibilidade de acrescentar mudancgas
aos meios por resultados adicionais a competéncia natural, proporcionando
desta forma, uma evolucdo na capacidade das atividades humanas, desde os
primordios do tempo, e historicamente relatadas como revolugdes tecnoldgicas.

A palavra tem origem grega (do grego techne — "técnica, arte, oficio" e
logia — "estudo"), sendo um termo que envolve o conhecimento técnico e
cientifico e as ferramentas, processos e materiais criados e/ou utilizados a
partir de tal conhecimento. De acordo com o Dicionario da Lingua Portuguesa a
tecnologia € o conjunto dos instrumentos, métodos e técnicas que permitem o
aproveitamento pratico do conhecimento cientifico. A tecnologia pode ser vista,
assim, como artefato, cultura, atividade com determinado objetivo, processo de
criagdo, conhecimento sobre uma técnica e seus processos.

A terminologia TIC, especificamente, envolve a aquisicdo, o0
armazenamento, o processamento e a distribuicdo da informacdo por meios
eletrbnicos e digitais, como radio, televisdo, telefone e computadores, entre

outros. Resultou da fusdo das tecnologias de informacéo, antes referenciadas
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como informatica, e as tecnologias de comunicacdo, relativas as
telecomunicacdes e midia eletronica.

Explicito o conceito de tecnologia, é importante se definir as
tecnologias da informacdo e comunicacao, visto que este termo é perceptivel
em diversos trabalhos, mas ainda néo é totalmente compreendido por todos os
atores educacionais.

Segundo Pacievitch, a tecnologia da informacédo e comunicacdo devem

ser entendidas como:

[..] um conjunto de recursos tecnolégicos, utlizados de forma
integrada,com um objetivo comum. As TICs séo utilizadas das mais
diversas formas, na indastria (no processo de automagdo), no
comércio (no gerenciamento, nas diversas formas de publicidade), no
setor e investimentos (informacgédo simultdnea, comunicacdo imediata)
e na educacéo (no processo de ensino aprendizagem, na Educacéo a
Distancia) (PACIEVITCH, 2009, p. 32).

Seguindo essa linha de pensamento se obtém a definicdo de
tecnologia educacional que sao recursos criados (ou ndo) para as finalidades
de ensino e aprendizagem que, adaptados as necessidades do espaco de
formacao, do compartilhamento e do ensejo a ciéncia e ao conhecimento, com
finalidades de ensino, preparacdo e adequacdo a vida em todas as suas
esferas, permitem aos educadores tornar ainda melhor, mais facil, rapida e
efetiva a educacéao.

Configuram-se em formatos diferenciados, que abrangem desde lapis,
cadernos e livros até as tecnologias de informacdo e comunicacdo, como
computadores, internet, tablets, games educacionais, e-books, videos,
celulares e outros.

Ndo se pode esquecer aqui do conceito de midias também
fundamental neste trabalho. A palavra midia deriva da palavra meio, do latim
meédius, significando aquilo que estd no meio ou entre dois pontos. A partir
dessa definicao, pode-se inferir que uma midia educacional € um meio através
do qual se transmite ou constroi conhecimentos.

Lima articula uma definicdo precisa do que midia significa:

O conjunto de instituicdes que utiliza tecnologias especificas para
realizar a comunicacdo humana. Vale dizer que a midia implica na
existéncia de um intermediario tecnoldgico para que a comunicagao
se realize. A comunicagdo passa, portanto, a ser uma comunicacao
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mediatizada. Este € um tipo especifico de comunicacédo que aparece
tardiamente na histéria da humanidade e se constitui em um dos
importantes simbolos da modernidade. Duas caracteristicas da midia
séo a sua unidirecionalidade e a producéo centralizada e padronizada
de conteudos. Concretamente, quando falamos da midia, estamos
nos referindo ao conjunto das emissoras de radio e de televisédo
(aberta e paga), de jornais e de revistas, do cinema e das outras
diversas instituicbes que utilizam recursos tecnolégicos na chamada
comunicagéo de massa (LIMA, 2003, p. 50).

Analisando-se 0s conceitos acima se percebe que o debate sobre o
papel nas novas tecnologias ja ndo possui as mesmas caracteristicas de outras
décadas. A admiracdo e o vigor foram dando espaco a atitudes distintas de
experimentacdo e observacdo direta dos fendmenos apresentados pela
televisdo, DVD, computadores, notebooks celulares, tablets entre outros as
geracdes. Portanto a escola ndo pode isolar seus alunos do mundo em que
vivem.

Para Coelho,

[...]a educacdo precisa incorporar mais as dindmicas patrticipativas
como as de autoconhecimento (trazer assuntos proximos a vida dos
alunos), as de cooperacao (trabalhos de grupo, de criagdo grupal) e
as de comunicacdo (como o teatro ou a producdo de um video). E
alertar os professores para um aspecto crucial no relacionamento
com as novas geragfes: as tecnologias sdo cada vez mais
multimidia, multi-sensoriais. As geragfes atuais precisam mais do que
antes do toque, da muleta audiovisual, do andaime sensorial. E um
ponto de partida, uma condicéo de identificacdo, de sintonizagdo para
evoluir, aprofundar. Percebi que, para galgar novos patamares de
conhecimento nesse percurso precisaria proceder de forma mais
sistematica para acompanhar o processo e obter feedback do alcance
dos objetivos. Ou seja, estava diante de uma necessidade de
investigacdo e deveria, para tanto, buscar uma metodologia
adequada (COELHO, 2008, p. 04).

Fagundes (2007) relata que as tecnologias digitais estédo
efetivando transformacdes profundas nos processos de aprendizagem e nas
mudancas da escola. Reflete que o uso das tecnologias na educacgéao propicia a
interdisciplinaridade, uma organizacdo hierarquica, estimula a participacdo
cooperativa e solidaria, promove a autonomia e a responsabilidade da autoria
nos alunos.

Valente (1997) defende a ideia de que o uso inteligente do computador
na educacdo € o que possibilita mudancas no sistema atual. Deve ser um
recurso com o qual o aluno possa criar pensar, manipular a informacéo e que

permita a construgdo do conhecimento. Todavia, 0 uso do computador na
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educacdo pode ser direcionado para a promocdo do ensino ou para a
construgéo do conhecimento pelo aluno.

A partir desse novo contexto de ensino-aprendizagem, tanto o aluno
guanto o professor obtém resultados positivos; o aluno através da diversidade,
da dinamica de exploracao das informacdes e do intercambio de informacdes e
ideias com outros alunos de outras escolas e outras culturas, e j4 o professor
através da possibilidade de reciclagem de conhecimentos, ampliacdo de
conceitos e de sua didatica.

O mundo atual exige um profissional critico, atuante, colaborador, com
capacidade de pensar, de aprender a aprender, de trabalhar em grupo, de
conhecer o seu potencial intelectual, de aprimorar e depurar as ideias e as
acoes.

Fagundes (2007), afirma que o desenvolvimento dos alunos nao é
garantido s6 pelo estimulo ao uso das TIC, mas depende também da forma
pela qual eles o fazem da atuacéo e intervencéo dos educadores. E importante
ressaltar que a informac&do em si ndo representa conhecimento, pois para sé-lo
ela precisa ser processada pelo nosso cérebro. Reflete que quando o professor
realiza uma intervencdo “ética, acolhedora e imaginativa” o processo de
desenvolvimento acontece com ampla liberdade e de diversas formas: o
desenvolvimento das habilidades e competéncias almejadas na educacéo,
como a curiosidade e o desejo de obter o conhecimento, formular questdes,
respeitar as diferencas, trabalhar colaborativamente em grupos, buscar
informacBes relevantes, fundamentando as suas escolhas, idealizar e
desenvolver seus préprios projetos de pesquisa, apropriar dos recursos
tecnolégicos para valer-se em suas producdes, ser criativo, produzir e publicar
suas producdes, etc.

O professor passa a ser, portanto, um problematizador dialégico e o
conteudo representa um conjunto de informacBes a ser processado e
construido de modo a constituir-se em um todo organizado e com aspecto
caracteristico para as situacoes especificas, através de processos reflexivos
gque permitam a ressignificacdo de objetos de aprendizagem e a construcao de
conceitos.

Para Almeida e Prado,
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Para compreender o cenario de possibilidades que se descortina com
a integracdo de tecnologias no ensino e na aprendizagem, é
necessario ter clareza das intencdes e objetivos pedagdgicos, das
possiveis formas de representacdo do pensamento, das
caracteristicas de narratividade, roteirizacdo e interacdo entre as
tecnologias. Por conseguinte, as mudancas dos ambientes
educativos com a presenca de artefatos tecnoldgicos e linguagens
préximas do universo de interesses do aluno proporcionam o acesso
a uma gama diversa de manifestacfes de ideias, permitem a
expressdo do pensamento imagético e criam melhores condigbes
para a aprendizagem e o desenvolvimento do ser humano e da
civilizacdo (ALMEIDA E PRADO, 2005, p.03).

Entretanto para o professor lidar com todo este aparato tecnolégico é
necessario que o governo Federal e Estadual oferecam, através de politicas
publicas, subsidios para a efetivacédo desse contexto tecnoldgico.

No Brasil, dentre as varias politicas e ac¢bes do Estado neoliberal
implantadas na ultima década do século passado encontra-se o lancamento do
Programa de Informatica na Educacédo (PROINFO). Criado pela Portaria 522,
de 09 de abril de 1997, por meio da Secretaria de Educacdo a Distancia do
Ministério da Educacédo e Cultura. Este programa, enquanto politica publica de
Formacao de Professores em tecnologia desenvolve a¢bes pedagdgicas junto
a docentes em que a relacdo com o saber se da basicamente em capacita-los
e ndo em formar o professor para atuar na area da informéatica.

O PROINFO tem por finalidade disseminar o uso pedagdgico da
informatica nas escolas publicas de ensino fundamental e médio, pertencentes
as redes estaduais e municipais, mediante a criacdo de infraestrutura de
suporte e disponibilidade de equipamentos, associada a um programa de
capacitacdo de recursos humanos, buscando a melhoria de qualidade da
educacéo ofertada, através de novas praticas escolares.

J& o governo do Estado do Parana, por meio da Secretaria de Estado
da Educacéo, a partir de 2003, criou o Programa Parand Digital, com vistas a
implantacéo de 2100 laboratérios de informética com conectividade a Internet
em todas as escolas publicas estaduais do Parana. Aliado ao Parana Digital
houve a criagéo do Portal Educacional da SEED/PR, Dia a Dia Educacéo.

Com espacos voltados aos publicos “educadores”, “alunos”, “escola” e
“‘comunidade”. O Governo Estadual vem buscando através do Parana Digital e
do Portal Dia a Dia Educacédo, difundir o uso pedagdégico das TICs, com a

ampliagdo das Coordenacdes Regionais de Tecnologia na Educagédo, com
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repasse de computadores e criacdo de um ambiente virtual para a criacao,
interacdo e publicagdo de dados provenientes das Escolas Publicas do Estado
do Parana.

O Parana Digital € um dos projetos de inclusdo digital do Governo do
Estado do Parand, elaborado pela Secretaria de Estado de Educacao (SEED),
seu objetivo € levar 0 acesso a Internet, através de uma rede de computadores,
aos professores e aos alunos de escolas publicas do Parand. Com o Parana
Digital, professores, alunos, escola e comunidade tem acesso ao Portal Dia a
Dia Educacédo, que disponibiliza contetdos de forma pedagdgica, auxiliando os
professores no preparo das aulas, além de fornecer informacdes variadas para
as escolas.

Percebe-se que os programas do governo vém incentivando muito a
utilizacéo das TICs e 0 acesso a Internet nas escolas, mas o grande conflito,
para alguns professores, é como integrar a utilizacdo das TICs em suas
atividades com os alunos. Além disso, ainda deparam com outros problemas,
como falta de equipamentos, equipamentos sucateados, falta de assisténcia
técnica, horéario disponivel no laboratério de informética, sobrecarga de trabalho
dos professores, necessidade de nova metodologia, disciplina, falta de
conhecimento, entre outras. As instituicées de ensino, apesar da preocupacao
e de algum investimento, ainda ndo estdo preparadas para enfrentar os
problemas que podem surgir com o uso da TICs.

Outra questado fundamental é a formacgédo dos docentes para o trabalho
com as TICs e as midias. O trabalho docente € uma acdo em constate
mutacdo, mudancas organizacionais, curriculares, extracurriculares e outras,
definidas no quadro de sucessivas reformas e politicas educativas.

Estas mudancas exigem dos professores novos papéis e novas
competéncias. E uma das preocupacfes em relacdo ao papel do professor é
sua preparagao para atuar neste contexto.

Percebe-se que o uso das tecnologias no trabalho docente exigem
concepgdes e metodologias de ensino diferentes das tradicionais, para atender
as necessidades educacionais contemporaneas. Portanto, é necessario que 0s
professores desenvolvam um debate sobre a relevancia das tecnologias no
trabalho docente e sobre a melhor maneira de usa-las, para que ndo sejam

vistas e trabalhadas como um recurso meramente técnico.
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Quando o assunto é a formacdo do educador para 0 uso das novas
tecnologias h&4 uma observacdo importante e que se precisa destacar,

postulada por Mercado:

Na formacgédo de professores, é exigido dos professores que saibam
incorporar e utlizar as novas tecnologias no processo de
aprendizagem, exigindo-se uma nova configuracdo do processo
didatico e metodoldgico tradicionalmente usado em nossas escolas
nas quais a funcdo do aluno é a de mero receptor de informacdes e
uma insercéo critica dos envolvidos, formacéo adequada e propostas
de projetos inovadores (MERCADO, 1999. p.12).

Muito se fala na necessidade do professor estar afinado com o seu
tempo, mas temos que lembrar que, de uma forma geral, os educadores nao
foram e ndo estdo sendo preparados para tal. Num mundo com mudancas t&o
aceleradas a da desatualizagdo acontece de forma muito rapida. Estimam que
mais ou menos em dois anos apods a conclusdo do curso universitario, qualquer
profissional, jA estda desatualizado. Tal informacédo reforca a ideia que a
educagédo deve ser permanente. Essa mesma agilidade nos permite afirmar
gue a grande maioria dos educadores nao teve e ndo tem a oportunidade de
conhecer as novas tecnologias da informacédo e comunicacao.

Para a sociedade da informacdo e comunicacdo o uso das novas
tecnologias na pratica docente exige do professor novas competéncias para
ensinar e do aluno novas competéncias para aprender, portanto uma
transformacdo pedagégica estd se revelando. A inser¢cdo das novas
tecnologias acena para novas oportunidades para repensar o curriculo e a

partir dai inovar a prética.

2. 2 LIMITES E POSSIBILIDADES DO USO DAS TICS SOB A PERSPECTIVA
DO TRABALHO DOCENTE

O exercicio do magistério estd em processo de mudanca, sofrendo
profundas alteracdes e transformacdes bastante diversificadas. Esse novo
cenario obriga os professores a enxergar a propria profissdo de maneira

diferente.
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As condic¢fes de trabalho do professor hoje na escola em que trabalho
ndo é diferente da do resto do Brasil, refletem a precariedade da educacédo
publica.

Como revela Cysneiros,

O professor encontra-se sobrecarregado com aulas em mais de
um estabelecimento, faltando-lhe tempo para estudar e experimentar
coisas novas, recebe baixos salarios. Em tais escolas tenho
encontrado pessoas ensinando matérias que ndo dominam, como
também casos incipientes de alcoolismo e um semi-absenteismo
camuflado, com o professor evitando sempre que pode a sala de aula
ou fazendo de conta que ensina em parte resultado de um
esgotamento profissional prematuro (CYSNEIROS, 1998, p.199-200).

Sao varios os problemas que afetam a vida profissional do professor
para exercer o seu papel de educador na escola publica hoje. Um desses
problemas também pode estar relacionado a apropriacdo e aplicacdo das TICs
para ensinar. O professor se revela inseguro, mal preparado, receoso e tem
dificuldades para obter todo o conhecimento necessario para trabalhar com as
TICs. Ele tem medo de perder sua fungcdo. Os cursos de capacitagdo néo
atendem as suas expectativas e, portanto, sdo insuficientes para fazer
modificacdes da sua metodologia de ensino.

Além disso, a escola também nédo se encontra preparada para trabalhar
com toda esta tecnologia. As salas de aula, em geral, tém pouco espaco fisico
para a quantidade de alunos, s@o antigas, quentes e escuras, desencorajando
qualquer outra atividade que néo seja a aula tradicional. A arquitetura é pobre e
o mobiliario desconfortavel e precéario o que dificulta o trabalho intelectual de
alunos e professores. E, infelizmente, ainda sdo dependentes dos governos
estaduais e/ou federais e de contextos de forte dependéncia da burocracia e
dos desmandos de quem estiver no poder.

O uso de artefatos tecnoldgicos na escola tem sido uma historia de
insucessos, caracterizada por ciclos, que se inicia com pesquisas mostrando as
vantagens educacionais do seu uso, complementadas por um discurso dos
proponentes salientando a obsolescéncia da escola. Apds algum tempo sao
lancadas politicas publicas de introdu¢do da nova tecnologia nos sistemas
escolares, terminando pela adocao limitada por professores, sem a ocorréncia

de ganhos académicos significativos. Em cada ciclo, uma nova sequéncia de



17

estudos aponta provaveis causas do pouco sucesso da inovacao, tais como
falta de recursos, resisténcia dos professores, burocracia institucional,
equipamentos inadequados.

Apoés algum tempo surge outra tecnologia e o ciclo recomeca, com
seus defensores argumentando que foram aprendidas as licdes do passado,
que 0S novos recursos tecnoldgicos sdo mais poderosos e melhores que 0s
anteriores, podendo realizar coisas novas, conforme demonstram novas
pesquisas. E o ciclo fecha-se novamente com uso limitado e ganhos
educacionais modestos.

O professor, neste contexto, encontra-se totalmente sobrecarregado
com aulas em varios estabelecimentos, ndo tem tempo para estudar e
experimentar coisas novas, e também nado recebe formacdo continuada
adequada, recebe salarios baixos, leciona matérias que ndo domina, tem
elevado indice de adoecimento evitando sempre que pode a sala de aula ou
fazendo de conta que ensina. E quando o professor aprende a lidar com
determinada TIC dentro da escola os equipamentos ja ndo funcionam, ou sao
insuficientes para os alunos e o professor nao consegue atingir seus objetivos.

Os entraves sdo muitos e o0 retorno do governo para auxiliar o
professor a melhorar a qualidade da educacdo quase nenhum. Quando os
equipamentos novos chegam como os tablets, por exemplo, que chegaram
recentemente, o professor ndo sabe usar, quando aprende, 0s equipamentos
estdo quebrados ou ultrapassados, ou seja, tudo caminha de maneira muito
desconexa.

Os desafios sdo imensos, porém € urgente a necessidade de
mudancas na escola, no professor e na forma de atuacdo do sistema

educacional vigente hoje no pais.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Procurou-se apresentar neste estudo algumas consideracbes e
reflexdes cerca das questbes que envolvem o uso da tecnologia no espaco

escolar.
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O que se percebe que as TICs nas escolas ainda sdo muito incipientes
e fragmentadas. Muitos professores sdo usuérios das tecnologias, porém
apresentam dificuldades em relacdo ao uso do computador na escola. Existe
falta de capacitacdo, infraestrutura inadequada, falta de assisténcia técnica e
equipamentos sucateados e ultrapassados para os dias atuais.

Os alunos, por sua vez, encontram dificuldades de acesso a sala de
informatica como um espaco de pesquisa com os laboratorios trancados,
quebrados e falta de equipamentos suficientes para a quantidade de alunos
tendo pouco ou nenhum acesso a internet.

A incorporagdo das novas tecnologias da informagdo e da
comunicacdo na educacdo tem consequéncias tanto para a pratica docente
como para os processos de aprendizagem. Nao € dificil perceber que a
tecnologia tem um papel de destaque no momento social que estamos vivendo.

O aluno de hoje, de todos os niveis de ensino, com 0 acesso (maior ou
menor) as novas tecnologias em seu cotidiano, comeca a desempenhar um
novo papel no contexto escolar, porque traz para a escola maior conhecimento
factual e demonstra necessidades e expectativas mais objetivas quanto a sua
formacéao.

Considerando a importancia do fendmeno comunicacional na
sociedade mundial e o acelerado processo tecnoldgico que abrange os mais
variados setores da convivéncia humana, o que se propde é uma escola
contextualizada, que se situe na dinamica dos novos processos de ensino e
aprendizagem colaborativa, com o uso da Internet como mecanismo de
desenvolvimento, de criticidade, de colaboracdo mutua que transforma as
informacBes em conhecimentos sistematizados.

No contexto da escola em que leciono, observei de forma atenta toda
essa problemética e para que esse intento se concretize, os educadores
precisam coordenar este processo, incorporando as midias aos
encaminhamentos pedagdégicos deixando de defender-se da inovacédo e dando
especial atencdo ao trinbmio professor-aluno- tecnologia. Além disso, séo
necessarios investimentos do poder publico tanto em infraestrutura,
equipamentos como em formacao continuada para os professores, alunos e

funcionérios.
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O processo ensino aprendizagem mediado pelas TICs s6 ira acontecer
se todo o processo ocorrer em sintonia. Todos falando a mesma lingua, lutando

por uma educacao melhor, mais democratica e mais humana.
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