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RESUMO

O artigo trata da relacéo entre a escola e os pais. Investiga um cenario educacional
e sua relacdo com o alcance de bons resultados de aprendizagem, bem como a
importancia do coordenador pedagdgico no cotidiano escolar como mediador nesta
relacdo. Conclui que faz parte das estratégias do coordenador pedagogico buscar a
interacao entre escola e os pais visando um melhor desenvolvimento do educando.

PALAVRAS-CHAVE: Coordenador Pedagdgico, Interacao, Escola, Pais.

INTRODUCAO

O tema escolhido é objeto de muitas inquietacdes, inconformidades e
reflexdes sobre o desenvolvimento do trabalho do coordenador pedagdgico no
cotidiano escolar e sua atuagdo com 0s pais ou responsavel. O planejamento do
trabalho se inicia com a pesquisa bibliografica, com o objetivo de recolher e analisar
as principais contribuicdes tedricas que diversos autores fizeram sobre o papel do
coordenador pedagogico nas relacdes entre a escola, os pais ou responsavel pelo

aluno.
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Pedagdgica pela Escola de Gestores em Parceria com a Universidade Federal do Parana UFPR.



A primeira etapa da pesquisa constituiu-se de uma revisao da literatura em
torno da tematica, com o objetivo de buscar um referencial teérico para o estudo. A
segunda etapa da pesquisa consistiu na coleta e analise de dados e se compds das
seguintes fases: escolha da escola, observacdo e entrevistas com o coordenador
pedagdgico, diretor e pais.

As experiéncias e situagoes vividas trouxeram a necessidade de aprofundar
o estudo sobre o papel do coordenador pedagdgico, frente a uma percepcédo de
rotina de trabalho desordenada, ansiosa, imediatista e desfocada da sua real funcao.
E comum conceber o coordenador como a pessoa designada para apagar incéndios,
fiscalizar o professor, ser garoto de recado do diretor, tapa buraco e quebra-galhos,
cacador de alunos pelos corredores da escola e outros.

O estudo sobre o tema traz importantes indagacfes: qual é o papel do
coordenador pedagdgico no cotidiano escolar frente sua atuacgéo diversificada dentro
da unidade escolar, local do exercicio de lideranga deste profissional?

Por meio de uma revisé@o de literatura, entrevistas, discussdes e analise de
vivéncias no cotidiano da escola, seguem alguns pontos para a discussdo do objeto
de estudo, possibilitando hipoteticamente afirmar que a préatica pedagogica se
construida pela contribuicdo de todos os atores sociais, cujo sujeito facilitador, pode
ser materializado, dentre outros, na figura do coordenador pedagdgico, sendo ele o
agente de transformacdo no cotidiano escolar, responsavel pela construcdo e
reconstrucdo da acéo pedagdgica, com vistas a construcdo e articulacao coletiva do
Projeto Politico Pedagdgico. Por isso a importancia de compreender a esséncia do
seu desafio, com sua importante contribuicdo para que a escola cumpra com seu
papel, priorizando sua rotina na colaboracéo e execucdo de programas e atividades
na escola, sua participacéo ativa nos conselhos, compartilhando a responsabilidade
do desempenho escolar dos alunos com os pais.

O objetivo deste trabalho é analisar a influéncia dos relacionamentos na
escola, questionar a interferéncia ou ndo da relagéo entre escola e pais, através da
importante fun¢do do coordenador pedagodgico.Para a eficacia da pesquisa pretendo
esclarecer alguns objetivos especificos como:

a) Investigar a importancia do trabalho do coordenador pedagodgico na

mediacéo entre escola e 0s pais ou responsaveis pelo aluno;

b) Investigar como os pais enxergam o trabalho do coordenador;



c) Investigar de que forma a escola interage com os pais, se estes recebem
esclarecimentos sobre o processo de aprendizagem;

d) Investigar se a responsabilidade sobre a vida escolar € compartilhada
entre escola, o aluno e os pais;

e) Analisar possiveis estratégias para que coordenadores possam
estabelecer vinculos com os pais, contribuindo para a melhoria do
processo de ensino;

A necessidade de se construir uma relacdo entre escola e familia, deve ser

para planejar, estabelecer compromissos e acordos minimos para que O
educando/filho tenha uma educacdo com qualidade tanto em casa quanto na escola.
E, para uma educacdo de qualidade, isto €, para uma educacao libertadora,
transformadora e popular pressupfe-se o0 desenvolvimento de relacdes
profundamente democraticas no interior da escola.

A abordagem desta pesquisa € bibliogréfica e qualitativa que é bastante
pertinente para o estudo do tema desse trabalho, através da pesquisa dos autores e
entrevistas nos permitem conhecer o universo escolar em sua plenitude na busca do
entendimento das perspectivas dos sujeitos envolvidos na questao investigada.

O planejamento desse trabalho se inicia através de pesquisa bibliogréfica,
com o objetivo de desvendar, recolher e analisar as principais contribuices tedricas
que diversos autores fizeram sobre o papel do coordenador pedagdgico nas
relaces entre a escola, 0s pais ou responsavel pelo aluno.

A partir deste levantamento se fez necessario também a realizacdo de
pesquisa qualitativa, desenvolvidas através de entrevistas com alguns pais, diretor
e o0 coordenador pedagogico da escola publica Professora Geni Aparecida Giordano.
Esta pesquisa permitiu a observagcdo, a analise e o0 registro para complementar
minha fundamentacao tedrica.

O trabalho de campo, entéo, inclui o estudo disciplinado do que o mundo é
como as pessoas tém aprendido a ver, ouvir, falar, pensar e agir de formas
diferentes. Mais do que um estudo sobre as pessoas, etnografia significa
“aprendendo com as pessoas”.

A pesquisa é fundamental e propicia para descobrir a maneira de viver e as
experiéncias das pessoas, a sua visdo do mundo, os sentimentos, ritos, padrdes,
significados, atitudes, comportamentos e acdes. Esta perspectiva permite apreender

o fendbmeno humano na sua totalidade.



1 A IMPORTANCIA DO TRABALHO DO COORDENADOR PEDAGOGICO
NA MEDIACAO ENTRE ESCOLA E OS PAIS OU O RESPONSAVEL
PELO ALUNO

Dentro das inUmeras mudancas que ocorrem na sociedade atual, de ordem
econdmica, politica, social, ideoldgica, a escola, como uma instituicdo de ensino e
de praticas pedagodgicas, enfrenta muitos desafios que comprometem a sua acao
frente as exigéncias que surgem. Assim, os profissionais, que nela atuam, precisam
estar conscientes de que os alunos devem ter uma formacéo cada vez mais ampla,
promovendo o desenvolvimento das capacidades desses sujeitos.

Para tanto, torna-se necesséria a presenca de um coordenador pedagdgico
consciente do seu papel, da importancia de sua formacdo continuada e da equipe
docente, além de manter a parceria entre pais, alunos, professores e direcéo.
Porque as relacdes interpessoais permeiam a pratica do coordenador que precisa
articular as instancias escola e pais, sabendo ouvir, olhar e falar a todos que buscam
a sua atencéao.

Na parceria escola e pais, esse profissional € requerido para estreitar esses
lacos e manté-los em prol da formacéo efetiva dos educandos a medida que cada
instancia assuma seu papel social diante desse ato indispensavel e intransponivel.
Como ressalta Alves (apud Reis, 2008), Homens que através de suas acles
transformadora se transformam. E neste processo que os homens produzem
conhecimentos, sejam 0s mais singelos, sejam 0s mais sofisticados, sejam aqueles
gue resolvem um problema cotidiano, sejam os que criam teorias explicativas.

Assim, é o papel do coordenador favorecer a constru¢cdo de um ambiente
democratico e participativo, onde se incentive a producao do conhecimento por parte
da comunidade escolar, promovendo mudancgas atitudinais, procedimentais e
conceituais nos individuos.

A escola e a familia tém passado por muitas transformacdes ao longo da
historia, interferindo assim na estrutura e na dinamica escolar, aonde a familia vem
transferindo para a escola fungdes que deveriam ser sua.

Conforme no Paragrafo unico do Capitulo IV do Estatuto da Crianga e do

Adolescente (BRASIL, 1990), diz que "é direito dos pais ou responsaveis ter ciéncia



do processo pedagogico, bem como participar da definicho das propostas
educacionais”, ou seja, trazer as familias para o convivio escolar j& esta prescrito no
Estatuto da Crianca e do Adolescente 0 a que esta faltando € concretiza-lo, é por a
‘lei’ em pratica.

Nesse sentido, é importante que o coordenador seja um articulador para que
escola e familia compreendam e trabalhem as questdes envolvidas no seu dia-a-dia
sem cair no julgamento culpado ou inocente, mas procurando compreender cada
situacdo. A escola e a familia, cada qual com seus valores e objetivos especificos na
educacdo de uma crianca ou adolescente, constituem uma estrutura intrinseca, onde
qguanto mais diferentes sdo, mais necessitam uma da outra. Desse modo, cabe a
toda sociedade, ndo apenas aos setores relacionados a educacéo, transformar o
cotidiano da escola e da familia, através de pequenas acdes modificadoras, para
que a familia compreenda a importancia dos objetivos tracados pela escola, assim
como o seu lugar de responsabilidade neste processo.

Cunha (1996) busca compreender a dinamica da relacdo familia-escola, com
destaque para a familia como agente socializador ao enfatizar que os filhos
aprendem valores sentimentos e expectativas por influéncia dos pais.

Enfocando os aspectos sociais, 0os autores Gomes (1993), GrinNogueira
(1998) explica que a participagcdo dos pais na vida escolar dos filhos, pode
influenciar de modo efetivo o desenvolvimento escolar dos filhos. O entrosamento
dos pais com a escola deve favorecer a reflexdo de diferentes aspectos
pedagdgicos.

Os estudos de Nakayama (1996), Vasconcellos (1995), procuram
compreender como 0s pais concebem e contribuem para estes fatores do cotidiano
escolar, que inclui o comportamento do aluno em sala de aula.

A integracdo da escola com a comunidade e com os pais tem sido
identificada como um fator importantissimo para o bom funcionamento da escola e
gualidade de seu processo educacional.

Bueno e Garcia (1996), Valente (1993), Szymanski (1994), Coelho (1994)
chamam a atencao para que 0s pais sejam mais bem orientados sobre as atividades
e obrigacbes escolares dos filhos, isso permitiia um compromisso maior com o
sucesso escolar.

No entanto, uma boa relacdo entre a familia e a escola deve estar presente

em qualquer trabalho educativo que tenha como principal alvo o aluno. A escola



deve também exercer sua fungcéo educativa junto aos pais, discutindo, informando,
orientando sobre os mais variados assuntos, para que em reciprocidade, escola e
familia possam proporcionar um bom desempenho escolar e social as criancas.

Conforme indicado por Carvalho, “... a medida que a consciéncia social se
desenvolve, o dever vai sendo transformado em vontade coletiva”, (1979, p.22), isto
€, vai-se criando no interior da escola uma cultura propria orientada pela realizagédo
dos ideais da educacéo, que passam a fazer parte natural do modo de ser e de fazer
da escola e, por isso mesmo, nao precisa ser imposta de fora para dentro.

Nesse sentido, a escola exerce tanto como condigcdo criadora das
qualificagcbes necesséarias para o desenvolvimento de competéncias e habilidades
especificas do aluno, como também para a criagdo de um ambiente participativo de
vivéncia democratica, pela qual os alunos desenvolvem o espirito e experiéncias de
cidadania, caracterizados pela consciéncia de direitos em associagdo a deveres.
Destacando que a formacdo do aluno e a sua aprendizagem constitui 0 objetivo
central da gestdo democratica.

A figura do coordenador pedagoégico surgiu com as transformacfes na
educacdo entre as décadas de 70 a 90. A partir das transformacgfes sociais,
politicas, econbmica a mudanca de valores, a fragilidade da educacdo, a
desvalorizacdo dos profissionais provocou situacdes de desanimo na educacao,
resultada de politicas educacionais formatadas e despejada nas escolas sem um
planejamento, sem a participacdo dos professores. O coordenador professor
pedagdgico surge em meios a essas inovacdes educacionais voltadas para projetos
diferenciados, mudancas, porém sem nenhuma qualificacdo o que comprometeu o
bom desempenho de sua funcdo. A figura do coordenador foi fruto de uma
concepcao progressista, onde as novas formas de gestao escolar e processo ensino
aprendizagem foram postas em pratica. E hoje o coordenador convive com adversas
condicbes de trabalho faltam as condi¢cdes objetivas, formacdo técnica, materiais
favoraveis, organizacdo coletiva, entre outros fatores, prejudicando assim sua real
funcéo a de coordenar, planejar e acompanhar todo o processo didatico pedagaogico.

Leva—se em consideracdo que o atual cenario educacional da gestédo
democratica busca desenvolver uma gestdo participativa, tendo o gestor e
coordenador como o mediador das ligagBes entre escola, comunidade, familia, onde
h& relacdo organica entre a direcdo e a participagdo dos membros da equipe

escolar. O século XXI inicia-se com uma bagagem cheia de incertezas politicas,



ideoldgicas, comportamentais. Essa situacao se reflete também na escola, fazendo
emergir sensacdes de impoténcia e pessimismo nas pessoas que participam dessa
comunidade. O desenvolvimento organizacional depende da melhoria continua dos
processos de gestdo, apoio e de base. A eficiéncia dos processos depende dos
referenciais e recursos neles utilizados. Os recursos humanos sao determinantes,
pois sua capacitacdo e motivacdo é que tornam possivel o aumento da eficiéncia
dos processos. A vontade e a capacidade dos agentes organizacionais, em ultima
instancia, configuram uma cultura organizacional de desenvolvimento, estagnacao
ou regressdo. Baseado nos estudos realizados, o resultado nos direciona para uma
observacdo mais profunda no que se refere aos processos de gestado participativa,
uma vez que queremos formar cidaddos conscientes, criticos responsaveis e
capazes de exercerem sua cidadania.

Para isso precisamos rever a formacao pedagogica, articulando-a entre as
politicas educacionais e as concepcfes de formacdo enquanto processos de
construcdo coletiva. Pensar na qualidade de ensino implica assegurar um processo
pedagogico pautado na eficiéncia, eficacia e efetividade social, cultural e econdmico
de modo a garantir 0 ingresso, permanéncia e a qualidade em educacédo, para
formar o novo cidadéo brasileiro.

Para articular o papel do Coordenador Pedagdgico frente a relagdo escola e
pais, fez-se necessario rever o pensamento de autores especialistas na area. Para
Gokhale (1980), a familia ndo é somente o berco da cultura e a base da sociedade
futura, mas é também o centro da vida social. A educagdo bem-sucedida da crianga
na familia é que vai servir de apoio a sua criatividade e ao seu comportamento
produtivo quando for adulto. A familia tem sido, € e ser& a influéncia mais poderosa
para o desenvolvimento da personalidade e do carater das pessoas. Assim, pode-se
dizer que as criangas precisam sentir que fazem parte de uma familia.

De acordo com (DI SANTO, 2007 apud SILVA, 2008), O que temos ainda
hoje € um caminho a ser percorrido. Um caminho de cooperacédo que sé seré efetivo
se 0s pais compreenderem que a escola ndo cabe exercer a fungcdo moral da
familia. E, se a escola promovesse a¢des de conscientizacdo junto a essas familias
para que ficasse clara a importancia do dever de cada um no desenvolvimento do
aluno/filho, e que, embora essa parceria escola e familia sejam essencial, cada um

desses setores deve conservar suas particularidades.
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De acordo com Paro [s. d], A escola deve utilizar todas as oportunidades de
contato com o0s pais, para passar informagdes relevantes sobre seus objetivos,
recursos, problemas e também sobre as questdes pedagdgicas. SO assim, a familia
irA sentir comprometida com a melhoria da qualidade escolar e com o
desenvolvimento de seu filho como ser humano.

Segundo Paro (2007), a escola que toma como objetivo a preocupacgao de
levar o aluno a querer aprender precisa ter presente a continuidade entre a
educacao familiar e a escolar, buscando formas de conseguir a adesao da familia
para sua tarefa de desenvolver nos educandos atitudes positivas educadoras com
relacdo ao aprender e ao estudar.

No paragrafo unico do capitulo 1V, do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(BRASIL 1990), afirma que, "é direito dos pais ou responsaveis ter ciéncia do
processo pedagdgico, bem como participar da definicho das propostas
educacionais,”. No art. 205 da Constituicdo Federal (1988), A educacao, € direito de
todos e dever do Estado e da familia, serd& promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Para Tiba, (2008), a parceria entre familia e escola se forma desde os
primeiros passos da crianc¢a, todos terdo muito a lucrar. A crianga que estiver bem
vai melhorar e aquela tiver problemas recebera a ajuda tanto da escola quando dos
pais para supera-los.

E preciso que o coordenador pedagogico faca essa mediacdo da interacéo
do dialogo mutuo, entre as instituicdes escola e familia, é de sua responsabilidade:

Promover reunides com 0s pais e 0s corpos docentes e discentes, envolver
a comunidade local na elaboracdo e execucdo de projetos escolares,coordenar e
participar do processo de integracdo escola, familia e comunidade, planejar e
coordenar a implementacdo das acdes da orientacdo educacional, integrando as
metas e a¢des ao projeto politico-pedagodgico.

Para que esse processo se efetive € preciso um trabalho coletivo, onde
todos estejam voltados pelo mesmo objetivo, uma educacéo de qualidade.

Pensar em educacao de qualidade hoje é preciso ter em mente que a familia
esteja presente na vida escolar dos alunos em todos os sentidos.

Ou seja, é preciso da integracdo entre familia e escola.
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2 COMO OS PAIS ENXERGAM O TRABALHO DO COORDENADOR
PEDAGOGICO

Os instrumentos de pesquisa utilizados foram entrevistas semi-estruturada
gue tiveram como foco buscar conhecer a opiniao de pais de alunos, diretor e o
coordenador pedagogico da escola sobre os reais motivos pelos quais existe este
cenario marcado pela auséncia da parceria entre a escola e a familia.

Esta percepcéo se deu através de entrevistas com pais de alunos diversos,
0s participantes e os nao participantes da vida escolar de seus filhos, o objetivo da
pesquisa foi de perceber diferentes opinides. A analise demonstrou que 0s pais mais
ativos na escola percebem o coordenador pedagdgico como um substituto do
diretor, suporte do professor, um inspetor de sala de aula e pétio, que realiza
reunides. Os pais menos ativos alguns nem sabiam o nome do cargo, e nem 0 que
faziam na escola, s6 um entrevistado € que relatou que esta pessoa é quem entra
em contato no caso de indisciplina da crianca e que sempre fica do lado do
professor, todos alegam falta de tempo para poder acompanhar mais de perto seus
filhos e poder dispensar maior atengdo aos mesmos.

Verifica-se também que todos os pais tém consciéncia de que participam
pouco das atividades escolares dos seus filhos, principalmente as que acontecem
dentro do ambiente escolar. Desse modo, eles avaliam suas participacbes como
muito baixa ou falha.

De acordo com Nogueira (1999) o relacionamento existente entre escola e
familias se resume em muito dos casos a comunicacdo de notas bimestrais,
guestbes relacionadas a frequéncia escolar e o0s resultados obtidos na
aprendizagem.

E de acordo com Carvalho (2000) uma das tarefas que a familia precisa
desenvolver na vida escolar dos filhos é o acompanhamento dos estudos e esta
participacdo deve ser espontanea ou entdo a instituicdo de ensino devera estar
propondo.

E unanime também a importancia que todos ddo a parceria entre a escola e
sua comunidade e no geral é evidente gque acreditam que o acompanhamento
familiar é o diferencial na aprendizagem escolar. Isso confirma os estudos de Tiba

(2002), ao destacar que a integracéo dos pais com a escola é fundamental, pois sao
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eles os responséaveis por incentivar os filhos para que obtenham um bom
aproveitamento escolar. Para o autor, esta parceria pode trazer uma sélida alianca.

A maioria dos pais, sugeriram que para participarem de maneira mais efetiva
na escola, seria necessario que esta promovesse mais atividades aos sabados ou
em horario noturno, pois no decorrer da semana é dificil ter disponibilidade, uma vez
que tem que cumprir sua jornada de trabalho, sendo nos dias de hoje prejuizo
qualquer saida sem atestado, e que a participacdo da vida escolar do filho néo lhe
da direito & auséncia no trabalho. Entretanto, todos se mostraram preocupados em
encontrar maneiras que pudessem estar mais proximos da escola, acompanhando e
contribuindo para que a aprendizagem dos seus filhos tivesse ainda mais éxito.

A importancia deste estudo na escola, local de lideranca deste sujeito
facilitador, é pontual e necesséaria. Para mudarmos o quadro acima precisamos de
uma reflexdo que nos levara a compreensao do real papel do coordenador e como
ele pode estar interagindo na comunidade escolar para alcancar bons éxitos na
melhoria da qualidade do ensino-aprendizagem, tornando o ambiente escolar
propicio ao desenvolvimento de um trabalho pedagdgico, respeitando as distintas

vozes que se apresentam na escola.

3 DE QUE FORMA A ESCOLA INTERAGE COM OS PAIS

A entrevista com o diretor e o coordenador da escola foi realizada em
conjunto, eles responderam que se torna muito dificil alcancar um ensino de
qualidade, quanto ndo se conta com a parceria dos pais, 0s alunos mostram-se mais
dispersos e também mais rebeldes.

Quando questionados sobre a relagdo que mantinham com os pais dos seus
alunos, a resposta leva a entender que se 0s pais ndo os procuram, eles dificilmente
vao a procura desses pais, a hdo ser em casos mais complexos que realmente
exijam medidas mais urgentes.

Eles acreditam que o que vem gerando o distanciamento e a falta de vontade
dos pais em patrticipar, € o tempo que nao dispdem para esta tarefa e a escola que
também deixa a desejar no sentido de estar propondo mais ac¢des que de alguma
maneira conquiste estes pais e deste modo, eles possam estar atuando mais

assiduo na escola. O coordenador mencionou que incentiva a participagcao dos pais
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na aprendizagem dos filhos quando estes vém a escola e as vezes em reuniées
bimestrais ou mesmo em conversas informais quando se encontram na rua.

Foram unanimes em dizer que quando o filho € acompanhado pelos pais
apresentam um melhor indice de aproveitamento escolar, sentem-se mais seguros e
tém mais facilidade de desenvolver as atividades propostas, mantendo suas tarefas
em dia.

Na opinido do coordenador sera necessario reavaliar o que ja vem sendo
feito e 0 porqué de nédo estar surtindo maiores efeitos, assim como propor novas
acOes que possam estreitar estes lacos, que sdo pilares fundamentais para que a
educacdo de qualidade aconteca de fato. Segundo ele, escola e pais sdo sujeitos
indissociaveis para o sucesso da aprendizagem

Paro (2007) aponta como um dos fatores prejudiciais a integracdo da escola
com a familia, a questéo relacionada a comunicacao que para ele se mostra como
algo ineficiente. Segundo o mesmo autor a falta de iniciativa dos educadores deixa a
desejar havendo uma escassez de trabalho em conjunto com os pais dos alunos, ou
seja, os educadores tém pouca iniciativa em realizar trabalhos com os pais dos
alunos e estes por sua vez, encontram-se carentes de incentivo para ajudar os filhos
a conseguir alcancar bons resultados.

Bhering e Blatchford (1999) apontam a necessidade dos pais conhecerem
melhor o Projeto Politico Pedagdgico da escola e seu funcionamento e este deve
incluir propostas e estratégias praticas de acdo, bem como suas aspiracfes e seus
ideais de comunidade escolar. Também deve englobar os mais diversos segmentos
da escola de maneira participativa e isto inclui os pais dos alunos.

4 A RESPONSABILIDADE SOBRE A VIDA ESCOLAR E
COMPARTILHADA ENTRE A ESCOLA, O ALUNO E OS PAIS?

O Artigo 205 da Constituicao de 1988 determina que “a educacao, direito de
todos e dever do Estado e da familia, serd& promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagéo para o trabalho”.

A participagcdo popular e a gestdo democratica fazem parte da tradicdo das

chamadas pedagogias participativas. Elas incidem positivamente na aprendizagem.
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Pode-se dizer que a participacdo e a autonomia compdem a propria natureza do ato
pedagdgico. A participacdo é um pressuposto da propria aprendizagem. Mas, formar
para a participacdo €, também, formar para a cidadania, isto €, formar o cidadao
para participar, com responsabilidade, do destino de seu pais.

Na pesquisa realizada identificamos que a escola acredita que o éxito do
processo educacional depende da atuacdo da familia, que por sua vez deve estar
atenta aos aspectos do desenvolvimento da crianca de modo que possa contribuir
no preparo intelectual de forma efetiva e compromissada. Falam da
responsabilidade pela formacédo ampla dos alunos que os pais transferiram para ela
e acrescenta que isto a desviou da incumbéncia de transmissora dos contetdos
curriculares, sobre tudo, de natureza cognitiva.

Com isso, ao contrario de ter as familias como parceiras, acaba afastando-
as cada vez mais do ciclo escolar(DlI SANTO, 2007).

Para Tiba (1998), ndo adianta os pais exigirem da escola a fungcéo de educar
os filhos e nem a escola atribuir aos pais tal funcéo. A situacao é de conflito e temos
de encontrar solucdes para o beneficio de todos, pois a educacgéo virou uma batata
quente que ninguém quer segurar. Ao se tratar da tarefa de educar entra num jogo
de empurra de responsabilidades sobre os alunos, entre a escola e a familia, a
familia cobra que a educacéo seja dada pela escola, enquanto esta diz que deve vir
de berco e nesse jogo a educacdo vira area de ninguém.

Ao lado da familia, a instituicdo educativa se firma como um espaco de
formacdo que deve para todo repensar sua pratica no sentido de formar os
educadores para que 0s mesmos lancem mao de recursos que 0s permitam lidarem
com esses conflitos préprios do cotidiano escolar.

Para Tiba (1998, p.15) “existe um descompasso entre essa capacitacao e a
solicitacdo dos pais em relagdo a educagao dos filhos”. [...] Tiba nos convida a uma
reflexdo a cerca do que ha para ser ensinado as criancas, sobre a metodologia que
pode tornar mais coesa a agao docente, sendo essa acdo, uma alavanca que
poderd ajudar a escola a encontrar saidas legitimas, superar problemas morais e
éticos os quais assolam o seu dia-a-dia, vez que a escola ndo é Unica instancia de
formacéo e cidadania, a familia tem seu papel principal.

O desenvolvimento do individuo e da sociedade depende cada vez mais da
qualidade e da igualdade de oportunidades educativas. A escola € um espago

concreto fundamental para a formacéo de significados e para se exercer a cidadania
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na medida em que possibilita a aprendizagem e a participagdo critica e criativa,
enquanto para a familia, quando mais individualizado for o ensino, melhor para o seu
filho, pois nessa suposicdo, torna-se possivel ajuda-lo e destaca-lo, tendo, portanto
uma preocupacao no ambito privado, sendo este enfoque mais individual do que
social, em contrapartida a escola objetiva preparar o aluno dentro de uma estrutura
coletiva (ARENDT apud CASTRO, 2002).

Portanto, o desafio das escolas € sair dos polos de extremidades, buscando
valorizar tanto a informacdo quanto a formacédo, tanto no educador como no
educando, tanto o método quanto os conhecimentos acumulados, resgatando a
importancia do conjunto na construcao de conceitos e valores.

Connel (1995) aborda essa tematica de modo a deixar claro que a relacéo
entre as partes citadas é entendida como uma relacédo de classes na medida em que
0S pais véem o0s professores como seus agentes pagos: capazes e especialistas, o
que tem dificultado esse elo tdo necessario para a formacdo humana.

De acordo com Silva e Esposito: E necessario reconhecer, portanto, que a
escola € uma instituicdo cujo objetivo principal € a socializacdo de conhecimentos
acumulados. Ndo had como negar que o papel inerente a escola seja a transmissao
do saber sistematizado a formacao cultural como instrumento de insercao social dos
individuos enquanto cidad&os. E esta a sua funcéo possivel e indispensavel. (1990,
p. 25).

Considerando que o0 desenvolvimento seja um processo promovido
culturalmente, Mello afirma que: “A fungdo da educacao é realizar esse trabalho de
intermediacao entre o individuo e seu grupo cultural’. “Isso ocorre nas relagdes entre
acrianca e seus pais, entre os alunos e os educadores, em situacfes escolares ou
nao”. O autor afirma ainda que “Os pais, os professores e os adultos em geral dao
suporte e orientam o desenvolvimento de uma crianga”.(2005, p.70)

A escola, portanto, devera respeitar os conhecimentos e valores que as
familias possuem, promovendo a participacdo dos membros da instituicdo familiar
em diferentes situagdes, estimulando o didlogo com os pais e possibilitando-lhes
também obter ganhos enquanto sujeitos interessados em evoluir e aperfeicoar como
pessoas e cidaddos que visam a transformacédo da realidade. Nesse sentido, é
importante propor aos pais, por meio de certas contradi¢cdes e situagdes existentes,
problemas que desafiam e exigem resposta tanto no nivel intelectual, como no nivel
da acéo. (FREIRE, 1987).
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Tanto a familia quanto a escola desejam a mesma coisa: preparar as
criancas para o mundo;no entanto, a familia tem as suas particularidades que a
diferenciam da escola e suas necessidades que a aproximam dessa mesma
instituicdo. “A escola tem a sua metodologia e filosofia para educar uma crianga, no
entanto, ela necessita da familia para concretizar o seu projeto educativo.”
(PAROLIM 2003, p.99 apud DI SANTO, 2004).0 que se pode ver é que a escola e a
familia cada uma com seus valores e objetivos especificos na educacéo do alunado
forma um organismo intrinseco, onde quanto mais diferente sdo, mais necessitam
uma da outra, afirma (DI SANTO, 2004).

Baseado na concepcdo de Di Santo percebe-se cada vez mais a
necessidade de uma relacdo conjunta onde se torna impossivel o0 sucesso das
partes isoladas, uma vez que existe uma troca reciproca onde € estabelecida uma
relacdo de ajuda que contribuird de forma significativa na formacao do ser social.

Mello (2005, p.3) Afirma que: “Educar n&do € uma questdo de dom, muito
menos de vocacdao, e sim de aprendizagem, e requer muita dedicacéo, persisténcia
e sensibilidade.

SO acontecerdo mudancas efetivas quando a escola e todos os agentes
envolvidos com o projeto escolar forem reconhecidos como interlocutores legitimos,
guando forem valorizados trabalhando de forma conjunta possibilitando o acesso da

familia na tentativa de aperfeicoar o trabalho educativo.

5 ESTRATEGIAS PARA OS COORDENADORES ESTABELECEREM
VINCULOS COM OS PAIS, CONTRIBUINDO PARA A MELHORIA NO
PROCESSO DE ENSINO

A pratica pedagogica requer que se pense de forma dialética e que se faca
educagdo para toda a sociedade, ainda que, através de diferentes meios e em
diferentes espacos sociais. A medida que esta sociedade se torna tdo complexa, ha
que se expandir a intencionalidade educativa para diversos outros contextos,
abrangendo diferentes tipos de formacdo necessaria ao exercicio pleno da
cidadania.

Espera-se, pois, que o Coordenador Pedagdgico conheca plenamente o seu

espaco de trabalho, compartilhe idéias e conhecimentos, construa o seu papel na
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escola,tornando-se assim, a ligacdo fundamental, tracando o seu caminho
transformador,formador e articulador.

Um novo olhar acerca da relevancia do trabalho do coordenador pedagdgico
na escola ha que se buscar, mediado pelo equilibrio de suas atribuicbes como um
dos eixos imprescindiveis a melhoria das préaticas pedagogicas sistematizadas onde
cada um e todos se tornam co-responsaveis pelo processo ensino aprendizagem.

Sendo assim, o maior desafio do coordenador pedagdgico é construir seu
novo perfil profissional e delimitar seu espaco de atuacdo. Neste sentido, Fonseca
(2001) destaca a necessidade do papel de um novo olhar do coordenador
pedagdgico na escola que deve ser orientado para:

a) Resgatar a intencionalidade da acdo possibilitando a ressignificacdo do
trabalho — superar a crise do sentido;

b) Ser um instrumento de transformacgéo da realidade — resgatar a poténcia da
coletividade; gerar esperanca,

c) Possibilitar um referencial de conjunto para a caminhada pedagogica;

d) Aglutinar pessoas em torno de uma causa comum;

e) Gerar solidariedade, parceria;

f) Ajudar a construir a unidade, superando o carater fragmentério das préticas
em educacgéo, a mera justaposicéo e possibilitando a continuidade da linha de
trabalho na instituicéo;

g) Propiciar a racionalizacdo dos esforcos e recursos (eficiéncia e eficacia),
utilizados para atingir fins essenciais do processo educacional;

h) Ser um canal de participacao efetiva, superando as praticas autoritarias e/ou
individualistas e ajudando a superar as imposi¢cées ou disputas de vontades
individuais, na medida em que ha um referencial construido e assumido
coletivamente;

i) Aumentar o grau de realizacao e, portanto, de satisfacao de trabalho;

J) Fortalecer o grupo para enfrentar conflitos, contradicbes e pressoes,
avancando na autonomia e na criatividade e distanciando-se dos modismos
educacionais;

k) Colaborar na formacgéo dos participantes.

Dessa forma, agindo como um parceiro o coordenador vai transformando a
pratica pedagogica. Segundo Vasconcellos (2006) essa praxis € composta das

dimensoes: reflexiva ao auxiliar na compreensao dos processos de aprendizagem;
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organizativa ao articular o trabalho dos diversos atores escolares; conectiva por
possibilitar interrelacdo entre os professores, gestores, funcionarios, pais e alunos;
interventiva quando modifica algumas praticas arraigadas que nao traduzem mais o
ideal de escola e por fim, avaliativa, ao estabelecer a necessidade de repensar o
processo educativo em busca de melhorias.

Para Libaneo (2004), o coordenador pedagdgico é aquele que responde pela
viabilizac&o, integracdo e articulacdo do trabalho pedagogico, estando diretamente
relacionado com os professores, alunos e pais.

Junto aos pais, o coordenador elabora e executa programas e atividades de
integracao e estreitamento de relacdes. Esta parceria pode ocorrer tanto de maneira
informal acompanhamento do desempenho escolar dos filhos, quanto mais formal,
pela participacdo nos conselhos. A escola deve aprender a partilhar sua
responsabilidade com os pais, por isso € de suma importancia a presenca dos pais
em todas as instancias de decisdo da escola.

Segundo Orsolon (2003) algumas atitudes do coordenador sdo capazes de
desencadear mudancas no cotidiano da escola: promover um trabalho de
coordenacdo em conexdao com a gestdo escolar, discutindo que a integracao é o
caminho para a mudanca, por isso o planejamento do trabalho pedagdgico deve
acontecer de forma participativa e democratica; realizar o trabalho pedagoégico de
forma coletiva, defendendo que a mudanca s6 acontece se todos se unirem em
torno de um objetivo Unico; procurar atender as necessidades e desejos de todos
gue compdem a escola, o coordenador precisa estar sintonizado com 0s contextos
social, cultural e educacional da escola, captando as necessidade e anseios da
comunidade escolar;

Cabe ao coordenador planejar, coordenar, gerir, acompanhar, intervir e
avaliar todas as atividades pedagodgicas e curriculares da escola. Ele é agente
responsavel pelo direcionamento de suas acdes para a transformacéo da pratica
pedagolgica, isto €, precisa estar consciente da importancia do trabalho coletivo,
mediante a articulagdo dos diversos atores escolares. Essa é uma forma de garantir
aos professores, gestores, pais, funcionarios e alunos a participacdo e o
envolvimento nos novos rumos da escola.

Este olhar se faz necesséario como busca da identidade deste profissional. E,

sem davida, um espacgo de conquista, de resolucdo de problemas e de assunc¢éo do
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papel profissional do coordenador pedagdgico como ator social, primando pelas
intervencdes e encaminhamentos mais viaveis ao processo ensino-aprendizagem.

A coordenacdo pedagdgica em seu sentido estrito deve garantir um
espaco de dialogo, fortalecendo assim a vitalidade projetiva dos atores sociais na
luta por uma educacgédo de qualidade e primando pela superacdo dos obstaculos que
inviabilizam as ac¢fes coletivas. Cabe ao coordenador pedagodgico, junto com todos
0s outros educadores, exercer o ‘oficio de coordenar para educar’ também aqui no
sentido de possibilitar trocas de saberes e experiéncias e aprender a aprender.

Construir um ambiente democratico ndo é tarefa facil e, por isso, ndo é
empreitada para apenas um elemento. “Uma gestdo participativa também é uma
gestdo da participagao” afirma José Carlos Libaneo (1996, p. 200). Quem ocupa
cargos de lideranca, como coordenador pedagdgico, precisa despir-se do
posicionamento predominantemente autocratico para possibilitar o desenvolvimento
de um clima em que todos contribuam com idéias, criticas, encaminhamentos, pois a
gestao e participacdo pedagdgica pressupdem uma educacdo democratica, ou seja,
envolve muito mais do que estabelecer o que € urgente e prioritario, mas se assenta
nas dimensdes do ouvir, sugestionar em beneficio do coletivo, revisitar
posicionamentos, quando necessario, e primar pela analise e desdobramento do que
é imprescindivel para o processo ensino-aprendizagem discente, que a escola se
propde em determinada situacdo ou realidade escolar. E preciso evidenciar e
garantir espacos e tempos de debates. Administrar conflitos ndo € tarefa facil.
Acredita-se que as divergéncias podem ser valorizadas quando h& respeito e
consciéncia de que a formacdo continuada se d4 e s6 tem sentido com a

contribuicéo do outro.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao realizar este trabalho e fazer uma reflexdo sobre o papel do coordenador
pedagogico nas relacdes entre escola, pais ou responsavel, constata-se que a
parceria € indispensavel para o sucesso da educacédo, que é tarefa primordial tanto
dos pais, como também da escola o trabalho de transformar a crianca imatura e
inexperiente em cidadao maduro, participativo, atuante, consciente de seus deveres

e direitos, possibilidades e atribuicbes. E, que este ser em formacédo seja
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futuramente um cidaddo consciente, critico e autbnomo desenvolvendo valores
éticos, espirito empreendedor capaz de interagir no meio em que vive.

Nessa perspectiva, familia e escola devem aproveitar, ao maximo, as
possibilidades de estreitamento de relagdes, porque 0 ajuste entre ambas e a uniao
de esforcos para a educacdo das criancas e adolescentes deve redundar, sem
davida nenhuma, em elemento facilitador de aprendizagens e de formacdo do
cidadao.

Ainda mais, ao falarmos sobre esta relacdo, nos dias de hoje, temos que
levar em conta um conjunto de determinantes da nossa realidade concreta que,
cada vez mais, exige o desenvolvimento de outros olhares, competéncias e
habilidades para nos relacionar com os demais integrantes da sociedade.

Ai entra a parceria do papel do coordenador como coadjuvante da
participacdo da familia na escola, promovendo o didlogo dos professores com 0s
pais, organizando reunides onde é permitido aos pais falarem e opinarem sobre
todos os assuntos escolares. A construcdo desta parceria devera partir do
coordenador, visando, com a proximidade dos pais na escola, que a familia esteja
cada vez mais preparada para ajudar seus filhos.

Muito mais do que a nomenclatura do cargo, na constituicdo da coordenacao
pedagdgica deve-se primar pelo significado que tal cargo deve exercer em nivel de
lideranca e conducéo dos trabalhos pedagoégicos de uma unidade escolar.

Numa gestdo democratica ha espaco para o didlogo e tomada de decisdes
de acordo com o bem comum do coletivo. Ao cultivar este espago, no qual o
coordenador pedagogico se coloca como mediador/orientador, pode-se crescer junto
com o professor ampliando todos os olhares, sem perder de foco a responsabilidade
de cada um no processo. Neste sentido, h4 que se ter a consciéncia de que o
professor e também coordenador ndo tem todas as respostas para todos os eventos
que ocorrem, mas as problematizam, encaminhando-as da maneira mais viavel
possivel dentro do que se defende como processo democratico. No coletivo é
possivel buscar solu¢des para as adversidades que surgem no ambiente escola.

O coordenador pedagdgico, sem duvida nenhuma, € uma peca fundamental
no espago escolar, se ele atuar no sentido de integrar os envolvidos no processo
ensino aprendizagem, mantendo as relacdes interpessoais de maneira saudavel,

desenvolvendo habilidades para lidar com as diferencas com o objetivo de ajudar
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efetivamente na construcdo de uma educacédo de qualidade, dando voz e vez aos
elementos envolvidos neste processo.

Diante do exposto o0 que se pode apontar € que a pesquisa-acdo aqui
implementada, foi pensada no sentido de encontrar mecanismos que pudessem de
alguma forma amenizar a probleméatica relacionada a pouca ou a quase inexisténcia
de uma parceria entre a familia e a escola.

Os principais resultados obtidos apontaram que os atores envolvidos na
execucdo do projeto tém consciéncia dos seus papéis e da importancia da sua
participacdo para que possa haver a parceria entre escola e familia. No entanto, ndo
se percebe entusiasmo em modificar esta realidade. Tanto os pais, como o diretor e
o coordenador, apontam as dificuldades que véem uns nos outros, assim como,
também percebem que poderiam fazer mais, além daquilo que ja fazem.

Pelo que foi possivel compreender, os pais querem uma readequacao da
escola, no sentido de promover horarios e momentos diferenciados para que eles
possam participar de modo mais efetivo. A escola se coloca no sentido de quem se
esforca para fazer a sua parte, mas pelo menos admite que precisa buscar outros
mecanismos de participacdo, que chame mais atencao e de certa maneira envolva e
sensibilize os pais do quanto sua participacao é importante e faz a diferenca.

O que também ficou nitido com as pesquisas realizadas e os dados
coletados € que todos precisam se mobilizar mais, ndo so6 ter consciéncia do seu
papel, mas deve ser colocar em pratica, ou do contrario a escola ndo conseguira
modificar esta realidade que a assola. De nada vai adiantar a proposicao de diversas
acOes, se a maioria dos atores estd dispersa, cada um olhando somente para si
préprio, sem perceber a importancia da coletividade, da necessidade de uma
parceria sélida e da participacao efetiva de cada um e de todos em prol do mesmo
objetivo.

E importante considerar ainda, que nos dias atuais ndo predomina mais um
parametro de familia que existia ha tempos atras, mas apesar disto e independente
da composigao familiar, se faz necessario a existéncia de alguém gque possa ser um
elo importante na aprendizagem do aluno.

Considera-se de modo geral que este trabalho de investigagdo aqui
apresentado cumpriu com sua finalidade. No entanto, vale ressaltar que ha outras
possibilidades de andlises, que envolvem outros pontos de vista, que também

poderdo contribuir de modo mais significativo para que se conhegca um pouco mais
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da tematica em questdo. E importante enfatizar que a investigacdo é uma grande
aliada no sentido de atribuir novas possibilidades para que sejam geradas novas

pesquisas e discussdes a cerca do assunto abordado.
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