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RESUMO

O presente trabalho buscou refletir sobre um tema muito recorrente no interior das
escolas, a indisciplina. E um tema polémico que desafia cotidianamente todos os
envolvidos com a educacdo. Professores, pais e Poder Publico sentem-se
provocados a buscar alternativas para sanar as manifestacdes indisciplinares na
escola. Hoje, é considerada como um dos problemas centrais no interior da escola,
dentre os quais é responsabilizada como principal fator prejudicial ao processo
ensino-aprendizagem. Este estudo foi realizado através de pesquisa bibliogréafica e
observagdo em Escola da Rede Publica do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental.
Discute possibilidades de como orientar os professores a reverem suas praticas, a
mediar as situacdes indisciplinares, a garantir qualidade das suas aulas e a escola a
cumprir o seu papel, o de formar cidadaos criticos e reflexivos sobre o seu papel na

sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Indisciplina, Pratica Pedagodgica, Mediacéo Disciplinar, e
Adolescéncia.

INTRODUGCAO

A escola vem passando por muitas mudancas nas Ultimas décadas, de
imagem, de incumbéncias, de valores, e estruturas; e estas sédo reflexos das
mudancgas sociais. Todas as questdes sociais interferem no processo pedagdgico
das escolas, violéncia, caréncias afetivas e financeiras, preconceito, desestrutura

familiar, entre outros.

lPedagoga. Professora da Rede Publica de Ensino nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental e alunas
do curso de Especializacdo em Coordenacédo Pedagdgica do Setor de Educacdo da Universidade
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Entretanto, ndo devem ser consideradas como Unicas Vvilds neste processo.
Se considerarmos apenas as questdes sociais como razfes singulares para as
demonstracdes de indisciplina na escola, estaremos desmerecendo 0 processo
histérico de evolucdo da sociedade, e as relagBes sociais que passaram por
mudancas ao longo dos tempos.

Para reconhecer as manifestacfes de indisciplina no interior da escola
propusemos como objetivo geral investigar causas da indisciplina que sao
originadas dentro da escola. A este objetivo corresponde o problema a ser
investigado: Onde podemos observa-la? O que ocasiona a indisciplina dentro da
escola? O comportamento da familia? O comportamento dos professores (e demais
funcionarios da escola)? O comportamento dos alunos? Quais sdo 0s meios
adequados para mediar os casos de indisciplina na escola?

Nossa hipétese de pesquisa é que a indisciplina pode ter causas originadas
no interior propria escola, como os encaminhamentos desinteressantes dados pelos
professores as aulas, a dificuldade de alguns professores em trabalhar com esta
fase do desenvolvimento humano e a falta de respeito entre os alunos.

Os objetivos especificos desta pesquisa sao:

a) Investigar o campo tedérico conceitual do que se constitui a indisciplina na
escola;

b) Mensurar as causas da indisciplina na escola estudada, com base nos
registros/ocorréncias da Equipe Pedagdgica Administrativa,;

c) Analisar os comportamentos que geram a indisciplina: em relacdo aos alunos

e aos professores, e a Equipe Pedagdgica Administrativa,

d) Refletir sobre possiveis caminhos para amenizar as manifestacdes de
indisciplina na escola.

O que justifica nossa pesquisa é que o problema da indisciplina é um fato
recorrente no interior de muitas escolas brasileiras, que ha muito é falado, mas que
ainda se apresenta como um problema para as escolas, professores, familias e
governantes. Buscando investigar esta problematica este estudo foi realizado em
uma escola do 6° ao 9° ano da Rede Publica de Ensino da cidade de Curitiba.

Ha uma crenca na populacdo brasileira de que a educacdo pode curar 0
pais. O relatorio do Fundo das Nag¢bes Unidas para a Infancia em 2000 indicou que

“‘uma educagao de qualidade tem o poder de transformar sociedades no espacgo de



uma unica geragao” (UNICEF, 2000, p. 46) De fato, ela pode ajudar, mas sozinha
nao ira resolver os problemas sociais.

Ao ligarmos o noticiario, presenciamos uma enxurrada de noticias sobre
fome, miséria, guerra, desvio de verba, criminalidade, entre outros; fatos esses que
influenciam nas relagdes sociais e, consequentemente, no interior das escolas. A
sociedade mudou, estamos vivendo em outro momento histérico social, e a escola
deveria mudar com ela, mas presenciamos uma mudanca morosa e tardia.

As mudancas sociais influenciam também na organiza¢éo e constituicdo das
familias. Hoje muitas familias ndo sdo baseadas nos modelos patriarcais. Criancas
sdo criadas em outros moldes familiares como: criadas somente por um dos pais; ou
pelos avés, ou filhos de relacbes homo afetivas, e mesmo por vizinhos, que em
alguns casos, passam mais tempo com as crian¢as do que os pais.

Os responséveis precisam trabalhar para o sustento da familia e acabam por
delegar a escola a responsabilidade de educar seus filhos. Contudo, educadores
gritam no interior das escolas de que sua responsabilidade é a de ensinar -
associando educar a valores e ensinar a conhecimento.

As questbes sociais relatadas acima atreladas aos problemas pedagogicos
das escolas incendeiam as manifestacdes de indisciplina no interior das escolas.
Problemas estes que, na maioria dos casos, poderiam ser amenizados com posturas
e encaminhamentos diferentes por professores, inspetores, pedagogos e direcéo
das unidades escolares.

O educador e psicélogo La Taille descreve que o ensino hoje deve ter como
base a motivacao, “aprende-se e memoriza-se melhor aquilo que corresponde a um
genuino interesse” (LATAILLE, 2001, p. 19). Aulas desinteressantes fazem com que
0 aluno procure outros meios de passar o tempo, conversando, andando, se
comportando diferente do que o professor deseja.

Quando se fala em indisciplina, inicialmente associa-se a um mau
comportamento. No entanto, em muitos casos, o0 ato de transgredir regras para o
jovem significa se afirmar; para estudiosos faz parte do processo de maturagéo. E
uma fase do desenvolvimento humano em que os adolescentes procuram se
autoafirmar, muitas vezes diante do grupo ao qual pertencem.

Na literatura ha uma vasta exposicdo do tema, mas muitos professores
confundem indisciplina com violéncia, bullying e até mesmo, com ato infracional.

Atualmente, falar sobre indisciplina significa também entender o desenvolvimento



psicologico e emocional de criancas e adolescentes no Século XXI, levando em
consideracao a influéncia da tecnologia neste processo.

A pesquisa empirica ocorreu numa Escola Municipal de Curitiba. Em 2014
a média de matricula foi de aproximadamente 1.600 alunos, com faixa etéria de 3 a
16 anos, distribuidos em 57 turmas. Sao atendidos em média no periodo da manha
— 800 alunos e a tarde — 700 alunos.

O bairro da escola pesquisada fica entre as estradas federais BR 277, BR
376 e BR 476. Por esse motivo, é caracterizado como “Area da Triplice Fuga’.
Assim, a seguranca é questao precaria, visto que pessoas em conflito com a lei se
instalam provisoriamente no bairro, de onde facilmente tém acesso as saidas da
cidade. Este aspecto influencia no surgimento de ocupacfes irregulares nas
proximidades da Escola.

Segundo o Projeto Politico Pedagdgico da escola, a mesma é frequentada
por sujeitos bem diversificados nos quesitos financeiros e comportamentais. Mais de
70% das familias dos alunos sdo consideradas como baixa renda, pois sao
assistidos por programas sociais, tais como o Bolsa Familia; cerca de 75% das
familias recebem este auxilio para auxiliar na manutencao dos filhos na escola.

Os alunos bem como suas familias enfrentam os mais diversos problemas
advindos da precariedade financeira e estrutural, fatos estes que refletem no interior
da escola. Alguns alunos se deparam com situacdes de: precariedade de alimentos
e de higiene; influéncia de infratores em suas vidas; contato com substancias
entorpecentes (drogas); facilidade no acesso a objetos furtados, como celulares; ha
0S que participam de pequenos furtos; ha alunos em regime de acolhimento
institucional (abrigos); entre outros.

Boa parte dos responsaveis por estas criancas e jovens acabam pedindo
ajuda a escola, colocando assim os profissionais da escola em situa¢gfes delicadas,
pois muitos também apresentam dificuldades em lidar com estas situacoes.

Outra questdo observada é que alguns profissionais relataram que os alunos
nao podem levar seus problemas de casa para a escola

Ha profissionais que pouco entendem do assunto e tendem a encarar tudo
como indisciplina e falta de respeito. Se pedirmos para que o0s professores e
funcionérios da escola descrevam o que € indisciplina para eles, dirdo: “os alunos
nao tém limites; sdo mal comportados; fazem bagunca e tumultuam as aulas; nao

guerem nada com nada; ndo respeitam nada nem ninguém, nem autoridade nem o



patrimdnio (publico ou do outro); ndo tem interesse em aprender; que as familias séo
omissas e nao educam os filhos; entre outros”.

Boa parte da indisciplina no interior da escola € consequéncia das questdes
sociais e do direcionamento das aulas. Nas questfes sociais pouco a escola pode
ajudar, pois os poderes publicos deveriam direcionar as politicas publicas para as
causas dos problemas e néo as consequéncias.

Assim como as familias, os professores também encontram dificuldade em
lidar com os problemas na sala de aula e precisam de ajuda, com cursos, formacgdes
e orientacdes por parte da equipe pedagdgica da escola.

Para buscar ajuda aos professores e funcionarios, a presente pesquisa
observou durante os meses de fevereiro, marco e abril os atendimentos prestados
pelos mediadores escolares e pedagogas, bem como foi assistido aulas em algumas
turmas. Essas turmas foram escolhidas através da descricdo dos professores e
funcionarios como as mais problematicas.

A abordagem metodoldégica desta pesquisa deu-se como observacao
participante, quando o0 pesquisador esta inserido na situacdo a ser investigada.
Observando o comportamento das pessoas, analisando os detalhes tedricos e
praticos do ambiente e das relagcfes nele estabelecidos.

A pesquisa teve como ponto de partida a reclamacdo dos professores sobre
alunos indisciplinados e que ja estavam acostumados a ser encaminhados aos
mediadores escolares e setor pedagdgico.

O mediador escolar nesta instituicdo tem o objetivo de trabalhar, e como o
nome bem diz mediar as questdes comportamentais e disciplinares dos alunos da
escola. Isto para que as pedagogas possam especificamente focar seu trabalho nas
guestdes pedagogicas.

Todavia, cabe ressaltar que, as questdes disciplinares estdo diretamente
ligadas as questdes pedagdgicas e, por conseguinte as pedagogas devem estar a
frente dessas questdes. Uma situacdo esta atrelada a outra, pois como ja descrito
anteriormente, um dos problemas causadores da indisciplina € o encaminhamento
metodolégico mau dado a aula, a pedagoga deve estar a par dos acontecimentos.

O presente trabalho teve como instrumento de pesquisa as anotacdes
posteriores a observagdo, em que foram analisadas as situagfes de indisciplina,

percebendo os pontos positivos e negativos dos encaminhamentos da escola.
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Viana explicita que “na observagdo, é interessante para a analise
estabelecer-se uma relacdo entre teoria e dados, sem engessar os dados pela
teoria. A observacdo, no contexto de uma pesquisa, visa, no caso, a gerar novos
conhecimentos e n&do a confirmar, necessariamente, teorias” (VIANA, 2003, p.98).
Isto demonstra o0 quanto a pesquisa deve ser dinamica, favorecer a producéo de
conhecimento e transpb-la em pratica.

Foram observados os Mediadores Disciplinares da escola e os envolvidos
diretamente em seu trabalho. Esta técnica de pesquisa consiste em examinar
atentamente todas as nuances do objeto de estudo, em especial os detalhes
pontuais de como os mediadores administram e atendem as situacGes de conflito:
como ouvem os relatos dos envolvidos, o que falam, que entonacédo utilizam, que
encaminhamentos prestam, como registram as ocorréncias, e de que forma fazem o
repasse para 0s outros sujeitos (pedagogas, direcao e pais).

Nestas observacbes o pesquisador foi parte integrante do ambiente,
anotando as informacfGes ao final do atendimento prestado. Conforme Viana
explicita, de que “as observacfes de campo sdo em geral semiestruturadas, tém
lugar em um contexto natural e, na maioria das vezes, ndo procuram dados
guantificaveis, que apenas eventualmente sédo coletados” (VIANA, 2003, p.21). No
entanto, vale ressaltar que as observacfes devem ser pré-planejadas, delimitando o
caminho a ser seguido, para nédo se perder o foco no caminho e desqualifica-la
cientificamente.

Outro instrumento utilizado na execucéo do presente trabalho foi a consulta
a documentos, com pesquisas nos documentos que a escola possui acerca dos
incidentes disciplinares de periodo observado (dos Mediadores Disciplinar,
Inspetores, Setor Pedagdgico e Dire¢ao), bem como os documentos formais (Projeto
Politico Pedagdgico e Regimento Escolar) que a escola possui e articulam sobre as
questdes disciplinares.

Consultas a este tipo de documento séo classificadas como fontes primarias
e secundarias; primarias por se tratarem de registros e informacdes proprias da
escola ndo sendo possivel encontrar em outras fontes (como 0s registros que o
mediador faz acerca das ocorréncias e dos encaminhamentos prestados); e
secundarias por se tratarem de documentos oficiais que basearam a sua elaboracao
em outras fontes oficiais, por exemplo, o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) e o

Regimento Escolar que na sua elaboracdo utilizaram e respeitaram o que a



legislacdo vigente dispbe sobre as especificidades no interior das escolas
(Constituicdo Federal, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei de Diretrizes e
Bases Educacionais, Diretrizes Municipais de Educacdo da Secretaria Municipal e
Estadual de Educacéo, entre outros).

A analise documental deve ser dirigida, sabendo-se claramente o que ira
pesquisar, para ndo incorrer ao erro de ser influenciado pelo fervor dos
acontecimentos ou julgar os fatos apenas por documentos sem respeitar a dinamica
do ambiente escolar.

A interpretacdo que o pesquisador deve fazer tanto nas observagdes quanto
na andlise documental deve ser neutra, imparcial, sem deixar evidenciar suas
proprias convic¢cdes acerca do assunto.

O Mediador Escolar é a primeira pessoa direta a atender os casos de
indisciplina na escola, ele faz a triagem sobre as razbes pelas quais o aluno foi
encaminhado a ele e deve repassar todas as informacfes prontamente as
pedagogas, mas o que pude perceber é que essas informacBes, em algumas
situacdes, deveriam ser mais rapidamente repassadas dadas a gravidade de alguns
fatos. Bem como, as pedagogas devem procurd-lo em maior nimero para obter
informacdes acerca dos alunos atendidos.

As observacbes se fizeram um importante atributo da pesquisa de campo,
onde pode se observar e interpretar as acdes humanas. Entendendo que a
interpretacdo e analise sdo uma das principais linhas da pesquisa, pode-se afirmar
gue a técnica utilizada nesta pesquisa foi a interpretativa.

Vale ressaltar ainda que, as interpretacfes realizadas nesta ou em outra
pesquisa deve focar-se nos fatos cientificos, mesmo levando em consideracdo a
subjetividade na andlise do pesquisador e dos pesquisados. Neste sentido, Haguette

explicita:

‘O grande desafio é saber trabalhar o envolvimento e a subjetividade,
mantendo o necessario distanciamento que requer um trabalho cientifico.
Distanciamento que nao é sinénimo de neutralidade, mas que preserva o
rigor” (HAGUETTE, 1987, p. 48)

Outro ponto fundamental para a pesquisa cientifica, € que o pesquisador deve
se desprender de pré-conceitos que possua acerca do assunto, para que o seu

trabalho seja considerado cientificamente.
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Dando continuidade ao trabalho, foram analisados o0s registros que 0s
mediadores escolares possuem dos incidentes disciplinares do periodo da pesquisa

e observados os atendimentos prestados nas situagoes.

1 INDISCIPLINA NO AMBIENTE ESCOLAR

A educagdo contempordnea vem manifestando situagcdes no interior das
escolas que fazem com que os profissionais da educac¢éo questionem sua formacéao,
a participacéo das familias e a funcao social da escola.

As demonstracdes de indisciplina na escola sdo decorrentes da interacao
entre a familia-escola-sociedade, bem como da violéncia instaurada nesta Ultima.
Inimeros atos de indisciplina que acontecem no espaco escolar sédo representacdes
do que esta posto em nossa sociedade, bem como historicamente construidos.

S&o acontecimentos sociais que interferem no processo pedagogico das
escolas, tais como Vvioléncia, caréncias afetivas e financeiras, preconceito,
desestrutura familiar, entre outros.

Ao ligarmos o noticiario, presenciamos uma enxurrada de noticias sobre
fome, miséria, guerras, desvios de verbas, criminalidade, entre outros; fatos esses
gue influenciam nas rela¢des sociais e, consequentemente, no interior das escolas.
A sociedade mudou, estamos vivendo em outro momento histoérico social, e a escola
deveria mudar com ela, mas presenciamos uma mudanc¢a morosa e tardia, conforme

reportagem da revista Nova Escola:

O instrumento de avaliagdo mais recente, colocado a disposi¢cdo dos
gestores municipais desde abril de 2008, é a Provinha Brasil, a ser aplicada
no inicio e no fim do 2° ano, quando todas as criangas deveriam estar
alfabetizadas. Como se vé, 0 acesso a escola € sé uma parte da solugédo. O
pais precisa apertar o passo rumo a qualidade. Se o aluno nao a
encontra, perde o interesse. Mas, se aprende de verdade, impacta a familia
e a comunidade, dando inicio a um esperado e necessario ciclo virtuoso.
(NOVA ESCOLA, Jan/Fev.2011) (grifos)

As questdes sociais relatadas acima atreladas aos problemas pedagogicos
das escolas incendeiam as manifestagcdes de indisciplina no interior das escolas. E
ainda mais grave, € o comodismo com o qual a sociedade trata essas situacdes de

violéncia, pois demonstram ja terem se acostumado com tais incidentes e passam a
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ver o fato com naturalidade, como um acontecimento “natural” no interior das
escolas.

No entanto, faz-se necessario ressaltar a familia também é vitima de uma
sociedade injusta e violenta, e que as acdes dos pais sdo uma extensao dessa. A
mesma acgéo historico-social que desestabilizou a sociedade, as instituicdes, a
escola, desestabilizou também as familias.

Entretanto, para os que lidam com essas situacfes diariamente, nada disso
€ normal ou natural. Professores, inspetores, funcionarios, alunos e familiares,
sentem-se coagidos perante as demonstracdes de violéncia e suas consequéncias.

As mudancas sociais influenciam também na organizacéo e constituicdo das
familias. Hoje muitas familias ndo sdo baseadas nos modelos patriarcais. Criancas
sao criadas em outros moldes familiares como: criadas somente por um dos pais; ou
pelos avos, ou filhos de relagdes homo afetivas, e mesmo por cuidadores (vizinhos,
ou outros familiares) que em alguns casos, passam mais tempo com as criangas do
gue os pais.

A familia tem papel fundamental na formacdo do sujeito, pois a
consequéncia das agOes familiares reflete inteiramente no processo da educacgéo
sistematizada e ofertada pela escola.

Neste sentido, é fundamental que a familia e a escola andem juntas, dividam
as responsabilidades e estejam em harmonia buscando um bem comum, o
desempenho académico satisfatério dos alunos. Quando um dos lados ndo cumpre
seu papel sobrecarrega o outro lado, e temos percebido isso cotidianamente na
escola. As familias se eximem de suas responsabilidades sobrecarregando a escola,
gue para poder transmitir o saber sistematizado necessita, antes de mais nada,
ensinar sobre comportamento humano, valores, respeito, entre outros.

O professor entra em sala de aula, e precisa antes de transmitir o contetdo -
a aula que preparou, precisa falar com os alunos sobre respeito (respeitar o
diferente, o mais velho, as regras, etc.). Fato esse visivelmente percebido dentro das
salas de aula da escola pesquisada e nos registros dos atendimentos dos
Mediadores Escolar.

Os responsaveis precisam trabalhar para o sustento da familia e acabam por
delegar a escola a responsabilidade de educar seus filhos. Neste sentido,
Vasconcellos explica sobre a inversdo de valores que podemos perceber na

atualidade:



12

“Percebemos muitas familias desestruturadas, desorientadas, com
hierarquia de valores invertia em relacdo a escola, transferindo
responsabilidades suas para a escolal...] a familia ndo esta cumprindo sua
tarefa de fazer a iniciacdo civilizatdria: estabelecer limites, desenvolver
habitos basicos”. (VASCONCELLOS, 1998, p.22).

Atualmente, quando refletimos sobre o desenvolvimento educacional de
criancas e jovens notamos que, independente das condi¢cdes socioecondémicas das
familias, essas nao tem dividido com a escola a funcdo do educar.

As criangas necessitam do acompanhamento dos pais nas atividades dentro
e fora da escola. O ato de participar do “fazer licdo de casa”’ e fiscalizar o que os
jovens estdo fazendo s&o sumariamente importantes no desenvolvimento
educacional e emocional dos alunos.

Os responsaveis ficam muito tempo fora de casa trabalhando e os filhos
passam esse tempo sozinho, com excecdo das criancas com pouca idade, até por
volta dos oito anos de idade.

Tal fato na maioria das vezes acaba gerando outras situacoes: filhos que
ficam maior parte do tempo na rua “brincando”; acessando conteddos no
computador, celular ou lan-house indevidos e impréprios; e tendo contato com
outras pessoas que 0s pais ndo conseguem fiscalizar. Ainda, as criancas precisam
ser assistidas constantemente pelos pais, pois além do ja citado, constantemente
vemos nos noticiarios e no interior da escola situagdes em que criangas e jovens sado
assediadas ou abusadas sexualmente. As criancas e adolescentes sdo sujeitos em
processo de maturacdo, emocionalmente e intelectualmente, e os adultos que estéo
ao seu redor sdo 0s responsaveis por “zelar pela integridade fisica e moral das
criangas e adolescentes”, conforme dispde Lei 8069/90 - Estatuto da Crianca e do

Adolescente em seu Art. 3°:

A crianga e o0 adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecéo integral de que trata
esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de |hes facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condic¢des de liberdade e de dignidade.

Dentre o fato de fiscalizar para assegurar a integridade da crianga, 0s pais
necessitam educar os filhos para o respeito as regras. Ressaltando que estas foram

criadas para um bom convivio comum/social. Corriqueiramente ouvimos pessoas
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falarem “a crianca ou estes alunos ndo tém mais limite”, “ndo respeitam nada nem
ninguém”. Fato este muito observado no interior das escolas. Porém, todos os
adultos ao redor da crianca devem lhes ensinar a ter limites, a respeitar o proximo,
educar para cidadania.

Inicialmente, espera-se que a familia ensine a crianca a respeitar o proximo,
a saber esperar, a lidar com a frustracdo, contrabalancear entre a frustracdo e o
prazer € de fundamental importancia para a formacdo do sujeito. Vemos alunos
infringindo regras sem limites na ansia de satisfazer as suas vontades. E com tenra
idade que os pais ensinam aos filhos a necessidade de ponderar entre o prazer e a
frustracéo, independente da condicdo econbmica. Observamos na escola, pais que
sobrevivem com um salario minimo, mas satisfazem todas as vontades da crianca,
com videogame, brinquedos, ténis de tal marca, etc.

Podemos afirmar que esses ensinamentos estdo diretamente ligados a
dificuldade que muitos alunos tém em respeitar limites, de regras ou do outro, pois
apresentam um movimento interior de autossatisfacédo, de que a sua vontade tem de
prevalecer.

Neste sentido, Zagury especifica que “dar limites aos filhos é iniciar o
processo de compreensao do outro. [...] Ninguém pode respeitar seus semelhantes
se ndao aprender quais sao os seus limites”. (ZAGURY, 2001, p.17)

Ha bastante tempo temos ouvido professores, funcionarios, cidadaos, pais e
responsaveis falarem que os alunos estdo sem limites, indisciplinados, violentos,
demonstrando na escola os problemas da violéncia social e causando um
desequilibro nas relacbes professor-aluno, aluno-aluno, filhos-pais, escola-
sociedade.

No processo histérico da educacao, a escola vem buscando alcancar sua
meta de proporcionar “a aquisicdo dos instrumentos que possibilitam o acesso ao
saber elaborado (ciéncia), bem como o préprio acesso aos rudimentos desse saber”
(SAVIANI, 2005, p. 14).

Na tentativa de transmitir o saber sistematizado, a escola vem tentando
assegurar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, assumindo perante a
sociedade o papel de educar e preparar o aluno para o convicio social.

Fazendo uma retrospectiva histérica, antes de assegurar a qualidade da
educacado o objetivo foi o de assegurar o préprio direito a educacdo das criancas e

adolescentes. A crianca até poucas décadas atras era considerada um mini adulto
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ndo havendo uma legislacéo especifica a essa faixa etaria. Na década de 30 criou-
se o Primeiro Codigo de Menores; em 1959 na Convencdo de Genebra criou-se a
Declaracéo Universal dos Direitos da Crianca; em 1979 reformulou-se o Codigo de
Menores; em 1988 a Constituicdo Federal assegurou os direitos de todos os
cidadaos, e em especial as criancas e adolescentes; em 1990 criou-se o ECA —que
dispde sobre os direitos das criancas e adolescentes e a obrigacdo da sociedade no
geral de assegurar estes direitos.

De um modo geral, a populacéo brasileira por falta de conhecimentos acerca
desta ultima, faz uma interpretacdo equivocada da lei, crendo que o ECA direcionou
apenas direitos as criancas e adolescentes. Visdo esta erroneamente formulada,
pois nenhuma lei, a nivel federal, estadual ou municipal, pode impingir direitos a
alguém que infrinjam outra lei ou o direito de terceiros. Na verdade, o problema néo
esta no texto da lei, mas na sua execucdo, na aplicabilidade e na estrutura que o
poder publico ndo dispbe para assegurar o respeito a legislacdo vigente. Este € um
assunto que divide opinides, ha, por exemplo, os que defendem e os que recriminam
a reducdo da maioridade penal.

Cabe aqui ressaltar que, muitos profissionais da educacgdo, confundem
manifestacées de indisciplina no interior da escola com ato infracional. Vejamos o
gue a lei explicita: Art. 103. Considera-se ato infracional a conduta descrita como
crime ou contravencao penal. (ECA, 1990)

Quando se fala em indisciplina, inicialmente associa-se a um mau
comportamento que compromete a convivéncia social, ou “rebeldia, desobediéncia e
insubordinacéo” (BUENO, 2007, P. 432). No entanto, em muitos casos, o ato de
transgredir regras para o jovem significa se afirmar; para estudiosos faz parte do
processo de maturacdo. E uma fase do desenvolvimento humano em que os
adolescentes procuram se auto afirmar, muitas vezes diante do grupo ao qual
pertencem.

Para o educador e psicologo La Taille “se entendermos por disciplina
comportamentos regidos por um conjunto de normas, a indisciplina podera se
traduzir de duas formas: 1) a revolta contra estas normas; 2) o desconhecimento
delas”. (1996, p. 10)

A indisciplina escolar é entendida como a transgressdo de regras

estabelecidas pela escola e demais legislacbes vigentes. A aprendizagem precisa
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gue haja disciplina para acontecer de maneira pacifica e eficiente. A disciplina pode
equivaler a comportamentos tolerantes e de aceitacdo ao préximo.

Desta forma, Aquino complementa:

A indisciplina seria, talvez, o inimigo nimero um do educador atual, cujo
manejo as correntes tedricas ndo conseguiriam propor de imediato, uma vez
gue se trata de algo que ultrapasse o ambito estritamente didatico-
pedagogico, imprevisto ou até insuspeito no ideario das diferentes teorias
pedagdgicas (AQUINO, 1996, p.40)

Atualmente, falar sobre indisciplina significa também entender o
desenvolvimento psicologico e emocional de criancas e adolescentes no Século XXI,
levando em consideracao a influéncia da tecnologia neste processo.

Para Vasconcellos:

Sem autoridade ndo se faz educacado; o aluno precisa dela, seja para se

orientar, seja para poder opor-se (o conflito com a autoridade € normal,
especialmente no adolescente), no processo de constituicdo de sua
personalidade. O que se critica € o autoritarismo, que € a negacgdo da
verdadeira autoridade, pois se baseia na coisificacdo, na domesticacdo do
outro (1998, p. 248).

Para La Taille compete a escola a “preparacdo para o exercicio da
cidadania” (1996, p.23). E para que isso ocorra, € preciso conhecimento, respeito
pelo espaco publico, regras de relacionamentos e conversa aberta embasada em
comportamentos éticos.

Eis um ponto muito importante de ser ressaltado, 0 comportamento ético -
este compreendido como um comportamento respeitoso. Podemos afirmar que a
crianga aprende pelo exemplo, mas e o adolescente ndo se baseia nessa acéo
durante a sua aprendizagem? Sim. O jovem também aprende a ter um
comportamento respeitoso quando sente esta forma de comportamento direcionada
a ele, ou seja, 0 aluno que sente que é respeitado enquanto ser pelos adultos que
estdo ao seu redor, dispensa o mesmo comportamento que Ihe ddo. Exceto em
casos que os alunos sao diagnosticados com algum distirbio ou sindromes, como
por exemplo, pessoa portadora de TOD (Transtorno Opositor Desafiador); que
nestes casos a escola e o professor devem ter uma metodologia diferenciada
dispensada a estes alunos.

Ha a necessidade de se desmistificar para alunos e professores que

disciplina significa submissdo. Disciplina significa autocontrole, controlar seus
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impulsos Ensinamento este que o0 sujeito mais cedo ou mais tarde terd que
apreender, pois quando em sua vida adulta, ndo podera fazer “o que lhe der na
telha” quando quiser, necessitara conviver bem em sociedade. Esse €& um
ensinamento que os jovens irdo aperfeicoando durante seu processo de formagao.

Como ja explanado indisciplina significa transgredir regras socialmente
criadas para o bem comum. Percebemos dois problemas gritantes na escola: um
gue a indisciplina atrapalha demasiadamente o processo de aprendizagem dos
alunos, e o outro é a dificuldade dos profissionais da escola de entender sobre a
adolescéncia na atualidade e como trabalhar com ela.

Para muitos profissionais da educacdo, a indisciplina se resume a
obediéncia aos adultos (pais, responsaveis, professores, inspetores, pedagogas,
entre outros) e as regras, mas temos que lembrar que faz parte do processo deles
de maturacdo questionar as regras e, principalmente, aquelas que julgam
incoerentes ou nao foram por eles estabelecidas.

Outro fator de suma importancia em relacdo a disciplina em sala de aula € o
encaminhamento que o professor da as suas aulas. La Taille descreve que o ensino
hoje deve ter como base a motivacgao, “aprende-se e memoriza-se melhor aquilo que
corresponde a um genuino interesse” (LATAILLE, 2001, p. 19). Aulas
desinteressantes fazem com que o aluno procure outros meios de passar o tempo,
conversando, andando, se comportando diferente do que o professor deseja.

A sociedade mudou, os métodos de ensino também mudaram, mas n&do no
mesmo ritmo das mudancas sociais e das mudan¢as no comportamento dos jovens.
As relacBes sociais sdo dinamicas, estdo constantemente em transformacao, mas as
mudancas no ambito educacional ndo acompanham o mesmao ritmo.

Dificuldades na relacéo professor/aluno, aula descontextualizada e falta de
autoridade do professor sdo fatores que também geram indisciplina durante a pratica
pedagdgica.

Todavia, professores mudaram suas metodologias, suas concepcfes de
ensino, hoje reconhecem que o aluno é fruto do meio que esta inserido e este fato
deve ser pensado no momento do planejar suas aulas. Contudo, ainda encontram
dificuldade em inserir os contetdos escolares nos contextos dos alunos, bem como
tornar seus encaminhamentos atraentes para 0S mesmos.

Analisar sobre como agir frente as situacdes de indisciplina hoje em dia &

suma importancia para repensarmos nossa pratica pedagogica em sala. Torna-se
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fundamental na procura da sistematizacdo do conhecimento, a disciplina passa a ser
o foco, pois a aprendizagem necessita de normas e regras para ser assegurada.

Cabe a nos educadores pensarmos na indisciplina como um desafio, como
algo a ser superado, através do didlogo, ouvir as outras geragdes, pensar
coletivamente, definir estratégias de lidar com tais comportamentos.

E ainda, oferecer aulas prazerosas, com uma proposta pedagogica bem
definida e coerente com a realidade dos alunos favorece a aprendizagem e o
fortalecimento dos principios de equidade e responsabilidade inerentes ao conceito
de cidadania.

2 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Ao observamos algumas aulas na escola pesquisada com turmas do6° ao 9°
ano do Ensino Fundamental, conseguimos identificar como sendo trés os problemas
principais: encaminhamentos desinteressantes das aulas; dificuldade de alguns
professores em trabalhar com esta fase do desenvolvimento humano; a falta de

respeito ao outro.

a) Encaminhamentos desinteressantes das aulas

Foram assistidas algumas aulas em turmas dos anos citados e dentre os
itens observados, pudemos perceber professores com posturas e encaminhamentos
incoerentes. Professores utilizando o autoritarismo para manter a ordem em sala:
com ameacas de punicdes — de que seriam encaminhados ao Mediador Disciplinar e
a Direcdo, de notas baixas e reprovacdes, de envio ao Conselho Tutelar e ao
Ministério Publico. Passando atividades descontextualizadas, textos enormes para
fazer os alunos copiarem, equacgdes assombrosas, discriminando e recriminando os
gue ndo agem de acordo com 0S seus conceitos, excluindo aqueles que néo
atingem suas expectativas (os considerados “fraquinhos”), entre outros.

Ha professores que, ou por falta de comprometimento ou por inseguranca,
nao se empenham em lidar com determinadas situacbes em sala inerentes a fase
em que estes jovens se encontram.

Vejamos duas situacdes observadas:



18

Na segunda quinzena de abril a mde de uma aluna foi chamada até a escola
para conversar com a professora de Matematica e o Mediador Disciplinar. Conforme

registro que segue:

[...] a m&e da aluna esta presente e fica ciente que a aluna as vezes é muito
exaltada em sala e fica nervosa quando a professora de matematica cobra
as atividades ndo executadas, a professora ndo sabe da situacdo anterior
da aluna e tera uma reunido com a pedagoga para que seja relatada a
situacdo desta aluna em particular. A aluna deve parar de se envolver em
guestdes indisciplinadas com seus colegas em sala de aula e suas notas
devem melhorar muito, pois se continuar assim seu rendimento sera
prejudicado. A mae relata que fica dificil de ensinar a filha em alguns
momentos porque ela ndo sabe muito sobre a matéria. Fica acordado em
reunido a necessidade de colocar a aluna no reforco de matematica e sera
vista essa possibilidade com a pedagoga da aluna. Qualquer outro
problema a méae deve procurar a escola ou a aluna deve avisar o0s
Mediadores Escolares.

O registro acima, passados dois meses de aula, nos remete a duas
situacOes: a professora ainda n&o se informou sobre a situagdo da aluna? E a
pedagoga ainda nao repassou as informacdes inerentes a vida escolar da aluna em
guestao a professora? Duas falhas que ndo podem acontecer dentro da escola, pois
isso favorece ou prejudica a aprendizagem. Conforme o proprio registro demonstrou,
a aluna apresenta um comportado inadequado quando cobrada sobre as atividades
gue nado realizou. Se a professora ja possuisse conhecimento sobre os
encaminhamentos que a aluna necessita, teria planejado aulas que a incluissem e
n&o o contrario.

Portanto, quando o aluno percebe dificuldades em aprender um determinado
conteudo, inicia um processo de perca de confianca em sua competéncia, causando
problemas em sua autoestima. N&o acreditando em seu potencial, o aluno acaba se
desmotivando e comeca passa a procurar outros meios de se satisfazer na escola, o
gue certamente ocasionard a indisciplina. Trabalhar os contetdos de maneira critica
€ de suma importancia tanto para ocasionar interesse no aluno quanto para impedir
a indisciplina, como também para educar sujeitos conscientes.

Percebemos na escola, que independente da série/ano, a maioria dos
alunos no inicio do ano letivo testam a autoridade do professor, para identificar até
onde vai o limite deles e a prépria autoridade do professor.

Um professor de matematica estava passando por esta situacdo no inicio do
ano (nos meses de fevereiro e marco) os alunos estavam testando sua autoridade,
sendo agitados, “indisciplinados”. O professor relatou a Direcdo da escola que néo

aguentava mais esta situacao e de que tomaria outra postura. Informou aos alunos
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de que as coisas iriam ser diferente dali por diante. E assim o fez. A partir dali,
entrava em sala, preenchia o quadro de matéria, sentava na sua mesa e ali ficava
até o final da aula. Os alunos passaram a reclamar da situacdo no setor pedagogico,
‘o professor X néo explica a matéria, enche o quadro de licdo e ndo explica nada,
fica esperando a gente fazer a licdo s6 para corrigir e ainda tira sarro da gente
guando a gente erra. Que tipo de professor € esse, ele esta |14 para ensinar’. A
pedagoga perguntou aos alunos se o professor sempre agiu assim, € 0S mesmos
informaram “no comec¢o do ano ele até explicava a matéria, mas tinha gente que sé
ficava fazendo bagunca, conversando, dai ele surtou e falou que ja que a gente ndo
tava a fim de aprender, ele s6 ia ensinar pra quem quer aprender; e comecou a fazer
isso. E, mas néo é justo com quem n&o ficava conversando que agora ta pagando
junto com os outros”.

A pedagoga e a Diregéo informaram aos alunos que iriam conversar com o
professor e esclarecer os fatos. Porém, comecou o recesso da Copa do Mundo e a
situacdo ainda néo foi resolvida.

Os alunos aparentam n&o reconhecer a importancia do processo educativo
para suas vidas, e os ouvimos fazer alguns comentarios do tipo “pra qué que eu
preciso saber férmula de Bhaskara, vou usar onde?” Os conteldos passados e 0s
encaminhamentos metodoldgicos empregados muitas vezes ndo combinam com 0s
anseios e a realidade dos alunos, ou seja, ndo véem sentido em estudar tais
conteldos que ndo apresentam significado para sua vida habitual. E a maneira
como sao repassados amplia ainda mais esse desinteresse, pois 0s conteudos, com
raras ressalvas, sao transmitidos de forma fragmentada e desvinculados de suas
realidades.

A escola necessita, além de tornar suas aulas mais atraentes, deve também
formar os alunos para a vida adulta, para conviver em sociedade e exercer a
cidadania. Orientando os alunos quanto a comportamento e valores sociais, tais
como respeito ao préximo, respeito as regras e normas, responsabilidade e
empenho, entre outros. Neste sentido, Vasconcellos coloca:

O trabalho da escola tem uma repercussdo muito maior também: ndo se
trata simplesmente de transmitir determinados conteddos socialmente
acumulados pela humanidade: trata-se, além disso, de inserir o sujeito no

processo civilizatério, bem como na sua necesséria transformacéo tendo em
vista 0 bem comum (VASCONCELLOS, 1998, p. 33).
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Articular com os alunos os comportamentos que eles deverdao aprender ao
longo da sua jornada escolar e que necessitardo demonstrar em sua vida adulta
para se manter no mercado de trabalho. Contudo, esta articulagdo so sera possivel
com aulas contextualizadas e coerentes com a realidade dos educandos.

Para Vasconcellos, "os educadores devem se comprometer com 0 processo
de transformacédo da realidade, alimentando um projeto comum de escola e de
sociedade” (1998, p.53).

Portanto, o professor precisa diversificar 0s encaminhamentos
metodoldgicos, inovar, usar a criatividade, utilizar recursos tecnoldgicos, estreitar
vinculos, demonstrar que gosta do que faz, motivar os alunos, instigar a curiosidade
dos alunos, realizar atividades que fortalecam os valores éticos e morais, planejar
aulas atraentes, e aulas que favoregcam os trés canais de aprendizagem: visual,

auditivo e sinestésico.

b) Dificuldade de alguns professores em trabalhar com esta fase do

desenvolvimento humano.

Outro problema identificado neste estudo na escola analisada € quanto a
dificuldade de alguns profissionais em lidar com essa faixa etéria. Basicamente, a
adolescéncia € a fase de transicdo que todo sujeito passa em seu processo de
amadurecimento; € a fase dos conflitos internos e externos; internos, pois sao
resultados de movimentos de autonomia, libertacdo, independéncia, autoafirmagao,
conflitos, entre outros; e externo porque estdo se descobrindo internamente e
guestionam o que os adultos ao seu redor Ihes dizem para fazer. A adolescéncia é
um acontecimento psicoldgico e social. E um momento dramatico da vida em que o
sujeito se depara com a necessidade de romper com estigmas e padrbes de
comportamento da infancia, onde muda o corpo, a identidade e a relacdo com os
pais. Sente a necessidade de descobrir quem € e, acaba por procurar seguranca em
seus pares (amigos, grupo, turma). E a fase do turbilhdio de emocdes e oscilagio
constante de temperamento e comportamento.

Vejamos duas situa¢des observadas, pertinentes a adolescéncia:
Exemplo 01:
A professora entra em sala e solicita aos alunos que entreguem o trabalho

que havia passado para casa; e o aluno que esqueceu fala alto “puta que pariu”
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(porgue esqueceu); e é retirado de sala por ter falado palavréo. Seria de fato razao
para té-lo tirado de sala?

Professores retirando alunos de sala por amenidades fazem com que o
mesmo va perdendo a autoridade perante a turma. O professor que reconhece as
caracteristicas inerentes a adolescéncia consegue lidar e mediar inimeras situacfes
em sala de aula. Diferente de algumas situacfes observadas em que alunos que
falaram palavrdo em sala foram retirados pela professora; se esta reconhecesse que
aguele era um movimento de autoafirmacgao perante o grupo e nado de afronta a ela,
poderia ter mediado de outra forma.

Exemplo 02:

Entre uma aula e outra, troca de professoras, os alunos comecaram a
conversar sobre sexo (algo muito natural para a idade) e uma determinada
professora entrou em sala e flagrou um aluno abracado a um arméario fazendo a
mencdo de que estaria realizando o ato sexual com movimentos de sua pélvis, a
professora mandou o aluno se retirar da sala e preencheu um encaminhamento ao
Mediador Escolar relatando que “o aluno estava fazendo gestos obscenos em sala”.
Tal fato gerou uma revolta em outros alunos da sala que passaram a aula toda
falando sobre sexo e ndo deixaram-na dar sua aula, passar seu conteudo. Uma
situacdo que poderia ter sido evitada se a professora tivesse tomado outra postura:
ela poderia dizer que aquele ndo era 0 momento para aquilo; mandar o aluno sentar-
se; ou outra acédo, mas quando ela retirou o aluno de sala acabou por dar foco ao
comportamento e chamar a atencado dos outros alunos para o comportamento que
repudiou, fazendo com que os alunos se unissem contra ela.

Os professores devem tomar cuidado ao chamar a atencdo dos alunos para
nao se indispor, pois na maioria das situacdes, podemos perceber que os alunos se
unem contra o adulto. Esse € um movimento natural entre 0S grupos, vemos isso
ocorrer entre Direcdo de escola e professores, entre palestrante e plateia, etc.

Ressaltando que, o professor deve estar atento as situacdes e nao permitir
fatos que ultrapassem a linha do respeito a si e ao proximo. Os alunos sentem a
necessidade de se expressar, de serem ouvidos, de se sentirem integrados aquele
grupo, e cabe ao professor mediar as situacbes em sala de aula, garantindo o
respeito as normas, as diferencas, e demonstrando também respeito pelos alunos e
pelo que esta fazendo.

Desta forma, Vasconcellos explica:
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Ter respeito com os alunos é uma das necessidades da postura de um
professor consciente. Deve também exigir respeito dos alunos para com os
colegas e para consigo. O professor ndo pode exigir que o aluno goste dele
ou dos colegas, mas o respeito ele pode exigir. No caso de ser
desrespeitado, restabelecer os limites (ndo entrar no circulo vicioso do
desrespeito) (2004, p. 93).

Esse é um discurso constantemente ouvido no interior da escola, os alunos
ja o conhecem “decor”, de que ninguém é obrigado a gostar de ninguém, mas que
todos sédo obrigados a respeitar o outro, professores, funcionarios, alunos ou
pessoas externas a escola. E ainda, a criangca e o adolescente aprendem pelo
exemplo, quando percebem que sédo acolhidos e respeitados na escola, eles
devolvem o mesmo comportamento.

Um ponto observado e de extrema importancia ao trabalho pedagoégico no
interior da escola é quanto o papel do pedagogo nestas situacdes relatadas. Pode-
se notar a pouca interferéncia realizada pelo setor pedag6gico nhos
encaminhamentos dos professores na sala de aula. E visivel a inseguranca das
pedagogas no momento de orientar o trabalho do professor, sentem-se inseguras
por ndo dominar o conteudo e acabam, em muitos casos, pouco interferindo no
encaminhamento metodoldgico das aulas. Assim falhando em parte da sua funcao
de articular o trabalho pedagdgico.

Desta forma, cabe ressaltar a necessidade de existir formacdes para as
pedagogas sobre as especificidades do trabalho com alunos do 6° ao 9° ano do

Ensino Fundamental.

c) A falta de respeito ao outro.

O respeito para consigo e para com O outro € uma das atitudes
imprescindiveis na vida dos seres humanos, bem como nas relagdes estabelecidas
socialmente. O respeito ao outro evita que 0 sujeito tenha um comportamento
reprovavel em relagdo ao outro.

O respeito reciproco representa uma das maneiras basicas e essenciais
para uma convivéncia saudavel, pois quem quer ser respeitado dispensa respeito ao
outro. Deve ser a esséncia da relacdo professor-aluno. Porém, percebemos que ao

professor tomar posturas inadequadas em sala ele ndo esta respeitando o ser em
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formacéo e que cabe a ele favorecer esta formacgéo. Independentemente da idade,
crianca ou adolescente, o aluno aprende pelo exemplo.

Um fato notado quanto a falta de respeito em sala e na escola € o conhecido
como bullying. Até pouco tempo atras, esse fato era considerado como normal nas
relacées entre os adolescentes. O ato de colocar apelidos e xingar era considerado
natural, ainda ha os que assim o considerem. Todavia, hoje, é considerado como
contravencéao penal/crime.

S&o ocorréncias cotidianas na escola, podemos observar pelos registros que
0 Mediador Disciplinar possui acerca do assunto. Num atendimento do Mediador
com os pais/responsaveis, foi realizado o seguinte registro: “o aluno com mais
colegas vem cometendo bullying contra um colega de sala. O aluno em questao tem
manchas na pele devido a um problema cutéaneo e por outros motivos injustificados
o aluno vem recebendo apelidos e xingamentos. Os alunos foram orientados e ficam
cientes que bullying é crime e tal situacdo pode ser encaminhada para os 6rgaos
competentes. O Mediador Disciplinar espera que depois desta conversa 0s
problemas cessem e o aluno pare de ser molestado pelo aluno citado. Os pais e 0s
alunos se comprometem em melhorar e ndo repetir mais esses atos”.

E um fato recorrente no interior das escolas e muito prejudicial ao processo
de aprendizagem dos alunos, pois debilita o sujeito emocionalmente. Neste sentido,

Fante explicita:

Sao indmeras as formas de violéncia velada que enfrentam muitos de
nossos alunos, dentre elas humilhacdes, gozacdes, ameacas, imputagcéo de
apelidos constrangedores, chantagens, intimidacdes. Na maioria das vezes
as vitimas sofrem caladas por vergonha de se exporem ou por medo de
represalias dos seus agressores, tornando-se reféns de emocdes
traumaticas destrutivas, como medo, inseguranga, raiva, pensamentos de
vinganca e de suicidio, além de fobias sociais e outras reagdes que
impedem seu bom desenvolvimento escolar (2005, p. 16).

Um recorrente discurso na escola para os alunos € que eles “ndo sao
obrigados a gostar de ninguém, mas séo obrigados a respeitar”. Ressaltando que, o
respeito, ndo significa concordar com todas as pessoas, ele significa ndo ofender
nem discriminar alguém por causa de suas escolhas, independentemente de cor,
sexo, religido, opcao sexual, etc.

A escola trabalha com o tema em questdo, mas de maneira ainda superficial,

sendo necessario contextualizar melhor os encaminhamentos metodologicos para
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gque atinjam de maneira mais eficiente os alunos e atinjam um bem maior, o respeito

ao proximo e a reducédo dos casos disciplinares na escola.

CONSIDERACOES FINAIS

A indisciplina é resultante dos acontecimentos que se apresentam em nossa
sociedade, podemos perceber a¢des indisciplinadas nas ruas, nos telejornais, etc. e
uma realidade no interior das escolas contemporaneas. Entretanto, ndo pode ser
considerada apenas como reflexo da sociedade. Muitas manifestacbes de
indisciplina na escola estdo diretamente ligadas as questdes pedagdgicas e a
postura dos profissionais envolvidos. Encaminhamentos desinteressantes das aulas,
postura dos profissionais ou sua auséncia, incoeréncia da Proposta Pedagdgica,
falta de conhecimento sobre adolescéncia, desmotivacdo, entre outros, incitam a
indisciplina no aluno.

Contudo, o ponto mais critico neste estudo foi identificar que o setor
pedagogico, responsaveis por direcionar o trabalho e que poderiam auxiliar no
enfrentamento dessas questdes sdo 0s mais ausentes. Auséncia essa por falta de
seguranca, conhecimentos acerca dos anos finais do Ensino Fundamental e, pelo
perfil de alguns que ndo possuem para trabalhar com essa faixa etaria. A Direcdo da
escola também tem sua parcela de responsabilidade, ao néo identificar esse fato,
deixa de auxiliar os pedagogos na articulacdo do trabalho pedagdgico.

Constantemente ouvimos os pedagogos dizerem que apés a unificacdo das
funcdes de Orientador e Supervisor Escolar em Pedagogo, o papel do pedagogo
passou a ser o de “apagar incéndios”. Porém, na unidade observada ha duas
pessoas responsaveis por cuidar das questbes disciplinares além das pedagogas,
desempenhando o papel de Mediador Escolar. Entdo o que falta para as pedagogas
desempenharem sua funcao?

Contudo, o ponto mais critico nas observacdes foi em relacdo as poucas
intervencdes realizadas pelo setor pedagodgico nos encaminhamentos de aula de
alguns professores. Ficou evidente o quanto o trabalho dos pedagogos no interior da
escola pode favorecer o trabalho dos professores em sala, logo, com a disciplina

Pois € funcdo do pedagogo identificar as caracteristicas da comunidade escolar,
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diagnosticar a realidade e propor formas de atuacdo que viabilizem a constante

melhoria no processo de ensino-aprendizagem.

REFERENCIAS

AQUINO, JULIO G. (org). A desordem na relagdo professor-aluno: indisciplina,
moralidade e conhecimento. Sdo Paulo: Summus, 1996.

AQUINO, JulioGroppa (org) — Indisciplina na Escola: Alternativas Telricas e
Praticas. S&o Paulo, Summus, 1996.

AQUINO, JulioGroppa — Indisciplina: o Contraponto das escolas democraticas.
Séo Paulo, Ed. Moderna, 2003

BUENO, SILVEIRA. Minidicionario da Lingua Portuguesa. 2 ed. Sdo Paulo: FTD,
2007.

D’ANTOLA, Arlette (org) — Disciplinana escola: autoridade versus autoritarismo.
Sé&o Paulo: EPU, 1989.

DUARTE, Rosalia. Pesquisa qualitativa: reflexdes sobre o trabalho de campo.
Cad. Pesqui. [online]. 2002, n.115, pp. 139-154. Disponivel

em:http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
5742002000100005&Ing=pt&nrm=iso

FANTE, Cléo. Fenbmeno Bullying. Como prevenir a violéncia nas escolas e
educar para a paz. Campinas: VERUS, 2005.

GARCIA, Tania Maria F. Braga. A riqgueza do tempo perdido. Educ. Pesqui.
[online]. 1999, vol.25, n.2. pp. 109-125. Disponivel em:

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-97021999000200009&Ing=pt&Nrm=isso

GOTZENS. Concepcion. A disciplina escolar: prevencdo e intervencdo nos
problemas de comportamento. Trad Fatima Murad. 22 Ed. Porto Alegre: Artmed,
2003.

HAGUETTE, T. M. Metodologias Qualitativas na Sociologia. Petropolis: Vozes,
1987.

JORGE, Sonia R. de M. Caderno Pedagogico Violéncia na Escola: Construcao
Coletiva de um Plano de Intervencéao. Fasciculo I. NRE — Wenceslau Braz. UEPG.
Disponivel em: http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/portals/pde/arquivos/34-2.pdf

LA TAILLE, Yves. A indisciplina e o sentimento de vergonha. In: AQUINO,
JulioGroppa (org.) Indisciplina na escola. Alternativas tedricas e praticas. 132
edicdo. Sao Paulo: Summus, 1996.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-5742002000100005&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-5742002000100005&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-97021999000200009&lng=pt&nrm=isso

26

LA TAILLE, Yves. Limites: trés dimensdes educacionais. Sdo Paulo: Atica, 2001.

LIMA, Cristina Maria Garcia de et al.Pesquisa etnografica: iniciando sua
compreensao. Rev. Latino-Am. Enfermagem, Ribeirdo Preto, v. 4, n. 1, jan. 1996.
Disponivel em:http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
11691996000100003&Ing=pt&nrm=iso.

LUDKE, M.; ANDRE, M. E. D. A. Métodos de Coleta de Dados: observacao,
entrevista e analise documental. In: Pesquisa em Educacdo: abordagens
gualitativas. Sao Paulo: EPU, 1986.

MOROZ, Melania e GIANFALDONI, Ménica Helena T. A.Coleta de dados e
Interpretacdo dos dados. In: MOROZ e GIANFALDONI. O Processo de
Pesquisa:lniciacao. Brasilia: LiberLibro Editora, 2006, p. 83-110.

MONROE, Camila. Apertar o passo. J4 Revista Nova Escola. Edicdo 239,
Janeiro/Fevereiro 2011. Disponivel em http://revistaescola.abril.com.br/politicas-
publicas/avaliacao/acesso-escola-melhorou-desafio-agora-qualidade-
618018.shtml?page=0

REGO, Tereza Cristina. O papel dos educadores na disciplina escolar. IN: Patio,
FNDE, Porto Alegre, Ano Xl, n.42, maio/junho 2007.

SAVIANI, D. Escola e democracia. Campinas: Autores Associados, 2008.

Pedagogia historico-critica: primeiras aproximacfes. 9. ed.
Campinas: Autores Associados, 2005.

TRIPP, David. Pesquisa-acdo: uma introducdo metodoldgica. Educ.

Pesqui.[online]. 2005, vol.31, n.3, pp. 443-466. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-97022005000300009&Ing=pt&nrm=iso

UNICEF - Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia. Situacdo Mundial da
Infancia. Nova lorque, NY, 2000.

VALA, Cleuza L. dos S. Caderno Pedagdgico Indisciplina: um dialogo entre
professores e pais paraestabelecer acdes pedagogicas e resolver o problema

da indisciplina na escola. NRE - Cornélio Procopio. UEL. Disponivel em
http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/producoes_pde/md_cleuza_luiza_santos.pdf

VASCONCELLOS, Celso dos Santos. Disciplina: construcdo da disciplina
consciente einterativa em sala de aula e na escola. Sao Paulo: Libertad, 1998.

Afetividade, Cognicdo e Resolucdo de Conflitos noEspago
Educativo. Temas em Educacéo lll. Curitiba: Futuro, 2004, p. 135 —-143.

Disciplina e indisciplina como representacdes na educagéo
contemporanea. In: LEITE, R. L. (2003). Formacdo de Professores: desafios e
perspectivas.Sao Paulo: Unesp, p 465 — 479.

(In) Disciplina: construcdo da disciplina consciente e
interativa em sala de aula e na escola. 152 Ed. Sdo Paulo: Libertad Editora, 2004.



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11691996000100003&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11691996000100003&lng=pt&nrm=iso
http://revistaescola.abril.com.br/edicoes-impressas/239.shtml
http://revistaescola.abril.com.br/politicas-publicas/avaliacao/acesso-escola-melhorou-desafio-agora-qualidade-618018.shtml?page=0
http://revistaescola.abril.com.br/politicas-publicas/avaliacao/acesso-escola-melhorou-desafio-agora-qualidade-618018.shtml?page=0
http://revistaescola.abril.com.br/politicas-publicas/avaliacao/acesso-escola-melhorou-desafio-agora-qualidade-618018.shtml?page=0
http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/producoes_pde/md_cleuza_luiza_santos.pdf

27

VIANA, Heraldo Marelim. Pesquisa em educacdo: a observacdo. Brasilia: Plano
Editora, 2003.

ZAGURY, T. Limites sem trauma. 232ed. Rio de Janeiro: Record, 2001.



