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A IMPORTANCIA DE UMA PEDAGOGIA DE RELACOES INTERPESSOAIS
NO AMBIENTE ESCOLAR

Ana Paula Mayer Hass

RESUMO

O presente artigo vem aprofundar os estudos sobre as relacGes
interpessoais na escola, ndo temos como escolher as pessoas com as quais
iremos ter que nos relacionar, encontraremos diversas personalidades com
diferentes pontos de vista e opinides, e se ndo soubermos como tratar e até
mesmo entender essas personalidades podemos cair no estresse e no
desanimo. Esta pesquisa foi feita, a fim, de mostrar como quando as pessoas
da escola estdo envolvidas num trabalho cooperativo de entendimento bom
relacionamento profissional a possibilidade de obter bons resultados € muito
mais real, no Projeto Politico Pedagdgico as relacfes interpessoais se
fundamentam nos principios de responsabilidade, solidariedade, tolerancia,

ética, pluralidade cultural, autonomia e gestdo democratica.

Palavras- Chave: Relacfes Interpessoais. Educacdo. Escola.



INTRODUCAO

O reconhecimento de que a convivéncia humana se baseia na relacao
de direitos e deveres, busca-se se estabelecer o respeito como principio bésico
das relacdes garantindo informacédo a todos, e tratamento fundamentado nos
principios de igualdade respeitando a identidade de cada um acolhendo as
diferentes formas de manifestacéo incentivando a participacao e expressao dos
alunos, professores, funcionérios e pais.

Este estudo, de cunho bibliografico, e relatos de experiéncia visa
aprofundar o sentido de compreender algumas habilidades que possam
despertar os relacionamentos interpessoais, possibilitando que sejam mais
eficazes, auxiliando no crescimento do trabalho, ouvindo e procurando
expressar-se na forma de resolver conflitos. Assim, desenvolver afinidade com
outros seres humanos quer eles sejam ou ndo pessoas dificeis ndo sdo muito
diferentes de qualquer outro esforco. Com algum planejamento e previsao, é
possivel realizar um bom entrosamento entre o grupo de envolvidos. De acordo

com Paro:

O local em que se realiza a educacgéo sistematizada precisa ser
0 ambiente mais propicio possivel a pratica da democracia. Por
isso, na realizagdo da educacgdo escolar, a coeréncia entre
meios e fins exige que tanto a estrutura didatica quanto a
organizacgéo do trabalho no interior da escola estejam dispostas
de modo a favorecer relacbes democréticas. Esses sao
requisitos importantes para que uma gestdo escolar, pautada
em principios de cooperacdo humana e solidariedade possam
concorrer tanto para ética quanto para a liberdade,
componentes imprescindiveis de uma educacdo de qualidade
(PARO, 2001).

Desta forma, o objetivo de desenvolver este artigo € destacar 0s
aspectos que podem favorecer as relagdes interpessoais mais humanas e mais
justas, privilegiando o respeito as diversidades culturais de todos os envolvidos

no processo educacional no ambiente escolar.

REFLEXAO SOBRE AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Em 25 de novembro realizei no Colégio uma oficina pedagogica com
reflexdes em torno das relacdes interpessoais, foram trabalhadas atividades
onde os participantes puderam vivenciar situacdes do dia a dia escolar em que
os individuos se deparam com situac¢des de conflito. Por exemplo, em um dos

trabalhos em grupos os participantes puderam vivenciar como veem e como



sdo vistos em seu trabalho no dia a dia escolar esta atividade fez com que
refletissem em torno de sua prética diéria, cada grupo recebeu um texto onde
tinha a descricdo de sua funcdo conforme o regimento escolar de cada
segmento (direcdo, equipe pedagodgica, professores e funcionarios de servigos
gerais e administrativos) os textos foram entregues aos grupos, cada qual
recebeu para estudar a funcdo que ndo era a que ele exercia, apés a leitura,
todos do grupo dramatizavam para os demais a forma correta que estava no
regimento e posteriormente a forma que cada pessoa V€ o setor em que O
colega atua. Essa foi uma das atividades que mostrou onde precisamos tomar
iniciativas que ndo prejudiqguem o andamento da escola. Trabalhei também
com dinamicas de sensibilizacao para realmente todos pudessem sentir o que
é trabalho em equipe e sua importancia.

Desta forma as atividades desenvolvidas despertaram para a
reflexdo de nossas acgdes dentro do ambiente escolar, entendendo assim que
as atitudes, a forma que abordamos certas situacdes definem o sucesso ou
fracasso de uma equipe.

As relac6es humanas dentro da escola comecam com um desafio para
o educador, porque ele tem que pensar primeiro em si proprio, exercitar a
escuta; de fato escutar o que o outro diz e ndo ficar mergulhado num
narcisismo do “s6 o que eu penso esta certo”. Exercitar espagos onde todos
possam falar, onde todos sejam ouvidos, pois a escuta possibilita entrar no
universo do outro.

Paulo Freire ja dizia “Eu sou um intelectual que ndo tem medo de ser
amoroso, eu amo as gentes e amo o mundo. E é porque amo as pessoas e
amo o mundo que eu brigo para que a justica social se implante antes da
caridade”.

Assim, para os educadores é possivel buscar motivacdo na escola
facilitando aos alunos para que possam ter um ambiente agradavel de respeito
mutuo, de comunicacao, de criatividade de desenvolvimento do aprendizado e
de interacdo. Também, que todos os profissionais que trabalham na escola
possam se realizar plenamente quanto aos objetivos escolares, seus anseios e
possibilidades, e dessa forma consigam perceber isso como algo que é de
direito de todos, e ndo uma utopia da profissdo, ou ainda infelizmente néo

buscar resolver os conflitos por medo ou orgulho de ceder de alguma forma



deixando de permitir assim a facilidade do convivio, quem trabalha com
pessoas ndo pode deixar de ter a sensibilidade, de procurar entender o ser
humano com suas limitacdes e dificuldades.

O educador precisa conhecer sua estrutura emocional, sé assim podera
compreender o outro e contribuir com a formacdo humana dos jovens e
criancas que convivem com ele. Os educadores ndo podem esquecer que ser
afetivos ndo os torna frageis, € sim um fator significativo para que tornem-se
mais humanos. SO assim, €& possivel lidar com as frustracbes e a
agressividade. A afetividade aproxima as pessoas, a agressividade distancia e
cria obstaculos nas relacdes.

Dentro os textos e livros que li percebi que os envolvidos no trabalho de
pesquisas de relacBes interpessoais ocorreram entre trabalhadores de
empresas, instrutores de negdcios e lideres motivadores. O que me levou a
perceber que o relacionamento interpessoal esta invariavelmente ligado com a
motivagdo produzida no ambiente de trabalho e precisa ser utilizado como
instrumento indispensavel para a organizacao, ja que serve para diagnosticar o
nivel motivacional dos individuos, apontando os aspectos que devem ser
levados em consideracdo para se sentirem motivados ou n&o. Portanto,
algumas das praticas utilizadas nas empresas cabem também para instituicdo
escola.

Uma vez, que a educacdo pode ser entendida como a apropriacdo da
cultura, historicamente produzida pelo homem, e a escola enquanto lécus
privilegiado de producdo sistematizado do saber. Isso significa que a escola
precisa ser organizada no sentido de que suas acBes devem ser
eminentemente educativas, atinjam o0s objetivos da instituicdo de formar
sujeitos concretos: participativos, criticos e criativos. Desta maneira, na escola,
as relacdes interpessoais devem priorizar um senso de responsabilidade,
caracteristica fundamental no que concerne o respeito ao valor do ser humano.
A valorizacdo do senso de responsabilidade acontece através de agles
concretas dos individuos inseridos no processo do trabalho escolar e tém, por
exceléncia, a funcado de promover a pessoa, seja qual for seu cargo ou funcao,
independentemente de sua condic&o social, econbmica e hierarquica.

Diferentemente das empresas, que “visam a producdao de um bem

material tangivel ou de um servico determinado, imediatamente identificavel e



facilmente avaliavel” (PARO, 1999, p. 126), a organizagao escolar, cuja meta
bdsica € a producdo e a socializacdo do saber, tém por matéria-prima o
elemento humano, que, nesse processo, € sujeito e objeto. Desse modo,
compreende-se que a organizacao escolar visa a fins que ndo séo facilmente
mensuraveis e identificaveis.

Howard Gardner (1985) destaca a teoria das inteligéncias mdultiplas que
sdo sete: inteligéncia linguistica, l6gico matematica, espacial, musical,
sinestésica, interpessoal, e intrapessoal.

Neste trabalho o proposito é destacar duas que sdo mais relevantes
para 0 mesmo:

A inteligéncia interpessoal que € saber se relacionar de uma forma
assertiva e ética e isso vem se tornando uma competéncia cada vez mais
valorizada atualmente no ambiente profissional, pois além de aptiddes técnicas,
as pessoas que dominam algumas competéncias interpessoais fazem a
diferenca dentro das organizacdes. Quem possui tais capacidades apresenta a
inteligéncia interpessoal desenvolvida.

Segundo Antunes, a inteligéncia interpessoal por sua vez, € muito nitida
em pessoas, que revelam extrema capacidade em comprometer a natureza
humana em outras pessoas, realizando uma verdadeira leitura do outro quanto
a seus aspectos emocionais, assim sdo da dindmica dos grupos sociais.

Essa competéncia ocupa um espaco privilegiado no mercado atual. Nos
dias atuais, a maioria das pessoas trabalha em equipe, 0 que solicita uma
habilidade maior de entrar em consenso, mediar conflitos e compreender
diferencas culturais. Em algumas situacfes, encontramos profissionais com
curriculos excelentes, ou seja, competéncias técnicas bastante desenvolvidas,
mas que tem dificuldade acentuada em trabalhar em equipe e, por isso acabam
perdendo seu espa¢co no mercado de trabalho, que se apresenta cada vez mais
competitivo dessa forma, entendemos que a inteligéncia emocional vem sendo
cada vez mais valorizada.

E a inteligéncia intrapessoal pode ser entendida como um correlativo
interno da inteligéncia interpessoal uma vez que também estad associada de
certa forma, ao que chamamos de inteligéncia desenvolvida. Significa
expressar grande facilidade para estabelecer afetividade com o proprio eu e

dessa forma, construir uma percepgdo apurada de autoconhecimento de



sentimentos, temperamentos e intencdes. Essas capacidades fazem com que o
individuo tenha a possibilidade de realizar com mais propriedade uma
autoavaliacdo com relacdo aos aspectos ou as inteligéncias que devem ser
mais desenvolvidas, pois quando nos conhecemos melhor podemos avaliar e
desenvolver nossos talentos transformando-os em diferencial competitivo, bem
como desenvolver aspectos que ainda precisam ser melhorados, tanto no
contexto pessoal quanto profissional.

O sistema educacional deve focar cada vez mais neste assunto com o
intuito de descobrir e desenvolver estas habilidades da melhor forma. E preciso
que dentro do espago escolar sejam trabalhadas estas inteligéncias, desde o
inicio da escolarizacdo, a fim de diminuir as dificuldades de relacionamentos,
aprimorando as afinidades através da socializacdo e por meio de acdes que
promovam o companheirismo, a integracdo, a comunicacdo e 0 convivio,
atrelados na valorizagéo da afetividade e fundamentados na experiéncia e na
construcdo do conhecimento.

Esta inteligéncia é fundamental no relacionamento de qualquer grupo
social, porém, ndo é facil lidar com as diversidades e os conflitos. Portanto, ao
abrir o espaco escolar € importante que este ndo se restrinja somente a
valorizar a diversidade de uso e/ou adaptacdes de espacos diferentes, mas que
sejam desenvolvidas habilidades e competéncias relacionadas a convivéncia.

De acordo com Moscovici, “as relagdes interpessoais desenvolvem-se
através do processo de interagdo”. Esse aspecto pode ser observado quando
se analisa 0 comportamento das pessoas no ambiente de trabalho, no qual ha
determinadas atividades inerentes a situacao que ja sao predeterminadas, ou
seja, precisam ser realizadas. E importante estar atentos para perceber esses
comportamentos que devem ser destacados dentro da escola como: a
colaboracéo, a comunicacdo e amizade entre os envolvidos, pois no decorrer
das atividades, os sentimentos passam por uma transformacao, tornando as
pessoas mais ligadas umas as outras, 0 que sugere maior intimidade, e, neste
caso, elas estdo mais aptas a demonstrar suas emocdes. Logo, esses
sentimentos irdo influenciar nas interacbes e no desenvolvimento das
atividades proporcionando um melhor entrosamento dentro da equipe. Isto

significa que enquanto os sentimentos forem adversos, negativos, o grau de



rejeicdo, aversao e insatisfacdo limitam o grau de colaboracdo entre os
envolvidos no processo.

O processo de atividades-interacdo-sentimentos ndo esti diretamente
relacionado com a competéncia técnica de cada pessoa. De acordo com
Ramirez (2001), quando uma pessoa comeca a participar de um grupo, ha uma
base interna de diferentes comportamentos que engloba conhecimentos,
informagdes, opinides, preconceitos, atitudes, experiéncias anteriores, gostos,
crencas valores, e estilos comportamentais. Esse conjunto de fatores faz com
que cada individuo se torne Unico e por isso perceba e analise as situacdes de
maneira distinta.

A primeira impressdo gerada pelo primeiro contato pessoal entre as
pessoas pode acarretar um comportamento diverso em cada situacdo. No
ambiente profissional a apresentacdo de um colega mais jovem pode gerar um
preconceito de julga-lo como ndo preparado para exercer uma determinada
fungéo, antes mesmo de conhecer suas habilidades, isso ocorre por ndo haver
por parte das pessoas uma pré disposicdo para 0 hovo, O que pode
comprometer os relacionamentos interpessoais, gerando um mal estar entre 0s
individuos e que levam a cometer injusticas com as pessoas que fazem parte
do contexto pessoal e profissional.

De acordo com (Mattos, 2008, p.105), de modo geral, ndo somos bons
ouvintes. Desde a mais tenra idade, fomos educados para falar e continuamos
sendo treinados para a oratéria. E, porque ouvir- mos pouco, os problemas de
comunicacdo sao apontados como um dos mais graves nas organizacoes.
Como artificio para a falta de diadlogo interpessoal — a comunica¢do auténtica
faz-se de pessoa a pessoa — usa-se e abusa-se de meios tecnolégicos em si,
benéficos a agilidade nas informagdes. Antes, os interminaveis telefonemas,
hoje os e-mails compulsivos — uma verdadeira legido de “e-mailpatas”. Onde
nao existe o dialogo ndo existe o entendimento.

E o relacionamento entre os membros de um grupo em torno de um
objetivo comum, gerando produtividade, qualidade, satisfagéo, autorrealizagcéo
que torna importante que esse relacionamento seja permeado de harmonia,
senso-comum, respeito de opinides, cooperacdo, amizade e espirito de equipe.

E Clara hoje a necessidade de dar respostas o tempo todo sem muitas

vezes se importar com as perguntas ninguém esta preocupado em ouvir mas
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sim em falar. Devemos saber ouvir e falar com propriedade isto faz parte da

ética profissional.

A IMPORTANCIA DO ESPACO ESCOLAR
A escola deixou de ser vista somente na sua dimensado geométrica, o que
da sentido ao ambiente escolar é a dimensdo espacial que se traduz em na
analise da sua localizagéo, do entorno e relagdo com outros espacos e com a
comunidade na qual esta inserida, percorrendo todos 0S acessos e as areas
edificadas até chegar na sala de aula, onde as relacdes se completam.
Observa-se que, em geral, as edificacbes escolares sdo de ma
qualidade e ndo atendem aos minimos requisitos de conforto ambiental.
Algumas escolas funcionam em casas alugadas e prédios pré-fabricados em
condicBes extremamente precdrias. Verifica-se um excesso de tolerancia,
guanto aos espacgos escolares, principalmente, a baixa qualidade do ambiente
escolar é geralmente atribuida a urgéncia e aos custos implicados. Entretanto,
sabe- se que subjacente a isso, esta a pouca importancia dada as escolas

destinadas as classes populares. De acordo com Célia Dérea:

Foi na metade do século XIX, segundo que, no Brasil, se
iniciou a preocupagdo com a estrutura fisica de prédios
escolares. Com a Republica brasileira, a escola passou a ser
um instrumento de progresso histérico, com carater
regenerador, sendo Unica teoricamente capaz de transformar o
homem comum. CELIA DOREA (2000, p.151)

Porém, Libaneo faz uma reflexao acerca disso:

A escola esta precisando rever 0s processos, 0s métodos as
formas educar, de ensinar e de aprender. Os professores e
professoras precisam compreender que a escola ndo é mais,
na atualidade, a Unica forma de transmiss&o do saber, o qual
pode ser obtido em varios lugares, tais como, nos meios de
comunicagdo, nas empresas, nos clubes, no dia-a-dia de
qualquer pessoa. (CAVALIERE, 2009, apud LIBANEO, 2003,
p.23).

Assim, 0 que se compreende € que 0s tempos e as pessoas mudam,
nao é mais possivel compartilhar com a ideia de que somente o espaco fisico
da escola é o local mais apropriado para que as relacdes interpessoais se
estabelecam, é necessario que haja a comunicacdo e a participagdo da
comunidade do seu entorno o que ird contribuir para o seu desenvolvimento.

Assim, é possivel compreender a escola € como um espaco no qual se

aprende atraveés da relacdo com o outro e com 0 meio e, também como um dos
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mais importantes ambientes de aprendizagem dos signos, das normas e dos
valores, apreendidos através da convivéncia em sociedade. Augustin Escolano
contribui dizendo que: A arquitetura escolar é também por si mesma um
programa, uma espécie de discurso que institui na sua materialidade um
sistema de valores, como os de ordem, disciplina e vigilancia, marcos para a
aprendizagem sensorial e motora [...]. ESCOLANO, (2001, p. 26).

Diante dessa afirmacdo compreende-se a escola como uma referéncia
para a sociedade, levando em consideracdo a sua importancia para o contexto
social, na qual muitos a buscam para associar 0 comprometimento das acdes
culturais com outros projetos que estdo relacionados ao contexto escolar.

E no espaco escolar é que o individuo deve estar disposto a aprender, a
exercitar e a desenvolver suas habilidades, a conhecer sobre os fatos da
histéria da humanidade, sobre o conhecimento de si mesmo como cidadéo,
sobre 0 mundo que o rodeia, além disso, deve estar disposto a pensar e
adquirir informacdes e saberes para pb-los em pratica na sociedade a favor do
seu desenvolvimento. Pois um ser sabio € capaz de tomar decisdes, de buscar
seus objetivos, de ter atitude e de ser livre para assumir responsabilidades e a

contribuir para uma sociedade mais justa.

A ESCOLA - O ESPACO - O LUGAR E AS RELACOES INTERPESSOAIS

E preciso que se entenda o conceito de espaco e de lugar. E no caso do
espaco escolar, na sua estrutura fisica, este esta repleto de signos e valores
que sdo expressos através das relacdes e atitudes dos envolvidos na sua
exploracao.

A escola compde-se desses objetos e pelas pessoas que a utilizam e
se apropriam das suas instalagbes; que em sua materialidade, expressa e
reflete discursos e acOes destas, tornando-se assim, um ambiente das
relagdes.

A escola deve ser vista ndo sO pela sua aparéncia, mas principalmente
pela sua dindmica, pelas suas contribuicbes para a sociedade, pelo que
acontece nesse espaco, ou seja, se as relacbes sociais acontecem se ha
praticas educativas e se sao interessantes e significantes para os alunos,

assim como € sua aparéncia, pois, segundo Vifiao Frago:
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O espaco quando € ocupado e utilizado constitui-se num lugar.
Lugar é onde se desenvolve a vida em varias dimensdes; é
onde o homem habita e se apropria dos espacos através dos
diferentes modos de uso. Ele considera que o espaco é
projetado e imaginado e o lugar é construido e é através da
acdo humana sobre os objetos.

O reconhecimento da diversidade possibilita a convivéncia harmonica e
enriquecedora entre os individuos. O autoconhecimento €, sobretudo, resultado
de um trabalho pautado no préoprio conhecimento e principalmente no
reconhecimento do outro nos ambientes de aprendizagem onde acontecem as
relagdes. Atuar em conjunto para enfrentar problemas encaminhar solugdes,
realizar experiéncias inovadoras na escola, promovendo um clima satisfatorio,
€ o grande desafio da gestdo democratica. Isso significa que € preciso
desenvolver competéncias para enfrentar desafios. Nao apenas desenvolver as
proprias habilidades, mas também favorecer o desenvolvimento de todos os
envolvidos no processo de gestao.

A escola sendo um espaco em que aprendemos através da relacdo
com o outro e com 0 meio, € um dos meios mais importantes de aprendizagem
dos signos, dos valores, das regras e normas da convivéncia em sociedade.
Assim, afirma Ribeiro, (2004) p. que: “O espago ndo €é neutro e esta
impregnado de signos, simbolos e marcas de quem o produz, organiza e nele
convive, por isso, tem significacées afetivas e culturais”. Entdo, entende-se que
o homem age sobre o0 espaco, modifica-o e se apropria dele e
consequentemente, este espaco refletira e ira retratar as manifestacées, acoes,
discursos, atitudes e comportamentos dos que vivem nele, constituindo-se um
lugar.

Os conflitos na sua maioria séo vistos de forma negativa, no entanto, a
gestdo dos conflitos supde uma nova forma de se encontrar cooperacao e
entendimento por parte da equipe escolar como um todo. Fazer com que todos
entendam que a melhor forma de resolvé-los € o didlogo. “... escola é,
sobretudo, gente, que trabalha, que estuda, que se alegra, se conhece, se
estima. O diretor é gente, o coordenador é gente, o professor € gente, o aluno
€ gente, cada funcionario é gente...”. (FREIRE, A Escola, Revista Nova Escola,
n° 163, jun, 2003).

Acreditamos que a escola possa se tornar um espaco onde se

construam regras justas, respeito mutuo, solidariedade s6 assim estaremos
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contribuindo para relacbes humanas de qualidade. Portanto, a organizacdo, o
curriculo, a metodologia, as relacdes interpessoais precisam ser repensadas e

praticadas com muita clareza e competéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a realidade, e 0 que se vivéncia na escola hoje, buscou-
se com esse trabalho evidenciar formas de melhoria quanto a uma pedagogia
de relacdes interpessoais no trabalho nos fazendo refletir sobre a nossa pratica
ajudando a elaborar formas de como podemos ter e viver num ambiente de
trabalho mais harmonioso. Hoje em nossas escolas ainda vivemos num
sistema arcaico de educacdo muitos de nos educadores temos ainda em
nossas mentes uma visao muito tradicional da educacéo proprio de nos que
fomos digamos “doutrinados”, e por ndo sabermos fazer de outra forma
acabamos repassando aquilo que vivenciamos a pedagogia critica reflexiva tem
uma fundamentacao teorica bastante interessante, mas a maioria de nossas
atitudes enquanto educador é ainda muito tradicional porque sendo
tradicionais temos a falsa ilusdo de que estamos no controle da situacéo.

A autonomia na escola democratica ndo pode ser uma condi¢cdo dada
e sim uma conquista circunstancial, ndo existe uma competéncia individual e
sim uma pratica coletiva.

Quando se percebem falhas os envolvidos devem ser chamados pelo
diretor da escola o qual deve mostrar uma lideranga positiva e falar muito
claramente dessas falhas e ao mesmo tempo mostrar para o funcionario, o
professor o quanto ele é importante na escola valorizando seu trabalho e suas
potencialidades. “O processo educacional se assenta sobre o relacionamento
de pessoas, orientado por uma concepgao de agao conjunta e interativa’,
(LUCK, 2006, p.98). Assim se faz necessario aos gestores escolares
compreender esta mudanca paradigmatica com a devida responsabilidade que
envolve a construcéo deste processo na escola. E necessario ter a clareza do
conceito de gestéo escolar e sentir-se parte desse processo.

A educacao se constr6i numa historia de convivéncia, de forma que
a maneira como vivemos caracteriza o0 modo como educamos. Assim, a
aceitacdo do outro como legitimo na relacdo constitui uma garantia de que o
outro ir4 aceitar-se a si mesmo, respeitar-se, aceitar e respeitar o outro. A
aceitacado e o respeito do mundo natural, passa pela aceitacéo e pelo respeito
do outro como legitimo na relagcdo. Um lider habilidoso € muito importante

nesse processo. Ele podera conduzir sua equipe para 0 sSucesso e, se possui
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habilidades para lidar com as emocdes e com a qualidade de vida, fara a
diferenca de forma positiva no seu grupo de trabalho.

A qualidade de vida no trabalho n&o decorre apenas de bons
salarios e planos de beneficios, mas do tratamento humano que valorize a
gentileza, a possibilidade de expressar os pontos de vista divergentes, do
respeito, do relacionamento sincero.

No trabalho, os individuos apresentam sua maneira pessoal de lidar
com seus sentimentos e emocdes, e essa maneira propria entra em contato
com outros individuos, que também possuem sua maneira prépria. Essas
emocdes entram em contato diariamente, criando uma atmosfera diferente em
cada setor, visto que cada local tem suas caracteristicas proprias de conduzir
seu trabalho, de discutir os problemas, e de como seus lideres lidam com as
pessoas. O que facilita ou dificulta essas relacfes sdo o autoconhecimento e o
conhecimento do outro, pois julgamos sempre de acordo com nossos valores
nao levando em conta o outro que faz com que se amplie a compreensao de
que cada um de nds possui algumas noc¢des sobre 0 comportamento e as
reacdes de outras pessoas, e até ja desenvolveu certa habilidade para lidar
com as maneiras diferentes que cada um possui; porém, essas no¢des sdo
empiricas e nos basearmos apenas no que “achamos” nem sempre € um bom
caminho como as pessoas atuam no trabalho.

As relacdes de cooperacgdo representam justamente aquelas que vao
pedir e possibilitar esse desenvolvimento.

Nessa perspectiva, compreender a resolugdo dos conflitos
interpessoais Nno meio escolar e a sua relevancia para as relacées humanas,
implica em sermos resilientes conosco mesmos e com as pessoas as quais nos
relacionamos, pois, a cada situacdo de conflito nos tornamos mais rigidos e

mais insatisfeitos com a vida e com o trabalho.
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