UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

THIAGO MARTINS DOS SANTOS

PLANEJAMENTO, EXECUCAO E TESTE NA INSTALACAO DO
SISTEMA DE DETECTORES DE DESCARRILAMENTO DE TREM:
UMA ABORDAGEM EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

CURITIBA
2012



THIAGO MARTINS DOS SANTOS

PLANEJAMENTO, EXECUCAO E TESTE NA INSTALACAO DO
SISTEMA DE DETECTORES DE DESCARRILAMENTO DE TREM:
UMA ABORDAGEM EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Monografia apresentada como requisito parcial
a obtencéo do titulo de MBA em Gerenciamento
de Projetos, Departamento de Administracéo
Geral e Aplicada do Centro de Pesquisa e Pds-
Graduacdo em Administracdo da Universidade
Federal do Parana.

Orientador: Prof. Dr. José Amaro dos Santos

CURITIBA
2012



Agradeco a Deus por me dar salide e forca

para sempre vencer minhas batalhas.

A minha méae, Eurides, ameu pai, Milton,
eminhairmg, Thais, pelaforca e incentivo

em tudo que faco em minhavida.

Aos meus amigos, familiares e colegas de trabal ho,
gue entenderam minha auséncia algumas vezes e
sempre me apoiaram para fazer este MBA.

Aos professores do MBA de Gerenciamento de
Projetos da Universidade Federal do Parana,
pela dedicacédo e empenho em nos ensinar.



RESUMO

O detector de descarrilamento de trem serve para identificar locomotiva e vagdes que estejam
descarrilados, prevenindo acidentes mais graves. A instalacdo do sistema de detectores de
descarrilamento de trem é realizada de uma forma simples dentro da ferrovia. Considerando
isto, cabe perguntar: Como podemos associar os fundamentos do Gerenciamento de Projetos
com a instalagdo do sistema para melhorar o plangiamento, a execucéo e o0s testes na
instalac@o? A proposta desta monografia é no sentido de fazer com que a instalagéo futura de
sistema de detectores de descarrilamento de trem sga melhor e mais eficaz do que a que
ocorre hoje. Ao abordar a metodologia do Gerenciamento de Projetos utilizando métodos do
guia PMBOK, 0 projeto alcangou os resultados esperados. Teve um or¢amento consolidado
dentro do previsto no inicio do projeto, apresentou exceléncia em sua instalagdo em um tempo
habil e uma 6tima qualidade de funcionamento.

Palavras-chaves: Planejamento. Projetos. Deteccdo de descarrilamento de trem.



ABSTRACT

The detector of train derailment serves to identify locomotives and wagons that derailed,
preventing more serious accidents. The installing the system of detectors train derailmentsis
implemented in a smple manner within the railroad. Considering this, one should ask: How
can we associate the fundamentals of Project Management with the installation of the system
to improve the planning, execution and testing at the facility? The purpose this monograph is
in the sense of to make future instalation the system detectors train derailments better and
more effective than currently occurs. When addressing the methodology of project
management, using methods the PMBOK, the project achieved the expected results. We had a
consolidated budget within the beginning of the project, showed excellence in your installation in
atimely basis and a great quality of functioning.

Keywords: Planning. Projects. Detection of train derailments.



LISTA DE SIGLAS
Ah - Ampere hora
CCO - Centro de Controle Operacional
DDT - Detectores de Descarrilamento de Trem

EAP - Estrutura Analitica de Projetos

EPI - Equipamento de Protegdo Individual
HT - Talkabout
Pl - Plano de Investimento

PMBOK - Project Management Body of Knowledge
PTT - Push to Talk
UVH - Ultra High Frequency

VHF - Very High Frequency



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ..ottt eee et sae s sttt ses st s sttt snes 8
R0 I TSRS 8
1.2 JUSTIFICATIVA ettt st sttt et ne e nnenaeneas 8
1.3 PROBLEMA DE PESQUISA ...ttt nnae e 9
1.4 OBJIETIVO GERAL ..ottt ettt e s s e snne e e nnneeen 9
1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS.......oivceeeeeveeeeeeeeesesiesiesestssessesssss s ss s s ssssssessnssnens 10
2 REFERENCIAL TEORICO ..ottt ss sttt enes st sn s 11
2.1 DETECTOR DE DESCARRILAMENTO......oiiiee e 11
2.2 PLANEJAMENTO DE INSTALACAO DE DETECTORES

DE DESCARRILAMENTO DE TREM ....oooiiiie ettt 11
2.2.1 Plangamento de materiais de iNStalaC80 ........ccevererinerireeeses e 13
2.3 EXECUCAO DA INSTALACAO DO SISTEMA DE

DESCARRILAMENTO DE TREM.....ooiiiiiecee et 14
2.4 TESTEDE INSTALA(;AO DO SISTEMA DE DETECTOR DE

DESCARRILAMENTO DE TREM ....ccooiiiiiieeese e 14
2.5 O MODERNO GERENCIAMENTO DE PROJETOS.......ccccviiieiieeecree e 16
2.5.1 ArEASUEPrOCESSOS .......cocveeeeeceieceeteistesse s sestesse st sassss e sssss s sassesesssssesnsasassanannans 16
2.5.2 Areas de CONNECIMENTO. ..........coveeveeereceeeeeeceseesesee s tesee s sesessessesssessssessssssssssesassnnens 17
2.5.3 CONCAILOS AE PIOJELO ... coveeeeeueesteesieeie et sttt et e e nb e e sreenee e 18
2.5.4 CiclodeVidado PrOjEt0 ........ccoiiiieiinirieesiese sttt 19
2.5.5 Fasesdo Ciclo de Vidado PrOjEtO ......cccuveeerieeie e 20
2.5.6 Fatorescriticos de SUCESSD €M PrOJELO ........ccveruererererieieeeseestesesresreeseeseeseeseesseseens 21
2.5.7 O Qerente de PrOJELO .......ceeeeeiereeste ettt e e b e b e 21
2.5.8 O gerente de Projeto € @ EOUIPE.......eeiueeeereerieeeereesteeseesseesteeseeseesseenseseesseesseseessenns 22
2.5.9 A €QUIPE AE PIOJELO ..ottt sttt nb e s ne e sr e b e 22
3 PLANEJAMENTO, EXECUC}AO E TESTE NA INSTALAQAO DO

SISTEMA DE DETECTORES DE DESCARRILAMENTO DE TREM:
UMA ABORDAGEM EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS..........cccceevveenne. 24

3.1 AREASDE CONHECIMENTO......coiiiieiieeeeeeeeseeseseess e es s st ens s eseen s 24

3.2 PLANEJAMENTO NA INSTALACAO DO SISTEMA DE DETECTORES

DE DESCARRILAMENTO DE TREM COM ABORDAGEM NO

GERENCIAMENTO DE PROJETOS...... ..ot esee e saee e 25
AN R =S X o [N o= oo S 25



A © o] 1AV 0 LRSS 25

3.2.3 TerMO dE ADEITUIA ..o 26
3.2.3.1 1dentifiCaC8o 0O PrOJELO......cceieeieereeie et e ettt ae e reeeeeneens 26
KRG BN U1 1) (o= Y VS 26
I T @ = 1 1Yo TS 27
3.2.3.4 ESCOPO PreliMINGS.......cceeiieieeeeseesieeeeseesteetesseesseessesseesseesseeseesseesseesesseessesnsessenns 27
3.2.3.5 StAKENOIAEIS ... et 27
e N G . (= 00115 SRS 27
TG T B & (== 1 oo - S SS 28
3.2.3.8 Cronograma de MEICOS........ccceurrerruererseesieetesieesseessesseesseessesessseessesssssseessesssessenns 28
3.2.3.9 ESMALiVAUE CUSIOS ... .ecuveeeeeiieeieeiesieesieeeestee st ee e sae e sseesseeaesseesseensesneesseenseens 28
3.2.3.10 APIOVAGCOES.......ceiveeiueeiieesieeeteesseesteesseessbeessessteessessseessesssseesseessseenseessseenseesneennns 28
3.2.3.11 DEfiNiGEO 08 ESCOPO .....eeuverreiiitisiesieeie ettt sttt sr e nesnesne e 28
3.2.3.12 Caracteristicae requiSito do ProdULO...........ceeeeririerererieneesese e 29
3.2.3.13 CriterioS dE aCEItACA0 ......eevvereeerieerieeieeeesteeteseesteesreeeesreeseesseesseesseeaesseesreesesnanns 29
3.2.3.14 CronogramaMS PrOJECT .......ccoviiieieeiinie ettt 29
3.2.3.15 Planilnade CUSLO. ......cceeiieie ettt 31
3.2.3.16 ldentificac80 € anNaliSE U FISCOS......cueiiereerreerieeeesee e eree e ste et e e e 32

4 EXECUCAO E TESTE NA INSTALACAO DO SISTEMA DE

DETECTORES DE DESCARRILAMENTO DE TREM COM

UMA ABORDAGEM NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS........ccooverrrunenn. 35
5 CONSIDERAGCOES FINAIS.......coiievetieeiieteeeesetssesessssessssestesssses s ssssesssesssssssssnaneans 39
REFERENCIAS ...ttt aesas st st ssss st s s sns st snsssansssessenssssnsansasanes 42



1 INTRODUCAO
Esta Introdugéo apresenta o contexto no qua se insere este traba ho, fazendo referéncias
a0 tema de estudo, as judtificativas que motivam sua realizacdo, ao problema de pesquisa, aos

objetivos geral e especificos e, por fim, a metodol ogia de pesquisa.

1.1 TEMA
Plangjamento, execucdo e teste em instalacdo de sistema de detectores de descarrila-

mento de trem (DDT), mediante uma abordagem do Gerenciamento de Projetos.

1.2 JUSTIFICATIVA

Acidentes por descarrilamento de trem causam um grande problema para as empresas
ferrovidrias, pois um trem descarrilado significa trem parado, 0 que impacta diretamente na
economia daempresa. Além disso, um trem acidentado gera um grande impacto ambiental .

Para que a instalacéo sga eficiente e a disponibilidade dos equipamentos sgja mantida,
uma abordagem baseada no gerenciamento de projetos € fundamental para o desenvolvimento
deste. Atuamente, a instalacdo € redizada com base em uma pesquisa de campo feita pelo
pessoa da engenharia, em que sd0 levantados os pontos criticos do trecho rodoviario que
necessitam da instalacdo do detector de descarrilamento. Esses pontos séo homologados e
repassados para a equipe de projeto. A partir dai, inicia-se 0 projeto de instdacdo do sistema de
detector de descarrilamento de trem, em que constam 0s seguintes itens:

. Definicdo da melhor tecnol ogia de detectores de descarrilamento;

« Contratacdo de equipe;

« Levantamento de custo;

. Plangjamento;

« Cronograma;

. Implantacéo; e

. Testes.



A instalacdo de sistema de detectores de descarrilamento de trem é redizada de uma
formasimples dentro daferrovia. A proposta desta monografia € fazer com que ainstalacéo futura
de sistema de detectores de descarrilamento de trem sgjamelhor do que a que ocorre hoje.

Uma abordagem voltada para o gerenciamento de projetos traz significativas mudangas e
desafios para 0 modelo tradiciona de instalagdo do sistema de detectores de descarrilamento de
trem. Para isso, é necessario buscar a melhor instalagdo e tecnologia. Dentro do contexto
apresentado no tema para instalagdo do sistema, o Plangjamento envolve o moderno Gerencia-
mento de Projetos.

O plangjamento traz grandes beneficios e auxilia no acance de resultados gerados
pela instalagdo do sistema com base no gerenciamento de projetos. Fundamentos gerenciais
de projetos comprometem-se com a instalagdo desse sistema, apresentando resultados que
atendam as exigéncias de escopo, prazo, custo, qualidade e risco.

A instalagdo de detectores de descarrilamento de trem com uma abordagem no
gerenciamento de projetos é um desafio para os modelos atuais de gestdo. Ele visa ao desen-
volvimento e melhorias diferenciais competitivas para a instalagéo dos equipamentos, tendo

uma mudanga positiva e mais completa do sistema.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA
Como empregar fundamentos de Gerenciamento de Projetos para melhorar o plane-
jamento, a execucdo e os testes nainstalacdo do sistema de detectores de descarrilamento de trem

em organizacOes ferrovidrias?

14 OBJETIVO GERAL
O objetivo principal deste estudo € empregar uma abordagem do Gerenciamento de
Projetos para ainstalacdo do sistema de detectores de descarrilamento de trem, tendo em vista

melhorar o resultado na deteccéo de trens descarrilados.
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1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos, tem-se:

. ldentificar pontos convergentes para a integracdo entre o gerenciamento de projetos e
0 processo deinstalagéo do sistema de detectores de descarrilamento de trem;

. ldentificar ferramentas que possam auxiliar no gerenciamento da instalagdo dos
detectores de descarrilamento;

« ldentificar fatores que possam agregar sucesso ao planejamento, a execucao e aos
testes do sistema de detectores de descarrilamento de trem, mediante uma abordagem

de gerenciamento de projetos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo abordados aspectos e conceitos relativos a instalacdo do sistema de
detectores de descarrilamento de trem com base em uma abordagem da metodologia de
Gerenciamento de Projetos. Ser&o apresentados o plangjamento, a execucdo e os testes de

instalagdo do referido sistema.

2.1 DETECTOR DE DESCARRILAMENTO DE TREM

Ocorrem grandes acidentes causados por descarrilamentos de trem. E, dependendo da
mercadoria que esta sendo transportada, pode se dar uma catastrofe. A titulo de exemplo, a
revista Exame noticiou, em 2 de junho de 2012: "trem descarrila, derruba carga e bloqueia
ferroviaem S&o Paulo".

Equipamentos do sistema de deteccéo de descarrilamento de trem desenvolvidos pela
empresa KNORR-BREMSE BRASIL podem ser utilizados na ferrovia para os seguintes
transportes: vagbes-tangque; metrd; vagdes de passageiros, e trens de superficie.

O sstema de deteccéo reconhece um eixo descarrilado, passando a avisar 0 maquinista
com sinais sonoros, luminosos, no computador de bordo, ou mesmo tomando uma acéo de
frenagem imediata para a parada do trem, evitando um acidente mais grave.

Existem varios modelos de equipamentos para detectar um descarrilamento de trem,
0s quais tém a funcdo de tentar minimizar as causas do descarrilamento. O equipamento
abordado neste projeto tem seu funcionamento de alarme com sinais sonoros, sendo disparado

através de uma barra de ferro fundido que, quando rompida, alarma o sistema.

2.2 PLANEJAMENTO DE INSTALACAO DE DETECTORES DE DESCARRILAMENTO
DE TREM

O plangjamento de um projeto permite perceber a realidade no sentido de avaliar os

caminhos para construir um projeto adequado atendendo ao processo a que o planegjamento se

destina.
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Segundo Kerzner (2006, p.161), "o plangjamento estratégico para 0 Gerenciamento de
Projetos é o desenvolvimento de uma metodologia-padréo da qual se possa valer de forma
recorrente com uma grande probabilidade de se alcancar os objetivos propostos no projeto”.

Atualmente, para iniciar uma instalagdo de detectores de descarrilamento de trem é
necessario levantar requisitos para implementar esse sistema em campo. Através de um
levantamento daferrovia feito pela engenharia, verificam-se pontos criticos que necessitam de
uma seguranga maior contra o descarrilamento.

Existem varias tecnologias para detectar um descarrilamento de trem. O projeto
apresenta uma deteccéo feita pelo rompimento de uma barra de ferro fundido que aciona um
radio frequéncia, avisando o maguinista por sinal sonoro. Ao ouvir a mensagem gravada, o
maguinista deve tomar a agdo de parar a composi¢ado de trem e verificar o alarme informado.

Apds o levantamento dos pontos criticos é feita a homologagdo dos mesmos para a
verificagdo de alguma irregularidade que dificulte ou impega a instalagdo dos postes, como:
embaixo de arvores, ao lado de morros, perto de pontes ou outro detector com menos de 1
quilébmetro de proximidade. Neste momento faz-se a lista do material necessario para
instalacdo e montagem do equipamento detector de descarrilamento, a qua é entregue aos
fornecedores, paralevantamento de or¢camento e obtencéo de um excelente material com um bom
custo/beneficio. Tendo sido consolidado o orcamento, € elaborada a requisicdo de compra para
aquisicao dos materiais.

Os equipamentos que compdem o detector de descarrilamento sdo:

« PlacaURCA LINK;

« Ré&dio VHF (Very High Frequency);

« Ré&dio UHF (Ultra High Frequency);

« Antenas VHF e UHF;

. Caixadetectora com suporte para painel solar;

« Painel solar 42 w;

. Bateriade 40 Ah;

. Ré&dio HT (Talkabout);

. Kit deinstalagéo.
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As seguintes empresas desenvolvem os equipamentos acima citados: Daiken Automa-
¢ao, Kyocera, Motorola, Freedom e Bruzamolim.

Conforme a quantidade necesséria de equipamento para instalacdo, € preciso a
contratacdo de equipes e automoéveis para a instalacdo dos detectores. Maguinistas, técnicos
de manutencéo e do Centro de Controle Operacional (CCO) sdo treinados para que todos sigam
as regras do procedimento de operacdo, visando a que o sistema seja usado corretamente.

Segundo a MS Noticias (25/09/2012), "o sistema diminui 0 tempo de paradas e
otimiza o controle da malha, dando agilidade ao Centro de Controle Operacional (CCO) na
liberagdo dos trens. O CCO ALL comanda mais de 4 mil cruzamentos de trem diariamente”.

A montagem e instalacéo sdo redlizadas pel os funcionarios da propria empresa. Apos a
montagem do sistema em laboratdrio sdo feitos os testes de funcionamento em bancada. A des-

cricéo de como sdo realizados os testes e ainstalacdo do sistema serd feita nas proximas segoes.

2.2.1 Plangamento de materiais de instalacéo

A sdecdo do materid para montagem e ingadacdo do equipamento € uma parte
fundamental, sendo descrito, aqui, como os materiais sdo escolhidos. A malha ferroviaria €
bastante instével para a instalagdo de equipamentos, uma vez que € vulneravel ao calor, chuva,
trepidacdo e excesso de ruido. Por isso, é necessario homologar materiais e equipamentos de boa
qualidade. E a este cendrio que 0 material para montagem e instalagdo deve atender.

O principa material € a caixa detectora, que deve ser feita de ferro e sua pintura de
materia antioxidante, uma vez que esta caixa fica exposta ao tempo. A caixa deve ter um grande
reforco paraevitar vandalismo, um dos maiores problemas ocorridos namalha ferroviéria.

O material de instalacdo em campo do detector de descarrilamento de trem inclui:
cano galvanizado; barra detectora de ferro fundido, Kanaflex, cabo de aco, bucha de nylon,
fitade alta-fuso, fitaisolante e tubo de silicone.

A qualidade desses materiais € da méxima importancia, pois estes ficam expostos ao
tempo e a trepidacdo ocasionada pela passagem do trem. O material da barra detectora deve

ser de ferro fundido, pois ele € um dos principais elementos para deteccdo do sistema. A barra
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detectora de ferro fundido quebra-se mais facilmente quando o trem passa descarrilado, diferen-
temente do que acontece com outras barras feitas de outros materiais. As barras detectoras que
ndo sdo feitas de ferro chegam a entortar mas ndo quebram; assim, o descarrilamento do trem

nao é detectado, ocasionando o acidente.

2.3 EXECUCAO DA INSTALACAO DO SISTEMA DE DESCARRILAMENTO DE TREM

Atendendo ao padrdo de instalacdo da empresa ALL - América Latina Logistica,
antes de iniciar a instalacdo a equipe passa por um treinamento e, depois, segue para campo
com o automével para instalacdo. Neste momento, 0s equipamentos detectores de descarri-
lamento de trem est&o montados e testados.

O primeiro passo da execucdo € a instalagdo dos postes nos pontos homologados, os
quais normalmente sdo de trilhos fornecidos pela propria empresa. A instalagdo dos postes
precisa seguir um padréo determinado por cada empresa.

O padrdo usado neste projeto para instalacdo dos postes € que estes tenham 8 metros,
sendo 1.5 metro enterrado para dentro daterra, ficando 6.5 metros ao ar livre. Com os postes ins-
talados, a equipe de ingtdacdo vai a campo parainiciar acolocacdo do equipamento em campo.

Dentro da caixa detectora com suporte para painel solar fica a bateria de 40 Ah com
0S eguipamentos que transmitem as mensagens de derta. A caixa é levantada e instalada no
topo do poste, e logo depois é colocado o painel solar em seu suporte com 0s materiais de
instalagdo. Concluidatoda ainstalacdo, o sistema passa por uma vistoriavisua e é realizado o

teste final.

2.4 TESTE DE INSTALACAO DO SISTEMA DE DETECTOR DE DESCARRILAMENTO
DE TREM

Conforme o padréo de teste da empresa ALL - América Latina Logistica, o teste de

detector de descarrilamento de trem em campo, realizado por uma equipe de engenharia, é

fundamental para a homologacéo e liberacéo do sistema.
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Os equipamentos utilizados para a realizag8o dos testes sdo: multimetro, wattimetro,
amperimetro e rédio HT (Talkabout).

Algumas etapas precisam ser seguidas antes e durante o teste do equipamento, a saber:

1. Testevisua dainstalacéo;

2. Verificagdo dos EPIs (Equipamentos de Protecéo Individual), e

3. Veificagdo das datas de validade de calibragem dos equipamentos de teste.

Tendo sido concluidas essas etapas, € realizado o teste no sistema. O funcionério da
equipe de engenharia com o EPI completo sobe no poste onde se localiza a caixa detectora com
suporte para painel solar para coletar as medidas do equipamento.

Com o auxilio do multimetro, o funcionario coleta as seguintes medidas:

- tensdo dabateria, e

- tensdo do painel solar.

Usando o wattimetro, coleta as seguintes medidas:

- poténciado radio VHF (Very High Frequency), e

- poténciado radio UHF (Ultra High Frequency).

E, com o0 amperimetro, coleta as medidas da:

- corrente da bateria,

- corrente do painel solar,

- correntedaPlacaUrcalink, e

- corrente do radio VHF transmitido.

Tendo sido coletadas todas as medidas do equipamento em cima do poste, € redizado
0 teste embaixo com a barra de ferro fundido, que se encontra em sentido transversal entre o
trilho daferrovia

Um dos funcionarios solta o cabo de ago que esta preso na barra de ferro fundido
para disparar o PTT (Push to talk). Uma mensagem de alerta de descarrilamentos gravada na
placa Urca Link é disparada e enviada para o radio VHF. Uma mensagem de alerta com o
quildmetro do descarrilamento é recebida pelo radio HT e ouvida pelo testador. A mensagem
dever sair nitida e clara, para que todos os maquinistas possam ouvi-la quando acontecer o
descarrilamento. Findiza-se, assm, o teste completo da instalagdo do sistema de detector de

descarrilamento de trem.
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25 O MODERNO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Projetos existem ha muitos anos. Dois exemplos de grandes projetos sdo 0s
monumentos da Grécia antiga e as piramides do Egito. O Gerenciamento de Projetos teve suas
técnicas abordadas e aplicadas em &reas militares e construgdes de grande porte. Os grandes
projetos passam a ser utilizados no desenvolvimento de empreendimentos menores, em outras
areas organizacionais especificas nas empresas, tais como logistica, marketing, desenvolvimento
de produtos, recursos humanos, dentre outras. Comega, a partir desse momento, o Moderno
Gerenciamento de Projetos.

Para Valeriano (2005, p.14), o termo Moderno Gerenciamento de Projetos expressa,
de certaforma, que o0 mesmo fica obsoleto em um curto periodo de tempo. Segundo o autor, a
compreensdo ampla do ambiente, o qual é dinamico e global, as metodologias de um projeto e
SeuS processos N30 S0 componentes estaveis. E com a integragdo e cooperagdo entre a
organizacdo, a tecnologia, 0 projeto e os conhecimentos envolvidos que o Moderno
Gerenciamento de Projetos pode ser e permanecer moderno.

A busca para alcancar o maximo desempenho e objetivos estabelecidos para um
projeto com técnicas integradas de atividades € o que chamamos de Gerenciamento de Projetos.
"O gerenciamento de projetos pode ser definido como o planegjamento, a programagdo e o
controle de uma série de tarefas integradas de forma a atingir seus objetivos com éxito, para
beneficio dos participantes do projeto” (KERZNER, 2006, p.15).

"Geréncia de Projetos é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e

técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos' (PMI, 2004, p.8).

2.5.1 Areas de processos

Conforme o guia PMBOK, as cinco areas de processo envolvendo o Gerenciamento
de Projetos sdo as que se seguem (PMI, 2004, p.41):

1. Iniciacdo: autoriza e define afase de um projeto ou um projeto compl eto;

2. Plangjamento: propde um planejamento para a realizacéo dos objetivos e escopos

do projeto;
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3. Execucdo: integratodos os recursos disponiveis do projeto, o plangamento proposto
para este em sua realizagao;

4. Monitoramento e Controle: monitora integramente o progresso do projeto para
verificar e tomar as agles corretivas necessarias para atender aos objetivos e
escopo do projeto;

5. Encerramento: é a formalizagdo final do aceite dos resultados alcancados pelo

projeto ou uma de suas fases, sendo comparado com seus obj etivos e escopo.

2.5.2 Areas de conhecimento

No Gerenciamento de Projetos, as areas de conhecimento sdo descritas como préticas
gerenciais referentes aos processos que o compdem. Conforme o Guia PMBOK (PMI, 2004, p.9),
tais préticas sd0 em numero de nove:

1. Gerenciamento de integracdo do projeto: refere-se as atividades que integram 0s
diversos elementos do gerenciamento de projetos, identificagdo, definicdo, combi-
nacéo e coordenacdo dentro dos grupos de processos. Os processos sao orientados
para: termo de abertura, declaracdo de escopo, monitoramento e controle e encerra-
mento do projeto.

2. Gerenciamento do escopo do projeto: sdo descritos 0s processos e atividades
necessarios para o projeto, visando assegurar que este tenha seu sucesso absoluto em
todo o trabalho requerido, nada mais além que isto para um projeto de sucesso.
Plangjamento e definicdo de escopo, criacdo da EAP (Estrutura Analitica de
Projetos), verificagdo e controle de escopo sao 0s processos incluidos neste topico.

3. Gerenciamento de tempo do projeto: descreve os processos de término do projeto
dentro do prazo previsto. Definicdo e sequéncia de atividades, estimativa de
recursos, estimativa de duracdo de atividades, desenvolvimento de cronograma e
controle S0 0s processos que compdem este topico.

4. Gerenciamento de custo do projeto: plangamento da estimativa de custo, orca

mentos e controle de custo sdo 0s processos aqui contemplados.
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. Gerenciamento da qualidade do projeto: estes processos vao garantir que o
projeto alcance os objetivos propostos de forma satisfatoria. Os processos da
qualidade tratam do plangjamento da qualidade, da garantia de qualidade e do
controle da qualidade.

. Gerenciamento de recursos humanos do projeto: trata do processo de gerenciamento
de equipes. Incluem-se aqui 0 plangamento dos recursos humanos, a contratacdo de
ppessoas para compor equipes de projetos e 0 gerenciamento da equipe de projetos.

. Gerenciamento de comunicacdo do projeto: seus processos envolvem plangiar a
comunicagdo, repassar informagdes sobre o desempenho do projeto e gerenciar as
partes interessadas.

. Gerenciamento de risco do projeto: este processo inclui gerenciar o risco do projeto,
identificar riscos, analis&los, plangar resposta ao risco, monitorar e controlar o
risco do projeto.

. Gerenciamento das aquisices do projeto: 0s processos, neste caso, s80: plane-
jamento de compras e aquisicOes, planggamento de contratactes, selecéo de forne-

cedores, resposta dos fornecedores, administracéo e encerramento de contratos.

2.5.3 Conceitos de projeto

E necessario entender o que € um projeto para melhor compreender o tema do

gerenciamento de projetos. A seguir citam-se alguns autores que interpretam e definem o

Gerenciamento de projetos.

Segundo Maximiano (2002, p.26), "Um projeto € um empreendimento temporario ou

uma sequéncia de atividades com comego, meio e fim programados, que tem por objetivo

fornecer um produto singular, dentro de restri¢des orcamentarias’.

Kerzner (2006, p.15), por sua vez, define projeto como "um empreendimento com

objetivo bem definido, que consome recursos e opera sob pressdes de prazos, custos e quaidade”.

Os projetos podem ser aplicados em outros esforgos, a saber:

Produtos, servigos ou resultados exclusivos: o projeto gera resultados ou entregas

exclusivas; elas podem ser resultados ou servicos, entregas Unicas de produtos.
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Oportunidade ou abertura de mercado: em um tempo limitado o projeto deve
alcancgar e criar resultados.

Reaproveitamento da equipe: a equipe de projeto quase nunca sobrevive ao
projeto enquanto unidade de trabalho, apds sua conclusdo. Fazendo-se um
reaproveitamento da equipe de projeto, seus componentes serdo realocados ou

desmembrados em outro projeto.

Para Gido (2007, p.4), "Um projeto € um esforco para se atingir um objetivo

especifico por meio de um conjunto Unico de tarefas inter-relacionadas e da utilizago eficaz

de recurso”. Segundo €ele, alguns atributos g udam o entendimento:

O projeto é um empreendimento Unico ou concebido uma Unicavez.

Um projeto tem um cliente, 0 qual é representado pela entidade que tem uma
necessidade ou demanda para a qual o projeto iratrabalhar.

Para aredizac8o do projeto 0s recursos sao provisdes necess&rias. Podem ser citados
COMo recursos. financeiros, equipamentos, equi pe de projeto, organizagdes, entre outros.
Para alcancar os objetivos do projeto € necessario que as atividades componentes

do projeto ndo sejam repetitivas, sendo cumpridas segundo uma sequéncia | bgica.

25.4 CiclodeVidado Projeto

O projeto esta dividido em algumas fases, conforme seu desenvolvimento. O Ciclo

de Vida do Projeto sdo as fases em que se divide o projeto. Essas divisdes permitem um

acompanhamento mais eficaz do emprego de recursos, custo, cronograma, entre outros. Do

inicio de um projeto até seu final € o ciclo de vida do projeto que define esse €lo.

A organizagdo ou os gerentes de projetos podem dividi-los em fases para oferecer

melhor controle gerencial, com ligagtes adequadas as operagdes em andamento da organizacéo

executora. Coletivamente, essas fases, como se mencionou, sdo conhecidas como o ciclo de

vida do projeto. Muitas organizacfes identificam um conjunto especifico de ciclos de vida

para serem usados em todos o0s seus projetos (PMI, 2004, p.19).

Segundo PMBOK (PMI, 2004, p.20), asfases do ciclo de vidado projeto definem:
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« Qual trabalho técnico deve ser realizado em cada fase.

. Quando as entregas devem ser realizadas, bem como sua revisdo, verificagdo e
validacéo.

« Quem sdo os envolvidos em cada fase do projeto.

« Como controlar e validar cada fase do projeto.

« Asfases normalmente sdo sequenciadas.

. Os nivels de custos e uso de recurso tém ascensdo a partir do inicio do projeto, seu
apice nas fases intermediarias, e 0 declinio a partir do momento em que o projeto
passa a se encaminhar para sua conclusao.

. A influéncia de interessados nas caracteristicas do projeto € maior no inicio, e

torna-se menor com o andamento do projeto.

25.5 Fasesdo Ciclo deVidado Projeto

Cada projeto tem fases distintas no seu ciclo de vida. Essas fases séo descritas pelos
autores de formas diversas, segundo suas diferentes perspectivas.

A primeirafase do ciclo de vida do projeto refere-se aidentificacdo do problema, que
pode ou ndo se tornar um agravante para a vida do projeto. Ela pode resultar na solicitacdo de
proposta pelo cliente a equipe do projeto para atender, identificar ou resolver o problema.

A segunda fase corresponde ao desenvolvimento de uma solucéo para o problema. A
entrega de uma proposta de solucdo € o resultado dessa fase, cabendo ao cliente aceité-la ou ndo.

A terceirafase refere-se aimplementacdo da solucdo ou proposta. Esta fase € conhecida
como execucao do projeto, e seu resultado € medido pelos objetivos do projeto, conclusdo de
€SCOpO0, Prazos e CUstos.

A quarta fase do ciclo de vida do projeto corresponde a fase fina do projeto, a qual
inclui as avaliagGes do projeto e a verificagdo do alcance de seus resultados, com a finalidade
de aprimoramento de projetos futuros.

Asfases do ciclo de vida do projeto citado acima séo descritas por Gido (2007, p.8).
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2.5.6 Fatores criticos de sucesso de um projeto

Os fatores de sucesso ou fracasso de um projeto s&0 muito importantes quanto se
referem a uma organizacdo madura em Gerenciamento de Projetos. Este entendimento gjuda
as organizagOes a descobrirem sua maturidade e competéncias nessa area.

Um projeto tem sucesso quando seu resultado atende aos critérios de custo, tempo e
satisfacéo do cliente. Roque Rabechini Jr. (2007, p.42) apresenta um modelo contendo alguns
fatores de sucesso em projetos, como segue:

« Miss3o do projeto: definicdo exata, no inicio do projeto, dos seus objetivos,

« Suporte gerencid: autoridade e poder para gerenciar os recursos do projeto;

« Plano: estabelecimento das atividades individuais do projeto;

« Cliente consultor: comunicagéo com os clientes do projeto;

« Pessoal: alocagdo das necessidades de pessoal para o projeto;

. Tarefastécnicas: disponibilidade e competéncia para acompanhar as tarefas técnicas;

. Aceite do cliente: etapafina do projeto e venda dos resultados;

« Monitoramento: capacidade de dar feedback em todos os estagios do projeto;

« Comunicagdo: rede de transmissao da informac&o no ambito do projeto.

Segundo. Roque Rabechini Jr. (2007, p.40), "os estudos sobre os fatores que implicam
sucesso ou fracasso de projetos fornecem excelente fonte que gjuda a identificar competéncias e

maturidade para as empresas’.

25.7 O gerente de projeto

Gerentes de Projetos sdo os profissionais aptos a desenvolver e liderar um projeto, sendo
que sua funcdo € gerenciar as atividades que fazem parte do projeto com base em agumas
varidveis como: escopo, custo, prazo, tempo, risco e qualidade. Seu objetivo € proporcionar que as
fal has, inerentes aos processos, sgjam minimizadas.

Ao gerente de projeto cabe executar e determinar as necessidades referentes ao projeto,
habilidades e experiéncias baseadas em seu conhecimento. Ademais, a capacidade de adaptacdo a
diversos ambientes e a flexibilidade podem lhe proporcionar um melhor gerenciamento,

chegando, destaforma, a alcancar melhores resultados em seus projetos.
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Garantir a satisfagdo do cliente mediante a conclusdo do projeto com qualidade, dentro
do prazo e custo estabelecidos, € a responsabilidade do gerente de projeto. Suas responsabilidades

podem ser variadas, conforme asituaco de um projeto.

Numa definicdo sintética, a responsabilidade do gerente de projeto € assegurar a
realizagdo do projeto dentro dos padrbes de desempenho da missdo, prazo e custo, 0
gue exige a administracdo de comunicagdes, recursos humanos, contratos, materiais
e riscos. As responsabilidades podem variar muito de uma organizagdo para outra,
dependendo da complexidade do projeto, do tipo de estrutura, dos interesses do
cliente e de muitos outros fatores (MAXIMIANO, 2002, p.128).

2.5.8 O gerente de projeto e aequipe

Técnicas, metodologias, conhecimentos, processos e procedimentos séo ferramentas
gue auxiliam as pessoas envolvidas no projeto a alcancarem seus objetivos e resultados
previstos no escopo. Pode-se considerar que o capital humano € um dos principais bens para
uma organi zacao.

As equipes, no ambito de um projeto, sGo compostas por diferentes pessoas, com
diferentes valores e visdes do mundo. O gerente de projeto deve saber liderar e ter a confianca
dessa equipe para alcancar seu objetivo. S&o as pessoas da equipe, em conjunto com o gerente
de projeto, os elementos chaves para a cancar os resultados do projeto.

Combinar a diversidade da equipe e fazer com que esta gere resultados € um dos

grandes desafios da propria equipe e do gerente de projeto.

2.5.9 A equipe de projeto

Como se mencionou, individuos com diferentes habilidades, necessidades, valores e
competéncias sao as pessoas que formam a equipe de projetos. Essa unido de individuos tem a
finalidade de trabalhar em funcdo de um objetivo comum. E um esforco cooperativo de
membros para a cancar um resultado final.

O projeto pode ser levado a0 sucesso ou ao fracasso dependendo do desempenho da

equipe. Desta forma, 0 sucesso do projeto esta diretamente ligado a uma equipe eficaz. A
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chave para 0 sucesso sao as pessoas envolvidas no projeto, embora o plangjamento e a meto-
dologia de gerenciamento de projetos sgjam fundamentais.
A dimensio da equipe sera definida de acordo com o tamanho do empreendimento.
Um projeto pode ser conduzido por uma Unica pessoa ou por centenas de pessoas. Desde 0
inicio do projeto as equipes devem assegurar um alto padrdo de desempenho, para que isto
possa ser transformado em resultados. Alguns atributos sdo especiamente necessarios a
equipe do projeto, constituindo fatores criticos de desempenho. Conforme Maximiano (2002,
p.153), estes fatores sdo:
- Coesdo: € o resultado do desejo de cada integrante da equipe de permanecer no
projeto e trabalhar por ele;
- Motivagdo: é o estado psicol6gico de quem tem interesse em realizar as tarefas e
0s objetivos do projeto;
- Comunicagdo: é aparte essencial para quem trabalha em uma atividade coletiva—
sem troca de informagdes ndo ha decisdo nem organizagdo do grupo;
- Organizacdo: é a definicdo clara dos papéis dos integrantes da equipe; 0 processo
de organizar a equipe consiste em definir seus papés e tarefas, para que fique bem

clara sua estrutura no projeto.
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3 PLANEJAMENTO, EXECUQAO E TESTE NA INSTALAQAO DO SISTEMA DE
DETECTORES DE DESCARRILAMENTO DE TREM: UMA ABORDAGEM EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Atualmente os projetos de instalacdo de detectores de trem n&o seguem um padréo
formal de gerenciamento de projetos. Esta secdo do estudo mostra, a partir da revisdo tedrica
apresentada, os conceitos e aplicacéo do sistema de instalacdo de detector de descarrilamento
de trem com uma abordagem do Gerenciamento de Projetos, proposta de integracdo entre
metodol ogias estudadas e fatores de sucesso.

Projetos, por definicdo, tém um inicio e um fim, um escopo sobre 0 que € 0 projeto
bem definido, premissas e critérios de aceitagdo claros, 0 tempo de execucdo e 0 or¢camento
necessario para realiza-lo. A instalacdo de detectores de descarrilamento de trem pode ser
bem-sucedida, mas o produto gerado pode ser um fracasso e isto ndo ser, em nenhum momento,
responsabilidade da equipe que atuou no projeto.

Um bom plangjamento na instalacdo do sistema de detectores de descarrilamento de

trem é fundamental para que o projeto seja bem-sucedido.

3.1 AREASDE CONHECIMENTO

O gerenciamento de projetos para prevencao de descarrilamento de trem € uma ativi-
dade que exige que o gerente de projeto apresente um bom conhecimento de vérias areas de
gestdo e que sua equipe de instalacdo conhega a parte técnica envolvida.

O estudo realizado em campo pela engenharia determina a quantidade de detectores
gue devem ser instalados. A partir dessa informacdo, o gerente de projeto faz o levantamento
do custo para a instalacdo dos detectores de trem em campo e do prazo para que estes sgam
instalados. A equipe contratada deve ter um conhecimento do funcionamento do sistema de

detectores de trem e de como deve ser feita suainstalacéo e teste.
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3.2 PLANEJAMENTO NA INSTALACAO DO SISTEMA DE DETECTORES DE
DESCARRILAMENTO DE TREM COM ABORDAGEM NO GERENCIAMENTO
DE PROJETOS
A aplicagdo do sistema de instalacdo de detectores de descarrilamento de trem
buscou adaptar e cumprir todos 0s processos durante as fases do projeto para atendermos aos
prazos. O plangjamento do material com baixo custo e de boa qualidade foi fundamental para
ainstalacdo dos equipamentos.
Assm como no PMBOK, 0 projeto estudado divide-se em trés fases do gerenciamento
de projetos:
1. Fasedeiniciacao;
2. Fase de plangjamento;

3. Fase de execucéo e teste.

321 Fasedeiniciacdo

Nesta fase inicia, reline-se toda a documentagdo necess&ria para conseguir a aprovacéo
forma para o inicio do projeto. A engenhariafaz uma visita técnica ao loca onde foi solicitada a
instalagdo dos equi pamentos de detectores de descarrilamento e levanta a Situacdo real daferrovia
Além disso, ela elabora um relatério contendo os pontos onde seréo instalados os detectores e
define a quantidade de equipamentos que deve conter este trecho damalhaferroviaria

E importante que os principais pontos duvidosos estejam bem definidos e acertados,
pois € com base nas informacdes repassadas pela engenharia que o projeto tera seu desdobra-

mento, incluindo o cronograma e o orgcamento.

3.2.2 Objetivos

Para iniciar 0 projeto de instalagdo do sistema de detectores de descarrilamento de
trem, deve estar bem claro o objetivo que se deve alcancar ao fina do projeto. Esse entendimento
deve ser detalhado ao maximo, principalmente quando a solicitagdo é feita por outra area que

ndo seja da engenharia.
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As perguntas. "Quando?' "Como?' "Quanto?' "Quem?' "Por qué?' "Prioridade?’
"Onde?' devem ser completamente respondidas para se obter uma boa nogdo do que se espera,
para que seja possivel elaborar um termo de abertura.

O Brainstorm (ferramenta usada para geragéo de novas ideias, conceitos e solugdes
num ambiente livre de criticas e de restrigdes) é a ferramenta a ser utilizada para o auxilio no
guestionamento sobre a defini¢éo do objetivo do projeto.

E necessario que durante o projeto de instalagio do sistema sgjam criadas atas para
todas as reunides, e que toda a documentagdo gerada seja armazenada na pasta compartilhada

darede no servidor da Engenharia.

3.23 Termo de Abertura

O Termo de Abertura € o documento que formaliza a criacéo do projeto de instalagéo
do sistema de detectores de descarrilamento de trem. Ele contém informagtes sobre os seguintes
itens: Identificacdo do projeto; Justificativa; Objetivo; Escopo preliminar; Stakeholders;
Premissas; Restricdes do projeto; Estimativa de cronograma; e Estimativa de custo.

Essas informacfes ainda s&0 um pouco genéricas, pois 0 projeto ainda ndo esta
detal hado tecnicamente, mas as informacdes devem ser consistentes e com 0 maior nimero de

detal hes possivel para ser submetido a aprovacao.

3.23.1 Identificacdo do projeto
"Detectores de descarrilamento de trem” — este € 0 nome usado como referéncia em
todas as documentagdes que forem geradas a0 longo do tempo. Assim, todo documento que for

referenciado aeste projeto vai possuir essaidentificacdo.

3.232 Judtificativa
Prevenir acidentes de grandes proporgoes, permitindo uma acdo rapida apds a

deteccdo do descarrilamento de trem.
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3.2.3.3 Objetivo

O objetivo do projeto é aumentar a densidade de detectores de descarrilamento de
trem para prevenir acidentes, visando a uma deteccdo mais rapida e a uma menor consequéncia
dos danos apés o acidente. Seréo instalados 120 detectores no trecho do Mato Grosso entre as
cidades de Alto Araguaia e Alto Tagquari, aumentando para uma média de 1 a cada 1 quildmetro
na malhaferroviaria. Nesse setor o trem vigia numa vel ocidade de 80 km/h; se a via ndo estiver
em perfeitas condicles, pode ocasionar um descarrilamento que, se ndo for detectado, pode gerar

um grave acidente.

3.2.3.4 Escopo preliminar

No escopo preliminar sera detalhada a implantagdo dos 120 detectores de descarri-
lamento de trem no trecho do Mato Grosso |levantado pela engenharia, onde estava ocorrendo
alto indice de acidentes pelo descarrilamento dos trens. Esses detectores tém a funcdo de
detectar com maior rapidez quando um trem passa descarrilado e evitar uma consequéncia
maior apods o descarrilamento.

Esse detalhamento é responsavel por dar credibilidade ao projeto, com um escopo
bem definido e estruturado. A chance de aprovacéo do Termo de Abertura de Projetos € bem

maior, pois neste passo damos toda a sustentacdo e embasamento para o objetivo proposto.

3.2.35 Stakeholders
Para 0 projeto de ingtdacdo de detectores de descarrilamento de trem devem congtar
todas as areas e pessoas que serdo afetadas, positiva ou negativamente, com o projeto. De aguma

forma, fardo parte do desenvolvimento do projeto: Tecnologia Operacional, Tracdo, eVia

3.23.6 Premissas

Toda a agdo que serd tomada como base no decorrer do projeto deve estar listada
neste item. Este campo deixa claro, para a equipe de projeto e para os patrocinadores, quais
s80 0s pontos que devem estar contemplados no projeto de instalacdo de detectores de

descarrilamento de trem.
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3.2.3.7 Restrigdes

As restri¢es ndo passiveis de ser atendidas e que ndo serdo objeto de reprovacdo ao
longo do projeto seréo descritas neste campo. Por exemplo: Custo, Prazo, entre outros.

Neste item é importante se observarem as restri¢des legais, como a necessidade de

licengas ambientais.

3.2.3.8 Cronograma de marcos
No Termo de Abertura de Projetos, o cronograma € uma ferramenta para proporcionar
uma estimativa de prazo do projeto. Nele constam os principais marcos do projeto: Desenvol-

vimento, Pedidos, Entregas, Execucdo e Testes.

3.2.3.9 Estimativade custos
A estimativa de custos deve constar no Termo de Abertura do Projeto. Para isso,

deverdo ser usadas bases histéricas com projetos semel hantes.

3.2.3.10 Aprovacdes

O Termo de Abertura do Projeto deve ser aprovado na integra por todos os
envolvidos no projeto de instalacdo de detectores de descarrilamento de trem. Quando todas as
aprovacOes forem concedidas, as assinaturas dos patrocinadores e do gerente de projeto

formalizam o inicio deste.

3.2.3.11 Definicao de escopo
Neste item serdo desenvolvidos os pontos abordados no Termo de Abertura do
Projeto, mas de uma maneira bastante aprofundada, detalhando ao maximo o projeto e

documentando na Definic¢&o de Escopo.
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Seguem-se alguns pontos que devem constar na defini¢&o de escopo:
. Caracteristica e requisitos do produto;

« Limites do projeto;

. Custo;

. EAP(WBS);

. Critérios de aceitacéo.

3.2.3.12 Caracteristica e requisito do produto

Deve-se apresentar com informacfes detalhadas as caracteristicas do produto de
deteccdo de descarrilamento de trem. Quanto maior o detalhamento do produto, melhor, sempre
levando em consideracdo a parte técnica do produto. Os requisitos necessarios para garantir o

funcionamento de acordo com os critérios de aprovacdo devem constar todos neste documento.

3.2.3.13 Ciritérios de aceitacdo
O detector deve estar muito bem documentado, assim como os critérios de aceitacdo do
projeto, de modo a tornar explicito quando os objetivos so atingidos. Quanto mais detalhado o

critério de avaliacéo, maior a chance de o projeto conseguir atingir o resultado esperado.

3.2.3.14 CronogramaMS Project

E o software utilizado no acompanhamento do cronograma para gerenciar projetos.
Durante o processo talvez seja necessario rever as estimativas de duracdo que foram criadas.
No software do MS Project sdo inseridas desde as datas do termo de abertura até a entrega

final do sistema de deteccdo (figura 1).
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Pedidos de Compra Criados

Seg14/02/11 Desenvalvimento Realizado
Orgamentos Consolidados Qua 030811
ui 03/02/11

mragh Térming
i 200111 Seg29/0811
Implantacao
Qui20/01y ji7/11

Entregas Realzads Implantagdo Realizada  Homologacko Realizada
Integragio Realizada Requisicdes Criadas Sen3/05/11 Qi 27ji7/11 Se229/03/11
Ter 08/02/11 Quilojoz/1

FIGURA 1- MARCOS DO CRONOGRAMA DO SISTEMA DE INSTALAGAO DDT
FONTE: Oliveira (2010)

Destacamos a seguir 0s principais marcos de entrega:

« Aberturado Termo de Abertura de Projetos,

« Aberturado Plano de Investimento (PI);

. Contratacdo das equipes;

. Entrega dos materiais,

« Montagem dos equipamentos de deteccao;

« Testes dos equipamentos;

. Instalagéo do sistema de detector de descarrilamento de trem;

. Testedo sistema;

. Homologacéo do sistema;

. Entregado Projeto.

O primeiro passo para 0 desenvolvimento do cronograma é colocar as atividades
dentro de um calendario, levando em conta feriados nacionais e regionais especificos e a
duragdo das tarefas que foram criadas (figura 2).

O segundo passo € verificar se as datas estéo coerentes, se existe alguma data a que
se deve obedecer obrigatoriamente, se 0s recursos disponiveis para o projeto sdo suficientes e

estdo inseridos no cronograma.
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concluido afpfJafs[s[T[sJaJoJaJs[s][T1]s[aJ&
1 Fsistema de DDT 157dias?  Qui20/01/11 Seg 29/08/11 100% [ 100%
1 ®integragio 63dias  Qui20/01/11 Seg18/04/11 100% 100% :
7 Integragio Realizada 0dias Ter08/02/11 Ter08/02/11 16 100% 4 08/02
18 E pquisigoes 93dias?  Ter25/01/11 Sex03/06/11 211410 dias 100% 00%
7 Aquisigbes Realizadas 1dia Seg06/06/11 Seg06/06/11 76 100% & 06/06
78 [ pesenvolvimento 42 dias Ter07/06/11 Qua03/08/11 77 100% %NO‘%
84 Desenvalvimento Realizado Ddias Qua03/08/11 Qua03/08/11 78;83 100% & 4 03/08
85 ®mplantagio 134dias  Qui20/01/11 Ter26/07/11 100% )
m Implantacio Realizada 0dias Qua27/07/11 Qua27/07/11 85 100%
112 Homologagio 22 dias Qui28/07/11 Sex26/08/11 111 100%
15 Homologacio Realizada Odias Seg29/08/11 Seg29/08/11 112 100%

Grafico
de Gantt

FIGURA 2 - CRONOGRAMA DO SISTEMA DE INSTALAGAO DDT

FONTE: Oliveira (2010)

Cabe antecipar que apds todas essas verificages geralmente ha necessidade de alguma

mudanca no cronograma, e em 99% dos casos estas mudangas serdo no sentido de

"gpertarmos’ o cronograma. Deve-se levar em consideracdo aguns pontos importantes antes de

assumir 0 Compromisso com o0 cronograma.

Os marcos mais importantes que precisam ser destacados no software MS Project séo:

prazos de entrega; tempo de duracdo de projeto; e aumento de recursos.

3.2.3.15 Planilhade custo

E necessério ter toda a lista de material de montagem e instalacdo que compde o

equipamento de detector de descarrilamento, bem como ter feito um or¢camento para levantar

0 preco de material com o0 melhor custo/beneficio. Na planilha de custo devem constar todos

0S gastos que o projeto vai gerar, como contratacdo de equipe, locacdo de carro, hotel,
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viagens, fretes, combustivels, além de um valor de contingéncia proximo dos 10% do valor
total do projeto.
Para a abertura do Plano de Investimento foi criada uma estimativa de custo, que

serve de base para a planilha de custo atual, podendo-se comparar o custo real com o orgado.

ITEM TOTAL (R9)

Equipamentos DDT 228.120,00
Equipamentos parainstalagéo 232.860,00
Equipamentos Back up 48.936,00
Equipamentos extras 19.328,60
Implantagéo 53.600,00
Qutros projetos 5.483,08
Servigos 31.482,40
TOTAL 965.162,26

QUADRO 1 - PLANILHA DE CUSTO DO SISTEMA DE INSTALACAQO DDT
FONTE: O autor

3.2.3.16 Identificacdo e andlise de riscos

A identificagcdo e plangamento de riscos na instalacdo dos detectores de descarri-
lamento é uma tarefa quase inexistente, realizada em minha empresa. A intencdo € evitar
imprevistos que possam acontecer no projeto e que podem ser evitados, gerando menos ou
nenhum impacto.

De acordo com PMI (2004),

As condigdes de risco podem incluir aspectos do ambiente da organizaco ou do
projeto que podem contribuir para o risco do projeto, como préticas deficientes de
gerenciamento de projetos, fata de sistema de gerenciamento integrado, vé&rios
projetos simultaneos ou dependéncia de participantes externos que ndo podem ser
controlados.

Para uma melhor gestéo dos riscos no projeto de instalacdo do sistema de detectores
de descarrilamento de trem, a melhor forma é classificar o risco em tipos e areas de atracéo,

COMo segue:



Tipos de risco:

- Risco conhecido;

- Risco esperado;

- Risco inesperado.
Areas de risco:

- Financeiro;

- Recursos Humanos;
- Comunicagéo;

- Clima;

- Interno;

- Estrutura
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Tendo sido identificados os riscos do projeto, mediante a andlise qudlitativa e quanti-

tativa, € possivel gerar um indicador que mostre quais riscos devem ser priorizados. Para esta

tarefa sera adotada uma planilha paraidentificacéo e andlise dos riscos, conforme o quadro 2.

o TIPO SEVE- ~ _ N AVALIAGAO DO
RISCO AREA PROB PXI DESCRICAO IMPACTO POSICAO ACOES RESULTADO
RISCO RIDADE RESULTADO
O atraso da Forte negociagéo Foi conversado com o
1. Instalagédo instalagéo dos postes | Atraso nas comaVia Marcos Betineli para Aguardando a
dos postes Interno | Esperado 0,7 9 6,3 |impacta instalagOes Eliminagdo | permanente para enviar uma planilha com os| planilhado Marcos
Trecho 1 nainstalaggo dos dosDDV's. instalagéo dos postes| Km e SB dos postesque | Betineli.
DDV's nas datas acordadas. | foram instalados.
O atraso das : .
Os chassis das caixas R
montagens das Atraso nas Entregar os Solicitagéo de 50%
2. Montagem . L X N o S foram entregues e falta .
A Externo | Esperado 0,7 9 6,3 |caixasédevidoao |instalacbes Eliminacéo materiais até adata . . dos doisitens
das caixas R doisitens dos materiais de
arasodemaeriaise | dosDDV's. de montagens. faltantes.
) montagens.
entrega das caixas
O atraso da Forte negociacéo X
N . . N Foi conversado com o
3. Instalagdio instalagéo dos postes | Atraso nas comaVia o o
X X N o Claudinei para solicitar Aguardando resposta
dos postes Interno | Esperado 0,7 9 6,3 |impacta instalagGes Eliminagdo | permanente para R K 5 o
i N X 5 uma equipe parainstalacdo |do Claudinei
Trecho 4 nainstalaggo dos dosDDV's. instalagéo dos postes
dos postes
DDV's nas datas acordadas.
O atraso das
5 contratagOes das
4. Contratagéo X At F L
Ui ara os raso nas -azer anegociagao
dos SUIpesp ) . N o eg N Agendar o diadaentrevista| Realizar as
Interno | Esperado 09 9 81 |trechosle4é instalagGes Eliminacéo da contratagéo pela i
colaboradores L . nas UP's entrevistas
devido ademorada |dosDDV's. T.O Curitiba
trecholed N
selecéo dos
candidatos.
O atraso das
entregas das placas
N . Atraso na . X Cobrar pelo menos
5. Entregadas Nao vai impactar . R Cobrar datade Confirmar alguns dias
Externo 01 9 09 X entregafinal | Eliminacdo i 50% das placas
placas URCA Esperado diretamente na i entregada Daiken | antes daentrega
) do projeto entregue
entrega final do
projeto

QUADRO 2 - PLANILHA DE ANALISE DE RISCO DO SISTEMA DE INSTALAGAO DDT

FONTE: O autor
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A planilha de identificacdo e andlise de risco apresentada no quadro possui uma
coluna para a probabilidade da ocorréncia do risco, bem como uma coluna para a importancia
gue o risco pode gerar no decorrer do projeto. A classificagdo da probabilidade (P) e a
importancia (1) seguem conforme descrito a seguir:

Probabilidade

« Muito baixa(MB) =0,1

. Baixa(B)=0,3

« Média(M) =0,5

. Alta(A)=0,7

« Muitodta(MA)=0,9

Importancia

« Muito baixa(MB) = 0,5

. Baixa(B) =1
. Média(M) =2
. Alta(A)=4

. Muito ata(MA) =8

Com os riscos mapeados, qualificados e quantificados, tem-se o valor de "PxI", que
indica os fatores de risco com maior probabilidade de acontecer e que podem gerar maior
impacto no projeto de instalagdo do sistema de detectores de descarrilamento de trem.

A multiplicagdo da probabilidade [P] pela importancia [I] mostra qual agéo
deveremos tomar referente ao risco no projeto.

Seo"PxI" for:

- Muito baixo (MB) =0,1

- Médio(M)=1

- Muito ato (MA) =7,2

A forma de evitar que riscos com maior probabilidade e importancia ocorram é
utilizar a ferramenta de identificagdo com um plano de agéo definido e desenhado, reduzindo

0 impacto por eles causados.
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4 EXECUQAO E TESTE NA INSTALAQAO DO SISTEMA DE DETECTORES
DE DESCARRILAMENTO DE TREM COM UMA ABORDAGEM NO
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Para a instalacdo, teste e homologacdo dos equipamentos em campo é necessaria a
contratacdo de uma equipe e locacdo de um automovel, conforme a quantidade dos equipamentos
aserem instalados.

A equipe contratada passarda por um treinamento de funcionamento, instalacéo,
montagem, teste e homologacdo do sistema de detectores de descarrilamento de trem antes de ir
para campo. Nesse momento, 0s equipamentos detectores de descarrilamento de trem precisam
estar montados e testados, prontos para serem instalados em campo.

A andlise do desempenho do trabalho da equipe € realizado através de uma planilha
de eficiéncia (quadro 3). O acompanhamento dessa planilha vai demonstrar se o andamento

dainstalacéo esta de acordo com o cronograma do projeto.

DATA QUANTIDADE PRAZO (dias) | TAXA/DIA
Instalagéo dos Postes 25/03/2011 &4 05/07/2011 57 73 0,8
Instalagéo dos DDTs 15/04/2011 & 05/07/2011 57 58 1,0
Homologacéo 16/06/2011 & 22/06/2011 30 6 5,0
Homologagédo 19/07/2011 a 25/07/2011 27 6 45
MEDIA INSTALADOS PRAZO (dias) TAXA/DIA
DDV 57 73 0,8
Postes 57 58 1,0
Homologagédo 57 12 48

QUADRO 3- PLANILHA DE EFICIENCIA DO DDT
FONTE: O autor

Do inicio do projeto até seu término devera ser feito um acompanhamento de desem-
penho do projeto. Esse acompanhamento mostrard o controle que o gerente de projetos tem sobre
ainstalacdo, a execucao e o teste do sistema de detectores de descarrilamento de trem.

O acompanhamento de desempenho serd realizado por meio de uma planilha, com os
seguintes itens a serem acompanhados (ver os quadros que se seguem):

a) escopo;

b) custo;
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C) risco;
d) tempo; e
e) qualidade.
ALTERAGAO APROVAGAO
RD Houve Data Requisitante/F Descrigéo das Foi ) Data DECLARAGAO
= = N Responsavel 5
Alteracao Alteracao onte AlteracOes Aprovada Aprovagéo
Os nGmeros dos
DDV's eram de 200
unidades e agora
esta.com 60
. X unidades. Erapara . Cesar, 11.01.17 - Declaragéo de
11/02/2011 Sim 17/01/2011 | Francisco Sim . 19/01/2011
ser contratada 3 Francisco Escopo DDT2011 —r4
equipes e 2 ford
ranger, agora seréo
2 equipese 1 ford
ranger.
18/02/2011 Néo - - - - - - -
Trocar 4 DDV's por 11'03'0} - Requisicéo de
. . .. ~ ) Alteracdo de Escopo
25/02/2011 Sim 21/02/2011 | Francisco 3sinaisde Néo Thiago, Cesar -
N (DDT2011) TrocaDDT
aproximagéo !
por Sina
11/03/2011 Néo - - - - - -
Ser&p contratados 2
colaboradores
. o daviano periodo de .
25/03/2011 Sim - Claudinei - Sim 18/03/2011 XXXX
3messspara
instaacdo dos postes
notrecho 4
01/04/2011 Néo - - - - -
QUADRO 4 - PLANILHA DE DESEMPENHO DE ESCOPO DO DDT
FONTE: O autor
ORCAMENTO CUSTOS ATUAIS
Orcado
DATA RD ) Custo Sem Saldo Orgado - 'c;
Orgado Custo Previsto . ) ) (redlizado +
Realizado pedido Atual Previsto )
s/pedidos)
11/02/2011 1.017.168,52 964.565,23 549.386,76 - 467.781,76 52.603,29 -
18/02/2011 1.017.168,52 966.915,23 551.485,32 - 465.683,20 50.253,29 -
05/08/2011 1.017.168,52 983.603,66 966.311,78 0,00 50.856,74 33.564,386 50.856,74
11/01/2011 1.017.168,52 983.603,66 966.311,78 0,00 50.856,74 33.564,86 50.856,74
19/08/2011 1.017.168,52 983.603,66 966.311,78 0,00 50.856,74 33.564,86 50.856,74
26/08/2011 1.017.168,52 983.603,66 966.311,78 0,00 50.856,74 33.564,86 50.856,74
05/09/2011 1.017.168,52 983.603,66 966.311,78 0,00 50.856,74 33.564,386 50.856,74

QUADRO 5 - PLANILHA DE DESEMPENHO DE CUSTO DO DDT
FONTE: O autor
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DEFINICAO DA ATIVIDADE RESULTADOS DA ATIVIDADE
Prevista Data bata Responsavel Impacto Status DataEntrega oes
Redlizada = P do Projeto
Sim 27/01/2011 |04/02/2011 |Erose Thiago Santos |Nasinstalagdes dos DDV's Ok 15/08/2011
Sim 03/02/2011 |03/02/2011 |Thiago Santos Ok 15/08/2011
Sim 18/02/2011 Thiago Santos Na montagem dos DDV's NOk 15/08/2011
Sim 04/03/2011 |04/03/2011 |Eros Nas instalagbes dos DDV's Ok 15/08/2011
Sim 14/02/2011  |14/02/2011 | Thiago Santos Acompanhamento do projeto Ok 15/08/2011
Néo 15/02/2011  |16/02/2011 |Thiago Santos Acompanhamento do projeto Ok 15/08/2011
Nao 15/02/2011 |25/02/2011 |Thiago Santos Na compra dos materiais Ok 15/08/2011
Nao 16/02/2011  |28/02/2011 |Thiago Santos Atraso na entrega de materiais | Ok - Verificar os|15/08/2011
restos das RC
QUADRO 6 - PLANILHA DE DESEMPENHO DE TEMPO DO DDT
FONTE: O autor
OBJETIVO E METAS
DaaRD - ) Parametro | Parametro Freg. Tax§ de Téxa (?e )
Descrigéo Indicador , » Prazo Acompa- Estimativa/D Estimativa | Responsavel
Tolerdvel Desgjével . .
nhamento ia Realizada
180212011 | rocedimentode Resjuste <« 0 18/04/2011 | Dirio . . Thiago
montagem do DDV's Santos
Procedimento de . Thiago
25/03/2011 Regjuste <2 0 08/04/2011 Semanal - --
montagem do DDV's Santos
- . ~ Thiago
01/04/2011 Rédios com defeitos Manutencéo <4 0 08/04/2011 Semanal 1 99% Sontos
~ L Thiago
08/04/2011 | 25 placas URCA-R Manutengéo <4 0 11/12/2011 | Didrio - -
Santos
Faltade .
08/04/2011 | PlacaURCAR <4 0 04/04/2011 | Semana 132 0% Daiken
componente
Teste do DDV apds N L Thiago
15/04/2011 Reprovagdo <4 0 02/05/2011 Diario 8 100%
montagem T4 lote 1 Santos
15040011 | | SCUODDVEGS L aso | <4 0 200042011 | Didio 6 3% Thiago
montagem T4 lote 1 Santos
og0si011 | |edDDV LS | o ei0 | <4 0 13/05/2011 | Didrio 6 Thiago
montagem T4 lote 2 Santos
03/06/2008 - - - - - -
10/06/2008 - - - - - -
17/06/2008 - - - - - -
ovo7/2008 | \OVOSportepara Retrabalho <4 0 14/0772011 | Didrio 1 100% Bruzamolim/
painel solar 65 W Thiago
15/07/2008 - - - - - -
29/07/2008 - - - - - -
05/08/2008 - - - - - -
12/08/2008 - - - - - -
19/08/2008 - - - - - -
26/08/2008 - - - - - -
05/09/2008 - - - - - -

QUADRO 7 - PLANILHA DE DESEMPENHO DE QUALIDADE DO DDT

FONTE: O autor
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A seguir, sdo feitos os comentérios técnicos da execugdo e testes do sistema de
detectores de descarrilamento de trem. Para um maior acompanhamento e controle do projeto,
abaixo estdo sendo descritas como sdo utilizados utilizado as planilhas pelo gerente de projeto.

A planilha de eficiéncia apresenta 0 andamento da instalagdo dos equipamentos em
campo feito pelas equipes de instalagdo. Seus dados s&o retirados do cronograma, do inicio da
instalac&o até sua parte final, que € a homologacédo. Aqui teremos o resultado/dia de cada item
que faz parte dainstalacéo: instalagcéo dos postes, instalagdo dos DDTs e homol ogagéo.

Para um controle maior do projeto o gerente de projetos faz seu acompanhamento
semanalmente através da planilha que inclui os principais itens do gerenciamento de projetos,
COMO: esCopo, custo, risco, tempo e qualidade.

Na planilha de desempenho de escopo, é apontado tudo que houve de mudanca em
termos de escopo no decorrer do projeto. Ela contém o solicitante da alteracéo de escopo, data
da ateracdo, descricdo da dteragdo, aprovacdo, responsdvel, data de aprovacdo e o documento de
alteracdo de escopo.

Na planilha de desempenho de custo o gerente de projeto acompanha o custo do
projeto. Em face do custo de abertura do projeto, custo de compras de equipamentos e
pagamentos de equipes, carros, viagens e combustiveis, é possivel saber como esta o saldo do
projeto — se positivo ou negativo.

Na planilha de desempenho de tempo, 0 gerente de projeto acompanha o desenvolvi-
mento da instalagdo do projeto, além de utilizar o software MS Project diariamente. Nesta
planilha o acompanhamento é realizado semanal mente com o que foi previsto para o projeto.
Havendo algum problema de atraso no projeto, o gerente tem um tempo habil para corrigi-lo.

Na planilha de desempenho de qualidade existe um parametro dos problemas que foram
ocasionados para esse projeto. Problemas e sucessos com 0s quais, para a proxima etapa de
instalac&o de detectores de trem, o gerente de projetos sabera lidar. Esses problemas e sucessos

sa0 gpontados na planilha e arquivados no servidor da engenharia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente monografia apresentou como objetivo propor uma forma de melhorar a
instalacdo do Sistema de Detectores de Descarrilamento de Trem com uma abordagem
baseada no Gerenciamento de Projetos. Esta proposta resultou em plangamento, custo, prazos
e qualidade ao término da instalacdo do sistema. A equipe do projeto foi preparada por meio de
cursos e treinamento do sistema de detectores, chegando a aumentar sua produtividade na

instalagdo e no teste dos equi pamentos.

Gerenciamento de Projetos

O gerenciamento de projetos foi fundamental para a instalagdo do sistema de
deteccdo de descarrilamento de trem. Essa abordagem no gerenciamento resultou em um projeto
com escopo bem definido. Seguindo a metodologia do PMBOK, foi criada uma planilha de
custo gque possibilitou acompanhar o custo real x custo plangjado, que, no final da instalacéo,
resultou em um saldo positivo. No inicio do projeto foram levantados todos os riscos
possiveis e seus respectivos impactos no projeto. Adotaram-se agfes para 0s riscos de dta
severidade, que poderiam impactar num resultado negativo.

Com esse conjunto de técnicas integradas de atividades, foram alcancados os
objetivos e as metas estabel ecidas no projeto. A técnica de gerenciamento de projetos amplia
o controle fisico, financeiro, orcamentério e de gestdo. Ela permite minimizar os custos
através de eficiéncia nos procedimentos administrativos e processuais dos projetos, podendo
também maximizar os lucros e alcangar novos parametros de comunicagdo com clientes e

parceiros envolvidos no projeto.

Gerente de Projetos

A pessoa responsavel pelo gerenciamento de projetos, o Gerente de Projetos, desen-
volveu e manteve 0 progresso, a interagcdo, 0 monitoramento e o controle das atividades
pertinentes ao projeto de instalacéo do sistema.

Sua funcdo foi coordenar a equipe de instalagdo dos equipamentos de deteccdo de
descarrilamento de trem, mantendo a interacdo mutua de todos no empreendimento e

potencializando o0 sucesso no decorrer e término do projeto. Este profissional necessita estar
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sempre se aprimorando, aprofundando e renovando os seus conhecimentos. E assim que
caminha o gerente de projetos.

A simples instalac8o do sistema de detectores de descarrilamento de trem na maha
ferrovidria antes da abordagem com o gerenciamento de projetos baseava-se principamente em
ter procedimentos. compra de materiais, contratacdo de equipe e instalacdo do equipamento.
Com a abordagem no gerenciamento de projetos, 0 gerente de projetos passou a concatenar
diferentes formas e métodos de trabaho, alinhando habilidades e conhecimentos voltados

para a prética e aspectos comportamentai s na coordenacdo de sua equipe de projeto.

Planejamento, Execucdo e Teste na Instalacdo do Sistema de Detectores de Descarrila-
mento de Trem com uma abordagem em Gerenciamento de Projetos

Foi criado um novo modelo de gestdo para plangamento, execucdo e teste na
instalagdo do sistema de detectores de descarrilamento de trem, a fim de interagir com uma
abordagem no gerenciamento de projetos. Sua abordagem € no sentido de auxiliar na geracéo
de novas ideias e solucBes que possam facilitar e gerenciar o projeto de instalacdo dos
equipamentos de deteccao.

Com uma abordagem no gerenciamento de projetos, o planegjamento, a execucdo e 0s
testes na instalacdo do sistema geraram resultados e técnicas que serviram para plangjar os
processos de um projeto para a instalacdo dos equipamentos. Assm, foram acancados os
objetivos finais do projeto, seguindo-se o escopo, prazo, qualidade, custo, risco, tempo, entre
outros resultados.

Podemos considerar o planegjamento, a execucao e os testes na instalacdo do sistema
de detectores de descarrilamento de trem como um projeto, uma vez que ele tem inicio, meio
e fim bem definidos, com um resultado a ser alcancado. A abordagem baseada no gerenciamento
de projeto parainstalacéo de detectores de descarrilamento de trem foi fundamental para obter

o resultado Unico e positivo, bem como sua execucgao.

Aplicacdo Pratica
O sistema de deteccéo prioriza seguranca e tempo de locomogdo do transporte ferro-

viario. Dai aimportancia do plang amento, execucdo e teste nainstalagdo do sistema de detectores
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de descarrilamento de trem com uma abordagem no gerenciamento de projetos, respaldada em
conceitos modernos, em uma metodol ogia prética para a busca de resultados positivos.

A abordagem baseada no gerenciamento de projeto trouxe uma mudanca fundamental
para ainstalagcéo do sistema. O projeto de instalacdo de detectores de descarrilamento de trem
passou a ser um projeto sistematico, documentado e atento aos processos de um geren-
ciamento profissional.

A importancia desta abordagem esta em elevar o comprometimento com resultados,
além de promover melhorias continuas e maior qualidade para o planejamento, execugdo e

testes nainstalagdo do sistema.
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