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INTRODUGCAO

A partir do inicio dos anos 90 pode-se perceber um grande movimento da
populacao de diversos paises em busca de alimentos mais saudaveis e confiaveis.
Isto vem ocorrendo gerado pela conscientizacéo relacionada a ideias sustentaveis e
educacdo alimentar, por conta do aumento de doencas e contaminagbes
provenientes de produtos toxicos utilizados na producdo. Este movimento fez com
que, entre outras coisas, 0 mercado mundial de alimentos organicos apresentasse

crescimento anual significativo desde entéo.

No Brasil este movimento é recente, e comecgou a criar mais forca a partir dos
anos 2000, com o aumento da renda da populacdo brasileira, o que gerou maior
acesso da populacdo a produtos com maior valor agregado e consequentemente
mais caros. Segundo dados do Ministério do Desenvolvimento Agrario, a producao
de produtos organicos vem aumentando de 15% a 20% ao ano nos ultimos 10 anos,

e a tendéncia é que continue neste ritmo nos préximos anos.

Pra colaborar, produtos com apelo sustentavel tem se mostrado bem
valorizados na hora de serem comercializados, sendo um diferencial que agrega

valor e aquece as vendas.

Dito isto, 0 objetivo deste trabalho sera analisar o atual cenario do mercado de
produtos organicos no Brasil e principalmente em Curitiba, entendendo suas
particularidades com relacdo aos fornecedores, distribuidores de produto,

consumidores finais e novas oportunidades no referido setor.

Além disso, este trabalho ird analisar o contexto em que a distribuidora de
produtos organicos que ja atua no setor, CeniOrganicos, esta inserida, e projetar,
com base nas informag¢6es adquiridas, quais as possibilidades de crescimento desta

empresa no atual cenario e nos préximos anos.

A empresa CeniOrganicos é uma distribuidora de produtos organicos situada
em Pinhais/PR que foi aberta em Fevereiro de 2013 com o objetivo de centralizar o

recebimento dos produtos e armazena-los até o momento de distribuicao.
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Atualmente a empresa trabalha principalmente com frutas, mas também oferece
hortalicas, legumes, grdoes, sucos prontos e lasanhas. Sua principal forma de
atuacdo é entregando os produtos organicos em feiras de rua especializadas em
produtos com viés saudavel principalmente produtos organicos, restaurantes,
armazéns e no mercado municipal. A empresa é composta de um sécio, que
também atua como motorista e principal funcionario da empresa, e dois outros
funcionarios que o ajudam no periodo da manha a selecionar as caixas de produtos,

carregar e descarregar o caminhao.

Apesar das margens serem bastante elevadas, a empresa carece de
estruturacdo e direcionamento para continuar crescendo. Para isto, definiu-se que
realizar um planejamento estratégico, considerando o atual cenario e mercado de
produtos organicos, e ap0s isto projetar cenarios para este mercado, seria uma

maneira adequada de direcionar a empresa.

Para identificar as caracteristicas dos consumidores foi feita uma pesquisa
através de questionario com pessoas da cidade de Curitiba. Com base nas
respostas deste questiondrio, diversas conversas com pessoas que atuam no setor
e em dados obtidos de variadas fontes na internet e livros, sera possivel projetar trés
diferentes cenérios para o mercado de produtos organicos na cidade de Curitiba e

regiao.

O entendimento do mercado mundial de orgéanicos foi identificado através de
pesquisas na internet, revistas e outras fontes de informacé&o. Com relagdo ao
mercado brasileiro e mais especificamente o de Curitiba, muita informacéo foi
auferida de contato direto com os stakeholders do mercado de organicos, tais como
produtores, distribuidores, feirantes de rua e do mercado municipal, consumidores

intermediarios e finais.

Esta projecdo de cendrios, juntamente com uma analise e prospec¢do do
mercado, iram nortear todas as futuras decisGes estratégicas da empresa
CeniOrganicos, tais como decisbes de investimentos em novos canais de
distribuicdo, novos produtos/servigos, definicAo de preco, e quaisquer outras

decisfes que se mostrarem necessarias a partir de do inicio de 2014.
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Com isso, entende-se que serd possivel planejar os proximos passos da
empresa de forma estruturada e direcionada, trazendo maior acesso da populagao
curitibana e regido aos produtos organicos ao mesmo tempo em que possibilita os
acionistas da empresa a ter maior volume de vendas e consequentemente maiores

margens.
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Produtos Orgéanicos

E dada a denominacédo de organico aos produtos que s&o produzidos sem a
utilizacdo de agrotéxicos. Além disso, a agro producdo organica oferece
perspectivas favoraveis de longo pvorazo, pois visa trabalhar a terra, os vegetais e
animais em harmonia com o ser humano, respeitando o meio ambiente e causando

o minimo de impactos ambientais.

Assim, a agricultura organica estd constituindo, cada vez mais, uma parte
importante do setor agricola, pois suas vantagens ambientais, econdmicas e sociais
tém atraido a atencdo de diferentes organismos governamentais e nao

governamentais.

Em consonéancia com Planeta Organico (2003), pode-se dizer que produto
organico nao € simplesmente alimento produzido sem a utilizacdo de agrotoxicos,
mas sim o resultado de mudanca na concepcdo do modo de produzir, em que
procura-se organizar o sistema de producdo agricola de modo a equilibrar a
utilizacdo do solo e demais recursos naturais (dgua, plantas, animais, insetos, etc.),
conservando-os a longo prazo e mantendo a harmonia desses elementos entre si e

com 0s seres humanos.

De forma mais abrangente, com base na Instrucdo Normativa No. 0007, de 17
de maio de 1999, sistema organico de producdo agropecuaria é aquele em que,
primeiro, sdo empregados recursos naturais e soOcio-econdmicos, respeitando a
integridade cultural e tendo por objetivo a auto-sustentacdo no tempo e no espaco, a
maximizacdo dos beneficios sociais; segundo minimizando a dependéncia com
relacdo ao uso de energias ndo renovaveis; terceiro, eliminando o emprego de
agrotoxico e outros insumos artificiais toxicos e transgénicos, ou radiacbes
ionizantes em qualquer fase do processo de producdo, armazenamento e de

consumo, e entre 0s mesmos, privilegiando a preservacdo do meio ambiente.



Ainda, segundo a fonte citada no paragrafo anterior, ao adotar o sistema de
producdo organico, tem-se; i) a oferta de produtos saudaveis e de elevado valor
nutricional, isentos de qualquer tipo de contaminantes que ponham em risco a saude
do consumidos, do a saude do consumidor, do agricultor e do meio ambiente; ii) a
preservagcdo e a ampliagdo da biodiversidade dos ecossistemas, natural ou
transformado, em que se insere o sistema produtivo; iii) a conservacdo das
condices fisicas, quimicas e biolégicas do solo, da agua e do ar; e iv) d) o fomento
da integracao efetiva entre agricultor e consumidor final de produtos organicos, e o

incentivo a regionalizacdo da producdo desses produtos organicos para oS

mercados locais.

Além disso, diversas pesquisas demonstraram que o desafio do cuidado com o
meio ambiente € uma das questdes centrais do século XXI (Krystallis e
Chryssohoidis, 2005), e os alimentos cultivados segundo os principios da agricultura
organica representam esta preocupacao, além de integrar interesses com a saude

do consumidor e a qualidade do alimento.

Mercado de Produtos Organicos

Segundo a IFOAM, é observada uma rapida expanséo do sistema organico,
sobretudo na Europa, EUA, Japdo, Australia e Ameérica do Sul. Desde 1990 o
mercado de alimentos organicos tem crescido rapidamente nos paises
desenvolvidos. Estimativas do International Trade Center (ITC), instituicdo ligada a
Organizacdo Mundial do Comeércio (OMC), mostram que o comércio mundial de
alimentos organicos (considerando 16 paises europeus, América do Norte e Japéo)
movimentou aproximadamente US$ 21 bilhdes em 2001, US$ 25 bilhdes em 2003, e
aproximadamente US$ 30 bilhdes em 2005. E ainda, segundo dados da ONU, nos
altimos anos a producdo mundial de agricultura organica cresceu a taxas de 5-10%

ao ano, puxada pela demanda crescente por este tipo de produto.

Mesmo considerando o rapido crescimento dos ultimos anos, 0 segmento de

alimentos organicos ainda pode ser considerado como um nicho de mercado pois
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representam um pequeno percentual das vendas totais de alimentos,

aproximadamente 4%, podendo chegar até 10% ou 20% dependendo do pais.

Atualmente no mundo, cerca de 23 milhGes de hectares sdo manejados
organicamente em aproximadamente 400.000 propriedades orgéanicas, o0 que
representa pouco menos de 1% do total das terras agricolas do mundo. Ou seja,
percebe-se ainda um grande espaco para crescimento e expansao deste nicho.
Durante a 92 edicdo do Férum Internacional de Agricultura Organica e Sustentavel,
realizada em junho de 2013 em S&o Paulo, foi divulgado que entre os anos 1999 e
2012 a é&rea destinada ao cultivo de alimentos organicos no Brasil cresceu 300%,
totalizando 3,7 milhdes de hectares. Mesmo assim, segundo dados do IBD, estima-
se que a producdo organica no Brasil corresponda de 1-2% da producao agricola

total, ou seja, ainda ha muito espaco para crescer.

Os Estados Unidos e os principais paises da Europa foram as regides onde se
registrou 0s maiores aumentos no consumo per capita de produtos organicos.
Entretanto, & na Oceania e Asia onde se encontram as maiores areas de cultivo de

produtos organicos.

O panorama da agricultura organica na Europa mostra a existéncia de cerca de
175 mil propriedades orgéanicas, ocupando uma area de 5,1 milhdes de hectares. A
Itélia é o primeiro pais da Unido Européia na producdo de alimentos orgéanicos tanto
em termos de area cultivada como em numero de produtores, com destaque para a
producdo de cereais, azeite de oliva, frutas e vinho orgénico. O pais € responsavel

por 53% do vinho orgéanico produzido na Unido Européia.

O Brasil ocupa o 2° lugar no ranking da producdo mundial de orgénicos e o
indice de crescimento € elevado: gira em torno de 50% ao ano, atualmente conta
com uma area plantada de 3,7 milhdes de hectares, e cerca de 45.000 produtores
trabalhando na atividade, em que cerca de 90% desses sendo pequenos
agricultores (Emater, 2002). Estimativas do Instituto Biodinamico (IBD), maior
certificador de orgéanicos no Pais, indicam que o mercado nacional movimenta US$
200 milhdes por ano (Escobar, 2002).. Frutas e Cana-de-acUcar tem grande

representatividade na producao, e sdo geralmente voltadas para a exportacao.
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Segundo Dalrot (2001), cerca de 70% da producgéo brasileira encontra-se nos
estados do Parand, S&o Paulo, Rio Grande do Sul , Minas Gerais e Espirito Santo. E
0s principais produtos brasileiros exportados sdo: café (Minas Gerais); cacau
(Bahia); soja, acucar mascavo e erva-mate (Parana); suco de laranja, 6leo de dendé

e frutas secas (S&o Paulo); castanha de caju (Nordeste) e guarana (Amazonia).

Goulart (2001) verifica que o mercado de produtos organicos se apresenta em
inicio de expansdo no pais, e que ha diversas oportunidades para a producao
desses, que vai desde “os consumidos in natura, como legumes e vegetais, aos
industrializados, como doces, agucar e café”. Para ter uma maior conservacgao desse
tipo de produto organico, alguns produtores optam por processar as frutas e os

vegetais produzindo sucos, produtos enlatados, geléias ou polpas.

Apesar da apresentar grandes taxas de crescimento no consumo, a producao
de organicos enfrenta alguns entraves inerentes a sua maneira de produzir, sendo o
principal deles a baixa escala de producdo, o que implica maiores custos e

consequentemente um preco maior para o consumidor final

Perfil dos Consumidores

Giannella (2001), em estudo sobre o perfil do consumidor de produtos
organicos para o caso brasileiro, verificou que esses sdo “socialmente” mais
interessados. Em relagdo ao motivo que os leva a compra, identificou-se que a

“saude” é fator principal, e apresenta em seguida a “preservagao do meio ambiente”.

Além disso, a produgdo organica ndo incorre em uma série de custos da
agricultura convencional que ndo séo contabilizados no caixa, mas sao cobrados da
sociedade de uma maneira ou de outra: contaminacdo ambiental e alimentar, perda
de produtividade do solo, desperdicio de agua, assoreamento de rios, perda da
biodiversidade, desigualdade social, fuga do homem do campo. Problemas que o
modelo organico promete evitar, por alguns reais a mais do consumidor (Escobar,
2002).
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Os alimentos produzidos no sistema organico séo, reconhecidamente, mais
nutritivos e saudaveis, porém a falta de informac¢éo ao consumidor, muitas vezes o
precario acesso ao mesmo — o que torna dificil sua comercializacdo — por parte dos
produtores e principalmente o preco mais elevado desse produto em relacdo ao
considerado convencional, sdo fatores que impedem que o mercado se expanda,
ainda mais num pais onde a renda da maior parte da populacdo é baixa, como o
caso brasileiro (Emater-PR, 2003).

Projecdo de Cenarios

O termo “cenario” tem muitos significados e varia desde scripts de cinema e
projecdes vagas a combinacdes estatisticas de incertezas (Schoemaker, 1993).
Dentro da visdo prospectiva, encontram-se definicdes que diferem basicamente na
forma e na amplitude, mas obedecem aos fundamentos basicos da prospectiva, de
que os futuros sdo multiplos e incertos. Godet (1987) define cenario como “o
conjunto formado pela descricdo, de forma coerente, de uma situacao futura e do
encaminhamento dos acontecimentos que permitem passar da situacao de origem a
situagao futura.” Godet (1997) complementa sua definicdo afirmando que um cenario
nao € a realidade futura, mas um meio de representa-la, com o objetivo de nortear a

acao presente a luz dos futuros possiveis e desejaveis.

Para Schwartz (1996), cenarios sao uma ferramenta para nos ajudar a adotar
uma visdao de longo prazo num mundo de grandes incertezas ordenando a
percepcdo sobre ambientes alternativos futuros, nos quais as decisfes pessoais
podem ser cumpridas. Ou mesmo, um conjunto de meétodos organizados para
sonharmos sobre o futuro de maneira eficiente. De forma resumida, o autor define
cenarios como “estoérias de futuro”, que podem nos ajudar a reconhecer e nos

adaptarmos aos aspectos de mudanca do ambiente presente.

Outro grande nome relacionado ao desenvolvimento de cenarios foi Kees Van
Der Heijden, que dizia que a compreensao e o0 reconhecimento da incerteza é a

chave para o desenvolvimento da “melhor estratégia”. E tais conhecimentos se
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fazem cada vez mais importantes dada a intensa concorréncia na maioria dos
segmentos em expansdo. Ndo € diferente no mercado de organicos, que com a
expansdo de producdo e consumo, inevitavelmente surgem novos concorrentes a
todo momento, seja no modelo de distribuicdo ou até mesmo novas marcas. Com
isto torna-se essencial uma elaboracdo de projecdo de cenarios para a empresa
CeniOrganicos de modo a identificar tais movimentos e qual a melhor maneira de

lidar com isso. “Uma reacéo lenta as mudancgas custa caro’(Heijden, 2004)

Os estudos que resultam em projecOes prospectivas e a construcdo de
cenarios constituem uma abordagem dutil utilizada pelas organizagbes para tentar
antever e projetar a realidade a médio-longo prazo, o que pode contribuir para um
melhor planejamento e decisdes mais eficientes, além de possibilitar um melhor
preparo para lidar situagbes adversas que podem ocorrer. Além disso, a prospectiva
conduz a organizacao a desenvolver atitudes pré e pro-ativas em relagédo ao futuro,
buscando a formulacdo do futuro desejado de maneira mais assertiva fazendo com

gue o risco das decisfes estejam sempre minimizados.

Prospectar o futuro ndo € algo inovador, esta estratégia remonta aos tempos
antigos. Foram muitos 0s momentos na histéria que senhores, governantes e tantos
outros buscaram este tipo de analise para tomar decisées. Na época dos farads, 0s
sacerdotes anunciavam antes do plantio o resultado da colheita para assim planejar
expansOes territoriais. Em periodos de guerra, os estrategistas analisavam o0s
fatores que poderiam impactar no resultado da batalha e com isso tracavam
possiveis cenarios, com acdes pré determinadas para cada caso. Mas apesar da
ideia ser antiga, foi somente em 1957 que o pedagogo e filosofo francés Gaston
Berger utilizou pela primeira vez a palavra prospectiva em sua obra “A Atitude
Prospectiva”. Décadas depois Berger propés o uso da palavra prospectiva para
mostrar a necessidade da atitude orientada para o futuro. Ou seja, prospectar um
cenario € a atividade de analisar e compreender os fatores que impactam um
determinado negocio de modo a projetar sua situacdo futura em determinadas

circunstancias.
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METODOLOGIA

Um dos pontos a que esta pesquisa visa responder € sobre os consumidores
de produtos organicos. Entender quais sdo suas caracteristicas, preferéncias e
habitos alimentares. Pois entender o tamanho do mercado de consumidores atual
juntamente com as o0s porques do que levaria uma pessoa a consumir este tipo de
produto ou ndo, € uma informacgéo preciosa quando da projecdo de cenarios para

este mercado.

Com o objetivo de entender o mercado de produtos organicos e identificar o
seu perfil de consumidores na cidade de Curitiba e regido, foi realizado uma
pesquisa survey. A pesquisa survey € uma excelente ferramenta para responder
guestdes de como um determinado grupo se comporta perante uma dada situacao
Ou 0 que este grupo pensa sobre um dado assunto. A survey pode ser descrita como
a obtencdo de dados ou informacdes caracteristicas, acdes ou opinides de
determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacéo-
alvo , por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente um questionario
(Pinsonneault & Kraemer, 1993). Alem disso, segundo Pinsonneault & Kraemer
(1993), quanto ao seu propdésito a survey pode ser classificada em explanatéria,
exploratéria e descritiva.

- explanatoria: através do teste de uma teoria, tenta estabelecer a existéncia de

relacdes causais;
- exploratoéria:busca descobrir novas caracteristicas da populagéo de interesse;

- descritiva: tem o objetivo de identificar atitudes/opinides manifestadas em um

determinada populagao.

Sendo assim, foi realizado um questionario com 18 perguntas, com o objetivo
de identificar a opinido de pessoas na cidade de Curitiba referente aos seus habitos

alimentares. Segue abaixo questionario.
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Questionario

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sexo?
()F ()™

Idade?
()até25 ( )entre26e35 ( )entre36e50 () mais do que 50

Estado Civil?
( ) solteiro ( ) casado () relacionamento estavel

Grau de escolaridade?
() fundamental completo  ( ) 2grau completo ( ) superior completo ( ) Especializagdo completa (p6s/mest/dout)

Atuagdo profissional?
( ) Empregado CLT ( ) Funciondrio pub( ) Auténomo ( ) Outros

Pertence a qual classe social?

()A ()B  ()c  ()D

Quantas pessoas residem em sua residéncia?
()1 ()2 ()3 ()4 () 50umais

Reside em qual cidade/bairro?

Quem faz as compras para sua casa ha maioria das vezes?
() Vocé mesmo (a)( ) Pais ( )Conjuge () Empregado (a) ( ) Outros

Com qual frequéncia vocé consome frutas e verduras?
( ) diariamente ( ) de duas a5vezes por semana ( ) umavez por semana ( ) menos de uma vez por semana

Onde esta compra costuma acontecer?
( )Feirasderua ( )Supermercados ( ) Mercados de bairro () Mercado Municipal

Com qual frequéncia vocé consome produtos organicos?
() com muita frequéncia ( ) devezem quando ( ) raramente () ndo consumo produtos organicos

Percebe diferenga de qualidade entre produtos organicos e convencionais?
() sim, orgénico é melhor  ( )sim, convencional é melhor () ndo percebo diferencga ( ) Outro.

Até quanto mais caro vocé estaria disposto a pagar por um produto organico?
() ndo pagaria mais caro () até 10% () até 20% () até 40% () Acima de 40%

Daria preferéncia para produtos orgénicos se fosse o mesmo prego?
()sim ( )ndo

Se adiferenca de prego entre os produtos fosse 15% a mais para o organico vocé daria preferéncia para estes produtos?
()sim ( )ndo

Tem preferéncia por alguma marca especifica de produtos organicos?
() Sim. -QualePorque?
() Ndo.

Dentre os produtos abaixo quais vocé optaria pelo organico com certeza
Organico Produto Tradiciona

Cereais (ex. arroz)

Hortaligas (folhas. ex. alface)

Legumes (ex. cenoura)

Frutas pequenas (ex. morango)

Frutas grandes (ex. melancia)

Sucos prontos

Farinaceos (farinha trigo, centeio)




XVl

As respostas destas perguntas foram devidamente analisadas e cruzadas de
maneira que viesse a compor material de embasamento para andlise de
identificacdo de algumas caracteristicas do publico alvo consumidor de produtos

organicos. As analises serédo contempladas detalhadamente no capitulo a seguir.

ANALISE DE RESULTADOS

As respostas de 79 pessoas, residentes na cidade de Curitiba, foram coletadas
nos meses de Setembro e Outubro do ano de 2013, sendo 44 mulheres e 35
homens. Este questionario teve como objetivo fornecer informacgdes sobre o hébito
de consumo de alimentos saudaveis. De modo que fosse possivel identificar
caracteristicas do perfil de pessoas que consomem frutas e verduras, onde
consomem, frequéncia de consumo, perfil sécioeconomico, entre outros, e fazer um
paralelo com o habito de pessoas que consomem e que poderiam vir a consumir
produtos organicos. Estes habitos auferidos da pesquisa foram tabulados e cruzados
com outras informac¢des de modo que fosse possivel tirar algumas conclusdes como

segue abaixo.

Questionario

Conforme gréfico abaixo, pode-se perceber que de fato o preco dos produtos
organicos ainda é um empecilho para muitas pessoas, dado que 25% dos
entrevistados ndo pagaria mais caro por este tipo de produto. Entretanto, uma
informacgao importante que podemos auferir € que 75% da amostra estaria disposta
a pagar alguma quantia percentual a mais nos produtos organicos em relacdo aos

produtos convencionais.



Quanto pagaria mais caro por PO?
1% 1%
B N3o pagaria mais caro
B Até 10% mais caro

m Até 20% mais caro

| Até 40% mais caro

M Acima de 40%

Xvilil

Desta parcela da amostra de pessoas que pagariam mais caro por POs,

percebe-se uma aceitagdo maior por parte das mulheres. Foram 59 pessoas que

responderam estar dispostas a pagar alguma quantia mais caro por POs, sendo que

destes, foram 37 mulheres e 22 homens.
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Inclusive, se analisar as respostas de homens e mulheres separadamente,
percebe-se que o percentual de mulheres que pagariam mais por POs é bem
superior ao percentual de homens, conforme se pode ver no gréafico abaixo, onde
84% das mulheres pagariam mais caro, contra 63% dos homens. Tal informacgéo
vem de acordo com a percepcao de que as mulheres tendem a se preocupar mais
com relacdo a habitos saudaveis do que os homens. Mas inclusive isto vem
mudando nos ultimos anos, com o homem preocupando-se mais com sua saude e
consequentemente aderindo a praticas que antes eram quase que exclusivas das

mulheres, como por exemplo alimentar-se de forma saudavel.
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E interessante analisar que destas 59 pessoas que pagariam mais caro por
POs, 41 delas consomem frutas e verduras regularmente, vide grafico abaixo,
corroborando com a afirmacdo de que o consumo de produtos organicos esta

diretamente vinculado as pessoas com habitos saudaveis.
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Com qual frequéncia vocé consome frutas e verduras?
I ‘ W Diariamente

M De trés a seis vezes por
semana

m Uma ou duas vezes por
semana

B Menos de uma vez por
semana

Outra informagédo que pdde ser compravada € quanto a qualidade percebida
com relacdo aos produtos organicos, onde 61% das pessoas responderam que 0

produto organico é melhor do que o convencional.

Percebe diferenca de qualidade entre os tipos de
produtos?

1%_ 1%

B N3o percebo diferenga
M Convencional é melhor
m Organico é melhor

M Aparéncia dos produtos

organicos é melhor

mN/A
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Entretanto, apesar de muitos perceberem a diferenca de qualidade dos
produtos organicos, S0 poucos 0S que consomem este tipo de produto com

frequéncia, tendo assim um grande espaco para crescimento deste mercado.

Com qual frequéncia vocé consome produtos organicos?
30 1%

Por fim, um dado que chamou bastante atencao € que dos 79 entrevistados, 75

M S6 consumo produtos
organicos

B Com muita frequéncia

De vez em quando

M Raramente

m N3o consumo produtos
organicos

consumiriam POs se este tivesse 0 mesmo pre¢co que os produtos convencionais.
Aqui pode estar uma grande oportunidade, pois caso 0s produtores organicos
consigam otimizar seus recursos, mantendo a qualidade e o perfil sustentavel, seja
através de processos ou incentivos governamentais, € possivel que o consumo de

POs cresca a taxas ainda maiores nos proximos anos.

Cenarios para a empresa CeniOrganicos

Considerando tudo que foi explanado até agora, pode-se perceber que o
mercado de produtos orgéanicos tende a continuar crescendo a taxas atrativas nos
proximos anos, e como qualquer outro segmento, ira chegar um momento que seu
crescimento dar-se-4 pelo crescimento da populagdo e ndo mais pela migracdo de
pessoas de um tipo de produto por outro.
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Além disso, a profissionalizacdo pela qual a empresa CeniOrganicos esti
passando ir4 colaborar para uma gestdo mais ativa, decisbes mais rapidas e

assertivas para guiar a empresa para um futuro préspero.

Dito isto, foi projetado trés cenarios para o mercado de produtos orgéanicos e a
situacdo da empresa CeniOrganicos em cada um destes cenarios, que serédo

detalhados abaixo.

Cenario possivel

Dado que o mercado de POs passou por um boom de crescimento nos ultimos
anos, dentro de um cenario possivel este mercado passard por um crescimento
menos acentuado nos préximos anos, algo em torno de 10% de crescimento ao ano
em faturamento nos proximos 5 anos, o que corresponde a um crescimento pouco
acima da inflagdo dos dUltimos anos no Brasil. Tal crescimento dar-se-a
principalmente pelo aumento de renda da populacdo, e ndo mais pela migracao
acentuada de consumo convencional para organicos, o qual o foi grande driver do

aumento nos ultimos 20 anos.

Um fator que deve colaborar para o aumento do consumo de POs dentro de 5
anos € a queda gradativa nos precos para o consumidor final, pois hoje este
mercado atua com margens elevadas, tornando o produto ndo atrativo para alguns
publicos. Mas gradativamente ja € possivel perceber uma queda nos precos,
aproximando o preco daquele que as pessoas que responderam a pesquisa
acreditam ser o aceitavel a se pagar por um produto orgéanico (algo em torno de 10-

20% acima do preco do produto convencional).

Estes fatores acima apresentados, juntamente com uma gestao profissional da
empresa, poderam apresentar resultados satisfatérios para todos os sécios,
aumentando as receitas numa base média de 15% ao ano, através de um maior
volume de vendas para os clientes existentes e com um aumento da base de

clientes na cidade de Curitiba.
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Cenario otimista

Mas nada impede que o mercado continue migrando de um consumo de
produtos convencionais para POs a taxas elevadas. Neste cenario otimista, o
consumo continuard sendo puxado simultaneamente por dois motivos, aumento da
renda e conscientizacdo das pessoas rumo a atitudes cada vez mais sustentaveis.
Estas duas variaveis podem puxar a producdo de POs e talvez vejamos no futuro
um movimento atipico, de pessoas saindo da zona urbana em dire¢cdo a zona rural,
motivados por incentivos governamentais destinados a producdo de organicos, de

modo a criar maior oferta de produtos para atender a crescente demanda.

Neste cenario a empresa CeniOrganicos podera crescer a taxas acima de 25%
ao ano, pois além de aumentar as vendas para os clinetes existentes, ira crescer
sua base de clientes na cidade de Curitiba e além disso, entrando em novos
mercados antes ndo explorados mas com grande potencial de aceitacdo, como
Joinville, Blumenau, S&o Bento do Sul e demais cidades com bom poder aquisitivo
de Santa Catarina.

Cenario pessimista

Em um cenario pessimista, pode ocorrer uma desaceleracdo do crescimento do
mercado orgéanico. Este enfraquecimento do mercado pode ocorrer devido a um
prolongamento dos efeitos da crise que o mundo vem passando desde 2009,
fazendo com que o desemprego aumente e a renda média da populacéo caia. Tais
efeitos poderiam impactar significativamente o resultado do mercado organico, visto
gue este € um nicho com alto valor agregado, se comparado com produtos
convencionais, e em periodos de crise as pessoas tendem a substituir tais produtos

por outros mais baratos.
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Outro aspecto que pode preocupar sdo os efeitos naturais e meteorologicos,
tais como chuvas em excesso ou escassez, pragas haturais e quaisquer outros
eventos que venham a devastar plantacdes, diminuindo a oferta no mercado e

dificultando o acesso aos produtos organicos.

Caso o0s so6cios da empresa ndo estejam preparados para enfrentar tais
adversidades, pode ocorrer uma perda de clientes por falta de capacidade de
antender suas demandas e assim a empresa enfrentar uma forte crise, podendo

fatalmente a pedir faléncia.
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CONCLUSAO

Dado os argumentos explanados nos capitulos acima, € evidente que o ramo
de Produtos Organicos compde um grande campo de atuacdo para ser explorado
comercialmente das mais diversas maneiras. O mercado de POs vem crescendo a
taxas significativas e tende a continuar a crescendo a taxas atrativas nos proximos

anos o que deixa este setor bem interessante para para uma atuacao profissional.

A partir dos dados obtidos com as pesquisas realizadas e com o questionario,
foi possivel entender com um pouco mais de detalhes o mercado de organicos, as
caracteristicas das pessoas que consomem e que nao consomem, de modo que
sera possivel trabalhar estas variaveis e maximizar o resultado da empresa

CeniOrganicos no futuro proximo.

Apesar de ser comprovadamente alimentos mais saudaveis que o0s
convencionais, o consumo de produtos organicos ainda € uma pratica incipiente na
sociedade brasileira, seja por causa dos altos precos praticados, dificuldade de
encontrar ou falta de interesse por este tipo de produto. Entretanto percebeu-se que
a partir do momento que uma pessoa comega a consumir frutas e verduras
organicas, ela passa a buscar outros produtos organicos, e dificilmente volta a
consumir produtos convencioanais caso o mesmo produto no tipo organico esteja

disponivel para compra.

As projecBes de cenarios para a empresa CeniOrganicos foram e serdo de
muita utilidade para apoiar as decisdes futuras da empresa, pois os envolvidos
estaréo cientes das variaveis que podem impactar este mercado que estao atuando,
no presente e futuro, de modo a estarem melhor preparados para enfrentar

guaisquer adversidades .
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