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RESUMO

O Planejamento Estratégico € um processo continuo e interativo que visa manter
uma organizagdo como um conjunto apropriadamente integrado a seu ambiente. A
analise do ambiente (Diagnostico Estratégico) € uma ferramenta importante para a
sobrevivéncia de qualquer empresa, pois 0 seu monitoramento pode identificar
riscos (atuais e futuros) e oportunidades a serem aproveitadas. Este estudo de caso
aplicado teve como objetivo geral a elaboracdo de um diagndstico estratégico em
uma Academia de Judd (Judbé Lemanczuk Junior), localizada em Curitiba - Parana,
para a posterior avaliagdo da sua situagado estratégica atual. Além disso, foram
propostos 0s seguintes objetivos especificos: (a) Identificar ameagas e
oportunidades da academia de judd; (b) Relacionar os pontos fortes e fracos da
academia de judé; (c) Analisar o ambiente operacional em que a academia de judd
esta inserida; (d) Realizar a avaliagdo interna da academia de judd; (e) Apresentar
uma visao geral de diagndstico estratégico da academia de judd, de forma a
caracterizar seu posicionamento e potencial competitivo. Na execucao do trabalho,
foram utilizadas as metodologias Modelo das Cinco Forgas de Porter (mapeamento
do ambiente operacional), Analise da Cadeia de Valor (diagnostico do ambiente
interno) e Analise SWOT (analise simultdnea das informacgbes obtidas do ambiente
externo e do diagndstico interno da academia). Os resultados encontrados para a
academia de judd apontam para a necessidade de investimentos na infraestrutura
local (ampliagdo da area de treinamentos e demais dependéncias internas e
externas). O aumento do quadro de professores da modalidade também é
necessario. Sugere-se a implantagdo de novas atividades relacionadas a
modalidade, bem como a realizacdo de parcerias com professores de outras
atividades substitutas.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Diagnostico Estratégico. Academia de
Judé.



ABSTRACT

Strategic Planning is a continuous and interactive process that aims to maintain an
organization as a whole properly integrated into its environment. The analysis of the
environment (Strategic Diagnostic) is an important tool for the survival of any
company because its monitoring can identify risks (current and future) and
opportunities to be enjoyed. This applied case study had as main objective the
development of a strategic diagnostic in a Judo Academy (Judo Lemanczuk Junior),
located in Curitiba - Parana, for further evaluation of their current strategic situation.
In addition, the following specific objectives were proposed: (a) Identify threats and
opportunities of the judo academy; (b) Relate the strengths and weaknesses of the
judo academy; (c) Analyze the operating environment in which the judo academy is
inserted; (d) Conduct the internal review of the judo academy, (e) Provide a strategic
diagnostic overview of the judo academy, in order to characterize its positioning and
competitive potential. In the execution of this study, the used methodologies were
Porter’s Five Forces Model (mapping of operational environment), Value Chain
Analysis (diagnosis of internal environment) and SWOT Analysis (simultaneous
analysis of information obtained from the external environment and the internal
diagnostics of the academy). The results found for the academy identified the need
for investments in local infrastructure (extension of the training area and other
internal and external dependencies). The increase of modality teachers’ team is also
necessary. It is suggested the implantation of new activities related to the modality,
as well establishing partnerships with teachers from other substitute activities.

Keywords: Strategic Planning. Strategic Diagnostic. Judo Academy.
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1 INTRODUGAO

A Administracado Estratégica (Planejamento Estratégico) é definida como um
processo continuo e interativo que visa manter uma organizagdo como um conjunto
apropriadamente integrado a seu ambiente (CERTO e PETER, 2005). Isto implica,
portanto, que os administradores sigam uma série de etapas, repetidas ciclicamente:
analise do ambiente, estabelecimento da diretriz operacional, formulagdo da
estratégia, implantagcéo da estratégia e controle estratégico.

Neste sentido, a etapa do Diagnéstico (também denominada por analise
estratégica) constitui uma das principais fases do processo de administracdo
estratégica, pois representa o conjunto de informacdes essenciais que irdo balizar a
construcdo de um plano de agao futuro seguro, capaz de identificar as prioridades
estratégicas para que a empresa se mantenha competitiva no seu mercado de
atuacdo. Nesse contexto, 0 ambiente organizacional estabelece o contexto histérico
e espacial que a organizagao atua, representando o conjunto de todos os fatores
(internos e externos) que podem influenciar o progresso obtido por meio da
realizacao dos objetivos (FERNANDES e BERTON, 2005). Assim, o adequado
monitoramento do ambiente pode identificar riscos (atuais e futuros) e oportunidades
para a empresa.

Sobre o setor especifico que se realizou o presente estudo, & preciso
considerar algumas peculiaridades. Neste ponto, é preciso considerar que a
exploracdo econdmica do Esporte € um setor em permanente evolucao, diferente de
décadas atras (exceto em relagdo as regras de algumas modalidades, que
permanecem invariaveis ha muito tempo). As organizacdes desportivas de todo tipo
veem-se obrigadas a satisfazer necessidades cada vez mais sofisticadas,
relacionadas a oferta de atividades distintas, organizacdo de competicbes e
espetaculos, construcido e manutencdo de complexos esportivos com instalagcbes
diferenciadas, etc. Assim sendo, cresce cada vez mais o interesse pela Gestédo e
Planejamento Esportivo, uma pratica gerencial que, quando bem desenvolvida, se
traduz em um crescimento de qualidade e de eficiéncia dos servicos oferecidos a
comunidade, em todos os niveis de atuacdo, seja em clubes esportivos e sociais,
academias de atividades fisicas, escolas de esportes, ou mesmo em empresas

promotoras de eventos esportivos. (ROCHE, 2002).
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A Gestao Esportiva pode ser definida como a aplicacdo dos principios de
gestado para organizagdes desportivas, caracterizando-se, portanto, como o processo
de trabalhar com pessoas e recursos materiais para realizar objetivos de
organizagdes esportivas, de maneira eficaz (BATEMAN e SNELL, 1998; ROCHA e
BASTOS, 2011).

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

O presente estudo optou por investigar a atividade esportiva do Judb,
especificamente, em relagdo ao desenvolvimento da organizacdo da atividade
empresarial ligada a esta modalidade. Assim, € preciso considerar que as
academias de judd localizadas no estado do Parana sdo administradas pelos seus
donos sem que estes possuam um conhecimento aprofundado das teorias
administrativas e gerenciais. Em geral, os proprietarios possuem excelente formagao
técnica na area do desporto (graduagédo em Educacgao Fisica e, no minimo 10 anos
de experiéncia na modalidade Judb6 - faixa preta).

Por conta disso, em termos administrativos, contabeis e financeiros, ha uma
caréncia muito grande de conhecimento por parte destes pequenos empresarios. A
gestdo do negodcio é feita de forma intuitiva, sem o dominio e o entendimento
completo dos procedimentos administrativos nos processos do dia-a-dia.

Como as técnicas existentes para a gestdo do negdécio ndo sao
adequadamente utilizadas, as academias acabam perdendo oportunidades de
crescimento. A falta de conhecimento do ambiente de negdcios que cerca a
modalidade se traduz na maior dificuldade em potencializar os pontos fortes
existentes, bem como a falta de conscientizacdo da existéncia de pontos fracos que
devem ser combatidos.

Diante da situacdo apresentada, este estudo monografico se propde a
abordar o tema Diagnostico Estratégico para realizar a analise do ambiente em que
a empresa que oferece a modalidade judd esta inserida. Portanto, o problema de
pesquisa para o presente trabalho é:

Qual é a situagao estratégica atual da Academia “Judd Lemanczuk

Junior”, localizada em Curitiba - Parana?
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1.2 OBJETIVOS

Os objetivos desta pesquisa estao divididos em geral e especificos, conforme

discriminados abaixo.

1.2.1 Objetivo Geral

O Objetivo geral do estudo é elaborar um diagndstico estratégico da
Academia “Jud6é Lemanczuk Junior”, localizada em Curitiba - Parana, para que seja

possivel a avaliacdo da sua situacio estratégica atual.

1.2.2 Objetivos Especificos

A partir do objetivo geral, foram elaborados os seguintes objetivos
especificos:

a) Analisar o ambiente operacional em que a Academia “Judd Lemanczuk
Junior” estd inserida (concorrentes, novos entrantes, produtos
substitutos, fornecedores, compradores);

b) Realizar a avaliagdo interna da Academia “Judé Lemanczuk Junior”
(andlise sistematica das operagdes que agregam valor);

c) ldentificar ameagas e oportunidades da Academia “Juddé Lemanczuk
Junior”;

d) Relacionar os pontos fortes e fracos da Academia “Judd Lemanczuk
Junior”;

e) Apresentar uma visao geral de diagndstico estratégico da Academia
“Juddé Lemanczuk Junior”, de forma a caracterizar seu posicionamento

e potencial competitivo.

1.3 JUSTIFICATIVA

No contexto atual de Auditoria Integral, &€ possivel afirmar que a auditoria é
exercida segundo dois focos: presente/passado (Auditoria Operacional) e
presente/futuro (Auditoria de Gestdo) (CORDEIRO, 2001). No que se refere a

Auditoria de Gestao, é importante salientar que o auditor deve procurar utilizar todas
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as ferramentas de trabalho possiveis, de modo a incluir o fator de analise futura dos
resultados, processos e decisdes de uma organizagdo. Os instrumentos contabeis e
financeiros, quando vistos isoladamente, nem sempre revelam uma situacao
problematica relevante a tempo.

Assim, o Planejamento Estratégico constitui-se de ferramenta importante para
a Auditoria Empresarial, uma vez que permite a identificacdo dos riscos,
oportunidades e pontos de melhoria no contexto de continuidade das organizacdes,
com a avaliagdo e a projecao dos impactos futuros no negoécio dos aspectos
essenciais da competitividade.

Portanto, o Diagnodstico Estratégico de Organizagdes - etapa inicial de um
planejamento estratégico empresarial - constitui-se em assunto relevante, que
possui aderéncia junto ao MBA em Auditoria Integral da Universidade Federal do
Parand (UFPR). Como estudo monografico, caracteriza-se pela viabilidade de
execucao dentro do tempo proposto para a elaboragao do estudo cientifico.

Neste sentido, o estudo de caso de um diagndstico estratégico realizado em
uma academia de judd (localizada na cidade de Curitiba - Parana) constitui-se em
importante contribuicdo aplicada, pois através deste ocorrera o fornecimento de
informacoes Uteis para a empresa e o0 setor em questao.

Através das informagdes e conclusbes alcangadas, o gestor da empresa
(proprietario e professor da modalidade) tera acesso a andlises esclarecedoras
sobre a realidade atual da empresa (seus aspectos ambientais internos e externos),
e podera contemplar a formulagdo de um planejamento estratégico futuro, focado na
neutralizacado e/ou aperfeicoamento das suas fraquezas, manutencao e/ou melhoria
das suas forgas, aproveitamento das oportunidades existentes e neutralizacdo das
possiveis ameacas.

E importante salientar também a necessidade de se realizar mais estudos
sobre a Administragcao Esportiva. A disseminagcdo do conhecimento em Gestdo do
Esporte se faz necessaria, em virtude da caréncia de publicagdes cientificas sobre o
tema. Santos Neto et al. (2010) realizaram um levantamento dos estudos relativos a
Gestao Esportiva publicados no XIII SEMEAD (Seminarios em Administracdo da
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Séao
Paulo - FEAUSP) entre os anos de 2005 e 2009. Nesse espago de tempo, foram
publicados 1.907 artigos no evento, porém apenas 09 artigos (0,47%) relacionavam

o Esporte a Teoria Administrativa. Os autores também realizaram um levantamento
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na base de dados Scielo, e somente 21 estudos com essa abordagem foram
publicados no periodo 1978-2010 em periddicos classificados no Qualis da area de
Administracao e Contabilidade.

Além disso, durante a revisao da literatura, também foi possivel constatar a
caréncia de publicagdes cientificas na area da Gestdo Esportiva, com relagdo as
lutas, artes marciais e modalidades esportivas de combate (L/AM/MEC). Correia
e Franchini (2010) analisaram a produgao académica no tema L/AM/MEC nas
principais revistas académicas de circulagdo nacional da area de Educagéao Fisica.
Dos 2.561 artigos publicados nesses periddicos, apenas 75 (2,93%) tratavam do
tema em questdo. Destes 75 estudos aplicados, apenas 01 (1,33%) tratava do
assunto Administragdo Esportiva (BASTOS, 2004), salientando a caréncia de
publicagcdes nessa area.

Brauer et al. (2012), em trabalho similar, analisaram a presencga de trabalhos
cientificos relacionados as L/AM/MEC nos principais periédicos com classificagao
Qualis A1 e A2 que tenham relacao direta com a Educacdo Fisica. Dos 38.501
artigos publicados, apenas 293 se relacionavam ao assunto em questdo. Destes 293
estudos, ndo foi encontrado nenhum trabalho relacionado a Administragcao Esportiva,
deixando um grande campo de pesquisa em aberto.

Com relagdo a modalidade Judd, existe uma necessidade de se disseminar o
conhecimento académico junto aos profissionais da area. Silva, Tavarez Junior e
Drigo (2008) realizaram pesquisas aplicadas, procurando identificar se o
conhecimento produzido na area académica esta sendo utilizado pelos professores
da modalidade. Entre as conclusbes apontadas, estdo a necessidade de
capacitagao do técnico de judd e a interagdo com outros profissionais que atuem em
conjunto na area desportiva (médicos, psicologos, fisioterapeutas, fisiologistas,
pedagogos e especialistas em gestdo do marketing esportivo). Os pesquisadores
salientam a importancia do aumento das pesquisas em judd no campo académico
brasileiro.

Portanto, este estudo proporcionara também a possibilidade de disseminacao
do assunto Gestdo Esportiva, junto a comunidade judoistica do Parana. Existe a
expectativa de contribuicdo similar junto a outras academias no futuro, bem como a
execugao de um trabalho direcionado junto a Federagcdo Paranaense de Judd
(FPRJ). O conhecimento cientifico proporcionado por este trabalho também podera

ser util como ponto de partida para outras modalidades esportivas de combate.
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1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O estudo monografico foi dividido em cinco capitulos. O primeiro apresenta a
introdu¢do do assunto abordado, com destaque para a contextualizagcdo do tema, o
problema de pesquisa, os objetivos (geral e especificos), a justificativa para a
realizagdo do estudo e a organizacao do trabalho.

O segundo capitulo apresenta a revisdo bibliografica, com a abordagem dos
aspectos referentes a Gestdo Esportiva (conceituagdo e importancia), o
levantamento da situagao estratégica em uma empresa (com énfase no diagndéstico
estratégico) e a modalidade Judé (historico geral e fundamentos filosoficos).

O terceiro capitulo evidencia a metodologia da pesquisa, com énfase da
classificacdo da pesquisa realizada, a populacdo e a amostra, o instrumento de
pesquisa, os procedimentos de coleta de dados e a forma de analise dos dados
obtidos.

O quarto capitulo apresenta a descricdo e analise dos resultados alcancados.
Na primeira se¢ao € evidenciada a caracterizagdo da empresa objeto de estudo.
Posteriormente, & exposta a situagado estratégica atual desta empresa, salientando-
se a importancia de acbes corretivas a serem implantadas, necessarias para a
melhoria da gestdo empresarial.

O quinto capitulo expde as conclusdes do estudo realizado, bem como as

recomendacdes para futuras pesquisas sobre o tema investigado.



21

2 REFERENCIAL TEORICO

Para fundamentar a pesquisa sobre o assunto € necessaria a compreensao
de alguns conceitos, que sdo abordados durante o desenvolvimento deste capitulo,

e descritos no embasamento tedrico a seguir.

2.1 A GESTAO ESPORTIVA

Nesta secao sdo apresentados os aspectos conceituais da Gestao Esportiva
e a importancia da utilizacdo de ideias e modelos de planejamento no processo de

Gestao do Esporte.

2.1.1 Conceituacao de Gestao Esportiva

A area da Gestdo Esportiva envolve a aplicacdo dos conceitos e teorias
gerais da Administracao ao Esporte e aos diferentes papéis que ele desempenha na
sociedade contemporanea. Pela abrangéncia que o esporte tem no contexto social
dos dias de hoje, estdo também envolvidos, de maneira geral, além dos conceitos e
teorias da Administracdo, conhecimentos relativos a Economia, Marketing,
Legislagéo e Politica (BASTOS, 2004).

A Gestao Esportiva pode ser definida como a aplicagdo dos principios de
gestado para organizagdes desportivas, caracterizando-se, portanto, como o processo
de trabalhar com pessoas e recursos materiais para realizar objetivos de
organizagdes esportivas, de maneira eficaz (BATEMAN e SNELL, 1998; ROCHA e
BASTOS, 2011). Deste modo, as organizagdes esportivas, publicas ou privadas,
com ou sem fins lucrativos, de pratica ou administragcao esportiva, se configuram
como campos de atuacgao para o gestor do esporte.

Em seus estudos, Chelladurai (2009), citado por Rocha e Bastos (2011, p. 94)
propbs a separagéo das (a) organizagdes esportivas de (b) outras organizagdes que
usam o produto de organizacdes esportivas para promover seus proprios produtos.

Para o pesquisador, clubes, academias, equipes esportivas profissionais,
escolas de esporte, entidades de administracdo do esporte (federagdes,

confederagdes, ligas), dentre outras, sdo organizagoes esportivas. Estas oferecem
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servicos esportivos para participantes e/ou para espectadores. Como exemplos,
academias disponibilizam atividades para pessoas interessadas em fazer exercicios
fisicos (esporte para participantes) e clubes profissionais de futebol oferecem
servicos a pessoas interessadas em assistir jogos de futebol (esporte para
espectadores).

As atividades de organizagdées que usam o esporte para promover seus
produtos, por sua vez, sdo atividades satélites a area de gestdo do esporte, ndo
devendo ser ignoradas por gestores esportivos, pois possuem grande importancia
econdmica. Alguns exemplos podem ser citados, como as empresas que fabricam
material esportivo, as midias televisivas que transmitem jogos ou as consultorias
esportivas que assessoram atletas.

Para Brunoro (1997), os campos de atuacdo da gestdo esportiva estédo
relacionados com as organizagbes nas quais o profissional pode atuar:
administracdo esportiva (instituicbes privadas, publicas, universidades e escolas,
confederagdes, federagbes e ligas de modalidades, SESC, SENAC, SESI, é&rea
comunitaria em geral), administracdo de clubes, elaboracdo e supervisdo de
projetos, chefia de delegagdes em eventos esportivos, montagem e supervisao de
equipes.

Rezende (2000) apresenta, partindo do principio da organizagdo como
unidade social, duas grandes areas para o gestor do esporte: (a) organizagdes que
existem em funcdo da atividade fisica, esportiva e de lazer (centros de treinamento
esportivo, escolinhas de modalidades, academias, clubes e associacdes
exclusivamente esportivas, assessorias e consultorias voltadas ao esporte,
confederagdes, federagbes e ligas, comités, instituicbes, fundacbes) e (b)
organizagdes que possuem setores especificos voltados para as atividades fisicas,
desportivas e de lazer (governo federal, governos estaduais, prefeituras, academias,
hotéis, entidades representativas, clubes sociais, shoppings, etc.).

Considerando as diferentes organizagdes esportivas existentes, os programas
envolvendo o estudo da gestdo do esporte devem contemplar pelo menos sete
conteudos principais: gestédo e lideranga no esporte, marketing esportivo, aspectos
legais do esporte, ética na gestdo do esporte, financas do esporte, comunicagao no
esporte e aspectos socioculturais do esporte (ROCHA e BASTOS, 2011).

Pires e Lopes (2001) propdem um conjunto de seis ideias, como modelo de

enquadramento institucional da gestdo esportiva: o estado de crise no
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desenvolvimento do desporto moderno, a complexificagao das praticas desportivas,
o surgimento de diferentes organizagdes relacionadas a gestdo do esporte, a
existéncia de investigagdo cientifica na é&rea, as diferentes oportunidades
profissionais que estdo surgindo, e a necessidade de formagao de nivel superior no
ambito da gestado esportiva.

Miller, Stoldt e Comfort (2002), por sua vez, propdéem as dez areas de
conhecimento, necessarias para a capacitagcdo do profissional em administracao
esportiva: administragado e lideranca, orcamento e finangas, economia, aspectos
legais, eética na administracdo, dimensdo sociocultural, governo, marketing,

comunicagao e experiéncia em campo na administracdo do esporte.

2.1.2 Importancia do Processo de Gestao no Esporte

O esporte € uma atividade importante para a sociedade sob muitos pontos de
vista (sociolégico, econdmico, politico e juridico). O desenvolvimento da gestéo
esportiva é importante para auxiliar a resolugao de problemas, sendo necessaria a
aplicagdo de ideias e modelos de gestdo e planejamento, para o melhor
funcionamento das diferentes organizacdes esportivas (ROCHE, 2002).

Azevédo (2009) reafirma a necessidade de que o primeiro passo para que o
esporte seja tratado como um negécio é a atribuigdo de valor a gestao qualificada e
competente do esporte, visando sempre a garantia de sobrevivéncia da organizacgao,
sendo importante que o comportamento administrativo esteja fundamentado na
utilizagao de técnicas modernas, acompanhado de atitudes que possam reduzir os
riscos e aumentar as possibilidades de sucesso do empreendimento.

Mesmo em tempos de crise mundial, a atividade econdémica gerada pelo
esporte continua muito significativa. No periodo que envolve o acontecimento dos
grandes eventos esportivos, constata-se a movimentagdo volumosa de capital
monetario. Ha a necessidade de um planejamento estratégico que inclua todas as
situagcdes envolvidas para a realizacdo de um evento esportivo de grande porte
(gastos com transporte, alimentagéo, hospedagem, transmisséo de jogos e imagens
de eventos desportivos, premiacdo dos vencedores e pagamentos de estruturas,
equipamentos e recursos humanos em geral) (AZEVEDO, 2009).

O Brasil apresenta, enquanto nagdo, relevante diversidade cultural e

desigualdade social. Com relagdo aos eventos esportivos mundiais, 0 nosso pais
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esta diante de importantes desafios proximos: a realizacido da Copa do Mundo de
Futebol de 2014 (alocada em varias cidades) e também a organizagdo dos Jogos
Olimpicos de Verao (XXXI Olimpiada da era moderna), que serao realizados no Rio
de Janeiro, em 2016. Além das profundas reformas estruturais necessarias
(infraestrutura, transporte, seguranca, acomodagdes, legado social), ha a
necessidade de varias agbes relacionadas a gestdo desportiva (planejamento da
organizagao das competicbes para cada modalidade). Ambos os eventos
necessitarao de bons gestores e serdo 6timos cenarios para investigagdes na area
da gestdo esportiva. Outros paises, como a Australia e a Espanha viveram
momentos similares com a organizagcao dos Jogos Olimpicos em 2000 e 1992,
respectivamente (ROCHA e BASTOS, 2011; ROCHE, 2002).

Sob o ponto de vista competitivo, algumas modalidades tém mostrado que os
setores esportivos, se bem gerenciados, podem ser grandes alavancadores de
riquezas, desde que sejam administrados profissionalmente. Entre os exemplos mais
recentes, € possivel citar o fenbmeno mundial das lutas Ultimate Fighting
Championship (UFC). Neste evento de artes marciais mistas (MMA), o sucesso de
midia é significativo, movimentando expressivas somas, oriundas dos negécios que
ocorrem nas cadeias produtivas mobilizadas em cada evento (TESTA, 2009).

Porém, em se falando de negdcio esportivo, nada supera o futebol. De acordo
com o relatério final do Plano de Modernizagdo do Futebol Brasileiro (2000),
elaborado pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV), o futebol mundial movimenta, em
média, cerca de 250 bilhdes de dodlares anuais. No Brasil, dados deste mesmo
relatério mostram que o futebol possui grande capacidade geradora de empregos,
tendo efeito multiplicador maior que muitos setores tradicionais da economia, e
tendo a hegemonia junto aos patrocinadores e a midia esportiva. Mesmo assim, por
problemas de gestdo existentes, o pais esta longe de aproveitar todo o potencial
existente, pois o futebol nacional representa menos de 1% do valor mundial
movimentado anualmente (LEONCINI e SILVA, 2005).

Outras modalidades apresentaram resultados positivos nos ultimos anos.
Entre os esportes olimpicos, merece atengdo destacada o voleibol (segunda
modalidade mais praticada no pais e a primeira na preferéncia do publico feminino).
A adocdo de um modelo empresarial por parte da Confederagao Brasileira de
Voleibol (CBV) a partir de 1997, fundamentando sua estrutura em unidades de

negocios, fez com que este esporte obtivesse cada vez mais espago dentro do
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cenario esportivo profissional, caracterizando-se como um exemplo de organizagao
e de administracdo bem planejada e bem conduzida para outras modalidades
olimpicas (MARONI, BENDES e BASTOS, 2010).

E importante salientar que o esporte de competicdo gerou novas formas de
consumo esportivo: o esporte de lazer, o esporte escolar e o esporte para a saude.
Pessoas nao atletas passaram a praticar atividades fisicas em academias e clubes,
influenciadas pela ideia da obteng¢ao da saude fisica e mental. Sob o ponto de vista
econdmico, ocorreu um aumento do consumo de bens esportivos, com a aquisicao
de produtos que vinculassem os ndo atletas ao mundo esportivo, tais como camisas,
ténis, bonés, vestimentas préprias a determinadas modalidades, mochilas,
crondmetros de alta precisdo, etc. (AZEVEDO, 2009).

Portanto, se para atividades esportivas como o futebol, o voleibol, o
basquetebol e outras modalidades (coletivas ou individuais) salienta-se a
necessidade de competéncia na gestdo do negdcio, o mesmo enfoque pode ser
aplicado na gestao de empresas que oferecem atividades aos seus clientes, sejam
eles atletas ou ndo atletas. O ambiente esportivo exige competéncia e qualificacéo
para que as chances de se alcangar 0 sucesso sejam maiores, COmo ocorre em
qualquer tipo de negdcio pertencente a outro segmento econémico.

Guardadas as devidas proporgdes e finalidades, as mesmas técnicas
administrativas necessarias para grandes clubes em nivel internacional podem ser
utilizadas em academias de atividades fisicas, escolas de esportes, clubes
esportivos e sociais, lojas de esportes, profissionais que realizam orientacdo de
atividades fisicas individualmente aos seus alunos (personal trainers) e empresas
promotoras de eventos esportivos.

Para isso, € necessario que o profissional do esporte esteja continuamente se
qualificando. A aquisicdo de conhecimento passa por uma adequada fundamentagao
tedrica (estabelecimento de disciplinas especificas - graduagado e pdés-graduacao),
especialmente a que seja constituida com programas de ensino e pesquisa voltados
a realidade e as perspectivas da area no pais. Neste sentido, sob o ponto de vista
académico, tanto organizagbes esportivas como organizagdes né&o esportivas
merecem a atencéo de pesquisadores da area (ROCHE, 2002; BASTOS, 2004).

Bastos (2004) sugere, em seu artigo, que a pesquisa na area, de acordo com
as tendéncias internacionais, siga quatro grandes vertentes tematicas: (a)

Administracao de Clubes e Associagbes Esportivas, (b) A Formagao do Profissional
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de Administragao Esportiva, (c) Economia e Marketing Esportivo e (d) Administragéo,

Politicas Publicas de Esporte e Terceiro Setor.

2.2 O PROCESSO DA ESTRATEGIA EM UMA EMPRESA

Nesta secdo sao apresentados os aspectos e definicbes pertinentes do
processo de Planejamento Estratégico e da etapa do Diagndstico Estratégico, bem
como das metodologias utilizadas para o diagnostico ambiental em uma

organizagao.

2.2.1 Planejamento Estratégico

O estudo das estratégias empresariais foi embasado historicamente com base
em conceitos militares, a respeito de como vencer os inimigos, através da avaliagéao
das forgcas do oponente, da utilizagcdo dos fatores psicologicos da batalha e do
carater situacional das estratégias. Com a insergdo desses principios aos métodos
de gestao, foi possivel definir a Estratégia Empresarial como o conjunto dos grandes
propositos, objetivos, metas, politicas e planos utilizados para viabilizar uma situagao
futura desejada (mapeamento das diregdes em uma organizagao), levando em conta
as alternativas oferecidas pelo ambiente e os recursos disponiveis (FERNANDES e
BERTON, 2005).

A Administracdo Estratégica pode ser definida como um processo continuo
(que se inicia fora da organizacado e desdobra-se dentro dela) e interativo (comeca
na primeira etapa, segue até a ultima e, entao, volta para a primeira) que visa manter
uma organizacdo como um conjunto apropriadamente integrado a seu ambiente. Isto
implica, portanto, que os administradores sigam uma série de etapas, repetidas
ciclicamente: analise do ambiente, estabelecimento da diretriz operacional,
formulacao da estratégia, implantacdo da estratégia e controle estratégico (CERTO e
PETER, 2005).

Padoveze (2009) afirma que o Planejamento Estratégico € um processo
preparatorio para a organizagao (renovagao, crescimento e transformagao), de modo
a aumentar suas chances de sucesso em um mundo de negdécios que muda
constantemente. O pesquisador salienta ainda que a estratégia da empresa deve

englobar todos os seus objetivos (funcionais e divisionais), em um processo
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integrado e interativo. Neste sentido, a Administracdo Estratégica refere-se a
maneira através da qual a organizagdo pretende implantar uma determinada
estratégia, para alcancgar os objetivos propostos.

Fernandes e Berton (2005) e Maximiniano (2000), em seus trabalhos,
salientam a existéncia de diferengas sutis entre “Administracdo Estratégica” e
“Planejamento Estratégico”. Segundo os pesquisadores, varios autores entendem a
Administracdo Estratégica como um processo mais amplo, que abrange o
planejamento, a execugdo e o controle. O Planejamento Estratégico, nessa
concepgao, envolve unicamente a primeira etapa (planejar, com base na analise do

ambiente e nos sistemas internos da organizagao).

FIGURA 01 - ADMINISTRACAO ESTRATEGICA (VISAO GLOBAL)
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FONTE: FERNANDES e BERTON (2005, p. 03)

Portanto, de acordo com a figura 01, o planejamento contempla as duas
primeiras etapas (analise e formulagdo). Deve-se salientar, porém, que a etapa da
implantacédo n&o pode ser indiferente ao processo de planejar, pois quando se
formula um plano, deve-se pensar também em como este sera implantado, e quais
as alternativas de monitoramento. Da mesma forma, é preciso considerar que a
progressao entre as trés etapas do processo estratégico ndo sédo estanques, sendo

possivel pensar em realiza-las de forma simultinea e/ou voltar para etapas
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anteriores durante o processo de desenvolvimento do planejamento e da
implantacdo (FERNANDES; BERTON, 2005).

De acordo com Roche (2002), o Planejamento Estratégico possui as

seguintes caracteristicas:

a)

Formalidade (conttm um método em sua realizagdo, aprovacao e
acompanhamento, e o seu resultado € um produto concreto);
Globalidade (afeta o conjunto da organizagdo, determinando seus
objetivos e estratégias comuns);

Realismo (usa a realidade como ponto de referéncia);

Flexibilidade (possui capacidade de adaptacdo as mudangas do
ambiente e as situacdes desfavoraveis);

Continuidade (& um processo continuo no tempo);

Aceitagdo do plano pelo conjunto da organizagdo (conhecimento e

aceitacao por parte dos funcionarios da entidade).

O Planejamento Estratégico em uma empresa de negocios permite a

obtengdo de diversos beneficios: a tendéncia de aumento dos niveis de lucro, o

efetivo comprometimento de todos os membros da organizagao (desde a geréncia

até os funcionarios da parte operacional) com a realizagdo das metas

organizacionais de longo prazo e a adaptagdo aos movimentos do mercado ou as

acbes dos concorrentes (CERTO e PETER, 2005). Outras vantagens adicionais

frequentes podem ser citadas em uma entidade, quando utilizam a estratégia
(FERNANDES e BERTON, 2005):

A possibilidade de maior controle sobre o seu destino;

Enxergar as oportunidades existentes e futuras;

Transformar ameacas atuais em oportunidades relevantes;

Definir novos caminhos para a empresa;

Desenvolver processos educacionais, através do incentivo a interacéo
entre seus funcionarios;

Mobilizar recursos para um objetivo comum;

Promover mudancgas necessarias;

Vender ideias realizaveis.
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2.2.2 Diagnéstico Estratégico

A andlise do ambiente e dos fatores internos - Diagndstico Estratégico -
constitui uma das principais etapas do processo de Administragao Estratégica, pois o
seu monitoramento pode identificar riscos (atuais e futuros) e oportunidades para a
empresa, auxiliando a garantir o sucesso na implantagédo de uma estratégia.

Nesse contexto, o ambiente organizacional estabelece o contexto historico e
espacial que a organizagao atua, sendo o conjunto de todos os fatores (internos e
externos) que podem influenciar o progresso obtido por meio da realizagdo dos
objetivos (FERNANDES e BERTON, 2005).

Para Maximiano (2000), o diagndstico da situacdo estratégica de uma
organizacgao é o ponto de partida para elaboracédo do seu plano estratégico, devendo
focar cinco elementos (objetivos e metas, clientes e mercado, produtos e servigos,
vantagens competitivas e desempenho).

Segundo Roche (2002), a avaliagdo do ambiente tem como obijetivos: (a)
oferecer uma andlise integral das forgas, pressdes e situagdes que atuam e
condicionam o ambiente no qual se desenvolve uma organizagéo, (b) refletir sobre o
futuro, com relacao aos fatores externos e internos que influenciam e condicionam a
existéncia da organizagao e (c) identificar os problemas, limitagdes, possibilidades,
e, consequentemente, as medidas, objetivos, estratégias e programas a serem
adotados no futuro.

O ambiente de uma organizagcdo (apresentado na figura 02) geralmente é
dividido em trés niveis (CERTO e PETER, 2005; FERNANDES e BERTON, 2005):

1) Geral (macroambiente).

E um nivel de ambiente externo a organizacdo, formado por componentes
(econdbmico, social, politico, legal e tecnoldgico) sobre os quais a organizagdo nao
tem nenhum controle.

O macroambiente geralmente é considerado como uma situagdo imposta,

pois dificilmente sera modificavel pela maioria das empresas.

2) Operacional (setorial).
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E um nivel de ambiente externo & organizacdo (porém mais préximo a esta),
composto por fatores (clientes, fornecedores, mao-de-obra, concorrentes e questdes
internacionais) que possuem implicagdes especificas e imediatas na empresa.

E mais facilmente influenciavel pela entidade, pois o foco do ambiente
operacional é o mercado onde a empresa esta inserida.

Diversas metodologias podem ser estudadas para o mapeamento do
ambiente operacional de uma organizacao: (a) Modelo das Cinco Forcas de Porter
(andlise estrutural da industria), (b) Analise do ciclo de vida do setor, (c) Analise do
tamanho e crescimento do mercado, (d) Analise da atratividade do setor e (e)

Analise estratégica da concorréncia.

3) Interno (a propria organizagao).

E o nivel de ambiente préprio da organizacdo (aspectos organizacionais,
financeiros, de marketing, relacionados a producéao, de pessoal), tendo implicagdes
imediatas e especificas em sua administragdo. Sao mais facilmente perceptiveis e
controlaveis.

Nesse tipo de ambiente, a analise possui 0 objetivo de evidenciar as
qualidades e deficiéncias da empresa, diante da posi¢ao atual dos seus produtos e
servicos frente ao seu mercado de atuacao.

O diagnéstico do ambiente interno pode ser feita através das seguintes
abordagens: (a) ldentificacdo das competéncias da organizacdo, (b) Analise da
Cadeia de Valor, (c) Analise das estratégias genéricas e (d) Analise das areas

funcionais da empresa.
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FONTE: CERTO e PETER (2005, p. 26)

Antes de partir para a formulagcao das estratégias empresariais, € necessaria

uma analise simultanea das informagdes obtidas tanto do ambiente externo quanto

do diagnostico da organizacdo. Algumas técnicas analiticas podem ser citadas
(FERNANDES e BERTON, 2005):

Matriz produto-mercado (avalia os produtos e/ou servigos oferecidos/a
oferecer com relagdo aos mercados atuais e futuros);

Matriz BCG (avalia os produtos/servigos oferecidos com relagdo ao
ciclo de vida e a geragao/uso de caixa);

Matriz GE (aborda um negdcio segundo a sua forga competitiva e a
atratividade no mercado, enfatizando o posicionamento da empresa);
Matriz parentesco (aperfeicoamento da Matriz GE, pois estuda também

a analise de competéncias da empresa);
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- Tipologia de estratégias de Wright e colaboradores (detalha as
estratégias genéricas de Porter, enfatizando os elementos ambientais
do mercado);

- Andlise SWOT (resume os principais impactos do ambiente e as
caracteristicas da organizagao, gerando insumos para a efetuacao das

estratégias da empresa).

2.2.3 As Cinco Forcas de Porter

O Modelo das Cinco Forcas de Porter (ou “Analise Estrutural da Industria”) é
uma metodologia de diagndstico do ambiente operacional e avaliacdo da
rentabilidade estrutural de um setor, na qual o desempenho de uma empresa esta
ligado a dois fatores: (a) o desempenho estrutural do setor correspondente e (b) o
posicionamento da empresa nesse setor (FERNANDES e BERTON, 2005; CERTO e
PETER, 2005).

Segundo Porter (1986), a analise amplia o conceito de concorréncia, que
deve ser vista considerando-se cinco forgas competitivas, as quais determinam o
nivel de rentabilidade da empresa, possuindo intensidade variavel, dependendo do

ramo de atuagao da organizagao:
1) Ameaca de novos concorrentes (entrantes potenciais).

Novas empresas que entram em determinado setor econdmico ganham
capacidade e desejo de obter participacdo no mercado e nos lucros. Sua entrada
efetiva depende, porém, de algumas barreiras (identidade de marca, capital
financeiro para os investimentos necessarios, diferenciacdo entre produtos/servicos
oferecidos, retaliagcdo esperada dos concorrentes existentes, etc.). Caso
determinado mercado seja atrativo e n&o existam barreiras significativas, corre-se o
risco da entrada de novos competidores a qualquer momento.

Deve-se enfatizar que as empresas ja estabelecidas podem se beneficiar da
experiéncia acumulada na producao e comercializagao dos produtos oferecidos, com
consequente obtencdo de custo unitario inferior as empresas inexperientes. De
maneira geral, quanto maior forem as barreiras de entrada, menor a possibilidade de

entrada de outras empresas no segmento de atuagao.
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2) Rivalidade em relag&o aos concorrentes existentes.

As empresas existentes em um mesmo segmento de atuagdo tentam atrair
clientes, tirando-os umas das outras. Este tipo convencional de concorréncia se
manifesta geralmente na forma de concorréncia acentuada de precgos, batalhas de
publicidade, frequente introducao de produtos inovadores e melhores servigos aos
consumidores. Salienta-se que, nesta situagdo, as empresas sao mutuamente

dependentes (as agbes de uma sempre exercem impacto sobre as demais).

3) Ameaca de produtos e servigos substitutos.

Todas as empresas de um determinado setor estdo continuamente
competindo com empresas que fornecem produtos substitutos, o que ira provocar a
limitagdo do retorno potencial do segmento, devido a imposicado de um teto de
precos. Assim, quanto mais atraente for a alternativa de prego-desempenho
oferecida pelos produtos substitutos, menor sera a cobertura dos lucros para o setor.
Com relacdo aos produtos substitutos que desempenhem funcbes equivalente ou

superior, maior sera a pressao a ser exercida no mercado.

4) Poder de compra dos clientes.

Os compradores competem com a empresa porque forcam uma baixa dos
precos, barganham por melhor qualidade ou mais servicos a serem fornecidos e
jogam os concorrentes uns contra os outros, provocando a diminuicdo da

lucratividade do setor.

5) Poder de negociagao dos fornecedores.

Os fornecedores representam um risco competitivo em qualquer segmento
porque podem aumentar o preco dos insumos ou reduzir a sua qualidade. Além
disso, os fornecedores podem reduzir a lucratividade de um setor caso as empresas
nao suportem os aumentos de precos impostos e a diminuicdo dos prazos para o

pagamento das compras.
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FIGURA 03 - AS CINCO FORCAS DE PORTER
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FONTE: PORTER (1986, p. 23)

De acordo com esse modelo (figura 03), quanto maior a forga competitiva,
menor sera a rentabilidade estrutural do setor e, consequentemente, da empresa.
Em uma situagdo extrema, um segmento com forte concorréncia, fornecedores e
compradores poderosos que impdéem suas condicdbes, com muitos produtos
substitutos e no qual ocorre a facilidade de entrada de novas empresas
concorrentes, dificilmente sera rentavel no longo prazo (FERNANDES e BERTON,
2005).

2.2.4 A Cadeia de Valor

A analise da Cadeia de Valor € um processo de diagnéstico do ambiente
interno da organizagao utilizado para separar as diferentes etapas que compdem a
formacgdo de um produto ou servigo. Implica, portanto, na realizagcdo de um exame
sistematico de todas as atividades (primarias e de suporte) envolvidas nessa
producao, de modo a separar as etapas que agregam ou nao valor (FERNANDES e
BERTON, 2005).

E possivel inferir que esta avaliacdo corresponde a um modelo analitico dos

processos basicos de obtengao de valor agregado em um empreendimento, servindo
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como referéncia para avaliar a obtengdo das vantagens competitivas existentes em

relagdo as empresas concorrentes.

O Modelo de Porter (1992) para a Cadeia de Valor divide as atividades em:

a) Atividades primarias (relacionadas diretamente ao ciclo operacional,

do fluxo de producéao até o cliente).

v

Logistica interna (recebimento e armazenagem dos insumos,
controle dos estoques, armazenagem dos produtos em
elaboragao, programagéao de transporte, devolugdes);
Operagbes (etapas para a transformacédo dos insumos em
produto final, manutencao dos equipamentos, testes periddicos
necessarios, montagem das instalagoes);

Logistica externa (armazenagem dos produtos acabados,
programagdo e processamento dos pedidos efetuados pelo
cliente, entrega do produto final);

Marketing e Vendas (promogdes, propagandas, vendas,
relacionamento com os clientes, precificagéo);

Servigos (instalagdo, reparo do produto, fornecimento de

garantia, fornecimento de pegas de reposi¢ao, treinamento).

b) Atividades de apoio (secundarias).

v Infraestrutura da empresa (administracdo geral, finangas,

contabilidade, gestdo da qualidade, planejamento);

Geréncia de pessoas (recrutamento, contratagao, treinamento,
remuneracgao e desenvolvimento dos funcionarios);
Desenvolvimento de tecnologia (pesquisa e desenvolvimento,
projetos para a melhoria do produto e/ou processo produtivo);
Estrutura para aquisicao de insumos (compra de matéria-prima,
suprimentos, outros itens consumiveis, instalagdes fisicas,
equipamentos para produgdo, estrutura para a parte

administrativa).

Através da gestdo eficaz dessas atividades (FIGURA 04), a empresa

consegue gerar valor:
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FIGURA 04 - ANALISE DA CADEIA DE VALOR
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FONTE: PORTER (1992, p. 35)

E importante salientar que cada fungdo na cadeia de valor da empresa é um
gerador de custos. Assim, esta avaliacido € bastante utilizada em setores de alta
tecnologia, pois permite a redugdo dos custos do negdcio, através da identificagéo
dos elos da cadeia de valor que sao mais frageis (que apresentam custos elevados).
Portanto, é fundamental que a empresa busque ter sua competitividade aumentada,
através da otimizacdo e coordenagao do desempenho em todas as suas areas. A
diminuicao dos custos tem impacto direto no prego final de venda, possibilitando que
ele seja mais baixo, permitindo a criagao de diferenciais que agreguem valor para o
consumidor (ANDION e FAVA, 2002).

2.2.5 A Metodologia SWOT

A metodologia SWOT ¢é um processo de diagnéstico que utiliza
simultaneamente informagdes provenientes tanto do ambiente externo quanto do
diagndstico interno da organizagdo, sendo extremamente util para o entendimento
da situacao global da empresa (CERTO e PETER, 2005).

O termo SWOT, proveniente do inglés Strenghts (forcas), Weakness
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas), resume O0sS
principais aspectos do ambiente e as capacitacbes da empresa que possuem maior
impacto para o desenvolvimento da estratégia (FERNANDES e BERTON, 2005).

As forgas (pontos fortes) e fraquezas (pontos fracos) (figura 05) referem-se

aos aspectos internos da organizagdo, comparados com a competicdo e com as
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expectativas do mercado. Essas variaveis devem ser confrontadas com os objetivos
empresariais, que indicarao quais areas de forgas ou fraquezas provavelmente serao
relevantes no futuro (PADOVEZE, 2009).

Os pontos fortes de uma organizagédo sao condigcbes ou caracteristicas
internas que contribuem para o cumprimento da misséo. Ou seja, sdo 0s recursos ou
aptiddes que fazem com que a empresa suplante os concorrentes.

Os pontos fracos, por sua vez, sdo condigdes ou caracteristicas internas que
reduzem a probabilidade de cumprimento da missao. Assim, sdo as caracteristicas
competitivas da empresa que a deixa em desvantagem frente aos concorrentes
(SALGADO e VENDRAMINI, 2003).

FIGURA 05 - ANALISE SWOT (PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS)
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FONTE: MAXIMINIANO (2000, p. 217)

As ameacgas e oportunidades (figura 06), por sua vez, dizem respeito ao
ambiente externo, devendo identificar potenciais problemas que os fatores
ambientais (concorrentes, fornecedores, clientes, mercados, ambiente econdmico,
social e politico, fatores legais e regulatérios, desenvolvimento tecnoldgico,
demografia, clima) podem trazer no futuro para a empresa, bem como as areas a
serem trabalhadas, em funcdo de novos interesses no negocio (PADOVEZE, 2009).

As ameacgas de uma organizagao sao situagdes ou eventos futuros, externos

a empresa e por ela ndo gerenciaveis diretamente que, se nao forem evitadas,
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podem dificultar o cumprimento da missdo. S&o, portanto, as principais
circunstancias desfavoraveis ou impedimentos a posi¢ao atual ou futura da empresa
no alcance do seu objetivo.

As oportunidades, por conseguinte, sao situagbes ou eventos futuros,
externos a empresa e por ela ndo gerenciaveis diretamente que, quando bem
aproveitadas, podem facilitar o cumprimento da missédo (SALGADO e VENDRAMINI,
2003).

FIGURA 06 - ANALISE SWOT (AMEAGCAS E OPORTUNIDADES)

Concorréncia
direta

FONTE: MAXIMINIANO (2000, p. 210)

Assim, ao olhar para o mercado, é possivel enxergar varias oportunidades a
serem aproveitadas e ameacgas a serem evitadas. Analisando internamente a
organizagao, enxergam-se seus pontos positivos a serem potencializados e os
pontos negativos a serem aprimorados.

A metodologia SWOT é realizada em através da utilizagdo de uma “matriz”
(figura 07). Os principais pontos fortes e fracos e as principais oportunidades e
ameagas sao cruzados através de uma tabela de dupla entrada. Em cada
cruzamento (“forcas x oportunidades”, “fraquezas x oportunidades”, “for¢cas x

ameagas” e “fraquezas x ameacas”), € feita a avaliagdo do impacto causado, bem
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como a acao futura a ser planejada (monitoramento, melhoria, capitalizagédo do

evento ou tentativa de eliminagao).

FIGURA 07 - METODOLOGIA SWOT (MATRIZ)
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FONTE: PADOVEZE (2009, p. 101)

Portanto, a utilizacdo da metodologia SWOT auxilia na formulacido de
objetivos e estratégias para o futuro da organizagdo, com a obtencdo do cenario
atualizado (otimista ou pessimista), simplificando o processo geral de planejamento
e servindo de unido entre as diferentes fases desse processo. Esta metodologia
deve ser utilizada continuamente, pois é preciso acompanhar o crescimento dos
concorrentes e as modificacbes ambientais frequentes (ROCHE, 2002).

Tendo sido os principais aspectos do modelo gerencial que serve de base
para o0 presente estudo, a seguir sdo apresentados os aspectos historicos e
fundamentos da modalidade Judd, que se refere as especificidades do objeto

empirico em analise.

2.3 A MODALIDADE JUDO

O Judd ndo é apenas uma luta corporal, na qual o objetivo € dobrar o
adversario e arremessa-lo ao chio. Por tras dos treinamentos fisicos e técnicos,
existe uma filosofia oriental envolvida, que propde a disciplina e o equilibrio mental
como forma de vida e de encarar o semelhante. Sua origem data do século XIX, e
seu desenvolvimento no Brasil tem sido ampliado, desde a sua implantacdo em

NOSSsO pais.
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2.3.1 Histérico e Fundamentos Filosoficos do Judo

Essa modalidade de luta corporal foi criada no Japdo em 1882, por Jigoro
Kano (estudioso das diferentes formas de combate), através da fundagéo do Instituto
Kodokan (academia existente até hoje), tendo como base a eliminagédo dos aspectos
mais agressivos do Jiu-Jitsu (que formava os guerreiros japoneses). Kano, portanto,
eliminou os golpes mais violentos e desenvolveu a nova modalidade, que tinha como
filosofia a formacédo de cidadaos pacificos, através da integracdo do corpo e da
mente (CBJ, 2013a; SHINOHARA et al., 1984).

Com isso, o judd se tornou um sistema de ataque e defesa eficaz (com
técnicas de projecdo, estrangulamentos e chaves em articulagbes dos bracos),
utilizando movimentos em que a forga muscular, aliada a velocidade de raciocinio, &
fundamental para dominar um oponente.

O Judbd (do termo japonés ‘Caminho Suave’) possui como principios: (a)
Eficiéncia Maxima - Seiryokuzeny6é (o melhor uso da energia individual com o
maximo de eficiéncia) e (b) Bem estar e beneficios mutuos - Jitakydei (FPRJ,
2013e).

Sob o ponto de vista técnico, esta modalidade possui alguns elementos de
abordagem ancorados em elementos da Fisica, para a execugao das suas técnicas:
(a) Principio do equilibrio e desequilibrio (deslocamento do centro de gravidade do
oponente), (b) Principio do sistema de alavancas humanas (movimentos de
musculos e ossos em torno das articulagdes, com aproveitamento da poténcia
utilizada) (c) Principio do maximo contra o minimo (agdo com o maximo de energia
concentrada frente a pontos vulneraveis do adversario) e (d) Principio do momento
(executar uma acdo no tempo adequado, com aproveitamento da oportunidade
surgida) (GRACA, 2006).

No Brasil o judé chegou em 1908, através dos imigrantes japoneses, € o
primeiro a se destacar, alguns anos depois, foi o professor Mitsuyo Maeda (Conde
Koma), que ofereceu os seus servigos a Academia Militar, e o Exército Brasileiro
acabou incorporando essa luta de combate aos seus treinamentos rotineiros
(SHINOHARA et al., 1984).

Enquanto os imigrantes nipdnicos espalhavam-se pelo sul do Brasil,
aumentava o numero de academias e de praticantes. Em 1969, foi fundada a

Confederacgao Brasileira de Judd (CBJ), reunindo as federag¢des estaduais existentes
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e unificando a organizagao administrativa e esportiva da modalidade de competicéo
(CBJ, 2013a).

A préatica da modalidade no Parana iniciou-se por volta de 1936, na cidade de
Assai, posteriormente, se difundindo para Londrina, Rolandia, Cornélio Procopio e
Apucarana (devido a migracao de japoneses oriundos do estado de Sdo Paulo em
diregdo ao norte do Parana). Com a criacdo da Federagdo Paranaense de Judd
(FPRJ) em 1961, o judd passou a ser normatizado, ensinado e praticado em todo o
estado do Parana (SUZUKI, 1994; FPRJ, 2013a).

O Judo, pelas caracteristicas de integragao fisica e social que possui, € um
esporte completo, sendo recomendada a sua pratica pelo Comité Olimpico
Internacional (COIl), que salienta a promocéao de valores de amizade, participagao e
respeito mutuo e esforco para melhoria. A Organizagao das Nacdes Unidas para a
Educacgao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em seus estudos, também recomendou
a sua pratica para criangcas e jovens (de quatro a vinte e um anos de idade),
salientando que o judé € o esporte de lutas que possibilita um relacionamento
saudavel com outras pessoas, utilizando o jogo e a luta como integradores
dindmicos, promovendo a educacgao fisica integral, ndo estando relacionado a
violéncia (CBJ, 2013c).

Como modalidade de competicdo, o judd €& um esporte olimpico muito
disputado (desde 1964 para os homens e 1992 para as mulheres), e o Brasil possui
varios lutadores de expressao. Até o momento, foram conquistadas 19 medalhas
nas varias edicdes dos Jogos Olimpicos, e 28 medalhas e Campeonatos Mundiais
Seniores da modalidade (CBJ, 2013b).

Para os Jogos Olimpicos a serem realizados no Rio de Janeiro, em 2016, o
judé é visto como carro-chefe. De acordo com dados da CBJ, um judoca que
defenda a selecdo nacional recebe R$ 145 mil (em média) em investimento anual,
viaja quinze vezes (nove para fazer treinamentos e seis para competi¢des - 20 lutas
internacionais, em média), faz quatro controles antidoping e aproximadamente 20
exames meédicos, recebendo avaliagdes de 42 profissionais. A analise de video é
amplamente utilizada (mais de 600 horas de videos de rivais) (CONDE, 2014).

Atualmente o judd é praticado em todo o territorio nacional, sendo ensinado
em academias, escolas infantis e clubes, e reconhecido como uma atividade
saudavel que pode ser aplicada a todos (homens e mulheres, criangas e idosos,

independente do vigor fisico).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para o desenvolvimento desta pesquisa, a apresentagdo da metodologia
utilizada foi divida em duas etapas: classificagcdo da pesquisa e procedimentos
metodoldgicos. Quanto a classificacdo da pesquisa, sua abordagem é feita de
acordo com os objetivos gerais, o delineamento da pesquisa, a amostra e os
instrumentos utilizados. Com relagdo aos procedimentos metodologicos, séo
enfatizadas as técnicas de coleta de dados utilizadas e a forma de analise de dados

adotada para esse estudo.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa cientifica pode ser classificada de trés maneiras: (a) quanto a
abordagem do problema, (b) quanto aos objetivos e (c) quanto aos procedimentos. O

estudo executado nessa monografia possui as seguintes caracteristicas:

a) Quanto a abordagem do problema: trata-se de um estudo qualitativo.

De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013), o estudo qualitativo utiliza-
se da coleta de dados sem a necessidade de medicdo numérica para o
descobrimento ou o aperfeicoamento das questdes de pesquisa. Essa abordagem
permite provar ou ndo hipéteses em seu processo de interpretacdo. Além disso, os
estudos qualitativos podem descrever a complexidade de determinado problema e a

interacdo de certas variaveis.

b) Quanto aos objetivos: trata-se de uma pesquisa descritiva.

Segundo Gil (2002), as pesquisas descritivas possuem como objetivo
principal a descricdo das caracteristicas de determinada populagédo ou fenémeno.

Também sao Uteis no estabelecimento de relagbes entre variaveis.

c) Quanto aos procedimentos adotados: trata-se de uma pesquisa

bibliografica e de um estudo de caso.
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Michel (2009) e Gil (2002) definem a pesquisa bibliografica como uma busca
de conhecimento, para problemas e solugdes, cujas fontes sdo conhecidas (sendo
desenvolvida com base em material ja elaborado), constituidas principalmente de
livros e artigos cientificos.

Yin (2010) caracteriza o estudo de caso como o procedimento mais adequado
para a investigagcdo de um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu
contexto de vida real, principalmente quando os limites entre o fenébmeno e o

contexto ndo sao claramente identificaveis.

3.2 POPULAGAO E AMOSTRA

Sampieri, Collado e Lucio (2013) definem a amostra (enfoque qualitativo),
como uma unidade de analise ou conjunto de pessoas, contextos, eventos ou fatos
sobre o qual se coletam os dados, sem que necessariamente seja representativo do
universo. A populagao (ou universo) por sua vez, pode ser definida como o conjunto
de todos os casos que concordam com determinadas especificagdes.

Neste projeto monografico se fez a opg¢ao pela realizagdo de um estudo de
caso. Portanto, a populagdo para esse estudo é o conjunto de colaboradores e
prestadores de servicos de uma academia de judd da cidade de Curitiba-Parana. A
amostra para a realizacao dos questionamentos foi composta pelo proprietario e
fundador da academia (o profissional apto a fornecer os dados necessarios a

pesquisa).

3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA

De acordo com Gil (2002), para a coleta de dados nos levantamentos séo
utilizadas as técnicas de interrogagao: o questionario, a entrevista e o formulario. O
questionario € entendido como um conjunto de questdes que sdo respondidas por
escrito pelo pesquisado. A entrevista, por sua vez, é definida como uma técnica que
envolve duas pessoas e uma delas formula perguntas e a outra responde (face a
face). O formulario é caracterizado como uma técnica em que o pesquisador formula

questdes elaboradas com antecedéncia e anota as respostas.
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Neste estudo, os instrumentos de pesquisa adotados foram a entrevista e o

formulério. Em ambos, foi desenvolvido o construto da pesquisa (APENDICE 01), de

acordo com os objetivos (geral e especificos).

As questdes relacionadas a caracterizagao geral da academia de judd podem
ser visualizadas no (QUADRO 01).

QUADRO 01 - CONSTRUTO (CARACTERIZACAO DA ACADEMIA)

Objetivos

Questbdes

Caracterizagao
geral da
academia

Qual o histdrico da academia?

Como € a estrutura fisica da academia?

Qual a sua formacio académica?

(ual a sua formacéo esportiva na modalidade judd?

(ual a equipe de trabalho existente?

Qual a estratégia de atualizacdo profissional?

Como é o planejamento administrativo?

Qual o critério para a escolha dos fornecedores?

Quais os semvigos oferecidos pela academia aos alunos?
(uantos alunos a academia possui atualmente (por faixa etaria)?
Como é o planejamenta para ministrar as aulas?

Como € o planejamento para ministrar os treinamentos especificos
para afletas de competicéo?

(uais os principais resultados competitivos dos atletas em 20137
Como € o planejamento envolvendo a participacédo nos diferentes
campeonatos (viagens)?

Como vocé analisa a academia junto ao mercado?

Como vocé analisa a academia junto aos seus clientes?

FONTE: elaborado pelo autor

As perguntas a respeito da possivel entrada de novos concorrentes
discriminadas no (QUADRO 02).

estao
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QUADRO 02 - CONSTRUTO (ENTRADA DE NOVOS CONCORRENTES)

Objetivos Questdes
E possivel ser pequeno para entrar no negécio?
As academias concorrentes tém marcas desconhecidas?
Os clientes deste ramo de negocio séo fiéis?
O investimento em infraestrutura, crédito a clientes e produtos pode
ser baixo?
Os clientes teréo baixos custos para trocarem seus atuais
Avaliacéo da |fornecedores?

entradade |A tecnologia dos concorrentes é patenteada?

novos E necessdrio investimento em pesguisa?

concorrentes |O local, compativel com a concorréncia, exigira baixo investimento?
Existem exigéncias legais que beneficiam academias existentes {ou
limitam a entrada de novas empresas)?
As academias estabelecidas tém pouca experiéncia no negocio (ou
custos altos)?
E improvavel uma guerra com os novos concorrentes?
O mercado estd saturado?

FONTE: elaborado pelo autor

As indagacbdes com relacdo a rivalidade entre as academias de judé

existentes em Curitiba-Parana podem ser visualizadas no (QUADRO 03).

QUADRO 03 - CONSTRUTO (RIVALIDADE ENTRE ACADEMIAS DO RAMO)

Objetivos Questdes

Existe grande namero de concorrentes, com relativo equilibrio em
termos de tamanho e recursos?

O setor onde se situa 0 negdcio apresenta crescimento lenta?
Algumas academias prosperam em detrimento de outras?

Os custos fixos sédo altos?

Existe presséo no sentido do vender o maximo para cobrir estes
custos existentes?

A disputa de precos entre os concorrentes & acirrada?

N&o ha diferenciacio entre os produtos/ servicos comercializados
pelos concorrentes?

E muito dispendioso para as academias jd estabelecidas sairem do
negdcio?

Avaliacido da
rivalidade entre
as academias
existentes no
ramo

FONTE: elaborado pelo autor

Os questionamentos a respeito de produtos substitutos a modalidade judd
estéo relacionados no (QUADRO 04).
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QUADRO 04 - CONSTRUTO (OUTROS ENTRANTES)

Objetivos Questoes
Existe uma enorme quantidade de produtos/servicos substitutos?
Avaliacao dos | (s produtos/servicos substitutos possuem custos mais baixos que os

produtos  |das academias existentes no negécio?

substitutos [As academias ndo costumam utilizar publicidade para promover sua

(outros imagem e dos produtos/senvicos?

entrantes) Os setores de atuacéo dos produtosfservigos substitutos estdo em

expanséo, provocando um aumento da concorréncia?

FONTE: elaborado pelo autor

As questdes sobre a relacdo entre a academia e seus clientes podem ser
visualizadas no (QUADRO 05).

QUADRO 05 - CONSTRUTO (ACADEMIA X CLIENTES)

Objetivos Questdes

Os seus clientes compram em grandes quantidades e sempre fazem
forte pressdo por precos menores?

Os produtos/servigos vendidos pela academia representam muito nos
custos dos clientes ou de suas compras?

Os produtos/servigos que os clientes compram séo padronizados?
Os seus clientes nédo tém custos adicionais significativos se mudarem

Avaliagdo do

oder de
P T de fornecedores?
negociagio : . . .
: Existe sempre uma ameaca dos clientes virem a produzir os
dos clientes da : = ;
. produtos/servicos adquiridos em sua academia?
academia

Os produtos/servigos vendidos pela academia séo essenciais para
melhorar os produtos do compradar?

0Os seus clientes séo muito bem informados sobre precos, e custos
do setor?

Os seus clientes trabalham com margens de lucro achatadas?

FONTE: elaborado pelo autor

As perguntas a respeito do relacionamento entre a academia e seus

fornecedores estdo discriminadas no (QUADRO 06).
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QUADRO 06 - CONSTRUTO (ACADEMIA X FORNECEDORES)

Objetivos Questdes

O farnecimento de produtos, inSUMOSs € Servicos Necessarios

concentrado em poucas empresas fornecedoras?

Avaliagdo do |Os produtos/servicos adquiridos pelas empresas existentes sdo
poder de faciimente substituidos por outros?

As academias existentes no negocio séo clientes importantes para

negociagéo
die os fornecedores?
Eaneraitians Os materiais/servicos adquiridos dos fornecedores sdo imporiantes

para o sucesso dos negacios no setor?

Os produtos/servicos comprados dos fornecedores séo
diferenciados?

Existem custos significativos para se mudar de fornecedaor?

Existe ameaca permanente de os fornecedores entrarem no negaécio
do setor?

de produtos e
servigos paraa
academia

FONTE: elaborado pelo autor

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Michel (2009) define as técnicas de coletas de dados como instrumentos
utilizados para coletar dados e informagdes, para que seja possivel realizar a
andlise, de modo a explicar os aspectos tedricos estudados. Sao, portanto,
ferramentas essenciais para a fidelidade e qualidade da pesquisa. Assim, sua
elaboragado e aplicagdo devem seguir critérios rigorosos, que nao comprometam a
qualidade dos resultados.

Para o desenvolvimento deste estudo monogréafico, foram adotados os
seguintes procedimentos de coleta de dados:

a) Levantamento de dados secundarios, através de pesquisa em material
bibliografico especializado no tema Judd, tais como livros de
referéncia, monografias, dissertacdes, teses, periddicos cientificos e
material informativo disponibilizado na internet.

b) Realizagdo de entrevistas e preenchimento de formularios, em que se
seguiu um roteiro previamente definido.

c) Observagdo espontdnea e participativa do pesquisador (também

praticante da modalidade jud®).

Os objetivos e justificativas do estudo, o agendamento dos encontros na
academia para a coleta dos dados e o compromisso da utilizacdo das informacdes
de maneira ética e responsavel foram acordados entre o pesquisador e o

responsavel pela academia.
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3.5 FORMA DE ANALISE DE DADOS

A escolha do tipo de analise a ser efetuada depende dos dados coletados.
Por este projeto monografico se tratar de um estudo qualitativo (os dados coletados
foram qualitativos), a analise a ser realizada é a qualitativa.

Para Yin (2010), a analise de dados consiste no exame, na categorizagao, na
tabulagcéo, no teste ou nas evidéncias recombinadas de outra forma, para tirar
conclusdes baseadas empiricamente. Para o mesmo autor, toda a analise de estudo
de caso deve seguir uma estratégia analitica geral, definindo as prioridades para o
que deve ser analisado e por quais motivos efetuar essa avaliagao.

Segundo Gil (2002), o processo de analise de dados envolve varios
procedimentos: codificacdo das respostas obtidas, tabulacido dos dados e calculos
estatisticos. Para o pesquisador, a interpretacdo dos dados pode acontecer apds ou
juntamente com a andlise, consistindo em estabelecer a ligagdo entre resultados
obtidos com outros ja conhecidos, sejam estes derivados de teoria, ou de estudos
realizados anteriormente.

De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013), a analise qualitativa possui
objetivos centrais: dar ordem aos dados; organizar as unidades, categorias, temas e
padrdes; compreender o contexto no qual estdo inseridos os dados; descrever
experiéncias; interpretar e avaliar unidades, categorias, temas e padrdes; explicar
situacdes, contextos, fatos, fendbmenos; gerar questionamentos; reconstruir histérias;
relacionar os resultados da andlise com a teoria fundamentada; construir teorias.
Assim, na analise qualitativa, a confiabilidade e a validade ndo sao produtos de

testes estatisticos, mas se originam da valorizagdo do processo de analise.
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4 DESCRIGAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir
dos dados coletados, conforme o roteiro de entrevista e as pesquisas realizadas

junto a academia de judd objeto deste estudo de caso.

4.1 APRESENTAGCAO DA EMPRESA

Nesta secdo sdo apresentadas as caracteristicas inerentes a academia de
judé em analise (histérico da empresa, estrutura fisica, perfil do fundador e tipos de
produtos e servigos oferecidos), os dados socioeconémicos da regidao de atuagao e

a contextualizagao do setor de academias de Jud6 em Curitiba - Parana.
4.1.1 Historico e Estrutura Fisica da Empresa
A academia de Judd Lemanczuk Junior, filiada a Federacao Paranaense de

Judé (FPRJ), foi fundada em 1996, e sua sede localiza-se em Curitiba - Parana, na
Rua Santa Rita de Cassia, 178 (bairro Ahu).

FIGURA 08 - LOGOTIPO DA ACADEMIA JUDO LEMANCZUK JUNIOR

FONTE: LEMANCZUK (2013)

A empresa possui uma estrutura fisica total de duzentos e dezoito metros
quadrados (figuras 09 e 10), divida em:
a) Area de treinamento (tatami), com sessenta e quatro metros
quadrados;
b) Outras dependéncias (sala de espera, secretaria, banheiro e vestiario
feminino, banheiro e vestiario masculino), com trinta metros quadrados

no total;
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c) Estacionamento préprio, com cento e vinte e quatro metros quadrados.

FIGURA 09 - FOTO DA FACHADA DA ACADEMIA

issn e .~ " WEHE|

FONTE: LEMANCZUK (2013)

4.1.2 Perfil do Proprietario

O proprietario e fundador da academia (José Luis Lemanczuk Junior) é
praticante da modalidade desde 1980, sendo faixa-preta 4° Dan, graduado em
Educacgao Fisica (Licenciatura e Bacharelado com Aprofundamento em Treinamento
Desportivo) pela Universidade Tuiuti do Parana em 2002. Junto a FPRJ ocupou
diversos cargos, tendo sido Técnico de Equipes de Rendimento da Federacédo
Paranaense de Judd desde 2000, Membro da Coordenacao de Arbitragem da
Delegacia da Regido Sul da FPRJ desde 2003 e Coordenador Estadual das
Sele¢des de Rendimento do Estado do Parana no periodo 2007-2013.
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Além do proprietario, a equipe de trabalho é formada por mais um professor
faixa-preta para ministrar aulas, dois auxiliares de aulas, uma atendente de
secretaria e uma auxiliar de limpeza. A atuacdo administrativa na empresa é
efetuada pelo proprio proprietario (ndo existe um setor especifico com essa
finalidade).

Com relacao a atualizacao profissional, os professores faixas-pretas realizam
diversos cursos anuais obrigatérios, oferecidos pela FPRJ, e relacionados ao
aperfeicoamento profissional na modalidade:

¢ Credenciamento dos Técnicos para a participacao nos campeonatos;

e Seminario Estadual de Arbitragem;

e Cursos relacionados a parte técnica da modalidade (atualizagdo na
projecéo dos golpes e lutas de solo);

e Curso de Primeiros Socorros;

e Curso de Padronizagao para Promocgao de Faixas dos alunos.

4.1.3 Tipos de Produtos e Servigos

Neste local ensina-se somente a modalidade judé, em diferentes horarios ao
longo da semana, de acordo com a faixa etaria dos alunos praticantes. Atualmente,
a academia possui duzentos e nove alunos (onze bolsistas) de todas as faixas
etarias (educacdo infantil, adolescéncia, adultos e veteranos), com diferentes
objetivos (iniciagdo esportiva para criangas e adultos; pratica do esporte como
exercicio fisico; competicdo na modalidade em campeonatos regionais, estaduais,
nacionais e internacionais; retorno a pratica do esporte para ex-atletas). Em sua
maioria, os alunos sao provenientes das proximidades (bairros Ahu, Cabral e
Juveveé).

E importante salientar que a empresa apresentou um crescimento de
aproximadamente 60% no numero de alunos matriculados em relagdo ao ano
anterior (2012, com cento e trinta e um alunos).

Com relagao aos atletas de competicao (feminino e masculino), a academia
apresentou em 2013 resultados expressivos em campeonatos regionais e estaduais
(torneios, copas, seletivas, paranaenses), nacionais (brasileiros, jogos da juventude)

e internacionais (sul-americanos, pan-americanos € mundiais) (LEMANCZUK, 2013).
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4.1.4 Dados Socioeconémicos da Regido de Atuacgao

Curitiba é a capital do Parana, um dos trés Estados que compdéem a Regiao
Sul do Brasil. Sua fundagao oficial data de 29 de marco de 1693, quando foi criada a
Camara. Esta localizada a uma distancia de 400 km de S&o Paulo (maior centro
econdmico do Brasil), o que a coloca como porta de entrada privilegiada para os
paises do Mercosul (CURITIBA, 2013).

As caracteristicas territoriais da capital paranaense, os dados politicos-
administrativos e as informacgbes gerais da area social podem ser visualizados na
(FIGURA 11).

FIGURA 11 - PERFIL DO MUNICIPIO DE CURITIBA

TERRITORIO
INFORMAGCAD
Altitude 534 metros
Desmembrado Paranagua
Instalacdo 25/03/1593 ¥
Area Territorial (ITCG) 435,495 km=
Distancia a Capital {SETR) - km
| ——————SSS——————————..————————————————————————~—~,...
AREA POLITICO-ADMINISTRATIVA
INFURMR‘;KD FONTE DATA ESTATISTICA
MNumerz de Eleitores TSE 2012 1.1?2.939" pessoas
Prefaito{a) TRE 2013 Gustavo Bonato Fruet
e e
AREA SOCIAL
IHFURM&{;EU FONTE DATA ESTATISTICA
Populacdo Censitéria - Total IBGE 2010 1.751.907| habitantes
Populacdo - Contagem (1) IBGE 2007 1.7597.408| habitantes
Populagdo - Estimada IBGE 2013 1.848.946| habitantes

FONTE: IPARDES (2013)

Curitiba teve seu projeto de desenvolvimento econdmico impulsionado em
1973, com a criacdo da Cidade Industrial de Curitiba (CIC), projeto inédito que
destinava uma area afastada para a instalagdo de novas industrias e para o
deslocamento das industrias ja existentes na cidade. Um novo grande salto
aconteceu na década de 90, com a chegada de grandes montadoras de automdéveis
na Regiao Metropolitana de Curitiba (RMC).
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Além disso, Curitiba é uma cidade que possui destacada politica urbana,
mobilidade, conectividade, infraestrutura e logistica e disponibilidade de energia. A
mao de obra qualificada, formada por 59 instituigbes de ensino superior, também
torna a cidade atrativa para novos investimentos (AGENCIA CURITIBA, 2012).

A capital do estado do Parana € um modelo de gestdo urbana, de transporte
coletivo e de meio ambiente desde a década de 70, com a apresentagdao de um
planejamento urbano moderno. Essas politicas renderam a populagéo de Curitiba
qualidade de vida, comprovada por indicadores que medem o desenvolvimento das

cidades, visualizados na figura 12.

FIGURA 12 - SINTESE DE INDICADORES DE CURITIBA

Curitiba
432 km*

3,7 milhdes

19 mil

FONTE: AGENCIA CURITIBA - Guia do Investidor (2012)
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4.1.5 O setor de Academias de Judd em Curitiba - Parana

As Lutas, Artes Marciais e Modalidades Esportivas de Combate (L/AM/MEC)
estdo presentes em numero consideravel na cidade de Curitiba. O ultimo
levantamento disponibilizado pelos 6rgaos publicos municipais (TABELA 01), em
novembro de 2010, apontou a presenca de 50 instrutores de artes marciais
autébnomos (CNAE 1-44.70.01) e 64 academias de artes marciais (CNAE P.85.9.1-
1/00-02), presentes ao longo de 41 bairros da capital paranaense (IPPUC, 2013).

TABELA 01 - INSTRUTORES E ACADEMIAS DE ARTES MARCIAIS/BAIRRO
Instrutores de Academias de Total

Eaim artes marciais artes marciais  (bairro)
Centro 9 17 26
Boqgueirio 1 5 6
Juvevé 1 5 6
FPortdo 3 3 6
Reboucas 3 2 5
Ahu 4 0 4
Santa Felicidade 1 3 4
Santa Quitéria 3 1 4
Bacacheri 1 2 3
Capéo Raso 1 2 3
Finheirinho 1 2 3
Xaxim 2 1 3
Qutros Bairros 20 21 41
Total (Geral) 50 64 | 114 |

FONTE: IPPUC - Curitiba em dados (2013)

E importante salientar que a liberacdo do alvara pela Prefeitura Municipal
contempla a atividade autbnoma instrutor de artes marciais e o estabelecimento
academia de artes marciais. Desta maneira, qualquer modalidade relacionada as
lutas, artes marciais ou modalidades esportivas de combate (judd, karaté,
taekwondo, wrestling, artes marciais mistas, boxe, capoeira e outras) esta inclusa na
tabela acima.

Com relacao ao Judd especificamente, ele é ensinado tanto a nivel escolar
(criangas a partir dos 04 anos) como em uma esfera social mais abrangente (nao
escolar). Portanto, sua pratica € realizada por pessoas nas diferentes etapas da

vida, para ambos os sexos, em escolas (educagao infantil, ensino fundamental e
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ensino médio), academias especializadas, clubes sociais, institutos, condominios,
empresas, organizagdes ndao governamentais, centros esportivos municipais, pragas
publicas, etc. (CORREIA e FRANCHINI, 2010).

Para os praticantes da modalidade que queiram se tornar competitivos (ou
seja, realizar a pratica do juddé com treinamentos especificos voltados ao alto
rendimento e aos campeonatos), ha a necessidade de filiagdo ou vinculagdo das
academias a federacao estadual da modalidade (no caso, a Federagcao Paranaense
de Judb - FPRJ). Estando regularizadas, estas instituicbes passam a ter o direito de
participacdo dos seus atletas em torneios e campeonatos autorizados pela FPRJ
(eventos oficiais), participacdo dos professores e alunos nos diferentes cursos de
atualizacao realizados durante o ano, e regularizacdo das promogodes de faixas de
seus alunos junto a FPRJ (FPRJ, 2013 - c).

Para a organizagédo da localizagdo das academias no estado do Parana, a
FPRJ adota o sistema de Regibes. Assim, o Parana foi subdividido em 05 Regides
(Centro Sul, Noroeste, Norte, Oeste e Sul) (TABELA 02), de modo a permitir a
realizacao de campeonatos, treinamentos e cursos regionais, facilitando a interagéo
entre as academias mais proximas e a divulgagdo da modalidade em todo o estado.
Portanto, as academias de Curitiba estdo localizadas na Regido Sul (juntamente

com outras cidades da regidao metropolitana e do litoral do estado) (FPRJ, 2013 - b).

TABELA 02 - ACADEMIAS DE JUDO POR REGIOES (FPRJ)

Regiao Principais localidades Academias
Centro Sul Ponta Grossa, Guarapuava 10
Moroeste Maringa, Campo Mourédo 14
MNorte Londrina, Cornélio Procopio 13
Oeste  Cascavel, Toledo, Foz do Iguacu 13
Sul Curitiba, Araucdria 24
TOTAL 74

FONTE: FPRJ (2013)

As 20 entidades de Curitiba, filiadas ou vinculadas a FPRJ, podem ser
visualizadas no (QUADRO 07).
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QUADRO 07 - ENTIDADES FILIADAS OU VINCULADAS A FPRJ
Academias de Curitiba - FPRJ

Academia de Judd Vida

Associacdo de Judd Godar

Associacédo de Judd lwashita

Associacio de Judd Vila lzabel

Associacédo Franciscano de Ensino do Sr. Bom Jesus

Bushido

Clube Curitibano

Clube Duque de Caxias

Colégio Positivo

CS55EX - Clube dos Sub-Tenentes e Sargentos do Exército

CTO - Centro de Treinamento Climpico

Judd Bulla

Judd Da Rocha

Judd Kussumaoto

Judd Lemanczuk Junior

Judd Nintai do Brasil

Judd Tonietto

Parana Clube

Sociedade Morgenau

Sociedade Thalia de Curitiba

FONTE: FPRJ (2013)

Para os atletas iniciantes, séo realizados os Torneios Regionais (permitindo a
insercdo do aluno a nivel competitivo). Na Regiao Sul ocorreram 02 competicoes
regionais em 2013 (QUADRO 08), com um numero expressivo de participantes,

envolvendo a maioria das academias de Curitiba.

QUADRO 08 - TORNEIOS REGIONAIS REALIZADOS EM 2013

Regido Sul Data Atletas participantes Academias Academias de Curitiba
Torneio Regionall  07/04/2013 137 19 18
Torneio Regionall  08/09/2013 1.024 17 16

FONTE: FPRJ (2013)

Para os Iutadores com nivel mais elevado, acontecem anualmente
Campeonatos, Copas, Torneios e Seletivas (para campeonatos sul-brasileiros,
nacionais e internacionais), envolvendo os atletas de alto rendimento de todo o

estado.
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4.2 ANALISE DAS CINCO FORGAS DE PORTER

Para realizar o diagndstico do ambiente operacional da academia de judd em
estudo, a metodologia de escolha foi 0 Modelo das Cinco Forgas de Porter. Este
modelo permite a visualizagao das forgas do ambiente externo que mais afetam uma
organizagao.

Assim, as cinco forcas competitivas (ameagca de novos concorrentes,
rivalidade em relagdo aos concorrentes existentes, ameaca de produtos e servigos
substitutos, poder de compra dos clientes e poder de negociagao dos fornecedores),
quando analisadas conjuntamente, possibilitam a avaliacdo do desempenho da
empresa em relagdo ao setor a que ela esta inserida.

O entendimento das forgas competitivas em uma andlise ambiental estrutural
é fundamental para o desenvolvimento de uma estratégia competitiva, com agdes
ofensivas ou defensivas para a obtengdo de menores custos unitarios e maiores
precos de venda, de modo a obter um retorno sobre o investimento mais adequado
para o negdcio.

Para realizar esta analise, os dados foram obtidos através das entrevistas
realizadas, do preenchimento do formulario elaborado e da observagéao participativa
do pesquisador. Para cada pergunta efetuada (APENDICE 02) foram atribuidas
notas de avaliagdo as respostas obtidas (01 - discordo totalmente; 02 discordo; 03 -
a questao é parte falsa e parte verdadeira; 04 - concordo; 05 concordo totalmente), o
que permitiu a obtencdo da intensidade da forca competitiva atuante sobre a
academia de judo (Baixa - 1,0 até 1,70; Média - 1,71 até 3,40; Alta - 3,41 até 5,00).
Os resultados para a academia Juddé Lemanczuk Junior podem ser visualizados no
(GRAFICO 01).
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GRAFICO 01 - FORGAS COMPETITIVAS (JUDO LEMANCZUK JUNIOR)

500

Intensidade das Forgas Competitivas - Judo Lemanczuk Junior

450

4,00
350 —
3,00
2,50
2,00

1,50 —

1,00

Possibilidade de  Rivalidade enfre os Ameaca de Poder de compra Poder de MEDIA GERAL
entrada de novos concomrentes produtos e servigos dos clientes negociacdo dos
concorrentes existentes substitutos fornecedores

FONTE: elaborado pelo autor

4.2.1 Ameaca de Novos Concorrentes

A intensidade desta forca competitiva é alta (3,60) para a academia Judd

Lemanczuk Junior (GRAFICO 01). A facilidade da entrada de novos concorrentes no

setor pode ser explicada por diferentes fatores:

O investimento para montar uma academia de juddé é relativamente
pequeno, quando comparado a outros ramos de negocio;

O investimento inicial € maior (a montagem da academia - estrutura do
tatami, vestiarios, parte administrativa, etc.), porém depois se trata
apenas de manutengao periodica (custos baixos), taxas e cursos de
atualizacao realizados na FPRJ, e gastos gerais com os campeonatos
(viagens);

Os precos praticados junto aos clientes sao relativamente
homogéneos;

O aumento de profissionais de Educacao Fisica interessados na area

€ um fator a ser considerado, pois o judd esta em evidéncia (esporte
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olimpico), sendo recomendado como esporte adequado para o
desenvolvimento infantil;

As academias de juddb da cidade de Curitiba-Parana sao
desconhecidas para o novo cliente em potencial (que ainda néo esta
familiarizado com a modalidade);

O mercado apresenta consideravel numero de academias de judd em
Curitiba, porém ha espaco em alguns bairros;

Atividades diferenciadas a serem desenvolvidas na area permitem

pensar ainda que existe abertura no mercado.

Entretanto, alguns aspectos podem dificultar a entrada de novos

concorrentes, como a fidelidade dos atuais clientes (n&o ocorre migragao forte entre

academias), a tradicdo na éarea (existe muita indicacdo de alunos antigos) e o

conhecimento necessario para o ensino e treinamento do judd (além do curso

superior em Educacao Fisica, varios professores possuem a "faixa preta", com mais

de 10 anos de pratica na modalidade).

4.2.2 Rivalidade em Relagao aos Concorrentes Existentes

A intensidade desta forca competitiva € média (2,83) para a academia Judo

Lemanczuk Junior (GRAFICO 01). Os fatores que explicam a atual rivalidade entre

as empresas do ramo podem ser visualizados abaixo:

O mercado apresenta consideravel niumero de academias de judé em
Curitiba-Parana, com equilibrio em tamanho e recursos;

A maioria das academias esta crescendo de maneira homogénea (e
ainda existe espaco para crescimento, dependendo do bairro de
atuacao);

A concorréncia, em linhas gerais, se restringe parcialmente ao local de
atuacdo da entidade (bairro onde esta localizada), pois os clientes
preferem, geralmente, optar por academias de judd que estejam
préximas de suas residéncias ou de seus locais de trabalho;

A diferenciacdo nas aulas e treinamentos ministrados (parte fisica e

técnica) costuma ser um diferencial importante;
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Entre as academias filiadas junto a FPRJ, a diferenciagdo ocorre na
participacdo nos eventos da Federagdo (torneios, campeonatos,
seletivas, etc.), através dos resultados obtidos pelos seus atletas (nivel

regional, estadual, nacional e internacional).

4.2.3 Ameaca de Produtos e Servigos Substitutos

A intensidade desta forca competitiva é alta (4,00) para a academia Judd

Lemanczuk Junior (GRAFICO 01), em virtude do tempo utilizado e valores gastos

pelos possiveis clientes para a realizacdo de outras atividades. As principais

ameacas de produtos e servigos substitutos podem ser visualizadas abaixo:

A presenca de academias que ensinam outras artes marciais (jiu-jitsu,
artes marciais mistas, boxe, etc.), pois a difusdo do MMA no pais é
enorme;

O grande numero de academias de musculagao e ginastica existentes
(outras formas de realizar condicionamento fisico, com incentivo a
saude - fitness);

A presenca de escolinhas envolvendo outras modalidades esportivas
(futebol, ténis, natacao);

Outras atividades de lazer (centros de danga, escolas de musica, etc.);
Ha uma conscientizagao por parte da populacdo da necessidade de se
capacitar mais para aproveitar as oportunidades futuras no mercado de
trabalho. Assim, outras atividades de aprendizado (escolas de linguas,
cursos de informatica, cursos profissionalizantes) acabam utilizando o

tempo disponivel do cliente para atividades esportivas.

A academia de judd, se bem gerida, pode ser competitiva, porém o marketing

atual do judd curitibano é realizado amadoristicamente. Mesmo assim, o esporte

continua em evidéncia (esta presente nos canais a cabo nacionais, com a

transmissao de campeonatos internacionais com a presenca dos atletas da selecao

nacional), devido aos resultados olimpicos dos atletas do pais.
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4.2.4 Poder de Compra dos Clientes

A intensidade desta forga competitiva € média (2,50) para a academia Judd
Lemanczuk Junior (GRAFICO 01). As principais caracteristicas dos compradores
estdo citadas abaixo:

¢ Os clientes de academias de judd sao de todas as classes sociais e de
todas as faixas etarias (educacao infantil, adolescéncia, adultos e
veteranos);

e Os pais procuram essa modalidade para seus filhos/as, como forma de
desenvolvimento infantil e/ou iniciagao esportiva;

e Para as pessoas que retomam a pratica da modalidade, a busca ¢é pela
melhoria no bem estar fisico, mental e social (o ambiente é estimulante
para a pratica de exercicios fisicos e para a troca de experiéncias).

Com relagdo ao negédcio (academia de judd), os custos para o cliente sdo
homogéneos (mensalidade na academia, anuidade para atletas e taxas para
inscricdo nos campeonatos).

E importante salientar que a prestacdo de um servigo diferenciado por parte
da academia faz com que os compradores tenham menor sensibilidade aos precos a
serem pagos (dificiilmente havera negociacdo no valor das mensalidades), em
funcdo da avaliagao positiva dos servigos recebidos. Entretanto, uma eventual troca
de academia nao representa custo adicional importante para o cliente, uma vez que
as mensalidades de outras academias apresentam precos relativamente

homogéneos.
4.2.5 Poder de Negociagao dos Fornecedores

A intensidade desta forca competitiva € média (2,86) para a academia Judo
Lemanczuk Junior (GRAFICO 01). Basicamente, existem dois tipos de fornecedores
para academias de judo:

e Os que fornecem produtos/servicos especificos para a realizagao das
atividades esportivas (vestimenta da modalidade - kimono e faixa;

estrutura para treinos - tatami), com relativo poder de negociacéo;
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e Os que fornecem produtos/servigos gerais comuns a qualquer
empresa, com baixo poder de negociagdo, devido ao grande numero
de fornecedores existentes e a consequente facilidade para a aquisicao
(materiais de escritorio; produtos de informatica; higiene e limpeza;
servigos contabeis, bancarios, juridicos, de marketing e comunicagao;
obras de manutengao, etc.).

A estrutura montada e a vestimenta prépria sdo fundamentais para a
execucao das aulas. Os produtos sao faciimente encontrados em lojas esportivas
locais (com opgdes acessiveis também nas lojas virtuais nacionais e internacionais,
em vendas realizadas pela internet), com varios modelos e precos.

Atualmente, os fornecedores de materiais especificos para a modalidade judd
realizam varias parcerias com as academias (descontos na aquisi¢ao dos kimonos e
faixas para clientes indicados; patrocinio de atletas em destaque; doacao de
kimonos e faixas para alunos carentes de projetos sociais), ocasionando beneficios

mutuos a todas as entidades envolvidas neste ramo de negdcio.
4.3 ANALISE DA CADEIA DE VALOR

Como forma de diagndstico do ambiente interno de uma empresa, a analise
da Cadeia de Valor deve ser entendida como um passo fundamental dentro do
Planejamento Estratégico Empresarial, pois possibilita o entendimento de como a
organizacao esta posicionada dentro do seu setor, proporcionando a compreensao
das atividades (primarias e de suporte) que agregam valor para o cliente.

E importante salientar que, para a geracdo e manutencdo de vantagens
competitivas, é necessario que todas as atividades estejam coordenadas e
integradas. A maneira como estas sdo realizadas determina os custos gerados,
produzindo impacto relevante nos lucros da empresa. Assim, o correto conhecimento
e gerenciamento da Cadeia de Valor se torna um diferencial competitivo relevante,
no sentido em que colabora para a melhoria da rentabilidade do negdcio.

A utilizacado da analise da Cadeia de Valor na academia de judd em estudo
permitiu a visualizagdo da empresa como um conjunto de atividades inter-
relacionadas em todas as etapas do processo, desde o planejamento inicial dos

servicos a serem prestados até a realizacido dos mesmos.
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4.3.1 Atividades Primarias

Através das entrevistas realizadas, do preenchimento do formulario elaborado
e da observagao participativa do pesquisador, foi possivel realizar o levantamento
das seguintes atividades primarias para a academia Judd Lemanczuk Junior
(QUADRO 09).

QUADRO 09 - ATIVIDADES PRIMARIAS (JUDO LEMANCZUK JUNIOR)
ATIVIDADES PRIMARIAS

Logistica Interna
Cadastro dos alunos (dados pessoais, ficha de avaliacdo médica)
Acolhida aos alunos (orientagdes gerais sobre os procedimentos a serem
adotados durante as aulas e freinamentos)
Orientacdo para a aquisicdo do kimono (judogui)

Operagbes
Execugdo das aulas da modalidade
Execucdo de treinamentos técnicos especificos
Execucdo de freinamentos fisicos especificos

Logistica Externa
Treinamento com diferentes academias (intercdmbio)
Participacdo nos campeonatos regionais, paranaenses, brasileiros,
internacionais
Planejamento e acompanhamento das viagens

Marketing e Vendas
Estimulo & pratica do judé
Analise da imagem da academia junto ao mercado
Analise da imagem da academia junto aos clientes
Estratégia de acesso aos novos clientes (propaganda)
Elaboracdo dos precos das aulas
Atendimento local aos alunos e familiares

Servigo Pos-Venda
Atendimento ao cliente apos o servigo prestado
Verificacdo das necessidades dos clientes
Tratamento das reclamacdes existentes

FONTE: elaborado pelo autor

Entre as atividades primarias que geram valor para o cliente, devem ser
salientados os procedimentos realizados junto ao aluno iniciante. As orientacdes

gerais para o inicio da modalidade, o auxilio na escolha da vestimenta a ser usada
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(em fungado dos diferentes modelos/tamanhos/precos existentes) e a apresentagao
aos futuros colegas de treinamentos (ambientagdo no tatami) sdo fundamentais,
promovendo um ambiente acolhedor, de modo que o aluno se sinta confortavel para
a iniciagdo do esporte. Além disso, as aulas e treinos sempre s&o ministradas por
um professor faixa-preta (experiente na modalidade) e um auxiliar de aulas, o que
transmite seguranca no aprendizado basico dos golpes (proje¢des do oponente) e
nas quedas realizadas.

A academia também realiza avaliagbes periddicas dos alunos (os chamados
exames de faixa). Neste momento, cada judoca € avaliado individualmente,
respondendo a questdes tedricas da modalidade e executando os movimentos
aprendidos ao longo do ano. Desta maneira, € possivel observar a evolugdo gradual
do aluno praticante da modalidade.

Com relagcdo aos atletas de rendimento, as participagdes nos diferentes
campeonatos regionais, estaduais e nacionais sao definidas conforme calendario
anual da FPRJ e da CBJ. Portanto, o planejamento necessario (selecéo dos atletas
aptos para cada nivel de competicdo, verificagdo das categorias de peso,
pagamento das taxas de inscri¢ao, logistica para as viagens, presencga de técnico da
academia em cada area de competi¢cao) é realizado, visando o sucesso dos atletas
nas competicoes.

Os resultados competitivos obtidos nos ultimos anos, em relagdo as outras
academias do estado, comprovam o sucesso dos procedimentos realizados. De
acordo com a FPRJ, o professor José Luis Lemanczuk Junior foi o primeiro colocado
no “Ranking de Técnicos e Professores 2013”, e a atleta da academia Thais T. S.
Kondo foi a primeira colocada no “Ranking de Atletas 2013”, envolvendo atletas de
todas as faixas etarias e ambos os sexos (FPRJ, 2013d).

A Academia de Juddé Lemanczuk possui homepage propria
(http://www.judolemanczuk.com.br) e endereco na rede social Facebook
(https://lwww.facebook.com/AcademiaDeJudoLemanczukdr), apresentando diversas
informacdes uteis (horarios de aulas, calendario de eventos, resultados dos atletas
nas competicdes realizadas, conteudo tedrico e pratico para a realizagao dos
exames de faixa, informagdes da FPRJ e CBJ, etc.).

Com relagdo ao atendimento de pais e familiares, a academia utiliza os

servicos da atendente de secretaria. Para questionamentos relacionados ao
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aprendizado do aluno, este é realizado antes e depois dos treinos, pelo proprio
professor da modalidade.

4.3.2 Atividades de Apoio

Através das entrevistas realizadas, do preenchimento do formulario elaborado
e da observacgao participativa do pesquisador, foi possivel realizar o levantamento
das seguintes atividades de suporte (secundarias) para a academia Judd
Lemanczuk Junior (QUADRO 10).

QUADRO 10 - ATIVIDADES DE APOIO (JUDO LEMANCZUK JUNIOR)
ATIVIDADES DE APOIO

Infra Estrutura
Verificacdo dos requisitos legais para a abertura da academia de judd
Investimento inicial financeiro
Planejamento administrativo (atividades mensais)
Planejamento orcamentario (calculo de receitas e despesas mensais)
Elaboracdo da politica de qualidade

Geréncia de Recursos Humanos
Formacdo académica do profissional (graduacdo, pos graduacao)
Formacao esportiva (registro junto a2 FPRJ)
Recrutamento de novos professores
Participagdo em cursos especificos da modalidade
Participagdo em cursos na area administrativa
Motivacdo da equipe de frabalho
Treinamentos internos (uniformizacao de procedimentos)
Plano de incentivos

Desenvolvimento de Tecnologia
Cronograma de insercdo a modalidade (alunos iniciantes)
Elaboracdo do roteiro das aulas (preparagdo fisica e desenvolvimento
técnico)
Planejamento dos treinamentos especificos para atletas de competicdo

Aquisigdo
Escolha dos fornecedores (parte administrativa)
Escolha dos fornecedores (especificos da modalidade)
Aquisicdo e montagem da estrutura (tatami)

FONTE: elaborado pelo autor
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Nas atividades de apoio, € necessario enfatizar a preocupacao da academia
com a formacgao e a atualizagao judoistica dos profissionais envolvidos. Ao longo do
ano, diferentes cursos e treinamentos especificos da modalidade sao realizados
(aperfeicoamento para técnicos de competicdo, atualizagdo continua dos
procedimentos de arbitragem, treinamentos especificos para atletas de rendimento,
atendimento de primeiros socorros, padronizagdo para promog¢ao de faixas dos
alunos, etc.), normalmente junto a FPRJ.

Com relagéo ao roteiro proposto para as atividades diarias, as aulas de judé e
os treinamentos técnicos e fisicos sao planejados para cada faixa etaria (com
horarios de treinamentos previamente definidos), tendo como parametros principais
o nivel de desenvolvimento e a faixa etaria dos alunos dentro de cada horario e o

cronograma definido para participagées nos campeonatos.

4.4 ANALISE SWOT

A ferramenta de escolha para o diagndstico simultdneo das informagdes
provenientes do ambiente externo (avaliadas previamente no Modelo das Cinco
Forgas de Porter) e do diagndstico interno (obtidas através da Anélise da Cadeia de
Valor) da academia de judd foi a Metodologia SWOT.

O entendimento da situagéo global da empresa, através da avaliagéo de suas
forgas e fraquezas (aspectos internos) e suas oportunidades e ameagas (ambiente
externo) auxilia na formulagao de objetivos e estratégias futuras, pois € utilizado para
tal o cenario atualizado (otimista ou pessimista) obtido.

Para realizar esta analise, os dados foram obtidos através das entrevistas
realizadas, do preenchimento do formulario elaborado e da observacao participativa
do pesquisador. Foram utilizadas também as informacgdes prévias, provenientes das
analises anteriormente realizadas (Modelo das Cinco Forgas de Porter e Analise da
Cadeia de Valor).

Para a elaboragdo da matriz foi levantado o maior numero de indicadores
possiveis (diferenciando-se entre forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas),
tendo sido escolhidas as questdes mais relevantes e que apresentassem o maior

grau de impacto na academia.
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4.4.1 Forgas

Os principais pontos fortes encontrados na academia Judé Lemanczuk Junior
podem ser visualizados no (QUADRO 11).

QUADRO 11 - FORCAS (JUDO LEMANCZUK JUNIOR)

Forcgas
1 Qualidade do profissional (formac&o curricular e experiéncia como atleta e professor)
2 Participacio efetiva recente na Federacdo Paranaense de Judd (Departamento de Rendimento)
3 Resultado dos atletas nas competicdes (regionais, estaduais, nacionais, internacionais)

FONTE: elaborado pelo autor

Como forgca atuante na academia, destaca-se a qualidade do profissional
presente, responsavel pelas aulas da modalidade. Com uma formagao curricular
adequada e experiéncia na modalidade, os treinamentos sdo elaborados com
qualidade. A participagao recente do professor junto a FPRJ, com o conhecimento
adquirido no ambito competitivo envolvendo outras entidades (acesso continuo as
estratégias técnicas para a formagao de atletas de competicdo e as atualizagdes
recentes na arbitragem da modalidade), serve como estimulo aos alunos que
queiram participar de campeonatos.

Os resultados obtidos nos ultimos anos pelos atletas de competicdo da
academia Judd Lemanczuk Junior (feminino e masculino, em todas as faixas
etarias), nos diferentes campeonatos regionais, estaduais, nacionais e internacionais

colocaram a academia como uma das forgas representativas do estado do Parana.

4.4.2 Fraquezas

Os principais pontos fracos para a academia Judé Lemanczuk Junior podem
ser visualizados no (QUADRO 12).

QUADRO 12 - FRAQUEZAS (JUDO LEMANCZUK JUNIOR)
Fraguezas
Equipe de professores de judd reduzida
Parte administrativa da academia (planejamento geral, custos e precificacio)
Marketing da academia
Espaco interno da academia é reduzido

e L R =

FONTE: elaborado pelo autor
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Para que as aulas se tornem mais produtivas (em fungdo do aumento do
namero de alunos em todos os horarios disponiveis), € necessaria a ampliagédo do
quadro atual de professores e auxiliares da academia.

A organizagao administrativa (planejamento geral da academia, levantamento
dos gastos mensais e precificacao dos valores cobrados pelos servigos prestados) e
os procedimentos relacionados ao marketing da empresa sao realizados pelo proprio
proprietario. Nao existe um setor especifico para o atendimento dessas finalidades.

A infraestrutura interna da academia (area de treinamento, sala de espera,
vestiarios, banheiros e estacionamento) se tornou pequena em relacdo ao
crescimento alcancado pela empresa, inviabilizando o desenvolvimento de novas

atividades e a absor¢ao de novos alunos.

4.4.3 Oportunidades

As principais oportunidades para a academia Judd Lemanczuk Junior podem
ser visualizadas no (QUADRO 13).

QUADRO 13 - OPORTUNIDADES (JUDO LEMANCZUK JUNIOR)

Oportunidades
1 Atual momento do judd {medalhas olimpicas, referéncia como esporte infantil)
Aumento do ndmero de alunos praticantes da modalidade
3 Desenvolvimento de outras atividades especificas na area (defesa pessoal, judd pré-escolar,
judd como instrumento de insergdo social)
4 Implantacio de outras atividades substitutas no mesmo espacgo fisico
Intercdmbio com outras academias de outros estados (treinamentos para atletas de rendimento)

P

LR}

FONTE: elaborado pelo autor

E importante salientar o atual momento do judé no pais. A conquista de
medalhas olimpicas e a referéncia como esporte infantil servem como estimulo para
a pratica desse esporte.

O aumento do numero de alunos futuros € uma oportunidade palpavel. O
crescimento acentuado em 2013 (60% no numero de alunos matriculados em
relacdo ao ano anterior) reflete a possibilidade real de crescimento na clientela da
academia.

A procura por outras atividades relacionadas a modalidade (cursos de defesa

pessoal; convénios com instituicdes de ensino infantil para viabilizar a iniciacdo
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esportiva do aluno através do judé-escolar; elaboracdo de projetos com cunho
social) sao alternativas possiveis para o crescimento da empresa.

O intercambio com outras academias de judd do estado e de outras regides
do pais ira provocar o aumento do nivel competitivo de atletas e professores, pela
troca de experiéncias realizada.

O desenvolvimento de atividades substitutas (musculagao, ginastica, aulas de
alongamento, ensino de outras artes-marciais, servicos de avaliagao fisica, servigos
de avaliagao nutricional, etc.) € uma alternativa viavel para angariar alunos de outros

nichos de atuacéo.

4.4.4 Ameacas

As principais ameacas para a academia Juddé Lemanczuk Junior podem ser
visualizadas no (QUADRO 14).

QUADRO 14 - AMEAGAS (JUDO LEMANCZUK JUNIOR)

Ameacas
1 Entrada de novas academias e atividades substitutas no mercado
2 E um esporte de contato (ameaca constante de leses para os alunos)
3 Eventos piblicos externos (campeonatos) longos e cansativos para os alunos e seus pais

FONTE: elaborado pelo autor

A auséncia de outras atividades relacionadas ao judé, bem como outras
atividades substitutas (outras modalidades de esporte) € uma ameaga a ser
considerada, pois possiveis clientes irdo procurar outros locais que fornecam esses
servigos.

Os campeonatos de judé no Parana costumam ser longos e cansativos para
todos os envolvidos. Alunos e pais de todas as academias participantes se queixam
constantemente dessa realidade atual.

Apesar das diferentes estratégias adotadas para a diminuicdo do impacto nas
quedas dos alunos, é inegavel que a modalidade judd é um esporte de contato.

Portanto, a ameaca de lesdes é constante para os alunos praticantes.
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4.4.5 Elaboragédo da Matriz

Os principais pontos fortes e fracos e as principais oportunidades e ameacas
foram cruzados através de uma tabela de dupla entrada. Em cada cruzamento
(“forcas x oportunidades”, “fraquezas x oportunidades”, “forcas x ameacas” e
“fraquezas x ameacgas”), foi efetuada a avaliagédo do impacto causado, tendo sido
atribuidas notas de avaliagdo para os casos positivos ( + até +++, de acordo com o
grau de relevancia) e negativos ( - até - - -, de acordo com o grau de relevancia).
Para os cruzamentos sem relevancia nao foi atribuido grau.

A matriz obtida para a academia Judd Lemanczuk Junior pode ser visualizada
na (TABELA 03).

TABELA 03 - MATRIZ SWOT (JUDO LEMANCZUK JUNIOR)

Oportunidade 1 Oportunidade 2 Oportunidade 3 Oportunidade 4 Oportunidade 5§ Ameaca 1 Ameaca 2 Ameaca 3 |Total
Forca 1 ++ 4 ++4 +4+ 4 + ++ ++ +++ ++ 19
Forca 2 ++ 4 ++ ++ ++ + + ++ 13
Forca 3 i ++ i Tk + 9
Fragueza 1 --- --- --- - -- -- - -15
Fragueza 2 -- -- -- -- - -- - - 13
Fragueza 3 -- -~ - - -- - 2. |
Fragqueza 4 --- --- --- --- - - --- - - 19
Total -2 3 -4 4 1 4 -1 2

FONTE: elaborado pelo autor

Para aproveitar as possiveis oportunidades encontradas, bem como enfrentar
as ameacas inerentes ao negocio, € necessario que a academia Judé Lemanczuk
Junior concentre seus esforcos em reduzir as fraquezas existentes utilizando
recursos e aptiddes (forgas) disponiveis.

A empresa apresenta pontos fortes consideraveis, como a experiéncia do
profissional envolvido (formagado curricular, conhecimento da modalidade e
participacdo na FPRJ), permitindo que seus alunos tenham uma iniciagao adequada
da modalidade. Os atletas de competicdo, nos ultimos anos, tém conseguido
excelentes resultados nos diferentes campeonatos (regionais, estaduais, nacionais e
internacionais).

A andlise da Matriz SWOT acentuou claramente a necessidade de
investimento em infraestrutura local (ampliagdo da area de treinamentos, melhoria
nas demais dependéncias da academia e busca de outras opgdes envolvendo o

estacionamento). Este gargalo minimiza o aproveitamento das principais
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oportunidades encontradas (desenvolvimento de outras atividades especificas na
area e implantacao de outras atividades substitutas no mesmo espaco fisico). Além
disso, deve-se salientar que a atual area de treinamentos (pequena) implica em
maior risco de lesdes para os alunos.

Outro ponto a ser enfatizado é a necessidade de contratacdo de professores
e auxiliares (de modo a aproveitar o crescimento na matricula de novos alunos,
ampliar a qualidade das atividades ministradas e minimizar a saida de alunos para
outras academias). A parceria com outros professores de outras atividades
substitutas (musculagédo, ginastica, avaliacdo fisica e nutricional, outras artes

marciais, etc.) também pode ser considerada viavel.



72

5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A revisdo da literatura efetuada constatou a caréncia de publicagdes
cientificas na area da Gestao Esportiva, com relagdao as lutas, artes marciais e
modalidades esportivas de combate (L/AM/MEC). Para a modalidade Judd, existe a
necessidade de se disseminar o conhecimento académico junto aos profissionais da
area.

Este estudo de caso aplicado teve como objetivo geral a elaboragdo de um
diagnostico estratégico em uma Academia de Juddé (Judé Lemanczuk Junior),
localizada em Curitiba - Parana, para a posterior avaliagdo da sua situagao
estratégica atual. Além disso, foram propostos os seguintes objetivos especificos: (a)
Identificar ameacas e oportunidades da academia de judd; (b) Relacionar os pontos
fortes e fracos da academia de judd; (c) Analisar o ambiente operacional em que a
academia de judd esta inserida; (d) Realizar a avaliagao interna da academia de
judd; (e) Apresentar uma visdo geral de diagnostico estratégico da academia de
judd, de forma a caracterizar seu posicionamento e potencial competitivo.

Na execucao do trabalho, foram utilizadas as metodologias Modelo das Cinco
Forgas de Porter (mapeamento do ambiente operacional), Analise da Cadeia de
Valor (diagndstico do ambiente interno) e Analise SWOT (analise simultdnea das
informacdes obtidas do ambiente externo e do diagnéstico interno da academia).

A academia Judd Lemanczuk Junior apresenta pontos fortes consideraveis (a
experiéncia do profissional envolvido na elaboracdo das aulas e treinamentos
especificos, com consequentes resultados de expressao obtidos pelos seus atletas
nos diferentes campeonatos).

Para o aproveitamento das oportunidades encontradas e minimizacdo das
ameagas existentes, sugere-se: (a) A realizacdo de investimentos na infraestrutura
local (ampliagdo da area de treinamentos, melhorias nas demais dependéncias da
academia e busca de outras opgdes envolvendo o estacionamento para clientes); (b)
A contratagao de professores e auxiliares (ampliacdo dos horarios de atendimento);
(c) A implantacdo de novas atividades relacionadas a modalidade judd; (d) A
realizacao de parcerias com professores de outras atividades substitutas.

Diante do exposto e por se tratar de um estudo de caso aplicado, recomenda-
se a realizacdo de levantamentos, diagnosticos e avaliagbes similares em outras

academias de judd, de modo a disseminar os assuntos Gestdo Esportiva e



73

Planejamento Estratégico, e também propagar o conhecimento académico e as
pesquisas realizadas sobre a modalidade, junto a comunidade judoistica do pais.

As informag¢des obtidas neste estudo monografico podem ser utilizadas
também como ponto de partida para outras lutas, artes marciais e modalidades

esportivas de combate.
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APENDICE 01 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Caracterizacao geral da academia

LR N N N N N U U N N NN

<

Qual o histoérico da academia?

Como é a estrutura fisica da academia?

Qual a sua formagao académica?

Qual a sua formagéao esportiva na modalidade jud6?

Qual a equipe de trabalho existente?

Qual a estratégia de atualizagéo profissional?

Como é o planejamento administrativo?

Qual o critério para a escolha dos fornecedores?

Quais os servicos oferecidos pela academia aos alunos?

Quantos alunos a academia possui atualmente (por faixa etaria)?

Como é o planejamento para ministrar as aulas?

Como é o planejamento para ministrar os treinamentos especificos para
atletas de competicao?

Quais os principais resultados competitivos dos atletas em 20137

Como é o planejamento envolvendo a participagdo nos diferentes
campeonatos (viagens)?

Como vocé analisa a academia junto ao mercado?

Como vocé analisa a academia junto aos seus clientes?

Avaliacdo da entrada de novos concorrentes

D N N NN

E possivel ser pequeno para entrar no negécio?

As academias concorrentes tém marcas desconhecidas?

Os clientes deste ramo de negdcio séo fiéis?

O investimento em infraestrutura, crédito a clientes e produtos pode ser
baixo?

Os clientes terao baixos custos para trocarem seus atuais fornecedores?
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<N X X

A tecnologia dos concorrentes € patenteada?

E necessario investimento em pesquisa?

O local, compativel com a concorréncia, exigira baixo investimento?

Existem exigéncias legais que beneficiam academias existentes (ou limitam a
entrada de novas empresas)?

As academias estabelecidas tém pouca experiéncia no negdcio (ou custos
altos)?

E improvavel uma guerra com os novos concorrentes?

O mercado esta saturado?

Avaliacdo da rivalidade entre as academias existentes no ramo

ASERNERENERN

<

Existe grande numero de concorrentes, com relativo equilibrio em termos de
tamanho e recursos?

O setor onde se situa o negdcio apresenta crescimento lento?

Algumas academias prosperam em detrimento de outras?

Os custos fixos s&o altos?

Existe pressdo no sentido do vender o maximo para cobrir estes custos
existentes?

A disputa de pregos entre os concorrentes € acirrada?

Nao ha diferenciacdo entre os produtos/ servigos comercializados pelos
concorrentes?

E muito dispendioso para as academias j& estabelecidas sairem do negécio?

Avaliacao dos produtos substitutos (outros entrantes)

v
v

Existe uma enorme quantidade de produtos/servigcos substitutos?
Os produtos/servigcos substitutos possuem custos mais baixos que os das

academias existentes no negocio?
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v' As academias ndo costumam utilizar publicidade para promover sua imagem
e dos produtos/servicos?
v' Os setores de atuacdo dos produtos/servigos substitutos estdo em expansao,

provocando um aumento da concorréncia?

Avaliacdo do poder de negociacao dos clientes da academia

v' Os seus clientes compram em grandes quantidades e sempre fazem forte
pressao por pregos menores?

v" Os produtos/servigcos vendidos pela academia representam muito nos custos
dos clientes ou de suas compras?

v" Os produtos/servigos que os clientes compram séo padronizados?

v Os seus clientes ndo tém custos adicionais significativos se mudarem de
fornecedores?

v Existe sempre uma ameaga dos clientes virem a produzir os
produtos/servicos adquiridos em sua academia?

v" Os produtos/servigos vendidos pela academia sdo essenciais para melhorar
os produtos do comprador?

v" Os seus clientes sdo muito bem informados sobre precos, e custos do setor?

v" Os seus clientes trabalham com margens de lucro achatadas?

Avaliacdo do poder de negociacdo dos fornecedores de produtos e servicos

para a academia

v" O fornecimento de produtos, insumos e servigos necessarios € concentrado
em poucas empresas fornecedoras?

v' Os produtos/servicos adquiridos pelas empresas existentes sao facilmente
substituidos por outros?

v As academias existentes no negécio sdo clientes importantes para os

fornecedores?
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<

Os materiais/servigcos adquiridos dos fornecedores sao importantes para o
sucesso dos negdécios no setor?

Os produtos/servigos comprados dos fornecedores sao diferenciados?
Existem custos significativos para se mudar de fornecedor?

Existe ameaca permanente de os fornecedores entrarem no negdécio do

setor?




APENDICE 02 - ANALISE DAS CINCO FORGAS DE PORTER

FORCA 1- POSSIBILIDADE DE ENTRADA DE NOVOS CONCORRENTES

85

FATORES NOTA
E possivel ser pequeno para entrar no negocia. 4
Empresas concorrentes tém marcas desconhecidas ou os clientes ndo séo fiéis. 3
Baixo investimento em infraestrutura, crédito a clientes e produtos. 4
Os clientes terdo baixos custos para trocarem seus atuais fornecedores. 5
Tecnologia dos concorrentes néo é patenteada. N&o é necessério investimenio em pesguisa. 4
O local, compativel com a concorréncia, exigira baixo investimenta. 4
N&o ha exigéncias do governo que beneficiam empresas existentes ou limitam a enfrada de novas empresas. 4
Empresas estabelecidas tém pouca experiéncia no negdcio ou custos alfos. 2
E improvével uma guerra com os novos concorrentes. 3
0 mercado ndo esta saturado. 3
TOTAL=| 36
MEDIA (Forga 1) =| 3,60
FORCA 2 - RIVALIDADE ENTRE O3 CONCORRENTES EXISTENTES
FATORES NOTA
Existe grande nimero de concorrentes, com relativo equilibrio em termos de tamanho e recursos. 4
O setor onde se situa o negocio mostra lento crescimento. Uns prosperam em detrimento de outros. 2
Custos fixos altos e pressdo no sentido de vender o maximo para cobrir estes custos. 2
Acirrada disputa de precos enfre os concorrentes. 4
MN&o ha diferenciacéo entre os produtos/servicos comercializados pelos concorrentes. 3
E muito dispendiosa para as empresas ja estabelecidas sairem do negédcio. 2
TOTAL=| 17
MEDIA (Forga 2)=| 2,83
FORCA 3 - AMEACA DE PRODUTOS E SERVICOS SUBSTITUTOS
Verifica-se uma enorme quantidade de produtos/servicos substitutos. D
Produtos/servicos substitutos tém custos mais baixos que os das empresas existentes no negocio. 3
Empresas existentes néio costumam utilizar publicidade para promover sua imagem e dos produtos/senvicos. 3
Setores de atuacio dos produtos/servicos substitutos estéio em expansio_aumentando a concorréncia 5
TOTAL=| 16
MEDIA (Forga 3)=| 4,00
FORCA 4 - PODER DE COMPRA DOS CLIENTES
FATORES NOTA
Clientes compram em grandes quantidades e sempre fazem forte pressao por precos menores. 2
Produto/servico vendido pela empresa representa muito nos custos dos clientes ou de suas compras. 3
Produtos/semnvicos que os clientes compram séo padronizados: 2
Clientes néo tém custos adicionais significativos se mudarem de fornecedores. 5
H4 sempre uma ameaca dos clientes virem a produzir os produtos/servicos adquiridos no sefor. 1
Produto/servico vendido pela empresa existente ndo é essencial para melhorar os produtos do comprador. 2
Clientes sao muito bem informados sabre precos, e custos do setor 2
Clientes trabalham com margens de lucro achatadas. 3
TOTAL=| 20
MEDIA (Forga 4)=| 2,50




FORGCA 5 - PODER DE NEGOCIACAQ DOS FORNECEDORES

86

FATORES NOTA
O fornecimento de produtos, INsUMOS e Servicos Necessarios € concentrado em poucas empresas fornecedoras. 2
Produtos/servicos adguindos pelas empresas existentes nao sio faciimente substituidos por outros. 3
Empresas existentes no negdcio ndo sao clientes importantes para os fornecedores. 4
Matenais/ servicos adquiridos dos fornecedores sdo importantes para o sucesso dos negdcios no setor. 4
Os produtos comprados dos farnecedaores sfio diferenciados. 4
Existemn custos significativos para se mudar de fornecedar. 2
Ameaca permanente de os fornecedores entrarem no negacio do setor. 1
TOTAL=| 20
MEDIA (Forga 5)=| 2,86




