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1. INTRODUCAO

Segundo Franco & Marra (2002), palavra "auditoria” origina-se do latim audire
(ouvir), e teve seu inicio no século XIX, pois era necessario auditar as novas
corporacdes que substituiam a producdo artesanal em decorréncia da Revolucdo
Industrial.

A auditoria interna € mais recente, surge a partir da necessidade de um
Departamento independente que busca por meio de testes, observacbes e
guestionamentos, a melhoria dos controles internos de uma empresa, avaliando a
sua eficiéncia e eficacia e identificando possiveis riscos.

Podemos conceituar controles internos como planos e métodos organizados
gue visam proteger o patriménio da empresa, dar eficiéncia aos processos, bem
como prover fidedignidade aos seus dados contabeis.

Somente controles internos constantes e eficazes podem minimizar 0s riscos
operacionais. Entre os riscos de uma companhia de seguro podemos citar: fraudes,
perdas financeiras com indenizacGes devido a sinistros, perda de resseguro, riscos
regulatorios, entre outros.

Dessa forma, podemos afirmar que o departamento de auditoria interna
assessora e contribui diretamente com todas as areas e consequentemente com o
bom andamento da uma empresa como um todo.

O presente trabalho teve por objetivo demonstrar de que forma a Auditoria
Interna pode contribuir para a minimizacao dos riscos das Empresas de Seguros do
Grupo ABC e melhoria dos controles internos existentes.



1.1. PROBLEMA

QUESTAO DE PESQUISA: De que forma a Auditoria Interna pode contribuir
para a minimizacao dos riscos das Empresas de Seguros do Grupo ABC e melhoria

dos controles internos existentes?
1.2. OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GERAL

Identificar de que forma a Auditoria Interna do Grupo ABC deve ser aplicada
nas Empresas de Seguros visando contribuir para minimizacdo dos riscos e

otimizacao dos controles internos.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar os riscos aos quais as Empresas de Seguros estao expostas.

b) Levantar quais sdo os controles internos utilizados pelas Empresas de
Seguros do Grupo ABC.

c) Identificar quais sdo as normativas legais aplicadas as Empresas de
Seguros e suas exigéncias.

d) Avaliar se os controles internos estdo adequados as exigéncias legais e

séo eficazes para minimizag&o dos riscos.

1.3. JUSTIFICATIVA

O tema foi escolhido por fazer parte da experiéncia profissional e académica
da autora, que atualmente vivencia na pratica a implantagcdo da Auditoria Interna
dentro do Grupo ABC. Considera-se relevante também a pesquisa porque sera
aplicado nesse estudo todos os conhecimentos, métodos e disciplinas abordadas no
curso de Ciéncias Contabeis e MBA em Auditoria Integral.

A auditoria interna encontra-se em fase de expansdo no Brasil e sobre esse
tema, especificamente aplicado ao mercado de seguros, ndo existem muitos estudos

conhecidos.



Portanto, essa pesquisa, além de ampliar os conhecimentos da autora, pode
contribuir para as atividades da Auditoria Interna aplicada no proprio Grupo ABC
bem como em outras empresas de seguros, pois trard exemplos praticos de
auditorias ja realizadas, expondo o0s controles internos existentes, 0s riscos
obervados e os planos de a¢des necessarios para mitigacdo dos mesmos.

Ainda através desse estudo, acredita-se ser possivel evidenciar a eficacia do
trabalho e das recomendacdes dos auditores internos e demonstrar que a auditoria
interna é ferramenta altamente vantajosa quando bem aplicada em conjunto com as
areas para a melhoria dos seus controles e para minimizacdo dos riscos aos quais

as companhias estao expostas.

2. METODOLOGIA
Classificacao da Pesquisa
Abordagem do Problema: Qualitativa.
Objetivo da Pesquisa: Descritiva.
Procedimento: Estudo de caso.

“Pesquisa qualitativa € aquela que trabalha com dados ndo mensuraveis.
Compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam descrever
e a decodificar os componentes de um sistema complexo de significados. Tem por
objetivo traduzir e expressar o sentido dos fendbmenos do mundo social; trata-se de
reduzir a distancia entre indicador e indicado, entre teoria e dados, entre contexto e
acao.” (MAANEN, 1979a, p. 520).

“Pesquisa "descritiva" tem por premissa buscar a resolucdo de problemas
melhorando as praticas por meio da observacdo, andlise e descricbes obijetivas,
através de entrevistas com peritos para a padronizacdo de técnicas e validacédo de
contetdo.” (THOMAS; NELSON; SILVERMAN, 2007).

O objeto do estudo de caso, por sua vez, € a analise de uma unidade de
estudo. Segundo Godoy (1995, p.25), visa ao exame detalhado de um ambiente, de
um sujeito ou de uma situacao particular.

A coleta de dados se dara in loco por meio da documentacdo em geral e
todas as ocorréncias registradas na empresa. O procedimento utilizado sera estudo

de caso com visitas, pesquisa bibliografica e documental, para agregar valor ao



trabalho e também solucionar davidas que possam vir a surgir. Além de entrevistas e

reunides a serem realizadas com os funcionarios do Grupo.

3. REFERENCIAL TEORICO

"H& cerca de cinquenta anos a auditoria interna vem sendo adotada por
empresas de meéedio e grande porte como instrumento de gestdo nos Estados
Unidos. Contudo, sua existéncia foi reconhecida por apenas h& vinte anos."
(OLIVEIRA, 2011, p. 4, apud MARTINS & MORAIS, 2010).

Com o surgimento de empresas formalmente constituidas, os auditores
deixam de ser publicos para comecar também a atender a necessidade das
organizacdes. “Devido ao processo de globalizagdo e de desenvolvimento do
mercado de capitais, tornou-se essencial para a empresa um bom relacionamento
com seus acionistas e demais stakeholders, como forma de assegurar a sua
continuidade e a sustentabilidade dos negdcios”. (SILVA, et al., 2009, p. 40).

A auditoria deixa o papel fiscalizador e punitivo e passa a ter uma postura
técnica e de assisténcia a empresa.

Segundo Paula (1998, p. 1), ‘O contexto competitivo mundial tem
impulsionado as entidades a se enquadrarem em um universo de evolucéo
tecnolégica, onde o tempo e a qualidade no atendimento as demandas e na
obtencdo de informagdes s&do fundamentais.” Ou seja, a partir do aumento da
complexidade dos negécios e das inter-relagdes entre as empresas, 0S executivos
passam a necessitar de uma pessoa ou departamento de sua confianca que possa
certificar a confiabilidade, a eficiéncia e efichcia de seus controles e
consequentemente de suas demonstracdes, bem como atestar que essas realmente
representam a sua realidade econdmica e financeira.

Maestra (2013) conclui que a auditoria surge da necessidade de confirmacgao
por parte dos investidores e proprietarios, dos valores retratados no patriménio das
empresas que possuiam ou as que pretendiam realizar seus investimentos,
principalmente com o grande crescimento econdmico-financeiro e com o0
aparecimento das grandes empresas que sao representadas em varios paises.
Ainda segundo Maestra (2013), a auditoria interna € uma ramificagcdo da

auditoria externa cuja tarefa € de avaliar de forma independente, dentro de uma



entidade, os controles contabeis, financeiros e de outros tipos, no sentido de auxiliar
a administragao.

De acordo com Maia et al. (2005), com os escandalos e fraudes nas
demonstracdes financeiras de grandes empresas no inicio do século, surge a
necessidade de “vincular nas empresas a exceléncia corporativa as atividades de
controles internos eficazes, com o objetivo de restabelecer a confianca publica no
mercado financeiro”.

Antes mesmo da deteccdo de fraudes, o papel da administracdo é a
implantagdo de uma estrutura de controles internos que visem coibir todos o0s
possiveis riscos, bem como criar um ambiente de manutengcdo desse controle e
nesse contexto entra a funcdo da auditoria interna que € fundamental para o
sucesso dos trabalhos e cujo principal objetivo € garantir a eficiéncia dos controles.

Segundo Pereira e Nascimento (2005), a auditoria interna tem como objetivo
coibir erros e fraudes nas organizacdes, o que vem se tornando um grande desafio
uma vez que com a globalizacdo esses erros e fraudes tém impacto direto na
sociedade.

‘Uma adequada estrutura de controles internos nas organizacbes €
fundamental para o cumprimento de leis e obtencdo de vantagens competitivas.”
(MAIA et al., 2005, p. 2, apud ALMEIDA, 1996).

‘A vantagem da auditoria interna é a existéncia, dentro da propria
organizacdo, de um departamento que exerce controle permanente — prévio,
concomitante e consequente — de todos os atos da administragdo.” (PEREIRA,
NASCIMENTO, 2005, apud FRANCO; MARRA, 2001, p.219).

Muitas empresas utilizam ainda a auditoria interna como uma medida
preventiva para se preparar para as auditorias externas e fiscalizacdes dos 6rgaos
reguladores.

De acordo com Oliveira (2011, p.4), “auditoria interna € uma atividade
destinada a observar, indagar, questionar etc. Trata-se de um controle
administrativo, cuja funcéo é avaliar a eficiéncia e eficacia de outros controles.”

Segundo Pereira e Nascimento (2005, p. 55):

“[...] a Auditoria Interna constitui uma unidade dentro das
empresas que possui melhor visédo dos seus negocios, além de
acessos a dados e informacdes. Tais fatores se trabalhados
eficazmente, mediante procedimentos de auditoria e com
auxilio das tecnologias de informatica disponiveis no mercado,



poderdo contribuir nos trabalhos de deteccdo de fraudes,
independente de seus tipos.”

A cultura de Auditoria Interna no Brasil ainda néo é tdo disseminada quanto
em paises desenvolvidos como, por exemplo, Estados Unidos e Inglaterra. Porém, a
Lei Sarbanes-Oxley (SOX), cujo objetivo foi de inibir fraudes corporativas e as
manipulacbes das demonstracdes contabeis, trouxe a implementagdo de controles
internos confiaveis e a constituicdo do Comité de Auditoria como desafios para as
empresas brasileiras com a¢cfes negociadas no mercado dos Estados Unidos. No
tocante a implantacdo dos mecanismos de controle interno, a Lei SOX €
considerada uma das regulamenta¢cdes mais rigorosas.

Diante disso ainda ndo é comum se enxergar a atividade de Auditoria Interna,
dentro dos limites das suas func¢des, como um meio de minimizar oS riscos
operacionais, induzindo o desenvolvimento de valores permanentes na organizacao
e, assim, a producado de efeitos duradouros quanto a busca de identificar, tratar e
reduzir continuamente os riscos do negdcio, inclusive eventuais riscos operacionais
nao mitigados.

Segundo Dias (2006, p. 1) a Auditoria Interna se apresenta como “[...] uma
atividade de avaliacdo independente de assessoramento a alta gestdo da empresa,
que visa a avaliagdo dos sistemas de controle envolvidos e verificacdo dos
procedimentos e das normas alocados no desenvolvimento do negdécio exercido
[...]”. O autor ainda informa que o trabalho de auditoria deve observar o desempenho
das areas operacionais e avaliar o cumprimento de metas, objetivos estratégicos e
politicas da organizacéo.

O IlIA-Brasil (2004), define a Auditoria Interna como uma “...] atividade
independente e objetiva que, por meio de servicos de avaliacdo e de consultoria,
visa assegurar melhorias ao funcionamento da empresa e, por extensao, agregar
valor a essa organizacao”.

Ainda de acordo com o IlA a atividade de auditoria interna tem como objetivo
adicionar valor e melhorar as operagcdes de uma organizagdo, auxiliando-a no
alcance de seus objetivos adotando uma abordagem sistematica e disciplinada para
a avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gestdo de riscos, de controle e
de governanca corporativa.

Dessa forma, a Auditoria Interna alcanca seus objetivos quando, ao realizar

suas atividades, avalia e recomenda melhorias nos processos organizacionais, na



gestdo dos riscos inerentes ao negdécio, bem como no sistema de controles internos
e de governancga corporativa.

“Por controles internos entendem-se todos os instrumentos da organizacao
destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificacdo, que permitam prever, observar,
dirigir ou governar os acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que
produzam reflexos em seu patriménio” (Maia et al. , 2005, apud FRANCO; MARRA,
1991, p.207).

Ainda de acordo com Lima (2008) “o controle interno representa o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os ativos, para
produzir dados confiaveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos
negocios da empresa.”

Diante dos inumeros modelos encontrados na literatura para a atividade de
auditoria, a auditoria interna com foco na gestéo de riscos mostrou-se como um tipo
ajustado aos propésitos da presente pesquisa, conforme se demonstra na sessao
seguinte.

Importante citar que o Banco Central recomenda que na gestdo de riscos
operacionais, sejam observadas as seguintes etapas para desenvolvimento de
acoOes pelas instituicdes financeiras (Bacen, 2006):

- identificar;

- analisar;

- mensurar;

- mitigar; e

- monitorar.

Tais etapas sdo inerentes a atividade de Auditoria Interna de uma
organizacao.

Ainda de acordo com o lIA-The Institute of Internal Auditors, a “[...] Auditoria
Interna € uma atividade independente e objetiva que presta servicos de avaliacéo
(assurance) e de consultoria e tem como objetivo adicionar valor e melhorar as
operagdes de uma organizagao” (IIA-BRASIL, 2004).

Marshall (2002), por exemplo, ao estudar 0s riscos operacionais nas
instituicdes financeiras, os define como sendo a possibilidade de perdas inesperadas
em decorréncia de deficiéncias nos sistemas de informacdo, nos processos, falhas

das pessoas ou em controles internos. Portanto, a Auditoria Interna € uma
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ferramenta extremamente Gtil na mitigacdo de riscos, uma vez que seu foco é na
melhoria continua dos controles internos da companhia.

Com esse objetivo, a auditoria interna passou a ser uma grande ferramenta
utilizada pelos administradores para desenvolver adequadamente suas funcgoes,
uma vez que traz de uma forma ampla suas analises, os riscos e recomendacdes de
melhoria para todas as diversas areas da empresa.

Porém, para que a auditoria interna possa desenvolver suas atividades de
forma irrestrita e de modo a alcancar seus objetivos, € necessario 0 aculturamento
da organizacdo, a comecar dos mais altos niveis.

“Para a aceitacdo da auditoria interna, é necessario que a organizacao tenha
criado uma politica interna que introduza a auditoria como fonte de informacéo, que
auxilie os administradores nos setores aos quais sado responsaveis.” (MAESTA,
2013. p.1).

Maesta (2013) ainda elenca alguns itens necesséarios para que a auditoria
interna consiga atingir seus objetivo, sdo estes:

v' Acesso irrestrito: amplo, geral e irrestrito acesso ao profissional de auditoria
interna a todos os departamentos, setores, secdes, pessoas e fungoes;

v' Exames regulares: por a auditoria interna examinar todos os departamentos e
pessoas da empresa, ndo o pode, realizar tudo de uma sé vez, mas sim em
periodos regulares de tempo;

v' Reporte oportuno: a auditoria interna tem que se reportar as pessoas que |lhe
foram indicadas na politica interna da empresa sobre suas descobertas e
sugerir as devidas recomendacfes para que se possam tomar as devidas
acoes corretivas;

v' Correcdes apropriadas: o resultado dos exames da auditoria interna devem
ser corrigidos de forma adequada pelas pessoas com autoridade para isso, e
a auditoria interna tem que averiguar estas correcdes para saber se sanaram
de forma eficiente as imperfeigcbes apontadas, caso contrario devera discutir
até alcancar uma disposicao satisfatoria.

Portanto, embora a auditoria interna faca parte do quadro funcional da
empresa, para que haja independéncia, esse departamento deve estar diretamente
subordinado a alta administracdo, de preferéncia a diretoria ou ao conselho de
administracao, uma vez que o mesmo nao pode revisar os trabalhos que ele mesmo

elaborou.
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Além disso, o auditor interno ndo deve desenvolver atividades que possa um
dia examinar, como, por exemplo, desenvolver langcamentos contdbeis, para que ndo
interfira em sua independéncia.

‘Com isso podemos constatar que a auditoria interna € uma poderosa
ferramenta de controle sobre as informagodes, registros, agdes e funcdes existentes
nas organizagdes, que servem de auxilio aos administradores e/ou proprietarios para
a tomada de deciséo, o efetivo controle organizacional e a verificacdo de fraudes e
incorrecdes.” (MAESTA, 2013. p.2).

"A auditoria interna € de grande importancia para as organiza¢des, ajudando
a eliminar desperdicios, simplificar tarefas, servir de ferramenta de apoio a gestéo e
transmitir informacdes aos administradores sobre o desenvolvimento das atividades
executadas." (CALIXTO et al, 2008).

Segundo Oliveira (2011) uma empresa que nao possui uma estrutura
adequada de controles internos estd mais exposta a fraudes, penalidades impostas
pelos 6rgaos reguladores do mercado financeiro, publicidade desfavoravel, impacto
negativo sobre o preco da acéo, e queixas ou outras a¢des judiciais impetradas por
acionistas.

E importante ressaltar que para ndo haver o comprometimento da avaliac&o
dos controles internos, é imprescindivel que a auditoria interna trabalhe com enfoque
na gestdo de riscos. Porém a auditoria interna também deve contribuir ndo sé
avaliando a qualidade dos controles internos de uma empresa, mas primeiramente
implementar seus controles para mitigar 0s seus proprios riscos.

Conforme Queiroz (2013, p.3) “falhas de auditoria interna ndo sé pode ser
embaracoso para a atividade de auditoria interna, mas também pode expor a
organizacao a riscos significativos.”

Portanto, embora falhas de auditoria ndo possam ser 100% eliminadas,
algumas praticas podem mitigar seus riscos. Entre outras, Queiroz (2013, p.3) cita
como principais:

Programa da Garantia da Qualidade: E fundamental para qualquer atividade
de auditoria interna implementar uma efetiva garantia de qualidade e um programa
de melhoria;

Revisdo periédica do universo auditavel: revisdo da metodologia para
determinar a totalidade do universo de auditoria e a avaliacdo do perfil de risco da

organizacao;
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Revisdo periddica do plano de auditoria: revisdo do plano de auditoria em
curso para avaliar quais as atribuices podem ser de maior risco;

Plano Eficaz de Auditoria: Isto fornece uma base sélida para comentéarios de
auditoria interna, que por vezes pode ser o resultado do projeto de controles pobres,
ao invés de tratar os sintomas. Ele também ird reduzir a chance de falha de
auditoria, identificando os controles em falta.

Andlise efetiva do gerenciamento e escalonamento de procedimentos: Ao
incluir a gestédo de riscos no processo de auditoria interna, os problemas potenciais
podem ser identificados e avaliados no inicio da missdo. Além disso, uma atividade
de auditoria interna pode ter orientacdo e procedimentos descrevendo quando e
quais os tipos de problemas para enfrentar e a que nivel de gestdo de auditoria
interna.

Correta de alocacédo de recursos: é importante para atribuir os direito/deveres
de cada equipe de auditoria interna. Certificar se as competéncias adequadas estao
disponiveis na equipe podem desempenhar um papel significativo na reducdo do
risco de falha de auditoria.

Conforme Almeida (1996), o auditor executa 0s seguintes passos em sua
avaliacdo de controle interno;

v Levanta o sistema de controle interno;

v Verifica se o sistema levantado é o que esta sendo seguido na pratica;

v' Avalia a possibilidade de o sistema revelar de imediatos erros e

irregularidades;

v Determina tipo, data e volume dos procedimentos de auditoria.

Segundo Lima (2008, p.4):

“O principal objetivo do auditor interno é emitir sua opinido em relacdo ao
funcionamento dos controles internos e aos resultados obtidos no setor. Para atingir
seu objetivo, o auditor necessita planejar adequadamente seu trabalho, avaliar o
sistema de controle interno a fim de estabelecer natureza, datas e extensédo dos
procedimentos de auditoria e colher evidéncias comprobatoérias das informagdes.”

Apos aplicar os procedimentos de auditoria através de exames e coleta de
documentacbes comprobatérias, o auditor emitira um relatério com o resultado do

seu trabalho, apontando as deficiéncias encontradas nos controles internos e
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recomendando as melhorias que se fizerem necessarias para minimizacdo dos
riscos.

Contextualizando para o grupo segurador objeto do nosso estudo, 0 negdcio
segurador consiste em comercializar riscos, pelo que assume a maior relevancia na
forma de como cada risco € gerido, ou seja, embora 0s riscos sejam inerentes a
operacdo do grupo, sdo necessarios controles eficientes e eficazes para mitigacdo
dos mesmos e dos seus impactos.

De acordo com Tzirulnik em seu artigo “Apontamentos Sobre a Operacao de
de Seguros”, mais um motivo para a empresa implementar um sistema de auditoria
interna com foco na gestdo e monitoramento dos riscos é o fato da fraude securitaria
ter atingido limites insuportaveis, ndo sO por efeito de sua maior incidéncia
(proporcional ao conjunto das operacfes), como também pelo surgimento de
situagcdes envolvendo, individualmente, valores bastante expressivos e ter-se
alastrado por ramos onde jamais havia sido detectada. O numero de litigio também
aumentou e, hoje, tem peso importante no contencioso securitario.

Portanto, seja qual for o ramo de atividade de uma empresa, a auditoria
interna esta se destacando por ser uma ferramenta essencial de apoio a
administracdo, uma vez que, através de seu trabalho aponta as deficiéncias de
controle e, consequentemente, os riscos das diversas areas sugerindo o0 seu
aperfeicoamento e monitorando a execucao dos planos de acdes necessarios.

Através do seu relatdrio a auditoria interna tem a oportunidade de mostrar a
administracdo o que tem a oferecer como melhoria para a empresa e minimizagao
dos riscos.

Segundo Franco e Reis (2004, p. 970) sobre o trabalho da auditoria interna:

“A Ultima etapa é a formacao de opinido onde o auditor deve estabelecer as
conclusdes sobre cada um dos itens examinados e analisar conjuntamente todas as
conclusdes parciais. Aléem disso, deve verificar se a conclusdo do item em questédo
estd correta e se caso ndo esteja, que perguntas tém de ser respondidas e que
informacdo é necesséria para ter certeza de que o auditor compreende a atividade
em exame.”

“[...] As funcdes do relatério de auditoria sdo comunicacdo, persuasao e

guando necessario causar tomada de decisdes corretivas.”
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Porém, para ter credibilidade perante a alta diretoria, a opinido do auditor
deve estar muito clara e embasada em fatos, com documentos comprobatérios, bem
como informacdes inquestionaveis.

Segundo, Dinis (2009) as empresas seguradoras encontram-se expostas a
riscos de diversas naturezas, onde tomam especial relevancia, pela magnitude que
normalmente atingem os riscos catastroficos. Portanto, € de suma importancia que
dentro da sua estrutura organizacional exista um departamento de staff que
contribua de forma eficaz para melhoria e monitoramento dos seus controles

internos e consequentemente para minimizagcao dos riscos.
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4. APRESENTACAO DE DADOS E ANALISE

4.1 HISTORICO

Atuando h& mais de 15 anos no mercado, o Grupo Segurador ABC é formado
por 5 empresas, todas voltadas ao mercado de seguros. Possui parceria com a
segunda maior empresa norte-americana de seguros, a FGH Inc, formando assim
uma joint venture em 2011. (Fonte da pesquisa)

A pioneira é a Seguradora ABC que trabalha diretamente com seguro-
garantia sendo a 1° maior empresa desse ramo da América Latina. A empresa criou
um departamento especifico para atender as companhias que atuam em ramos de
concessdes rodoviarias, energia, empreendimentos imobiliarios, além de garantias
financeiras, para demandas judiciais e processos. Em 2001 ultrapassou a marca de
100 mil apolices emitidas. (Fonte da pesquisa)

A ABC Resseguradora foi fundada em 2008 e é a primeira resseguradora de
capital privado do Brasil. A ABC Resseguradora, busca prover protecdo e equilibrio
financeiro as seguradoras por meio das operacdes de resseguro. Especializada em
seguros diferenciados na modalidade de Garantia, a ABC Re busca desenvolver
know how no mercado de resseguros, utilizando para tal ndo s6 a ABC Seguradora,
como também a sinergia existente com as demais empresas do grupo e junto a
outros resseguradores. (Fonte da pesquisa)

Focada na mitigacéo e eliminagcéao de riscos, a ABC Controle de Riscos atua
através de consultorias visando a otimizacdo dos investimentos em seguros. Além
de consultas técnicas, oferece ainda revisdo de projetos de sistemas de combate a
incéndio, auxilio na implementacdo do programa de Gerenciamento de Riscos e
implementagdo de um Plano de Continuidade de Negdcios. A empresa trabalha de
forma colaborativa com os departamentos de Subscricdo e de Sinistro da ABC
Seguros, oferecendo suporte para os ramos de Garantia e P&C com o objetivo de
valorizar as empresas que investem no aprimoramento de seus processos. (Fonte
da pesquisa)

A ABC Seguros atua nos ramos de seguros patrimoniais e de
responsabilidade. Também possui seguros voltados a pequenas e médias
empresas, ficando em suas necessidades especificas. Seus clientes também

contam com a agilidade da apdlice digital e outras tecnologias que facilitam o dia-a-
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dia. O apoio técnico da ABC Controle de Riscos garante um mapeamento completo
de riscos, 0 que da aos clientes a possibilidade de afastar a ocorréncia de sinistro,
uma vez que especialistas estardo focados na analise minuciosa dos projetos
atentos a identificar e sanar qualquer eventualidade com prejuizo para o negocio.
(Fonte da pesquisa)

A ABC Holding é um método de organizacdo e operacdo onde processos de
suporte de uma empresa sao identificados, separados e administrados como
processos de negdécio independentes, apoiados por praticas e sistemas comuns.
Visa criar um centro de exceléncia na prestacdo de servigcos, focando qualidade,
custo e entrega. A ABC integra os departamentos de Recursos Humanos,
Suprimentos, Administrativo, Financeiro, Tecnologia da Informacéo, Infraestrutura,
Controladoria, Juridico, Marketing e Comunicacéo, Planejamento, Controles Internos

e Compliance e Auditoria Interna.
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4.2 ORGANOGRAMA

A holding do Grupo Segurador ABC da qual o Departamento de Auditoria

Interna faz parte, esta estruturada da seguinte forma:

CEO

- -
Alexandre M.
|
Legal -~
Diego M. \ )

Operating COO/CFO W S0 . cco
Companies . BenoitK. - Alex B. RicardoT.
FPRA/RI Business \ Marketing
PatriciaV. ’ Poleti,E Development '\

Actuarial Accounting Market . CrossSelling

Robson A. X | RuiP. Intelligence
H e
PMO 13 Risk Control Comercial

Rodrigo A. LeandroC Guitherme H. Estratégico

= Reinsurance

P&C

Audit Oper/Quality

Compliance
Eduardo F.

Abaixo o organograma da auditoria interna e suas principais atividades:

Tulio M.

CEO
Alexandre M.

CFO

Benoit K.

Auditoria Interna e Revisdes periddicas
Tulio M. de Controles Internos
— auditorias

: - e Execucéo de
Daniele Sabrini trabalhos regulatérios
Analista de Auditoria e Execucéo de

trabalhos especiais

- de auditoria interna
Maria Hamada e Atendimento as
Especialista de Auditoria auditorias externas

e Andlise de fraudes e
erros

e Monitoria de
execucao dos planos
de acdes
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4.3 MAPEAMENTO DOS RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A partir dos trabalhos do departamento de auditoria interna realizados durante
0 ano de 2012, selecionamos as auditorias realizadas no departamento financeiro e
nos controles internos da ABC Seguros e elencamos 0s principais apontamentos/
riscos detectados, os controles internos existentes e a forma como a area esta
operando.

O objetivo dos trabalhos da auditoria interna foi de revisar os controles
internos do departamento financeiro e da ABC Seguros atentando para
desconformidades regulatérias, legais e de procedimentos, sugerindo melhorias e
alteracdes de processos quando necessarios.

Em seguida demonstramos quais foram as recomendacfOes da equipe de
auditoria bem como os planos de acdes acordados com 0s respectivos responsaveis
para mitigacdo dos riscos. Por ultimo descrevemos quais foram os impactos e
melhorias identificadas nas auditorias realizadas nas mesmas areas durante o

primeiro trimestre de 2013.
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4.3.1 DEPARTAMENTO FINANCEIRO

Escopo da auditoria interna:
v' Cobranca de Prémios

v' Baixas de Prémios (manual, automatica e antecipada)

v" Prorrogacao de data de pagamento de prémios

v' Pagamentos de Comissao

v Adiantamentos de Comisséo

v Lotes de Pagamento de Resseguro, Retrocessao e de Cosseguro

v' Concessdao de Acessos GOL

v' Pagamento de Sinistro

v Fluxo de Restituic6es e Recuperacdes de prémio

v" Devolucao de prémio

v' Conciliacdo do Contas a Pagar e a Receber

v" Atendimento as Circulares SUSEP e legislacéo pertinente
Testes:

Os testes foram realizados remotamente no departamento através do sistema
operacional VG, bem como por visitas e entrevistas com a equipe do departamento

financeiro.

Apontamentos/Observacfes da Auditoria Interna:

Através dos exames de auditoria, a equipe analisou os controles internos e
identificou fragilidades e riscos merecedores de atencdo, 0s quais elencamos a

seqguir:

Apontamento Controle Interno

Auséncia de segregacdo de | - Auséncia de baixa de | Revisdo de todas as baixas
alcadas para Baixas Manuais e | recebimento de parcelas manuais realizadas no periodo
de revisdo do procedimento. - Baixas indevidas de prémios | no més subsequente.

néao recebidos e
consequentemente auséncia de
cobranca para essas parcelas

- Perda financeira

- Inconsisténcia entre 0s
recebimentos registrados na
contabilidade e baixas

realizadas no financeiro
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Procedimento para Realizagéo
de Restituicdo de Prémio, ainda
prevé a restituicdo de IOF ao

Tomador

Auséncia de Revisdo Periddica | - Possibilidade de ocorrer falha | Inexistente
das Baixas Automaticas de comunicacdo entre 0s
sistemas e ndo ser realizada
alguma baixa no VG
automaticamente
- Inconsisténcia entre o0s
recebimentos registrados na
contabilidade e baixas
realizadas no financeiro
Auséncia de controle e de | - Prorrogacdes indevidas Inexistente
segregacdo por alcada no | - Abatimento de juros sem
Processo de Prorrogacdo de | autorizacdo
Boletos. - Perdas financeiras
Pendéncias de longa data no | - Auséncia de baixa de parcelas | Inexistente
Relatério Nao Encontrados - | ja recebidas ha longa data e
valores recebidos por via | consequentemente auséncia do
bancéria cuja respectiva | reconhecimento da respectiva
parcela ndo foi identificada no | receita
sistema. - Cobrancgas Indevidas
- Inconsisténcia entre 0s
recebimentos registrados na
contabilidade e baixas
realizadas no financeiro
Pendéncias de longa data no | - Auséncia de baixa de parcelas | Inexistente
Relatério de Inconsisténcias — | jA recebidas ha longa data e
valores recebidos por via | consequentemente auséncia do
bancaria cuja parcela foi | reconhecimento da respectiva
encontrada, porém, o valor | receita
recebido foi diferente. - Cobrancas Indevidas
- Inconsisténcia entre 0s
recebimentos registrados na
contabilidade e baixas
realizadas no financeiro
Procedimento desatualizado - | - Perda financeira Inexistente




21

Pendéncias referentes a
apoélices pagas e canceladas —
auséncia de restituicdo ao

Tomador

- Desconformidade com a
legislagdo em vigor e sangdes
cabiveis pelo érgao fiscalizador
(Cddigo Civil e Circular SUSEP

ne 232)

A devolugdo de  prémio
somente é realizada mediante a

solicitacao formal do Tomador

Ajustes manuais - auséncia de
investigacdo da causa dos

mesmos

em pagamentos de resseguro e
retrocessao incorretos (a maior
ou a menor)

- Reincidéncia de ajustes
manuais e consequentemente

maior probabilidade de erros

A conta contabil “2158100004 — | - Essa auséncia de conciliacdo | Inexistente
Outros Depdsitos” apresenta | com a conta de Prémios a
um saldo acumulado de R$ | Receber, pode incorrer em
4.128.574,83 sem composi¢cdo/ | apresentacdo inadequada do
conciliacdo com o financeiro saldo de depoésitos de terceiros,
supervalorizando o passivo,
bem como, apresentacao
inadequada do saldo de
Prémios a Receber.
Parcelas vencidas néo inclusas | - Auséncia de cobranga de | Inexistente
na Planilha de Cobrancas parcelas vencidas e
consequentemente perda
financeira
Diferengas entre Relatorio de | - Auséncia de conciliacdo entre | Inexistente
Parcelas Vencidas e A Vencer | o financeiro e a contabilidade e
gerado pelo financeiro e o | inadequacéo dos saldos
gerado pela contabilidade apresentados
Fragilidades no processo de | - Ajustes errbneos resultando | Inexistente
inclusdo de ajustes manuais | em pagamentos de resseguro e
nos pagamentos de resseguro | retrocessao incorretos (a maior
e retrocessdo — auséncia de | ou a menor)
revisdo dos ajustes
Fragilidade na Andlise de | - Ajustes errbneos resultando | Inexistente
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de
Pagamentos de Resseguro e

Auséncia Revisdo

Retrocessao facultativos

- Auséncia de pagamento de

parcelas facultativas

E realizado pelo Dep um
PROCV de

pagamento gerado e o relatério

entre o lote

“Vencidas e A Vencer’ para
verificar se existem pendéncias
de parcelas ja vencidas em
meses anteriores somente para
de

Retrocessdo Contrato, ndo para

pagamento Resseguro/

facultativos

A equipe responsavel néo
solicita ao Contas a Pagar o
de

as parcelas -

comprovante pagamento
para baixar

identificamos que no més de

- Auséncia de pagamento de
resseguro e retrocessdo por
falta de dupla checagem

- Baixas de parcelas indevidas

sem o respectivo pagamento

Inexistente

a Receber dos prémios das

congéneres na Resseguradora.

parcelas e de cobranca de
parcelas vencidas

- Perda financeira

Julho o Pagamento de parcelas | - Pagamento com juros e
de Contrato foi realizado fora | correcdo monetdria  (perda
do Prazo e as parcelas foram | financeira)
baixadas, gerando divergéncia
com a contabilidade
Recuperacgdes realizadas | - Perda financeira e | Existe planilha de célculo de
incorretamente a maior e a | recuperagfes a maior recuperacdes elaborada pelo
menor — auséncia de dupla funcionario do departamento
checagem porém, ndo é realizada
conferéncia antes do
pagamento
Auséncia de Revisdo dos | - Pagamentos incorretos (Perda | Inexistente
Célculos de ED e PLR Financeira ou pagamentos a
menor)
Auséncia de controle do Contas | - Auséncia de recebimento de | Inexistente
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Ajustes nao Realizados
Tempestivamente — ajustes de
pagamento de resseguro e
necessarios
da

Conciliacdo do Contas a Pagar

retrocessao

apontados através

- Auséncia de recuperacdo ou
de pagamento
- Perda

pagamento a menor

Financeira ou

Inexistente

Causa de Ajustes Manuais no
pagamento de resseguro e
retrocessdo - ldentificamos
ajustes apontados na Planilha
de Conciliacdo do contas a
pagar x contas a receber cujo
historico n&o esclarece o
problema e n&o demonstra a

analise da causa

manuais incorrendo em maior
probabilidade de erros (ajustes

a maior e a menor)

e a Receber porém nao
realizados
Fragilidade na Andlise de |- Reincidéncia de ajustes | Mensalmente é realizada a

conciliacdo do contas a pagar X

a receber para identificar
inconsisténcia de pagamento
e/ou recebimento, porém néo
sdo analisadas as causas das
inconsisténcias (falha humana

ou sistémica por exemplo)

Provisdo indevida de sinistro -
pagamento referente a obra
residencial Ongaratto, foi
registrado indevidamente como

indenizacéo

- Registro Oficial de Sinistros
Pagos apresentado com valor

incorreto

Inexistente

Auséncia de autorizacdo para
parcelamentos sem juros -
Colaboradores da é&rea de
subscricdo realizam abono de
juros sem solicitar aprovagéo

do financeiro

- Perda Financeira

Para o abono de juros é
necessario a autorizagdo do
financeiro, porém, ndo ha trava
sistémica para 0s usuarios da

subscricdo ndo abonarem juros

Auséncia de segregacdo de

alcadas para liberacdo
financeira do Tomador
bloqueado

- Desbloqueio indevido de

Tomadores inadimplentes

(perda financeira)

Inexistente

Recomendagfes da Auditoria Interna e Planos de A¢des Acordados:

Todos os planos de agOes foram acordados entre a auditoria interna e 0s

departamentos auditados apds o consenso de todos 0s apontamentos e riscos
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observados através dos exames. Os gestores responsaveis concordaram com as

recomendacdes da auditoria e foram definidas as datas para término da execucéo

das acoes.

Previséo para execugao
a) Implantacdo de segregacdo por nivel de

Plano de acéo

alcada no processo de baixas manuais

b) Formalizacdo do processo de Revisdo

das Baixas Manuais

20/09/2012

Responsavel

Michele Lichirgu

Realizagdo e formalizacdo de um fluxo
periddico de revisdo das baixas automaticas
através do cruzamento das informacgdes do
GV (Diario de Baixas) e do SNGS (Lote

Automatico).

20/09/2012

Daniel A. Silva

a) Implantacdo de segregacéo por nivel de
alcada.

b) Formalizar no POP_FINO12 - Prorrogagéo
de Boleto, o tratamento a ser dado para
Tomador VIP.

c) Emissdo de relatério de boletos
prorrogado, de forma a revisar e manter o
controle sobre os mesmos.

d) Aviso do Departamento para parcelas

anuais.

31/12/2012

Gabiriela D. Elibio/
Daniel A. Silva

Levantamento das parcelas pendentes
versus créditos ndo identificados e proceder

com a respectiva baixa

20/09/2012

Daniel A. Silva

Levantamento das parcelas em aberto e
proceder com as respectivas devolu¢des ao

Tomador

31/12/2012

Gabiriela D. Elibio/
Daniel A. Silva

Atualizar o POP_FINO15 citado para que o
mesmo fique de acordo com o procedimento
atual — IOF néo sera devolvido quando do
cancelamento da apodlice por solicitagdo do

Tomador

20/09/2012

Michele Lichirgu

Formalizacéo e publicac&o de todos os
procedimentos inerentes ao Departamento

Contas a Receber.

17/12/2012

Daniel A. Silva




Plano de acéo

a) Elaborando politica para conta outros
depositos, formalizando os seguintes itens:
-Tratamento a ser dado para depdsitos
nao identificados;
-Tratamento a ser dado para apolice
pagas e canceladas;
-Tratamento a ser dado para
inconsisténcias e ndo encontrados;
b) Desenvolvendo sistema de contas a
receber que controle as parcelas pagas e

canceladas (Datasul).

Previsdo para execucéao

21/01/2013
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Responsével

Daniel A. Silva

a) Realizar um levantamento para
identificacdo e respectiva baixa dos valores
pendentes.

b) Estabelecer e formalizar Politica e POPs
para o tratamento a ser dado para esses
créditos.

c) Realizando a conciliacdo de toda a
movimentacdo que interfere na conta de

outros depdsitos.

08/10/2012

Daniel A. Silva

a) Incluir as parcelas vencidas nas planilhas
de cobrancas.

b) Estabelecer e formalizar um fluxo de
revisdo periédica entre as parcelas
constantes no Relatério de Vencidas e as
Planilhas de Cobrancas do Departamento.

c) Verificar a possibilidade de implementar
um projeto de Tl para automatizacdo do

processo de cobranga.

21/01/2013

Gabriela D. Elibio e

Daniel A. Silva

a) Verificar junto ao Departamento de Tl a
causa pela qual as baixas antecipadas nao
foram consideradas nos relatérios para que
0 problema seja corrigido com vistas a ndo
ocorrer reincidéncia.

b) Implementar o sistema de pagamento do
resseguro que ir4 automatizar o processo
(Datasul).

21/01/2013

Daniel A. Silva




Plano de acéo

Previséo para execugao
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Responsavel

Elaborando POP de pagamento de
resseguro e retrocessdo, incluindo os
seguintes itens:
- Segregacdo dos valores no prestacdo
de contas;
- Fechar o lote de todo o periodo e nao
apenas dos ultimos 3 meses;
- Orientar para que seja feita a busca da

causa dos problemas que ocorrerem;

02/11/2012

Daniel A. Silva

Elaborando POP para pagamento de
resseguro e retrocessdo incluindo os
seguintes itens:
- Necessidade de double-check de todo o
pagamento;
- Quando houver problemas relacionados
com a TI, verificar a causa do problema para

que nao haja reincidéncia.

02/10/2012

Daniel A. Silva

Revisdo do procedimento de revisdo de lotes
para pagamentos Facultativos de modo a
inclur o mesmo fluxo de conferéncia

realizado para Contratos.

02/10/2012

Daniel A. da Silva

Revisdo e formalizacdo do fluxo de
fechamento dos Lotes para que 0os mesmos
sejam somente baixados mediante o envio
do comprovante de pagamento digitalizado

ou fisico por parte do Contas a Pagar (CSC).

02/10/2012

Daniel A. Silva

a) Formalizar o processo de Elaborag¢édo da
Planilha de Restituicdo pelo Departamento;

b) Manter sempre atualizada a Planilha de
Restituicdo para fins de apresentacdo a
Auditoria e utilizagdo pelos Departamentos,
evitando divergéncias de informacdo e

ajustes incorretos.

28/09/2012

Gabriela D. Elibio

Recomendamos revisar o fluxo de calculo de
ED e PLR para que haja revisdo de todos os
célculos, e, se possivel, que os calculos
referentes a Seguradora sejam realizados

pelo Dep de Resseguro da mesma.

01/11/2012

Marta M. Basso




Plano de acéo

a) Elaborar e formalizar o fluxo do Contas a
Receber da Resseguradora, de preferéncia
trazendo para o Departamento Contas a
Receber da JM Participagdes o controle
sobre esse processo.

b) Realizar um levantamento dos valores
pagos por congéneres e o0s Vvalores
pendentes no periodo.

Previsdo para execucéao

31/10/2012
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Responsével

Daniel A. Silva/

Rodrigo S. Fassoni

a) Segregar 0s ajustes em prémio e
comissédo na coluna “Saldo Inicial Ajustado”.
b) Elaborando procedimento para
conciliacdo contemplando a distribuicdo

correta dos valores na planilha.

28/09/2012

Daniel A. Silva

Revisar o fluxo de pagamentos de
Resseguro e Retrocessdo para que seja
incluso o procedimento de sempre verificar a
Matriz de Ajustes elaborada através do
trabalho de Conciliacdo de Contas antes de
realizar a solicitagdo de pagamento ao
Contas a Pagar (CSC).

28/09/2012

Daniel A. da Silva

a) Recomendamos que haja uma analise de
causa para todos o0s ajustes apontados e
que o histoérico esclareca o ajuste indicado.

b) Todos os problemas apontados sejam
discutidos com a area responsavel para
correcdo da causa identificada com vistas a

evitar reincidéncia.

01/10/2012

Daniel A. da Silva

a) Contabilidade ja estornou a provisdo e
corrigiu no sistema.

b) Para os proximos casos estamos
solicitando ao departamento de sinistro que
formalize o que se refere o pagamento

(indenizacdo ou repasse de recursos).

29/08/2012

Marcio Farias Lopes

Implementar trava sistémica para o0s

usuérios da subscri¢do ndo abonarem juros.

31/12/2012

Daniel A. da Silva

Implementar sistema de segregacdo de
alcadas para liberacdo financeira do

Tomador bloqueado

31/12/2012

Daniel A. da Silva




4.3.2 CONTROLES INTERNOS DA ABC SEGUROS

Escopo da auditoria interna:

v Processo de Cadastro de Corretor e Segurado

Anélise de Risco

N NN R

Testes:

Revisdo do Fluxo de Emissdes

Revisao do Fluxo de Cosseguro

28

Revisdo do Fluxo de Cancelamento de Documentos
Revisao do Fluxo Propostas Perdidas e Recusadas

Atendimento as Circulares SUSEP e legislacao pertinente

Os testes foram realizados remotamente no departamento através do sistema

operacional I5Pro, bem como por visitas e entrevistas com a equipes.

Apontamentos/Observacdes da Auditoria Interna:

Através dos exames de auditoria, a equipe analisou os controles internos e

identificou fragilidades e riscos merecedores de atencdo, 0s quais elencamos a

seqguir:

ontamento . Riscos | Controle Interno

Ap
N&o um padrdo para

evidenciar a autorizacdo no
processo de emissdao de
apolice, segundo as alcadas
estdo  definidas

que nos

Guidelines de cada produto.

- Emissdes sem cobertura de

resseguro e retrocessao

As autorizacdes para emisséo
devem estar formalizadas via e-
mail e anexadas no sistema,
porém os colaboradores nao
estdo seguindo esse
procedimento. Alguns mantém
arquivados em suas caixas de
e-mails, outros na rede por

exemplo.

N&o identificamos evidéncias
de autorizacdo para 0 processo

de subscricéo de 35 apdlices.

- Emissdes sem cobertura de

resseguro e retrocessao

As autorizagdes para emisséo
devem estar formalizadas via e-
mail, porém o sistema nao
possui travas sistémicas para
emissdes que necessitam de

alcadas segundo os Guidelines
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N&o localizamos autorizagédo
para emissdo com comissdo de

corretagem acima de 20% para

- Perda financeira

As autorizagbes devem seguir

alcadas definidas nos

Guidelines e estar formalizadas

Pricing salvas na rede e salvar
novamente, inclusive editando

algumas férmulas.

com prémio abaixo do minimo
estabelecido em nota técnica

(perda financeira)

3 apolices por e-mail anexado no sistema.
Alguns  colaboradores  néao
estdo seguindo o procedimento.

Divergéncia entre proposta | - Sancdo por parte do 6rgdo | Inexistente

assinada e apolice emitida para | fiscalizador (desconformidade

23 emissbes, ou seja, 38% da | com Circular SUSEP n° 251)

amostra

Auséncia de proposta assinada | - Sancdo por parte do Orgdo | Inexistente

pelo cliente/corretor em 8 | fiscalizador (desconformidade

emissdes, 0 que representa | com Circular SUSEP n° 251)

13% do total da amostra

Aceite de cosseguro diferente | - N&ao pagamento de | Inexistente

da emisséo indenizagdo por parte do

Cossegurador em caso de
sinistro (perda financeira)

N&o localizamos o aceite do | - N&o pagamento de | Inexistente

cossegurador (Cosseguro | indenizacdo por parte do

Cedido) Cossegurador em caso de

sinistro (perda financeira)

O I5Pro ndo possui ferramenta | - Possibilidade de emitir apdlice | Inexistente

sisttmica para realizar a | com prémio abaixo do minimo

precificacdo automética o que | estabelecido em nota técnica

fragiliza o processo, pois séo | (perda financeira)

utilizadas planilhas em excel,

denominadas  Pricing, que

possibilitam realizar emissfes

com prémio diferente do

informado na planilha, inclusive

menor, identificamos

E possivel editar planilhas | - Possibilidade de emitir apdlice | Inexistente
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As Planilhas Pricing referentes
a 20 emissdes ndo estavam
I15Pro,
conforme definigdo guideline.

salvas no Sistema

- Auséncia de controle da

precificacdo  utilizada  pelo

subscritor, possibilidade de

perda financeira

Segundo os Guidelines é

necessario o arquivo das

planilhas de precificacdo no
sistema,

porém alguns

colaboradores nao estao

seguindo o procedimento

Evidenciamos que todas as 7 | - Cobrancga judicial por parte do | Inexistente
restituicdes pagas até Mar/13 | Segurado e consequentemente
foram restituidas ao Segurado | perda financeira
sem correcdo dos valores
conforme disposto nas
Condig6es Gerais da apodlice
5 apolices apresentaram | - Restituicbes e recuperacdes | Inexistente
diferenca entre o valor | de comissdo de corretagem,
restituido e o nosso recélculo, | resseguro e retrocessdo a
ou seja, 71% da amostra maior e a menor (perda
financeira)
Divergéncias nas recuperacdes | - RecuperagBes de comissdo | Inexistente
de resseguro e comissdo de | de corretagem, resseguro e
corretagem para 4 apoélices, ou | retrocessdo a maior e a menor
seja, 57% da amostra (perda financeira)
Identificamos que o sistema | - San¢do por 6rgdo fiscalizador | Inexistente
I5Pro possui a opgdo de | (perda financeira)
“reativacdo” de apolices, que | - Perda de resseguro
seria retornar uma apdlice a
vigéncia apoés o] seu
cancelamento, com 0 mesmo
namero.
O sistema operacional da | - Registros Oficiais | Inexistente
equipe de resseguro € o Six | apresentados com  valores
Cede, enquanto que o da | incorretos

equipe contabil é o sistema
I5Pro para registros contabeis e
oficiais, e um controle manual
para o contrato de excesso de

danos.
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canceladas em nossa amostra
ndo ha esclarecimento do
motivo do cancelamento no

sistema 14Pro.

deveriam se referir a endossos
de correcdo conforme Circular
SUSEP 360

- Distorcéo dos registros oficiais

O sistema I5Pro ndo possui | - EmissBes sem cobertura de | Inexistente
travas sistémicas para riscos | Resseguro e Retrocessdo e
excluidos dos contrato, ou seja, | consequentemente auséncia de
é possivel emitir com riscos e | distribuicdo da indenizacdo em
limites excluidos do automatico. | um possivel sinistro
O sistema I5Pro ndo possui | - EmissGes sem cobertura de | Inexistente
relatorio de emissfes de | Resseguro e Retrocessdo e
apolice por tipo de resseguro | consequentemente auséncia de
(Contrato ou Facultativo), néo | distribuicdo da indenizagdo em
possibilitando assim a monitoria | um possivel sinistro
e gestdo pela equipe de
resseguro de facultativos sem
que exista a comunicacdo da
equipe de subscricdo, além de
limitar a nossa revisdo de
controles internos.
Identificamos também 5 | - EmissBes sem cobertura de | Inexistente
apolices com o status de | Resseguro e Retrocessdo e
resseguro como “a definir’ | consequentemente auséncia de
devido a falha no Sistema | distribuicdo da indenizagdo em
I14Pro, blogqueando a integrac@o | um possivel sinistro
com o Sics Cede e por
consequéncia o ndo pagamento
de prémio de resseguro, o qual
foi efetuado manualmente.
Identificamos uma apélice com | - Emissdes sem cobertura de | Inexistente
emissao diferente do aceite do | Resseguro e Retrocessdo e
Ressegurador. consequentemente auséncia de
distribuicdo da indenizacdo em
um possivel sinistro
Para 94% das apdlices | - Cancelamentos indevidos que | Inexistente
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incompleta de acordo com a

listagem informada nos

guidelines.

sinistros

Constatamos prémios a receber | - Pagamento indevido de | Segundo o procedimento apds

vencidos por mais de 30 dias, e | indenizag&o para clientes | 30 dias do vencimento da

que nao foram cancelados | inadimplentes parcela sem pagamento a

conforme prazo descrito em apolice deve ser cancelada

apolice. manualmente, porém alguns
colaboradores nao estao
obedecendo esse fluxo

Em 07/03/2013, 484 propostas | - Perda da emissdo por | Inexistente

estavam classificadas como | ultrapassar o prazo de cotagéo

“‘em analise” e 647 como “em | solicitado pelo corretor

negociagdo”. Das classificadas

“em analise” 45% receberam o

pedido de cotagdo do ha mais

de 16 dias.

A data de proposta informada | - Sancdo por parte do Orgdo | Inexistente

nos relatorios gerenciais do | fiscalizador (perda financeira)

sistema |4Pro e registros

oficiais da Companhia, que

correspondem a data do envio

da cotacdo ao Corretor e néo

do seu aceite, o que pode

incorrer em ma interpretacao

pelo 6rgéo fiscalizador.

Evidenciamos que 59 propostas | - Distorcdo de estatisticas de | Inexistente

baixadas como  “perdidas” | perdas e recusas de propostas

foram baixadas com motivo | e consequentemente fragilidade

“Fora da politica de aceitagdo” | na implantacdo de ac¢Bes para

ou “Inconsisténcia nas | evitar perdas financeiras

informacdes”, ou seja, deveriam

ter sido classificadas como

recusadas.

Identificamos que para 32 |- Emissbes sem a devida | Inexistente

apolices, ou seja, 53% da |analise ou com analise

amostra, a documentagdo para | incompleta e

analise do risco arquivada na | consequentemente maior

rede elou I5Pro estava | probabilidade de riscos de
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Segurado, ou seja, 62% da
amostra, ndo localizamos os
documentos minimos
necessarios para cadastro

conforme IT OPEO0O2.

fiscalizador (perda financeira)

- Fraudes

Para 14 itens, ou seja, 23% da | - Emissdes sem a devida | Inexistente
amostra localizamos apenas a | andlise ou com andlise
consulta SERASA realizada | incompleta e
apos a emissao. consequentemente maior
probabilidade de riscos de
sinistros
Através do Registro Oficial de | - Sancdes por parte do 6rgdo | Inexistente
Prémios Emitidos — PREMIT, | fiscalizador (perda financeira)
de Janeiro de 2012 a Margo de
2013, identificamos 18 apdlices
com comissao de corretagem
zerada.
O telefone do Segurado ndo é | - San¢Bes por parte do 6rgdo | Inexistente
inserido no sistema estando em | fiscalizador (perda financeira)
desacordo com o disposto na
Circular SUSEP n° 445,
Nao ha evidéncia de consulta | - Sancbes por parte do 6rgéo | Inexistente
para o Segurado com relagéo a | fiscalizador (perda financeira)
PEP e incluséo dessa
informacéo no Sistema 14Pro.
Ndo h& um processo de |- Sancbes por parte do érgdo | Inexistente
atualizacdo  periédica  dos | fiscalizador (perda financeira)
cadastros. Evidenciamos que
em 8 itens da amostra (13%) o
endereco do Segurado estava
divergente do registro na
Receita Federal.
Para 37 cadastros de | - Sancdes por parte do 6rgdo | Inexistente




A base de cadastro de
corretores no I5Pro foi migrada
do VG, sendo solicitada a
documentacao cadastral
apenas para corretores novos.
No entanto, ndo localizamos a
documentacdo suporte para
cadastro dos novos corretores

selecionados.

- Sangdes por parte do 6rgao
fiscalizador (perda financeira)
- Fraudes

Inexistente
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Evidenciamos que ndo estédo
sendo solicitados 0s
comprovantes de pagamento
de Sindicato dos Corretores,
conforme disposto na Circular
SUSEP 447, de 9 de Agosto de
2012

- Sang¢les por parte do 6rgao
fiscalizador (perda financeira)

- Fraudes

Inexistente

N&o séo confrontados os dados
cadastrais, inclusive bancarios,
dos Corretores com a base da
SUSEP antes da realizagédo de
pagamento de comissdo e/ou

atualizados periodicamente.

- Fraudes

Inexistente

N&o héa alcadas para alteracdes
cadastrais de corretores.
Identificamos colaboradores
das areas Financeira,
Subscricdo e Operagbes com
acesso a  alteracdo de
cadastros, comprometendo a

segregacao de funcdes.

- Inconsisténcias cadastrais

- Fraudes

Inexistente

O Cadastro dos Corretores

listados abaixo nédo fo
localizado no site da SUSEP
pelo nome, CNPJ ou Caddigo
SUSEP

- Sanc¢Bes por parte do érgao
fiscalizador (perda financeira)

- Fraudes

Inexistente




Os  cadastros ndo  séo
atualizados periodicamente.
Identificamos 23% dos
cadastros  analisados com
dados divergentes da base da

SUSEP

- Sangdes por parte do 6rgao
fiscalizador (perda financeira)
- Fraudes

Inexistente
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Nao ha certificacdo sistémica
através do  website da
Companhia da veracidade das
apolices digitais, 0 que em caso
de falsificacao da apdlice digital
ndo traz possibilidade do
segurado certificar a veracidade

da mesma.

- Fraudes

Inexistente

As comissBes de cosseguro
zeradas realizadas até janeiro
de 2013 foram corrigidas
financeiramente, porém né&o
nos registros oficiais da
Companhia por impossibilidade
sistémica, sendo essa passado

exposto a questionamentos.

- Sang¢les por parte do 6rgao

fiscalizador

Inexistente




Recomendagbes da Auditoria Interna e Planos de A¢des Acordados:

36

Todos os planos de acbes foram acordados entre a auditoria interna e 0s

departamentos auditados apds o consenso de todos 0s apontamentos e riscos

observados através dos exames. Os gestores responsaveis concordaram com as

recomendacdes da auditoria e foram definidas as datas para término da execucéo

das acoes.

Plano de acéo

Implementar ferramenta de alcadas para

emissbées no I4Pro de acordo com os

critérios estabelecidos nos Guidelines.

Previséo para execugao

31/12/2013

Responsavel

Subscricdo

Regularizar as propostas identificadas com

informacdes divergentes da emisséao.

30/06/2013

Subscricao

Definir e padronizar o processo de abono de
juros  no parcelamento, incluindo o

Departamento Financeiro no processo.

30/06/2013

Subscricao

Implantar e formalizar um fluxo padronizado
de arquivo e conferéncia de documentacdo

regulatéria minima para emissao.

30/06/2013

Subscricao

Automatizar a precificacdo no sistema 14Pro
em conjunto com definicbes de alcadas

conforme definido em Guidelines.

31/07/2013

Atuarial

Revisar e atualizar acessos de usuarios a

rede e ao sistema |4Pro.

30/06/2013

Subscricdo

Avaliar e se possivel implementar uma
ferramenta sisttmica de célculo de

restituicdes.

31/12/2013

Subscricdo

Implementar e  formalizar fluxo de
restituicBes e recuperagcdes em conjunto
com o Departamento Financeiro de modo a
nao ultrapassar o prazo de 10 dias para o
pagamento a partir da solicitacdo do

Corretor/ Segurado

30/06/2013

Subscricao

Implementar e formalizar procedimento de
correcdo monetaria para apdlices restituidas

acima de 10 dias da solicitacdo

31/05/2013

Subscricdo




Plano de acéo

Definir o fluxo de conferéncia do célculo de
restituicbes antes do pagamento,
observando o disposto nas Condicdes
Gerais da apdlice, no que diz respeito a
corre¢cdo monetéria e a utilizagcdo da tabela

de Curto Prazo.

Previséo para execugao

30/06/2013

Responsavel

Subscricao
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Eliminar a possibilidade de reativacdo de

apodlices no 14Pro.

31/07/2013

Subscricdo

Implementar processo de reconciliagéo entre
0s sistemas |4Pro e Sics Cede até que a
utilizacdo dos sistemas seja uniforme para

fins de registros oficiais e controles internos.

30/06/2013

Resseguro

Incluir travas sistémicas para emissdes fora
dos limites e riscos do Contrato ou mesmo

sem resseguro no 14Pro.

31/12/2013

Subscricdo

Implementar relatério com coluna que traga

a informacao do “Tipo de Resseguro”.

31/12/2013

Resseguro

Investigar a causa do resseguro “A Definir’ e
verificar se existem outras apdlices na
mesma  situagao, regularizando, se

necessério, 0 pagamento de Resseguro.

30/06/2013

Resseguro

Implantar controle de conferéncia (double
check) dos aceites de Resseguro e

Cosseguro versus a emissao da apdlice.

30/06/2013

Subscricdo

Definir e formalizar o fluxo de solicitacdo e
arquivamento dos “aceites especiais” e

instruir os subscritores.

30/06/2013

Subscricdo

Automatizar o processo de alcadas para

emissdes com “aceite especial”.

31/12/2013

Subscricdo

Formalizar e instruir os subscritores a
utilizacdo de endossos para correcdes e, se
necessario, solicitar a implementacdo de

todos os tipos de endossos no 14Pro.

31/07/2013

Subscricao

Implementar no sistema [|4Pro campo
obrigatério para inclusdo do motivo de
cancelamentos e/ou aperfeicoar os textos

pré-definidos.

31/07/2013

Subscricdo




Plano de acéo

Definir e formalizar o fluxo e alcadas para
cancelamentos e avaliar a possibilidade de
automatizar travas de acordo com o0s

critérios definidos.

Previsdo para execucéao

31/07/2013

Responsével

Subscricao
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Formalizar e instruir os subscritores sobre a
necessidade de arquivar as solicitacdes de

cancelamento e regularizar os itens citados

30/06/2013

Subscricdo

Incluir status no 14Pro para apdlices
baixadas por auséncia de retorno do

Corretor.

31/07/2013

Operacdes

Revisar e instruir as equipes envolvidas
guanto aos critérios de classificacdo de

propostas.

30/06/2013

Operacdes

Corrigir o sistema I4Pro para que a data de
proposta informada nos registros oficiais
corresponda a data do recebimento do

aceite do corretor para emissao.

31/07/2013

Operacdes

Definir e formalizar o fluxo e controle de
emisséo de propostas/ cotacdes,
estabelecendo, inclusive, prazos para
contato com o corretor, sua formalizagédo e

baixa das propostas pendentes no Sistema.

30/06/2013

Operacdes

Aplicar os itens minimos necessarios para
andlise de risco definidos nos Guidelines e

atualizacdo dos mesmos.

31/07/2013

Subscricdo

Formalizar a analise do subscritor, incluindo

0s critérios observados

31/07/2013

Subscricdo

Implantar processo de conferéncia e/ou
blogueio de emissdo de apdlices com

comissédo de corretagem zerada.

30/06/2013

Subscricdo

Atualizar Cadastros de Segurados, incluindo

telefones

31/07/2013

Operacdes

Solicitar 0 numero de telefone para os

cadastros novos

15/05/2013

Operacgdes

Implantar ferramenta no sistema 14Pro
integrada a consulta ao banco de dados do
SERASA.

31/12/2013

Operacgdes




Plano de acéo

Definir e formalizar um processo de
atualizacdo periddica dos Cadastros de

Segurados.

Previséo para execugao

31/07/2013

Responsavel

Operacdes
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Definir documentos minimos necessarios
para cadastros e atualizar os procedimentos,

citando inclusive o padrdo para arquivo.

31/07/2013

Operacdes

Atualizar cadastros dos corretores, incluindo

0 comprovante de pagamento de sindicato.

31/07/2013

Operacdes

Incluir e formalizar no processo de cadastro
a solicitagc@o do comprovante de pagamento

de sindicato para todos os corretores.

30/06/2013

Operacdes

Definir e formalizar um processo de
atualizacdo peridédica dos Cadastros de

Corretores.

31/07/2013

Operacdes

Definir e formalizar a segregacéo de funcdes

para alteracdes cadastrais.

31/07/2013

Operacdes

Solicitar junto a Tl a correcdo do log de
alteracdo apresentado no 14Pro de modo a

permanecer o historico.

31/07/2013

Operacdes

Implantar certificador de apoélice digital no

website da Companhia.

31/12/2013

TI

Definir  responsabilidades  sobre  os

processos de cosseguro aceito e cedido.

30/06/2013

Subscri¢édo
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4.4 RESULTADOS E MELHORIAS OBSERVADAS

Durante o0 ano de 2012 a auditoria interna acompanhou e monitorou a
execucdo dos planos de acfes acordados auxiliando as areas nos pontos que
geraram duavidas. No primeiro trimestre de 2013 a equipe de auditoria realizou
novamente visitas as areas auditadas primeiramente realizando follow up das
fragilidades identificadas na ultima auditoria e analisou a eficiéncia e eficacia das
acOes executadas.

No Departamento Financeiro os auditores evidenciaram uma diminui¢do de
76% nos apontamentos observados na visita anterior, ou seja, dos 22 pontos de
atencdo apenas 5 tiveram reincidéncia em 2013. Dos 5 pontos reincidentes, as
acOes acordadas para 3 deles estavam em atraso por problemas sistémicos.

Foi observada ainda uma diminuicdo de 25% dos apontamentos da auditoria
externa em 2013 com relagdo ao ano anterior e de 46% por parte do érgao
fiscalizador (SUSEP). Portanto concluiu-se pela eficacia das recomendacdes da
equipe de auditoria com relacdo a correcado da causa dos problemas identificados.

Com relacédo aos Controles Internos da ABC Seguros, a auditoria interna
evidenciou uma diminuicdo de 67% nos apontamentos observados em 2013 com
relacdo a visita anterior, ou seja, 0s apontamentos diminuiram para 13. A equipe de
auditores observou que os responsaveis pela execucdo dos planos de acdes
enfrentaram diversas dificuldades para o cumprimento dos prazos de execucao
acordados por contar com uma equipe reduzida e com limitacdes sistémicas, além
de enfrentar uma fase de reestruturacédo das areas.

Observou-se ainda uma queda de 36% dos apontamentos da auditoria
externas e de 60% das fragilidades apontadas pela SUSEP em 2013 com relacdo as

visitas realizadas em 2012.
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5. CONCLUSAO

Esse trabalho buscou verificar de que forma a Auditoria Interna pode
contribuir para a minimizacao dos riscos das Empresas de Seguros do Grupo ABC e
para melhoria dos controles internos existentes.

Através dos exames realizados pela equipe de auditores internos em 2012 no
Departamento Financeiro e nos controles internos da ABC Seguros foram
identificadas diversas fragilidades nos controles internos, alguns inexistentes, e
potenciais riscos inclusive de fraudes e perdas financeiras para o Grupo.

Na concluséo das visitas todos os apontamentos foram consensados com 0s
responsaveis das areas e planos de acdes foram definidos com base nas
recomendacdes dos auditores.

Com as novas visitas realizadas em 2013, tanto pela auditoria interna, quanto
pela auditoria externa e do 6rgao fiscalizador (SUSEP), foi possivel evidenciar a
eficacia do trabalho e das recomendac¢fes dos auditores internos que se refletiu em
consideravel diminuicdo dos apontamentos e consequentemente na mitigacdo de
grande parte dos riscos aos quais a companhia estava exposta.

Naturalmente € necessario que a auditoria interna realize um
acompanhamento periédico por meio de visitas semestrais ou anuais a todos 0s
departamentos do Grupo, para certificar-se da adequacao dos controles internos as
exigéncias legais, identificando fragilidades e recomendando melhorias.

Dessa forma podemos concluir que a auditoria interna € ferramenta justa,
necessaria e altamente vantajosa quando bem aplicada em conjunto com as areas
para a melhoria dos seus controles e para minimizacdo dos riscos inerentes a
atividade do Grupo Segurador ABC.

Através de nossos estudos verificamos que existem poucas pesquisas com
foco na mitigacao de riscos em empresas de seguros, bem como na relevancia da
auditoria interna nos controles operacionais dessas companhias.

E fato que cada empresa tem sua particularidade e necessidades especificas,
portanto julgamos necessaria a realizagdo de novas e mais aprofundadas pesquisas,
inclusive com acompanhamento dos resultados e beneficios em longo prazo. Dessa
forma teremos maior robustez de dados e de embasamento para até mesmo
quantificar o saving gerado a partir dos trabalhos da auditoria interna dentro de

organizacéao.
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