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1. INTRODUCAO

Analisando as ocorréncias de fraude, erros na contabilidade e nos processos
internos das empresas nos ultimos anos, verifica-se que é necessario um alto nivel de
controles e a elaboracdo de um bom planejamento para assegurar que 0S riscos
significativos foram mitigados. Isso se deve ao fato de que a analise destes riscos esté se
tornando cada vez mais importante para que os usuarios das informacdes financeiras
estejam cada vez mais seguros e confiantes nas informagfes a eles fornecidas.
Adicionalmente, essa inseguranca que certos investidores apresentam causa, de certa
forma, a limitacdo da atuacdo de muitas pessoas no mercado de acdes. Por isso, o
aprimoramento da deteccao de riscos inerentes de controle € uma maneira de beneficiar
todos os envolvidos, direta e indiretamente, nos mais diversos processos relativos as
empresas, desde fornecedores e prestadores de servicos para as empresas, até

investidores e consumidores finais.

1.1 JUSTIFICATIVA

Atualmente, tem-se visto um grande empenho que os profissionais contratados para
emitir opinido realizam em demonstrar para todos os envolvidos na empresa auditada
como as informagdes fornecidas sao fidedignas e transparentes e ainda como existiu a

independéncia e a imparcialidade durante todo o processo.

N&o séo raros 0s casos em que existem erros ou falhas nos trabalhos de auditoria
ou até mesmo a existéncia de vinculos entre auditoria e empresa que impossibilitem que
determinadas ressalvas sejam levantadas. Devido & importancia, relevancia e
principalmente as consequéncias que o trabalho de auditoria gera, existem muita pressao
e exigéncia de todas as partes envolvidas da empresa para que a auditoria certifique-se
de que a analise e o controle de gestdo de riscos estdo ocorrendo de forma adequada.
Quando se analisam os diversos riscos atrelados a uma empresa € necessario

utilizar-se de controles que mitiguem estes riscos e 0s avaliem em relagdo ao impacto que



eles causam e até mesmo o nivel de seguranca que eles apresentam, fornecendo assim,
mais conforto para a auditoria efetuar o seu parecer. Esse modelo de analise é bem
amplo e gera um retorno muito positivo, principalmente pelo fato de que incertezas e

ajustes nas demonstracdes serédo cada vez menos frequentes.

Diante da situacdo contextualizada, justifica-se o presente trabalho sobre a anélise

de como ocorre a Gestao de Riscos em uma empresa.

Um estudo realizado por uma empresa de auditoria e consultoria revelou que mais
de um terco das empresas e organizacdes em todo mundo admite ter sido vitima de um
crime econdmico pelo menos nos ultimos doze meses. Dentre 0s crimes cometidos, 0 que
mais se destacou foi o furto ou apropriacdo indevida, resposta dada de trés em cada
quatro entrevistados que afirmaram que suas empresas haviam sido afetas no ultimo ano.
Outros crimes citados e com representatividade foram os de fraude contabilistica, suborno
e corrupcao e o cibercrime, que por tratar-se de uma forma mais moderna de ameaga em

relacdo as demais e, por tanto, ainda ndo é assunto de planejamento para combate.

Essa pesquisa é considerada como a mais abrangente para esse assunto e levou

em consideracdo 3.877 funcionarios em 78 paises.

Com base nessa pesquisa, pode-se perceber que as fraudes de maneira geral estdo
cada vez mais presentes nas corporacoes e as acoes e atitudes que devem ser tomadas
estdo tendo maior importancia a fim de que as empresas minimizem riscos

desnecessarios e possa administrar e operar de forma mais efetiva e eficiente.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Descrever as formas de analise e controle de gestao de riscos das empresas.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos do trabalho irdo ser conceitualizados os termos:
Auditoria, Gestdo de Riscos, 0 que sdo as ISA — International Standards on Auditing e
qual a sua aplicacdo. Ir4 ser definido o risco operacional e sera elaborada ainda uma
analise a respeito dos metodos utilizados para a analise e controle de riscos.

1.3 METODOLOGIA

Para os aspectos tedricos sera utilizado o método bibliografico-descritivo. Para a
analise da aplicacdo das ISA a pesquisa atenderd aos procedimentos e metodologias
adequadas dos ciclos de planejamento e testes, apesar de que essa abordagem pode
sofrer variagdes de acordo com as peculiaridades do projeto. Este pesquisa sera
qualitativa, pois serao realizados estudos a fim de verificar a efetividade dos controles em
questdo. Esta pesquisa esté classificada, ainda, quanto aos objetivos como exploratorio —
descritivo, pois os dados além de levantados serdo analisados a fim de obter-se uma
concluséo efetiva e descritiva do objeto. J&4 quanto aos procedimentos, serdo utilizados

documentos, bibliografias e casos ja existentes.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 AUDITORIA E CONTROLE INTERNO

Importante area das Ciéncias Contdbeis, a Auditoria vem se revelando como
poderoso instrumento para a promoc¢ao de controles que garantam a legitimidade das

acOes empresatriais.

Sua origem surgiu justamente da necessidade que o0os membros da alta
administracdo comecaram a ter em relacdo a assegurar que todas as atividades da
empresa estivessem ocorrendo conforme desenhado. Esse cenario ficou cada vez mais
claro a medida que iam ocorrendo fusdes, aquisicbes e 0 aumento cada vez mais

frequente dos processos operacionais e administrativos.

Para Almeida (1996, p.25) o surgimento do auditor interno veio como uma
ramificacdo da profissdo de auditor externo e, consequentemente, do contador. A alta
administracdo da empresa percebeu que era necessaria uma auditoria mais periddica,
com maior grau de profundidade e visando também as outras areas nado relacionadas
com contabilidade, tais como sistema de controle de qualidade, administracdo de pessoal,

entre outras.

Inicialmente, para facilitar o entendimento do auditor interno e a diferenciacdo em
relagdo ao auditor externo, foram destacadas as fun¢des de cada um. O auditor interno é
empregado da empresa auditada, ndo possui um grau de independéncia muito alto e
executa auditoria contabil e operacional. Suas principais funcdes sdo as de verificar a
necessidade de aprimorar as normas internas vigentes, verificar a necessidade de
aprimorar as normas internas vigentes, verificar a necessidade de novas normas internas
e efetuar auditoria das diversas areas das demonstracdes contabeis e em &areas
operacionais. Adicionalmente, ele executa um volume maior de testes, devido a sua

permanéncia constante na empresa.



Ja o auditor externo tem caracteristicas que evidenciam as maiores diferencas em
relacdo ao auditor interno. Inicialmente, o auditor externo ndo tem vinculo empregaticio
com a empresa auditada, o que gera um grau de independéncia muito mais elevado e
ainda executa apenas auditoria contabil, apesar de emitir um opinido em relacdo a
qualidade dos controles internos da empresa. Seu principal objetivo € o de emitir um
parecer ou opinido sobre as demonstracdes contabeis, no sentido de verificar se estas
refletem adequadamente a posicdo patrimonial e financeira, o resultado das operacdes e
as origens e aplicacbes de recursos da empresa examinada. Avalia ainda se as
demonstracfes foram elaboradas de acordo com os principios contabeis. Seu volume de
trabalho é, relativamente, menor, uma vez que o foco do auditor externo é o de averiguar
apenas erros que possam impactar de maneira substancial as informagdes contidas nas

demonstracdes contabeis.

De acordo com Attie (1998, p. 25), define-se auditoria como “uma especializacdo
contabil voltada a testar a eficiéncia e a eficacia do controle patrimonial implantado com o

objetivo de expressar uma opinido sobre determinado dado”.

Além de aspectos técnicos, para que se atinjam o0s objetivos de forma mais
adequada, segundo o0 mesmo autor, exigem-se, ainda trés atitudes: mental, profissional e
preventiva; cada qual, a seu modo, implicando numa reflexdo competente e

independente.

Ja para Crepaldi (2004, p.23) a auditoria “constitui o conjunto de procedimentos
técnicos que tem por objetivo a emisséo de parecer sobre sua adequacédo, consoante 0s
Principios Fundamentais da Contabilidade e pertinente a legislacdo especifica. Consiste
em controlar areas-chaves nas empresas a fim de evitar situacdes que propiciem fraudes,
desfalques e subornos, através de testes regulares nos controles internos especificos de

cada organizacao”.



As duas dimensfes da auditoria (externa e interna) devem ser igualmente
valorizadas e, a auditoria interna néo é, de forma alguma, sinébnima de controles internos,
uma vez que os objetivos da auditoria interna se diferem muito dos controles internos,

conforme serd mencionado.

O maior 6rgéao relacionado aos auditores internos € o Instituto dos Auditores Internos
do Brasil — IIA (The Institute of the Internal Auditors). Ele foi fundado em 1960 e tem como
objetivo promover o valor dos auditores internos nas organizacdes, proporcionar
condicbes para o desenvolvimento e a capitacdo dos executivos do setor e ainda
pesquisar e disseminar o papel deste profissional para o mercado. Este instituto acabou
se tornando essencial para que profissionais desse ramos se valorizem e obtenham ainda
0s treinamentos e outras ferramentas necesséarias para exercer a sua fungdo de forma

mais efetiva.

Uma vez conceituado o papel do auditor, sua origem e sua atuacdo, torna-se
necessario também conceituar controles internos que, basicamente, refere-se ao conjunto
de ferramentas que o auditor utiliza para dar conforto e seguranca nas informacdes que

serdo utilizadas para a administracdo da mesma.

Toda atividade esta sujeita a fraudes e uso incorreto, o aparecimento de controles
internos foi justamente a forma mais adequada encontrada para manutencdo da

integridade das atividades supramencionadas.

A FASB - Financial Accounting Standards Board resume de forma clara e bem
simples, os controles internos de uma empresa como sendo “o plano da organizacao e
todos os métodos e medidas coordenados, aplicados a uma empresa, a fim de proteger
seus bens, conferir a exatiddo e a fidelidade de seus dados contabeis, promover a
eficiéncia e estimular a obediéncia as diretrizes administrativas estabelecidas”.

Attie (1998, p.110), por sua vez, afirma que “o controle interno compreende o plano

de organizacdo o conjunto coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa,
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para proteger o seu patrimdnio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao a politica tracada pela

administracao".

Como pode ser observado, os controles internos fazem parte de uma ferramenta
muito importante para que a empresa possa coordenar, organizar e manter a seguranga
nas atividades operacionais. Adicionalmente, a auditoria realiza testes e utiliza os
controles que a propria empresa possui para depositar confianca em relatérios e
documentos disponibilizados e dessa forma direcionar e enderecar 0S riscos mais

relevantes e realizar um trabalho mais efetivo.

Segundo Attie (1998, p. 110) “o controle tem significado e relevancia somente
quando é concebido para garantir o cumprimento de um objetivo definido, quer seja
administrativo ou gerencial. Dessa forma, o controle ndo € algo sem face ou sem forma,

mas um dado fisico que avalia uma funcdo observavel”.

Ainda segundo o autor, um controle € composto de varios fatores, tais como um

plano de organizacao para estabelecer relacdes de autoridade e responsabilidades.

Conforme o autor revela, é necessario distinguir um controle interno de uma
atividade executada, pois o controle tem como principal finalidade o de avaliar se as
funcdes executadas estao dentro do padréo definido e gerando os resultados esperados

com seguranca.

Outro fator importante sdo os meios que fornecem o devido suporte a precisao e
confiabilidade dos informes e relatorios contabeis, financeiros e operacionais. O autor
informa a respeito da documentacao confiavel, referente ao uso de documentacéo habil
para 0S registros operacionais, a conciliagdo, indicando a precisdo ou diferencas
existentes entre as informacdes, as analises, para identificar a composicao e constituicao
de saldos, o plano de contas, com o objetivo de assegurar a correta classificacdo dos

dados da empresa dentro de uma estrutura formal de contas, o tempo habil, outro meio
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de suporte, determina o registro das transac¢des dentro do periodo de competéncia e de
forma tempestiva e, finalmente, existe o equipamento mecanico, que visa facilitar e

agilizar todo e qualquer registro de informacao.

Analisar e gerir os controles de uma empresa auxiliam na avaliacdo de que uma
empresa apresenta uma continuidade operacional, isto €, caso a empresa nao tenha
claramente definido que em breve suas atividades seréo finalizadas, ela possui estrutura
e gerenciamentos adequados para manter seus padrdes e assegurar a todos os
envolvidos direta e indiretamente que ela estara em operacdo por um tempo
indeterminado, apOs ter avaliado todas a variaveis possiveis que possam afetar e

impactar o cenario em que ela esta inserida.
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2.2 RISCO OPERACIONAL

O conceito de riscos operacionais teve sua origem entre 1920 e 1940. Tostes, (2007,
p. 27) explica que apds o crash da Bolsa de Nova York em 1924, passou-se a exigir 0
parecer de empresas de auditoria independente junto as demonstracées contabeis. Com
iSSO, passou-se a observar com maior importancia os riscos que a empresa esta correndo

e quais sdo as melhores formas de mitiga-lo.

Os riscos operacionais aos quais as empresas estdo comumente expostas estao
classificados em vérios tipos. Segundo Brito (2011, p. 171) os riscos podem aparecer
como de crédito, quando existe a possibilidade de ndo receber o principal, o risco de
tomador, que seria 0 periodo em que a transacao ja ocorreu, mas o pagamento ainda
esta por vir, o risco do emissor, associado diretamente com a incapacidade do tomador,
risco de contraparte, onde existe a atuacao intermediaria de uma instituicdo financeira e
risco de preco/taxa, mais relacionados aos riscos de mercado. Pode-se perceber assim
que se torna crucial ndo somente identificar os riscos, mas saber quais sdo as assertivas

que eles impactam.

Adicionalmente, os riscos operacionais podem envolver tanto falhas humanas quanto
a possibilidade de fraude. Para Crouhy (2004, p. 35) a fraude ocorre quando um
funcionario, propositalmente, falsifica e apresenta documentos alterados com a finalidade

de ocultar ou modificar determinadas informacgoes.

Os riscos operacionais sdo 0s que estdo mais ligados as atividades da empresa e
podem impacta-la de diversas maneiras. Normalmente sdo essas atividades que os
gestores possuem mais foco, justamente por ser onde 0s riscos inerentes as atividades
se encontram e € onde existe a possibilidade constante de melhorias que auxiliam a

eficiéncia dos controles.

No tOpico a seguir, que diz respeito a gestdo de riscos, nota-se que o conceito de

risco operacional surgiu para dar ciéncia ao administrador das reais eventualidades que a
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empresa poderia experimentar devido ao ambiente em que ela inserida. J& a gestédo de
riscos é forma pela qual a empresa ird minimizar a ocorréncia e o impacto deles,

conforme ser visto a seguir.
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2.3 GESTAO DE RISCOS

A forma de gerenciamento de riscos que € amplamente utilizada nas organizacdes
possui como base o COSO — Committee of Sponsoring Organizations of theTreadway
Commission. O COSO € uma iniciativa de cinco empresas do setor privado dedicadas em
providenciar por meio de lideranga, estruturas de gerenciamento e desenvolvimento de
guias o controle e gerenciamento de riscos, controles internos e fraudes. O cubo abaixo

demonstra como esta organizada a estrutura de controles internos das empresas.

Bisk Assassment”

Caontrol Environment

Figura 1:
http://www.coso.org/documents/cosoicifoutreachdeck 05%2018%2012.pdf

Com base na imagem, pode-se observar que o COSO realiza uma avaliacdo geral
dos controles internos. Iniciando da base do cubo, identifica-se que a primeira avaliacao
realizada é em relacdo ao ambiente que o controle esta inserido, isto é, os cuidados,
acOes e atitudes que a alta administracdo possui em relacdo aos controles internos. O
ambiente do controle esta diretamente relacionado com estilos de administracdo, cultura

corporativa, valores e filosofia.

Em seguida, os risks assessments estdo principalmente voltados para os riscos que

a administracdo identificou e nessa etapa o foco maior € o de determinar qualitativa e
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guantitativamente os riscos relacionados com situacdes do dia-a-dia da empresa e uma

ameaca que a empresa ja possua total ciéncia, ou seja, esta assumida.

O control activities ja se refere a formalizacdo e a forma como o controle e o fluxo
das informacdes estdo desenhados e esta diretamente voltado, como o proprio home

sugere, para as atividades que os controles irdo exercer seus papeis.

Ainda pode-se identificar a sessao de Information&Communication que possui como
principal responsabilidade a forma de divulgacdo e compartilhamento das acdes e,
finalmente, o monitoramento dos controles tem por objetivo assegurar que eles estao
sendo utilizados de forma adequada, conforme instituido inicialmente pela administracao

e que ele ndo esta sofrendo nenhum tipo de alteracéo.

O assunto de risco pode estar associado também a fraude. Nesse contexto, existe
uma analise que facilita o entendimento do por que as fraudes ocorrerem e quais séo as

forma de evita-lo. O tridngulo abaixo demonstra justamente cada um dos cenarios

possiveis.
Why People Commit Fraud
Famed criminologist Donald R. Cressey
Opportunity
Fraud
Triangle
Motivation Rationalization

Even the best systems of internal control cannot
provide absolute safeguards against irregular activities.

Figura 2:

http://controls.ucmerced.edu/fraud-triangle.aspx
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Conforme a UCMerced — Controls and Accountability, da Universidade da Califérnia,
a maioria das pessoas que cometem fraude no trabalho n&o s&o criminosos e
normalmente sdo pessoas com cargos de confianca e ndo possuem registro criminal.
Criado pelo criminologista Donald R. Cressey, o triangulo da fraude pode ser visto como

os trés fatores que devem estar presentes para uma pessoa comum cometer a fraude.

O primeiro dos fatores esta relacionado aos incentivos e/ou as pressoes, isto €,
existem ambientes de trabalho ou situacfes mais suscetiveis para que aja uma fraude,
isso é justificado especialmente quando o individuo esta com problemas financeiros,
devido a apostas, compras excessivas ou até mesmo drogas, ou em outros casos deseja
demonstrar um desempenho melhor que os dos colegas de trabalho ou ele pode querer
apenas se livrar de alguma situacdo que pode prejudica-lo futuramente. Um grande
exemplo para esse caso sdo funcionarios que recebem boa parte dos seus salarios de
acordo com metas de vendas atingidas, estes casos merecem uma atencao especial, pois
eles podem efetuar pedidos de venda sem que tenha ocorrido a mesma, apenas para

aumentar sua renda.

Para o segundo caso, observa-se a oportunidade, que pode se traduzir em casos em
que o funcionario identifica a facilidade e a comodidade em, de alguma forma, desviar
dinheiro da empresa sem deixar vestigios. Em alguns cargos o funcionario possui um
acesso facilitado e um contato maior com transa¢gfes da empresa e com 0 tempo ele
percebe que existem certas brechas que a empresa possui que ele poderia executar as

suas transac0es sem ser observado.

O ultimo caso refere-se a racionalizacdo ou atitude do funcionario, isso é, diferente
do caso sugerido acima, nesse o funcionério justifica o desvio alegando que esta
passando necessidades, ou precisa ajudar a sua familia e que eles iriam devolver o

dinheiro antes que qualquer outra pessoa pudesse notar.

A fim de garantir ainda que o processamento das informacgdes esteja ocorrendo de

forma adequada é necessario que 0s processos mais significativos da empresa cubram
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quatro assertivas. O PCAOB — US Public Company Accounting Oversight Board adverte
gue essas assertivas devem ser todas asseguradas. Elas sdo normalmente conhecidas
pelo acronimo de CAVR. As siglas representam o Completeness (se as informacdes
fornecidas estdo completas), o Accurancy (que assegura a acuracidade das informacgdes),
Validity (representando a validade das informacdes) e o RestrictedAcess (para garantir

gue somente o pessoal autorizado tem os devidos acessos para a informagéo).

Para que a empresa cumpra o0 que é exigido de completeness em uma area, ela
deve assegurar que todas as transacdes estdo sendo registradas pelo sistema de forma
completa e, somente uma vez, isto €, registros duplicados séo rejeitados pelo sistema.

O accurancy esta voltado em garantir que os valores estdo adequados, e que a
forma de calculo de preco, quantidade estdo sendo feitos de forma apropriada. Para que
se tenha a seguranga que apenas transac¢des autorizadas, que realmente ocorreram e

estdo relacionadas com a empresa em questao o validity deve ser testado também.

Finalmente, o restricted acess garante que as informacdes estdo protegidas contra
funcionarios nao autorizados e o0 acesso, até mesmo para itens materiais € confidencial e

as formas de autorizacéo e uso estdo devidamente desenhados.
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2.4 CONCEITO DE ISA - INTERNATIONAL STANDARDS ON AUDITING

As ISAs — International Standards on Auditing referem-se as normas internacionais
de auditoria. Estas normas sé&o emitidas pela Federacao Internacional de Contabilidade, a
IFAC — International Federation of Accountants, fundada na Alemanha em 1977 no 11°
Conselho Mundial de Contabilidade e possui como principais objetivos o desenvolvimento
de padrées de auditoria de alta qualidade e o devido suporte para sua adocao,
colaboracédo e cooperacdo com outras organizacdes internacionais com esta finalidade e

servir como representante internacional para os profissionais de auditoria.

A IFAC criou o um membro independente chamado Conselho Internacional de
Normas de Auditoria e Asseguracdo, o IAASB — International Auditing and Assurance
Standards Board. Este membro possui como atividade garantir que o objetivo de servir 0
interesse publico por meio de padrbes de alta qualidade seja realizado e para tanto criou
as ISAs. O maior esforco foi o de facilitar a convergéncia entre padrbes nacionais e

internacionais, com qualidade, uniformidade e clareza.

Atualmente existem 36 pronunciamentos voltados para esclarecer e padronizar os

mais diversos tipos de praticas contabeis e auxiliares os profissionais nessa area.

A estrutura de uma ISA € formada pela sua introducdo, normalmente composta pelo
escopo da ISA em questao e a data em que ela ira se tornar efetiva, o objetivo central que
envolve essa ISA, as definicbes de alguns termos que serao utilizados ao longo das
explicacdes e que sao fundamentais que tenham o entendimento adequado antes de ser
realizada a leitura, o que é requerido de procedimento por parte do auditor para que o
trabalho seja realizado de forma efetiva e de acordo com 0 que a norma exige e, como
conclusdo da norma emitida, existe a aplicacdo e explicacdo de outros materiais que

envolvem os temas abordados nos procedimentos da norma.
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Nesse trabalho serdo focadas essencialmente as ISA 315 e 330, isso se deve
principalmente por essas estar mais focadas no contexto de controles internos, tanto na

identificacdo e avaliacdo de riscos quanto na mitigacao e formas de controle.
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3 APLICAGCAO DAS INTERNATIONAL STANDARDS ON AUDITING

Dentro de todas as ISA emitidas, para a elaboracédo desse trabalho de concluséao
foram selecionadas apenas as que tivessem um foco e relevancia maior para os trabalhos
de controles internos. Nesse caso, serdo estudas as ISA 315, referente a identificacéo e
avaliacdo de riscos materiais, ou seja, riscos que podem impactar as demonstracoes
finaceiras e podem causar mudancas na opinido de investidores e outras partes
relacionadas e a ISA 330, que possui como foco principal as responsabilidades do auditor

frente aos riscos avaliados.

A ISA 315, emitida em 15 de Dezembro de 2009 possui como escopo a
responsabilidade do auditor em identificar e avaliar os riscos de erros materiais nas
demonstracfes financeiras por meio do entendimento da entidade e o seu ambiente,
incluindo seus controles internos. O objetivo do auditor torna-se o de identificar estes
erros ocasionados tanto por fraudes quanto por erros e desenhar e implementar um fluxo

de informacé&o para mitigar esse risco.

Devida a extensdo e nivel de detalhamento das atitudes que o auditor deve
apresentar e a forma de proceder diante dos ambientes corporativos, foram selecionados
apenas tépicos que pudessem facilitar o leitor a entender a esséncia e aplicabilidade

desse padréo internacional de auditoria para mitigacao de riscos materias.

Na Secado A.96 é apresentado uma ferramenta essencial para os trabalhos a serem
executados, os controles referentes a tecnologia da informacdo. Esses controles estédo
relacionados com diversos controles, especialmente autométicos, e normalmente servem

COmMo suporte e seguranca para o uso do sistema de maneira geral .

Os controles de T.l. mantém a integridade da informacgédo e a seguranca dos dados
armazenados e sdo essenciais para operacdes tais como atividades utilizando internet e
intranet, aquisicdo de novos sistemas e softwares, mudancas e manutencfes e até

mesmo mudanga no programa em sim, controle de acesso e perfis que devem ter acesso
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aos dados e ainda o desenvolvimento de programas atuais a fim de aumentar a eficiéncia

e até mesmo se tornar um ativo intangivel para a empresa.

Na secao de monitoramento de controles observa-se que se trata de um processo
gue testa a efetividade e tempestividade dos desempenhos dos controles internos, o que
é diferente da revisdo da performance financeira que tem por objetivo verificar se tal

performance esta alinhada com os objetivos estipulados pela companhia.

Apesar da diferenca existente, os indicadores financeiros devem ser avaliados por
inUmeros fatores, especialmente por demonstrarem as reais capacidades de pagamento e
endividamento e assegurar a continuidade operacional. Alguns exemplos de revisdes
financeiras que o auditor pode incluir nos seus trabalhos sdo os indicadores de
desempenho chave, financeiros ou ndo, analises comparativas entre periodos,
orcamentos com seus devidos ajustes, analises e controles, informacdes do segmento e

até mesmo informacgdes de concorrentes diretos.

De forma resumida, pode-se considerar que o trabalho do auditor frente aos
controles internos é o de avaliar criteriosamente e ceticamente todos 0s aspectos que
envolvem a companhia em questdo, tanto histérico, visdo, missdo, valores, quem sao
seus fornecedores, cliente, os riscos intrinsecos a atividade, como ela é vista de maneira
geral no mercado, se existem leis especificas aplicaveis a ela, os aspectos financeiros

comentados anteriormente e outras questdes que o auditor julgue importantes.

Com isso, o auditor tem ciéncia dos riscos da empresa e inicia-se uma abordagem
para verificar se esses mesmos riscos levantados estdo sendo mitigados de forma
apropriada e o foco torna-se o de testar os controles e documentar eventuais sugestdes

no modelo operacional da empresa.

O conforto que o auditor possui nos controles internos e na atividade da empresa é
inversamente proporcional aos trabalhos que serdo realizados como procedimentos para

averiguar se as informacdes financeiras disponibilizadas pela empresa séo fidedignas e
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transparentes, que o resultado final do trabalho auditor — transmitir a seguranca aos
usuarios da informacédo que as mesmas estdo isentas de erros materiais e pode se tomar
decisbes de investimento ou efetuar analises com a segurangca, sem precisar ter

conhecimento amplo e detalhado da empresa em questao.

Inicialmente, para a leitura da ISA 330 recomenda-se que seja feita anteriormente
o entendimento do material contido na ISA 200, isso se deve ao fato de que na ISA 200
pode-se encontrar, como a prépria descricdo na norma diz, os objetivos gerais do auditor
independente e a conduta da auditoria em conformidade com as normas internacionais de

auditoria.

IrA ser apresentado a seguir um breve resumo da ISA 200, a fim de facilitar o

entendimento e a aplicacao da ISA 330.

Como requisitos béasicos de qualquer trabalho de auditoria, temos a ética, que esta
voltada especialmente no sentido da independéncia que o auditor deve possuir em

relacdo a empresa audita, minimizando a questdo de conflito de interesses.

Em seguida, existe o ceticismo profissional, o0 que submete o auditor a acreditar que
existem circunstancias que podem afetar materialmente as demonstracdes financeiras e
ainda, que todo e qualquer tipo de material pode e deve ser questionado se o auditor ndo
possui o conforto suficiente para empenhar suas atividades com base em relatorios
fornecidos. E requerido ainda para o trabalho do auditor um grau de evidéncias adequado
e de qualidade para que exista 0 suporte necessario para expressar a opiniao e o devido
reporte das informacdes.

Finalmente, para manter um padrdo e uniformidade com os padrdes internacionais
de auditoria, o auditor deve conduzir os seus trabalhos de acordo com os procedimentos
estipulados pelas normas ISA, além de possiveis aspectos legais ou ambientes
regulatério que exijam procedimentos adicionais. E importante ressaltar também que n&o

necessariamente todas as ISA sédo relevantes para o processo de auditoria (e.g. caso a
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empresa ndo possua uma area de auditoria interna, nenhuma informacdo na ISA 610 é

relevante).

Apenas para entendimento dos assuntos abordados a seguir, torna-se necessario
ainda citar e explicar quais sdo as assertivas nos trabalhos de auditoria, apresentadas na
ISA 500.

Temos inicialmente o Occurance, que representa que todas as transacdes e eventos
que foram registrados ocorreram e pertencem a entidade em questdo. Em seguida o
Completeness revela que as transagfes e eventos que deveriam ter sido registradas o
foram, e apenas uma vez, ja o Accurancy assegura que as quantidades, precos e outros
aspectos relacionados ao registro da operacdo ocorreram de forma adequada. O Cutoff
garante o aspecto de que as informacdes foram gravadas no periodo correto e,
finalmente, o classification refere-se as transacbes e eventos registradas nas contas

adequadas.

A luz do que dispde as ISA 200 e 500, resumidas brevemente acima, podemos ter o
entendimento do que se refere e trata-se a ISA 330, que possui como objetivo central a
obtencdo apropriada e suficiente de evidéncias das assertivas de auditoria frente aos
riscos de erros materiais por meio da implementacao apropriada do enderecamento dos

possiveis riscos.

Os trabalhos executados com o intuito de identificar riscos nas assertivas fornece
uma base para considerar o quéo apropriado € a execucédo de trabalhos adicionais.
A ISA ilustra com alguns exemplos em quais situacdes o cendrio acima pode ocorrer. Um
dos exemplos é o caso de o auditor determinar se, apenas performando testes de
controle o auditor ja alcanga um nivel efetivo de conforto para uma assertiva especifica,
outra situacao € se, performando apenas procedimentos substantivos € apropriado para
uma assertiva especifica e, portanto, o auditor exclui o efeito de controles da avaliagcédo de
risco relevante e terceiro exemplo € o de determinar se a utilizacdo de teste de controles

com procedimentos substantivos analiticos € uma forma efetiva.
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Outro ponto abordado é a apresentacdo e divulgacdo das demonstracdes
financeiras de forma correta, assegurando que as informacdes ali demonstradas refletem
de maneira apropriada as classificacOes, descricdbes e valores, incluindo as notas
explicativas e, em caso contrario, 0 uso de ressalvas para demonstrar que existem
excecdes que devem ser levadas em consideracdo antes que os usuarios da informacéao

tomem qualquer tipo de atitude frente & demonstracao.
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4 ANALISE DE CASES

A melhor forma de entender e aplicar os conceitos e metodologias apresentadas é

por meio da andlise e estudos de cases voltados para esta area.

Os cases selecionados tiveram como critério de escolha a grande proximidade com
situacOes reais e plausiveis que podem ser encontradas dentro das empresas, solucdes e
adequacdes que ndo exigissem grande conhecimento técnico especifico e que uma vez

tomadas atitudes simples, os resultados para a empresa fossem facilmente observados.

Para o primeiro case, temos uma empresa que trabalha com equipamentos auditivos
e ndo possui um controle adequado em relacdo aos materiais que ela opera e em seu

almoxarifado de maneira geral.

A seguir, temos a contextualizacdo do case e sua devida resposta para mitigacao

dos riscos levantados.

CREPALDI (2004, p.277) insere como aplicacdo de uma metologia de controles

internos a seguinte situacéo a ser de certa forma solucionada:

Durante uma revisdo dos controles internos sobre compras, recep¢ao, armazenagem

e entrega de matérias-primas temos o0 seguinte cenario:

As matérias-primas, que se constituem basicamente de compontes eletrénicos de
escuta, sdo mantidos em um armazem fechado. O pessoal do armazém inclui um
supervisor e quatro assistentes. Todos sao bem treinados, competentes e
adequadamente aparelhados. As matérias-primas sdo removidas do almoxarifado
somente por meio de requisicbes escritas e autorizadas por um dos gerentes de

producéo.
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N&o ha registros permanentes de estoques e por isso os auxiliares do almoxarifado
nao mantem registros dos bens recebidos. Para compensar a falta de registros
permanentes, um inventario fisico €& efetuado mensalmente pelos auxiliares do
almoxarifado, que sdo supervisionados pelo supervisor. Os procedimentos para a tomada

dos inventarios sao adequados.

Apbés a contagem fisica, o supervisor do almoxarifado compara as quantias
inventariadas com os niveis de estoques predeterminados. Se a contagem indica que os
estoques estdo em um nivel baixo do minimo, o supervisor insere o item em uma lista de
materiais a serem adquiridos e a envia ao funcionario de contas a pagar. Esse funcionario
prepara a ordem de compra com a quantidade que falta para atingir o minimo
estabelecido pelas normas e pelos procedimentos e envia essa ordem de compra para o

ultimo fornecedor do material.

Quando os materias pedidos chegam a empresa, eles séo recebidos pelos auxiliares
do almozarifado. Estes conferem a quantidade recebida com as notas fiscais do
fornecedor. As notas fiscais sdo carimbadas, datadas e arquivadas no almoxarifado em
ordem cronoldgica, para servir como arquivo de consulta e como docuntacdo do

recebimento.

Nesse caso podemos observar que muitos pontos de controle ndo estdo sendo
devidamente aplicados e existe muita abertura para fraudes e outros erros que podem ser

facilmente corrigidos.

Inicialmente, devemos analisar o produto que a empresa comercializa e,
consequentemente, os funcionarios estdo envolvidos. Por tratar-se de componentes
eletrbnicos de escuta, sabemos que s&do produtos de alto valor agregado e de facil
transporte e locomocdo do mesmo. Somente nesse caso jA temos questbes sérias
referentes a fraude pois, conforme o triangulo da fraude, apesar de o funcionario ndo
praticar atos de furto, devido a oportunidade e a possibilidade de ele retirar algum material

e posteriormente revende-lo com certa facilidade.
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Outro ponto a ser observado é que ndo existem consequéncias para a falta do
material, pois 0 supervisor basicamente ajusta os saldos contdbeis com base no que foi
inventariado e ndo é cético o suficiente para averiguar possiveis divergéncias de saldos

gue possivelmente sejam relevantes.

Os impactos para a companhia podem ser significativos, pois apesar de 0s possiveis
furtos ocorrerem em volume baixo — para ndo serem identificados — eles ocorrem
possivelmente de forma mensal, 0 que a longo prazo causam impactos significativos no

resultado da empresa.

A recomendacao que deve ser feita é a instalacdo de cameras dentro do armazem,
tendo em vista que dessa forma pode-se verificar que somente o pessoal autorizado
realmente possui 0 devido acesso, que ndo existem atividades ndo usuais no decorrer do
dia e para maior seguranca em relacdo ao estoque como um todo, garantindo assim a
assertiva do completeness, que nos revela que os estoques estdo “completos” em uma
determinada data-base, assim a empresa ira deixar te ter uma area com um risco
moderado em relacdo a fraude e ira ter mais seguranca e menos acompanhamento

frequente em relacéo a este assunto.

Outro ponto a ser levado em consideracéo € o fato de que néo é feito um registro do

estoque e isso por si s6 ja nos mostra uma certa falta de controle entre entradas e saidas.

A recomendacdo para este caso € a de que deva ser instalado um novo sistema de
monitoramento, isso €, deve-se realizar uma contagem fisica bem elaborada, que envolva
100% dos itens contados e que ndo ocorra movimenta¢cdes dentro do estoque durante o

processo.

O processo deve envolver ainda uma segunda ou até mesmo uma terceira contagem
dos itens a fim de verificar que naquele momento aquele é exatamente o estoque da

empresa e que a acuracidade esta adequada.
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Com isso realizado e devidamente documentado, o proximo passo é o do supervisor
efetuar o controle de todas as entradas e recebimentos de nova matéria prima e todas as

saidas de todos os itens para a producdo ou montagem que forem solicitados.

Dessa forma, o0 supervisor sabera exatamente a quantidade de itens para o seu

controle e sabera antecipadamente quais itens ele deve solicitar aos fornecedores.

E importante ressaltar que o inventario mensal deve continuar sendo realizado
tempestivamente, o Unico porém € o de que toda que e qualquer diferenca verificada seja
justificada e exista um racional, tais como perda ou defeito, 0 que exija que a peca seja
descartada ou até mesmo substituida e dessa forma gere ajuste, caso contrario ndo deve

haver divergéncias e o controle do processo sera mais efetivo.

Outro detalhe € que deve haver um sistema de comunicacdo muito eficiente,
principalmente no sentido de informar casos de transferéncias, obsolescéncia ou baixas
de bens, especilamente pelo fato dos equipamentos serem de tecnologia e perdem
facilmente seu valor de mercados na medida em que vado sendo lancados e

comercializados produtos mais modernos.

Podemos verificar com essa situacdo que muitas vezes atitudes e mudancgas simples
podem tornar um ambiente de trabalho que anteriormente era muito suscetivel a fraudes

e erros, agora estar muito melhor e funcionar corretamente.

O segundo cenério foi observado em uma inddstria automotiva pelo préprio autor,
em que a quantidade de fornecedores é significativa e as alteragbes dos cadastros e
precos ocorrem com certa freqiencia. O pessoal responsavel pelo trabalho de anélise de
contas a pagar e, consequentemente, controle dos aspectos que envolvem o0s
fornecedores estdo devidamente capacitados e tém consciéncia das politicas da empresa

e de seu codigo de conduta.
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O fluxo do processo de alteracBes e novos cadastros é relativamente simples. O
pessoal responsavel recebe as informacgfes dos novos fornecedores de acordo com um
e-mail enviado pelos gestores e, com base nessa demanda, insere no sistema e,
eventuamente cancela o registro de fornecedores antigos O processo de alteracdo de
precos ou dados cadastrais € feito somente com uma carta ou outra forma de
documentacao enviada pelo fornecedor, embora ndo exista qualquer forma de aprovagéo

guanto a isso.

Apdés acompanhamento do processo por parte de um auditor, foi observado que
existiam certas “janelas” e falhas no processo que deveriam ser verificadas, pois devido
ao volume de operacdes e quantidades, tanto monetarias quanto fisicas, deveria existir

um controle para a atividade em questéao.

Os impactos que poderiam ocorrer nas demonstracdes eram significativos pois, além
de ser uma area de risco para a empresa, ainda ndo existia qualquer controle em relagéo
aos processos administrativos do contas a pagar, existia muita confianca nas atividades
dos funcionarios, mas em caso de rastrear alguma alteracdo ou confirmacdo de

documentacao o processo era muito demorado e praticamente inefetivo.

Foi recomendado a empresa uma alteracao significativa no fluxo dos processos. A
primeira recomendacdo seria envolver os responsaveis pela area de T.l., para garantir
gue somente pessoal autorizado tem acesso para visualizar e alterar os dados presentes
no sistema, garantindo um dos pontos de gestao de risco mencionados, 0 acesso restrito.
A éarea de T.lI poderia ainda emitir mensalmente um relatério de todas as alteracdes
cadastrais que foram realizadas o que iria auxiliar supervisores e gerentes a manterem

um controle em relac&o as alteracoes.

O fluxo seria basicamente criar uma algada de aprovacdo dependendo de questdes
como o valor que envolve o contrato com o fornecedor, a representatividade da materia-
prima, o volume de vendas, etc. Com base no relatério mensal de alteragbes, o Unico

trabalho adicional que os supervisores teriam que executar € a verificagdo de que todas
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as alteracbes ocorridas haviam sido previamente aprovados ou seja garantir que o
relatério estd completo sem alteracdbes a mais nem a menos do esperado para

determinado més.

Os beneficios que irdo surgir dessa atitude serdo diversos. Inicialmente os
funcionarios nao terdo mais a possibilidade de alterar precos de pecas, quantidades ou
até mesmo questbes bancérias dos fornecedores, sem que haja uma aprovacdo e,
consequentemente, um registro de que tal alteracdo ocorreu, 0 que minimiza
consideralvelmente a possibilidade de erro ou fraude. Os gestores da area podem
acompanhar de forma mais eficiente limites de crédito, status de compra e as alteracdes

recorrentes do processo.

De maneira geral, o aprimoramento desse processo garantiu maior conforto para os
supervisores e sem necessariamente sobrecarregar os funcionarios com atividades
adicionais ou sem impactar os trabalhos que eles executavam anteriormente. Existe ainda
um registro adequado e os histéricos de alteracdes ficam devidamente localizados e

armazenados para possivel consulta.
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5 CONCLUSAO

Com base nos procedimentos de auditoria e controles internos realizados, pode-se
determinar que uma excelente andlise das atividades e, consequentemente dos controles
internos que as envolvem podem beneficiar de muitas formas a gestdo de uma area e a
administracdo como um todo, trazendo beneficios tanto no &mbito financeiro quanto em

seguranca e melhor gerenciamento do tempo.

Vale destacar que sempre existirdo pontos de risco e que irdo exigir uma atencao
especial por parte dos envolvidos, mas, dentro de uma atividade, o melhoramento
continuo dos processos € uma ferramenta essencial para que se torne possivel o

aprimoramento das acdes e ainda uma eficacia e eficiencia maior.

Finalmente, o maior conceito sugerido pelo trabalho realizado € o de que existem
diversas publicacbes que dado um direcionamento adequado as empresas que buscam
aperfeicoamento e um controle maior de suas atividades. Existem varias abordagens que
podem ser realizadas a fim de verificar uma possibilidade de fraude ou uma facilidade
para tal ocorréncia, mas acima de tudo o que se deve manter em mente é que a empresa
nao deve correr riscos desnecessarios em suas atividades e gerencia-los pode ser muito

mais pratico e facil do que se imagina.
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