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RESUMO

Este projeto teve o intuito de estudar os fatores motivacionais dos profissionais da
Secretaria Municipal de Educacdo do Municipio de Araucéaria. Muitos servidores
faltam ao trabalho, apresentando muitos atestados. Uma comissao foi criada pela
Prefeitura de Araucéria para tentar descobrir o que leva o servidor a se afastar tanto
assim do ambiente de trabalho. Um fato chama atencdo € o elevado numero de
atestados para dois dias (por més), nesta situacao o servidor ndo precisa passar por
pericia, isto €, durante o més o servidor que se afastar até dois dias com atestado,
ndo precisa se consultar com o médico do trabalho do Departamento de Saude
Ocupacional (DSO). Esse projeto traz algumas sugestdes para que 0 numero de
faltas possa diminuir.

Palavras - chave: Comprometimento, Motivacdo, Assiduidade
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1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacdo/Problemética

A motivagdo é fundamental em todo local de trabalho. Pessoas motivadas
sempre estdo mais dispostas a encarar novos desafios propostos e com isso faz
com que a organizacdo execute bem suas obrigacbes perante seu publico alvo, e
seus clientes.

CHIAVENATO (1998) destaca que o que faz uma pessoa se motivar ndo ira
necessariamente fazer com que a outra também se motive. Os individuos tém
interesses muito distintos e, portanto as necessidades variam de pessoa para

pessoa afetando a forma para atingir os objetivos.

As pessoas sdo diferentes no que tange a motivacdo: as necessidades
variam de individuo para individuo, produzindo diferentes padrdes de
comportamento; os valores sociais também séo diferentes; as capacidades
para atingir objetivos sdo igualmente diferentes e assim; e assim por diante.
Para complicar ainda mais, as necessidades, os valores sociais e as

capacidades variam no mesmo individuo conforme o tempo. (1998, p76)

No entanto autor destaca que apesar dos comportamentos variarem, O
processo que dinamiza o comportamento é semelhante para todas as pessoas.
Segundo ele, existem trés premissas que explicam o comportamento humano. O
comportamento pode ser causado, motivado e orientado para objetivos.

A primeira premissa define que a causalidade do comportamento pode
ocorrer por estimulos internos e externos. Podendo ser de forma hereditaria ou pelo
ambiente que a pessoa convive. A segunda afirma que todo o comportamento néo é
casual, mas sempre orientado e dirigido por algum objetivo. A Ultima finaliza dizendo
gue o comportamento é orientado para objetivos, isto é, sempre ha um impulso um
desejo que desigha os motivos do comportamento.

O autor ainda destaca que apesar do modelo basico ser o mesmo para as

todas as pessoas o resultado pode ser diferente.



Embora o modelo basico de motivagdo acima seja 0 mesmo para todas as
pessoas, 0 resultado podera variar indefinidamente, pois depende da
percepcao do estimulo (que varia conforme a pessoa € na mesma pessoa,
conforme o tempo), das necessidades (que também variam conforme a
pessoa) e da consignacdo de cada pessoa. A motivacdo das pessoas

depende basicamente dessas trés variaveis. (1998, p77)

No setor publico a motivacdo € algo necessario, sendo que a maioria dos
funcionarios € admitida por meio de concurso publico, e apdés o cumprimento do
estagio probatério, ganham a estabilidade, e s6 podem perder o cargo:

| - em virtude de sentenca judicial transitada em julgado; (Incluido pela
Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

Il - mediante processo administrativo em que |Ihe seja assegurada ampla
defesa; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998).

Com muita frequéncia os noticiarios ddo destaques para a qualidade dos
servicos prestados pelos servidores. Neste cenario a educacgédo publica também
chama atencéo, muitas vezes pelo fraco desempenho dos estudantes nas provas de
avaliacdo efetuadas pelo Ministério da Educacdo. O mau desempenho pode ser o
resultado da combinacao de varios fatores, isso € resultado, muitas vezes, da falta
de uma politica que conscientize o servidor e procure ajuda-lo para que execute bem
suas tarefas. No entanto quando criando um ambiente que valorize o professor, iSso
de alguma forma interfere e pode ajudar a melhorar os indices educacionais.

Uma organizacdao, seja ela publica ou privada, s6 alcanga o sucesso, quando
seus colaboradores (funcionarios) se empenham com muita dedicacdo e esforco.
Todos tém se que autorrealizar na execucao de suas atividades para garantir que 0s
cidadaos ou clientes sejam atendidos de forma eficaz e isso néo é diferente na rede
municipal de ensino.

Esse trabalho tem o propésito de pesquisar como a motivacdo e o
comprometimento podem contribuir para que os profissionais da educacdo da
Secretaria Municipal de Educacdo do Municipio de Araucaria faltem menos ao
trabalho e por consequéncia aumente a qualidade do servico prestado.

Diante do tema apresentado vem a indagacdo: Como a administracdo
municipal pode fazer com que os profissionais da educacdo faltem menos ao

trabalho?



1.2 Objetivo Geral do trabalho

Analisar os fatores externos e internos que afetam o comprometimento dos
servidores da Educagdo do Municipio de Araucaria.

Objetivos especificos do trabalho

Verificar a quantidade de faltas apresentadas pelos servidores como fator de
comprometimento.

Identificar os fatores externos que afetam o comprometimento dos servidores.
Identificar os fatores internos que afetam o comprometimento dos servidores.

Propor alternativas de gestdo de RH que contribuam para a melhoria do
comprometimento dos servidores.

1.3 Justificativas do objetivo

Para que o trabalho na area da educacéo seja 0 mais perfeito o possivel &
preciso que haja a colaboragéo e o envolvimento de todos os profissionais. O ato de
ensinar requer esforcos de todos os colaboradores. E quando um desses
profissionais da educacao falta ao trabalho muda completamente a rotina criada
naquele espaco escolar. E como uma maquina, que quando uma peca hao esta
funcionando corretamente, prejudica todo o trabalho a ser desempenhado.

A qualidade da educacdo publica é sempre um tema debatido, pela
importancia e relevancia que possui para o desenvolvimento da cidade, do estado e
do pais. Para aprender melhor, os alunos precisam contar com profissionais que
estejam preparados para tal funcéo, neste sentido o professor ndo pode deixar de
comparecer ao ambiente de trabalho para passar seus conhecimentos aos
estudantes. Quando ndo comparece para dar sua aula, o professor pode
comprometer a formacdo do estudante, pois algum conteudo deixard de ser
ensinado. Além disso, essa auséncia prejudica o trabalho de toda a organizacdo do
espaco escolar, pois os alunos ficam ociosos e atrapalham as outras turmas que
estdo em aula.

Por isso, fazer com que os profissionais da educacdo estejam motivados e

nao faltem ao trabalho € um desafio que deve ser buscado pelo gestor publico. A



motivagcdo em especial no servico publico requer ainda mais esforcos, ja que os
servidores publicos gozam da estabilidade profissional, isto €, apés o cumprimento
do estagio probatorio se tornam servidores efetivos e estaveis, é dificiilmente podem
ser demitidos, salvo em casos previstos em lei.

Quando existe um ambiente no qual os profissionais tendem a faltar com
frequéncia, isso mostra que o superior hierdrquico perdeu o controle sobre a
presenca e a produtividade do servidor. O resultado € que o ambiente de trabalho
fica comprometido, os funcionérios que ndo faltam sdo prejudicados, pois pode
haver uma sobrecarga de trabalho, isso pode causar doencas por estresse
ocupacional ou ainda problemas fisicos. O gestor precisa estar atento a esses
sintomas no ambiente de trabalho, se n&o o fizer corre o risco de todo o trabalho da
unidade ficar comprometido.

Nas escolas municipais e também nos Centros Municipais de Educacao
Infantil, o superior responsavel pelos professores sédo os diretores e diretores
auxiliares. Eles tém a responsabilidade de administrar as unidades educacionais,

nas questdes de infraestrutura, pedagdgica e de gestédo de pessoas.

Esses diretores sdo escolhidos por meio de eleicdo, de acordo com a lei N°
2.060/2009, gue dispde sobre a eleicao direta de diretores e diretores auxiliares nas
unidades educacionais da rede publica municipal de ensino e da outras
providéncias. Os gestores como sdo eleitos pelas pessoas que ele vai comandar,
precisa sempre ter mais cuidado no ato de liderar o grupo. Esse fato pode criar uma
dificuldade de lideranca, se as regras ndo estiverem bem esclarecidas dentro da

instituicao.

Para ter um ambiente produtivo o lider tem que desenvolver acdes que fagcam
gue seus liderados, estejam motivados para que possam atender de forma eficiente
as expectativas e faz assim a organizacdo possa crescer. Essa lideranca deve ser
conquistada. Chiavenato (2006) define a lideranca como uma influéncia
interpessoal, exercida numa dada situacdo e dirigida pelo processo de

comunicacdo humana. E um poder pessoal que influéncia outras pessoas.

Esse trabalho tenta apresentar uma forma de contribuir para que o trabalho
nas escolas municipais e nos Centros Municipais de Educacdo possa ser bem

executado. Pesquisam mostram que profissionais mais motivados tendem a
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apresentar melhores resultados no desempenho de suas funcdes, e desta forma o
trabalho desempenhado pela organizacédo é feito de forma mais &gil e atende aos
interesses dos cidadéaos.

2. REVISAO TEORICO-EMPIRICA

Segundo COELHO (2012) a Administracdo Publica tem por finalidade o
interesse publico, isto é, o Estado deve atuar visando satisfazer o bem comum dos
individuos. Para desempenhar esse papel Administracdo Publica é orientada em

cinco principios constitucionais. S&o eles a:

Legalidade
Impessoalidade
Moralidade
Publicidade

Em 1998, a Emenda Constitucional n°® 19 acrescentou a Constituicao
Brasileira mais um principio: Eficiéncia.

O principio da Legalidade tem o objetivo principal evitar o arbitrio dos
governantes. O Estado concentra um enorme poder, e se ndo fosse esse principio, 0
poder exercido pela Administracdo Publica sobre os cidad&os seria exorbitante. Por
isso, toda acdo estatal devera estar respaldada em lei, isto €, a Administracao
Publica s6 pode fazer aquilo que é autorizado pela lei. Ainda sobre esse principio, é
valido destacar que as leis devem ser elaboradas de acordo com as normas técnicas
legislativas consagradas pelo Direito, e precisam ter legitimidade.

A Impessoalidade pode ser entendida como sinénimo de igualdade e
isonomia. Todos devem ter o mesmo tratamento. Esse principio também define que
o administrador publico ndo pode usar a administracéo publica em proveito pessoal.
Neste sentido, o gestor publico ndo deve se vangloriar de algo que tenha sido
realizado em sua administracdo, e nem usar 0s bens publicos para interesse
pessoal. A finalidade deve ser sempre buscar o interesse publico.

A Moralidade exige dos agentes publicos boa fé, probidade e honestidade.

Sao considerados atos imorais, o abuso de poder assim como em beneficio préprio
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ou de terceiros, o recebimento de propinas e o desvio dos recursos do patrimdnio
publico.

A Publicidade deve ser vista como sinbnimo de transparéncia e como uma
forma de controle. Todos os atos precisam estar disponiveis para consulta do
cidadédo, que paga os impostos e tem o direito de saber onde estdo sendo aplicados
0S recursos publicos. A publicacédo dos editais de licitagdo em veiculos de imprensa
de grande circulagdo garante a execucdo do principio da publicidade. Além disso,
todos os atos do poder publico, sé passam a valer apds a publicacdo no Diario
Oficial.

A Eficiencia tem como finalidade a racionalidade econbmica do
funcionamento da Administracdo Publica. Aléem de serem utilizados de forma legal,
impessoal, moral e transparente, os tributos pagos para custear as funcdes
administrativas precisam ser utilizados de forma eficiente, apresentando a melhor
relacéo custo-beneficio. Esse principio também foi criado para trazer mais agilidade
do servidor na realizagdo de seu trabalho. De acordo com ele, os servidores
precisam passar periodicamente por uma avaliacdo de desempenho.

Embora todos esses principios sejam fundamentais para que O servico
prestado seja dentro da lei, neste trabalho uma atencéo especial deve ser dada para
o principio da eficiéncia do trabalho do servidor publico municipal de Araucaria, que
atua na Secretaria Municipal de Educacédo. O servidor publico precisa ser eficiente
nas suas atribuicdes. .

As transformacbes no campo do trabalho trazem beneficios aos
trabalhadores, mas algumas iniciativas ainda merecem muita atencdo e estudo.
Neste sentido, a motivacdo humana para o trabalho permanece ainda como um dos
grandes desafios dentro da realidade das organizacdes. E uma preocupacéo
constante por parte dos tedricos que sempre buscam apresentar atitudes a serem
efetivadas dentro da organizacao.

CHIAVENATO (1998) destaca que a motivacdo ou o ciclo motivacional nasce
a partir de uma necessidade. Essa necessidade é que provoca um tipo de
comportamento, pois ela cria um estado de tensdo e desconforto que leva o
individuo a realizar uma acao, isto é, o individuo assume um comportamento que de
alguma maneira possa livrd-lo desse desconforto. O autor afirma se acdo for

eficiente, a necessidade trouxe satisfacdo a pessoa.
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De acordo com BERGUE (2012) o comportamento é bastante complexo,
sendo que as necessidades que motivam os individuos podem ser hierarquizadas.

Segundo Malosw (2003), (apud BERGUE, 2012, p.25) existe uma hierarquia
de necessidades humanas, que orienta o comportamento das pessoas inclusive no
ambiente de trabalho. “[...] esse comportamento motivacional pode ser explicado
peles necessidades humanas e pelo impulso natural com vistas a satisfazé-las.” O
autor defende que as necessidades dos individuos devem ser alcancadas segundo
uma ordem de prioridade. Essas necessidades séo formuladas da seguinte ordem:
fisiologicas, seguranca, sociais, de status e autorrealizacdo, como apresentadas na
figura abaixo:

Piramide das necessidades humanas

Necessidades
de
autorrealizagao
(desenvolvimento pessoal,
conquista)

Necessidades de estima
(autoestima, reconhecimento, status)

Necessidades sociais
(relacionamento, amor, fazer parte de um grupo)

Fonte: Livro Comportamento Organizacional 2012.

Os individuos cumprem o estagio das necessidades. Ap6s uma necessidade

ser almejada eles passam conquistar a seguinte até conseguirem a autorrealizagao..

A proposicdo de existéncia de uma hierarquia de necessidades significa,
portanto, admitirmos que no momento em que o individuo satisfaz
razoavelmente uma necessidade (e tdo-somente em face disso) outra passa
a assumir posicao preponderante em sua motivagao (outro elemento passa
a motivar a sua acao), exigindo a busca constante de meios para satisfazé-
la. Dessa forma, o individuo tender4d a n&o buscar satisfazer suas
necessidades de reconhecimento pessoal ou de status pessoal ou
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profissional se suas necessidades basicas (fisioldgicas ou de seguranca)
ndo estiverem minimamente satisfeitas. (BERGUE, 2012, p. 26)

No entanto, se a necessidade nao for satisfeita, pode provocar frustracdo no
individuo, como afirma Knapik (2006, p. 97). “A tensdo do organismo procura um
meio indireto de saida, seja por meio de sintomas psicolégicos, como agressividade,
descontentamento, apatia etc. seja por meio de sintomas fisiolégicos, como
nervosismo, insénia, palpitacao etc.”.

A motivacdo apesar de ser muito enfatizada tem ser aceita pelo funcionério,
pois € algo individual que depende de fatores externos, mas também os fatores
interiores s&o essenciais. E como pensam Panizi e Fagundes (apud Spector, 2002),
a motivacao é “Um estado interior que induz uma pessoa a assumir determinados
tipos de comportamento”.

Quando as pessoas estdo movidas elas conseguem atingir todos os desafios
propostos. Segundo FREITAS (2006) a motivagdo “[...] responsavel pela
dinamizacéo e canalizacdo dos comportamentos humanos com o objectivo de atingir
uma determinada meta e que neste contexto o0s estimulos servem de
impulsionadores da accdo humana”.

No setor publico, a motivacdo € um desafio ainda maior. De acordo com
Constituicdo Federal de 1988, a administracéo publica deve realizar contratacédo de
pessoas por meio do concurso publico. “A investidura em cargo publico depende da
aprovacao prévia em concurso publico de provas ou provas de titulos, de acordo
com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego [...]” (CF 1988). Ao entrar no
servico publico, a pessoa realiza a necessidade ter estabilidade e tranquilidade para
trabalhar, isso pode de alguma maneira dificultar o processo de motivacao.

Muitos funcionarios realizam a mesmas atividades ha muito tempo. Essa
experiéncia que de ao mesmo tempo ajuda no desenvolvimento do trabalho,
também pode trazer muitos desconfortos para a organizacdo. Isso porque essas
pessoas podem ficar sem expectativas de crescimento profissional, o que resulta
numa perda da qualidade das acles realizadas por esses funcionarios. Isto
significa, que alguma necessidade nessas pessoas precisa ser provocada, buscada
para que movam e tenham acéo e o resultado em seu trabalho.

Esses funcionarios passam por provas de conhecimentos especificos e sao
contratados por ordem de classificagdo, apds cumprir o estagio probatorio o servidor

ganha estabilidade no servigo. Essa estabilidade garante ao servidor que ele n&o
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seja mandado embora, no caso de troca de gestdo, mas muitas vezes essa
estabilidade pode ser usada para o comodismo, isso resulta em funcionério com
autoestima baixa e traz prejuizos ao servico publico.

A expectativa de crescimento em uma carreira é muitas vezes definida por
estatutos que garantem vantagens e progressfes por tempo de servigo e cursos de
aperfeicoamento. Existem modelos de estatuto que cobram desempenho servidor
para que possa ganhar acréscimo no salério. Essas iniciativas atende ao principio da
eficiéncia.

Essas sao iniciativas por parte da administracdo para garantir que o
funcionario possa desempenhar bem suas atividades, mas é sempre necessario que
toda a equipe de trabalho possa acompanhar o processo dos trabalhos
desenvolvidos.

As organizacdes precisam fazer com que os profissionais estejam satisfeitos
no ambiente em desempenham suas atividades. Ao perceber que o ambiente nao
estd atendendo a expectativas dos colaboradores é preciso que haja uma

intervencédo para que nao os deixe frustrados.
“As organizagdes existem para proporcionar satisfacdo as necessidades do
homem. Nesse processo, € fundamental também que todos que, de um
modo ou de outro, estdo envolvidos sintam se satisfeitos. Assim, a
organizacdo contribui para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.
Caso isso ndo ocorra, necessidades néo supridas dao lugar a frustracdes, e

as frustragdes contribuem aceleradamente para a entropia”. (SILVA, 2012, p
137)

Como SILVA (2012) explica que ao conhecer bem a cultura organizacional, e
possivel realizar mudancas. Essas alteracdes ndo precisam ser uma mudanca total,
mas podem ocorrer em parte de tracos cuja totalidade forma e cultura. Essas
mudancas precisam de um planejamento, de tempo e apresentam muitas

dificuldades.

Neste sentido, a Prefeitura de Araucaria elaborou duas leis para disciplinar e
orientar os servidores publicos municipais. Uma lei é especifica para atender os
servidores do quadro geral, a outra lei atende especificamente os interesses do
guadro proprio do magistério, isto é, define algumas orientacdes para os professores

e pedagogos da Rede Municipal de Ensino.
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A LEI N° 1704/2006, disciplina o Plano de cargos e salarios dos servidores
do quadro geral da prefeitura e regime estatutario. De acordo com o primeiro artigo
da dessa lei, ele tem por objetivo estabelecer os principios e normas para o Plano de
Carreira e Vencimentos dos Cargos dos Servidores do Quadro Préprio Geral
Municipio de Araucéria. O artigo 4° destaca que o Plano visa orientar o
desenvolvimento profissional, a melhoria do desempenho e os resultados individuais

e coletivos necessarios a realizagdo dos propositos da administragdo municipal.

A LEI N° 1835/2008, disciplina o Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos
do Quadro Préprio do Magistério de Araucaria. A lei destaca que o Quadro Préprio
do Magistério € formado por “Professores em atividade de docéncia e Pedagogos
em atividade de suporte pedagdgico que exercem os cargos de carreira de nivel
médio e superior’. O Plano tem a intencdo de acordo com artigo 3°, incentivar a
formacé&o continuada dos profissionais para a melhoria da qualidade da educacéo, a
valorizacéo do profissional por meio de remuneracdo adequada, bem como estimular

efetivo exercicio da docéncia e da atividade pedagogica.
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3. METODOLOGIA

Esse trabalho sera realizado por meio de coleta de dados no Departamento de
Gestdo de Pessoas da Secretaria Municipal de Educacdo. O levantamento deve
apontar quantos atestados foram apresentados primeiro semestre de 2012 e 2013.
Além disso, sera realizada uma pesquisa bibliografica para trazer teorias aplicadas
nas organizagdes e possam ser replicadas dentro da administracdo da Secretaria
Municipal de Educacgéo.
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4. A ORGANIZACAO

Secretaria Municipal de Educacéo de Araucéria, pasta da Prefeitura de Araucéria.

4.1 Descrigao geral:

O municipio de Araucaria, localizado na regido metropolitana de Curitiba, de
acordo com censo 2010, conta com uma populacdo de 120 mil habitantes. Mais de
80% se concentra na area urbana. Para administrar a cidade a prefeitura conta em
seu quadro funcional com 5.072 funcionarios. Desse total, 4.831 sdo funcionarios
efetivos, e 241 sédo cargos de livre nomeacao, no qual o prefeito pode nomear
pessoas ao seu critério.

Os principais objetivos sdo garantir o acesso do cidaddo aos servigos
publicos. Podemos citar Educacdo (Infantil, Fundamental, Especial), Saude,
Seguranca Publica, Esporte e Lazer, Cultura, Assisténcia Social, Agricultura,
Trabalho, Transporte Coletivo, Habitacdo, Desenvolvimento do Comércio e a
Industria, Obras publicas (Construcao, reformas e melhorias dos Espacgos Publicos,
pavimentacao das vias publicas entre outras acoes).

A estrutura administrativa da prefeitura e dividida em 19 Secretarias
Municipais e trés Companhias (Transporte Publico, Habitacdo, Desenvolvimento da
Indastria e Comércio). Segundo a lei orcamentaria o orcamento de 2013 seria R$
758.045,404,67. Para folha de pagamento o valor destinado é R$ 283.491.975,00.

Os recursos utilizados pela Prefeitura para executar suas acdes sao
provenientes do recolhimento de impostos. Sao eles ICMS, ISS e o IPTU, e outras
taxas cobradas para emissdo de servicos, além de repasses do Governo Federal e
Estadual. De acordo com a cidade de Araucaria, a Refinaria de Petrobras e
responsavel por 81% do ICMS, isto €, a principal fonte de arrecadacédo da cidade
vem do petréleo refinado.

Neste cenario, a Secretaria Municipal de Educacdo, tem um papel
fundamental para o desenvolvimento da cidade, pois € responsavel pela
transformacdo dos individuos. Do orcamento total (R$ 758.045,404,67), R$ 160
milhdes sdo destinados para educacao, isto €, quase 30 % do orcamento € investido
no pagamento de profissionais da educacao, merenda, reforma e melhorias do

espacos, transporte escolar entre outras atividades desenvolvida pela pasta.
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A Secretaria é responsavel por atender diariamente 23 mil alunos nas etapas
de Educacéo Infantil, Ensino Fundamental, Educacdo Especial e Educacdo de
Jovens e Adultos. No total sdo 2.797 profissionais que atuam na area de educacéo,
nas 80 unidades educacionais localizadas nos diversos bairros da cidade.

Quadro Geral do Numero de Funcionarios da Secretaria Municipal de

Educacédo de Araucaria

. NuUmero de
Item Discriminacao .
Funcionarios

1 Administrativo 104

2 Assistente Social 3

3 Atendente Infantil | 125

4 Atendente Infantil 11 319

5 Bibliotecario 1

6 Cargo de Confianca 50

7 Cozinheira 66

8 Docéncia | (Prof. De 1°ao 5° Ano) 982

9 Docéncia Il (Prof. De 6 ° ao 9° Ano) 463

10 Estagiario 114

11 Fonoauditlogo 3

12 Inspetor 1

13 Motorista 23

14 Nutricionista 2

15 Pedagogo 157

16 Psicologo 3

17 Servente 164

18 Serventes Terceirizadas 210

19 Técnico Desportivo 1

20 Técnico em Edificacbes 1

21 Telefonista 3

22 Trabalhador Bracal 2

TOTAL GERAL 2.797
Docéncia Il = Professores do 6° ao 9° Ano
1 Professor Artes 39
2 Professor Ciéncias 56
3 Professor Historia 49
4 Professor L. Inglesa 40
5 Professor L. Portuguesa 85
6 Professor Matematica 87
7 Professor Educacéo Fisica 57
8 Professor Geografia 50
TOTAL 463
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4.2 - Diagnéstico da situacdo-problema

Estar todo o dia no trabalho € obrigacdo do servidor publico. O estatuto do
servidor do municipio de Araucéria prevé algumas puni¢cdes para os funcionarios que
tendem a apresentar atestados e para aqueles que faltam ao expediente sem dar
uma justificativa. Mas essas medidas ndo vém surtindo o efeito esperado visto que
0 numero de atestados médicos ndo diminuiu.

O servico publico, embora pareca gratuito e custeado por meio dos impostos
cobrados da populacédo. Entéo, o servidor ao desempenhar suas funcdes ndo pode
achar que esta fazendo algum tipo de favor ao cidadéo, ele tem de ser ético e
realizar ao servigo com muita dedicagao.

E bem da verdade que muitos servidores, ao entrar no servico publico
pensam em ter uma vida mais tranquila, € isso pode até ser levando em
consideracao, pois ter tranquilidade é importante para que o trabalho seja bem
executado, ambiente onde exista muita pressdo faz com que o individuo fique
doente e nesse caso se afasta das suas atividades laborais. No entanto, a
tranquilidade néo pode ser sinbnimo de acomodacao, € preciso sempre incentivar a
participacdo e colaboracdo de todos para que sejam realizadas conquistas, que
podem-se concretizar e trazer beneficios para a sociedade.

Ao faltar ao trabalho o servidor deve apresentar uma justificativa, para que
sua auséncia pode ser justificada, e dessa forma ndo ocorra henhum desconto no
vencimento. As justificativas na maioria das vezes sao atestados meédicos, que séo
encaminhados para o departamento de Gestdo de Pessoas da Secretaria Municipal
de Educacdo e depois sédo direcionados para o Departamento de Saude
Ocupacional (DSO), 6rgao que existe dentro da Prefeitura de Araucaria, responsavel
por cuidar da saude do servidor, bem como fazer realizar acbes para melhoria das
condicBes laborais.

Os atestados médicos de até dois dias ndo precisam passar por uma pericia
médica, isto &, o servidor ndo tem a necessidade de realizar uma consulta com o
médico do trabalho para falar sobre o motivo do atestado. Ja para os atestados

acima de dois dias, o servidor precisa se consultar com o médico, ele vai verificar a
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situacdo da saude do servidor, e a partir dessa avaliagdo € que os atestados serdo

aceitos.
COMPARATIVO DE AFASTAMENTOS DE PROFESSORES DOCENCIA |, POR AFASTAMENTOS
DE ATE 15 DIAS E O TOTAL DE AFASTAMENTOS, LEVANDO-SE EM CONSIDERACAO O
NUMERO DE PROFISSIONAIS E O TOTAL DE DIAS AFASTADOS-
1° SEMESTRE DE 2012 E 2013 - ARAUCARIA
7000 .
6056 B PROFESSORES DOCENCIA |
6000 AFASTAMENTOS ATE 15 DIAS
B PROFESSORES DOCENCIA | TOTAL
AFASTAMENTOS
5000
3965

4000

3000

2000 1648 1637

1000

222 300 159 221
(P — e
SERVIDORES DIAS SERVIDORES DIAS
1°SEMESTRE 2012 1°SEMESTRE 2013

Fonte: Departamento de saude ocupacional.

Mas além dos afastamentos para cuidar da propria saude, o servidor também

pode apresentar atestado para cuidar da saude de algum familiar. Esse beneficio

esta previsto em lei.

Neste ano foi constituida uma comissao para diagnosticar como esta a saude

do servidor do magistério. Essa comisséao foi criada pelo decreto 26.360/2013. Sua

composicdo e de servidores da Prefeitura e de representante dos Sindicatos dos

Funcionérios (Sifar) e dos Professores (SISMMAR). Essa comisséo realiza reunides

com frequéncia a fim de criar alguma maneira para diminuir as faltas dos servidores.

De acordo com o artigo 92 da lei 1703/2006 o servidor tem direito as

seguintes licencas:

| - licenga prémio;
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Il - para tratamento de saude;

lll - quando acidentado, no exercicio de suas atribui¢des;

IV - por motivo de doenca em pessoa da familia;

V - quando convocado para o servi¢o militar;

VI - para tratar de interesses particulares;

VII - licenga maternidade, a adotante e a paternidade;

VIII - para concorrer a cargo eletivo;

IX - para frequentar curso de aperfeicoamento ou especializacdo de interesse da

administracao publica.

O artigo 98 da lei 1703/2006 enfatiza que servidor estavel ndo podera
permanecer em licenca para tratamento de salde por prazo superior a vinte e quatro
meses. Caso o servidor ndo tenha condicdes de exercer o cargo, a administracao ira

encaminha-lo para uma junta médica que ira definir se ele deve:

l. retornar ao servico;
Il. ser readaptado nos termos da lei;
lll. ser aposentado por invalidez caso seja considerado definitivamente

incapacitado para o servico.

Sobre a licenca para tratamento de saude de familiares, o artigo 102 destaca
gue o funcionario ter& direito de se ausentar do trabalho para cuidar de pessoas da
familia. “Podera ser concedida licenca ao servidor por motivo de doenca do cénjuge
ou companheiro, dos pais, dos filhos, do padrasto ou madrasta e enteado, desde

gue vivam as suas expensas e conste do seu assentamento funcional”. A lei limita
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essa licenca em até 180 para recebimentos integrais e apos esse periodo 50% do

vencimento. Apos 360 dias, a licenca sera ndo remunerada.

O quadro abaixo apresenta a quantidade de servidores afastados.

NUMERO DE SERVIDORES COM AFASTAMENTOS EM 2012 - POR SECRETARIA

AT.PERICIADOS AT. NAO PER. DECLARAGOES FAMILIAR | TOTAL | ATIVOS | %
CGM 3 5 5 1 5 8 63
PGM 0 0 0 0 0 25 0
SECG 3 0 0 0 3 12 25
SMAD 10 23 17 2 33 73 45
SMAG 10 1 1 3 13 72 18
SMAS 35 95 61 22 118 205 58
SMCT 14 4 1 o 16 74 22
SMED 805 1307 453 456 1758 2778 |63
SMEL 18 2 0 2 42 71 46
SMEFI 11 45 40 11 56 90 62
SMGO 10 5 4 3 17 L] 25
SMGP 8 3z 33 15 39 87 45
SMMA 10 11 3 0 18 6l 30

SMOP 15 1 1 1 18 186 9
SMPL 4 5 0 8 42 19
SMSA 439 747 659 327 965 1247 |77
SMS5P 51 2 1 & o8 327 21
SMTE 8 18 2 3 21 44 48
SMUR 15 ia 29 11 51 78 65
TOTAL 1469 2388 1310 Bo3 3249 5568 |58

Fonte: Departamento de Saude Ocupacional.
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5. PROPOSTA

O servidor precisa estar motivado e comprometido com o trabalho, por isso é
necessario criar acdes para que ele possa cumprir e atender bem o publico. De
acordo com BERGUE (2012) a motivagdo é um processo intrinseco e que ao criar
programas e agdes existe o estabelecimento de melhores condi¢bes de trabalho. O
autor define varios tipos de programas motivacionais como: de Reconhecimento de
Servidores, de Envolvimento Ampliado dos Servidores, de Remuneracédo Variavel,
de Remuneragéo por Habilidades Adquiridas, de Beneficios, de Envolvimento Social

e a Flexibilizacdo do Horério de Trabalho.

Alguns desses programas ja sdo aplicados aos servidores da Secretaria Municipal
de Educacao de Araucaria, por exemplo, o beneficio do vale alimentacdo, mas esse
programas podem ser melhorados e 0 que ainda nao existem podem ser
implantados de forma gradual para que desta forma o servidores possam executar
suas atividades com mais disposicdo, comprometimento, enfim, estarem motivados
para trabalhar. Neste trabalho ha sugestdo de melhoria em alguns programas e

também a implantacédo de novas acoes.
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5.1 Desenvolvimento da proposta

Os servidores contam com o vale alimentacéo, instituir um valor adicional, nesse

vale para quem néo apresentar atestados durante o més.

O servidor que ndo apresentar atestados podera ter preferéncia na escolha de vagas
no processo de designacdo e remoc¢ao dos quadros de servidores. Esse processo é
realizado para que o professor possa escolher em qual escola ele deseja lecionar,
isto é, caso ele tenha o desejo de sair de uma escola e ir dar aula em outra. Neste
cenario, que nao apresentasse atestado durante o ano, teria uma vantagem na
classificacao.

O servidor que ndo apresentar atestado tera preferéncia para retirar licenca prémio.

O servidor que nao apresentar atestado também tera preferéncia para retirar licenca

para estudo.

Implantar um bénus para que o servidor possa atender bem as iniciativas.

Diminuir para um dia o atestado que néo deve ser periciado.

Criar momentos (eventos) de reconhecimento para evidenciar o bom desempenho

dos servidores e do grupo perante aos outros servidores.

Promover formacdes sobre a importancia de comparecer ao ambiente de trabalho.
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5.2 - Resultados esperados

Diminuir consideravelmente o nimero de atestados, principalmente de até dois, pois
esses nao precisam passar pela pericia médico, por isso muitos servidores abusam
no direito de usar esse beneficio. Dessa maneira elevar a qualidade da educacao

publica municipal.

5.3 - Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas

Os Sindicatos dos Professores e dos Funcionarios podem ser contrarios a
implantacGes das acOes sugeridas. Para isso € preciso explicar as acdes para 0s
dois Sindicatos e apresentar que acdo ira trazer mais benéficos para todos os
servidores, visto que se os servidores nao faltarem ao trabalho, ndo havera
sobrecarga de trabalho para os demais servidores, com isso a qualidade de trabalho
deve aumentar, bem como a relacdo interpessoal. No inicio podem haver
descontentamento por parte de alguns servidores, da mesma maneira, é preciso que
administracdo faca os devidos esclarecimentos, sobre que as medidas sdo para
beneficiar todo o grupo de servidores da Secretaria Municipal de Educacédo de

Araucaria.
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6. CONCLUSAO

Esse trabalho trouxe sugestdes para que o numero de falta no trabalho dos
servidores publicos da Secretaria Municipal de Educacdo de Araucaria diminua
consideravelmente. Dessa maneira ira trazer beneficios para todos os servidores e

também contribuird para a melhoria da qualidade da educacao publica municipal.

Neste trabalho foram apresentados alguns programas de incentivos que podem ser
implantados, outros que ja existem podem sofrer algumas modificacbes para fazer
com que o servidor figue motivado para desempenhar bem seu papel no servico

publico.
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