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1. INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO/PROBLEMATICA

Considerando que as diversas e rapidas mudancas sociais, econdmicas e
tecnologicas que surgem decorrentes de um mundo cada vez mais globalizado,
nenhuma organizacao seja ela publica ou privada, deve permanecer inerte. Sempre
€ preciso avaliar as tendéncias, pois quanto mais informacéo confiavel ou exata e
atualizada pode economizar em tempo e gastos de uma maneira geral.

As instituicbes publicas que por sua vez envolve muitas as questdes feitas
sobre sua gestédo, onde se destaca na midia muitas vezes sua ma distribuicdo de
recursos, atraso no andamento dos processos, uso indevido dos recursos publicos,
falta de cuidado com o patrimoénio publico, falta de insumos entre diversos outros
que vinculam na midia em geral. No gerenciamento de um Setor de Compras dentro
da Secretaria Municipal da Saude ndo €& muito diferente em questdes de
complexidade.

O Setor de Compras da instituicdo de saude difere-se por estar diretamente
ligado a aquisicdo de insumos e servigos pertinentes ao servigo de saude em geral.
Mas seu planejamento que € a ferramenta administrativa, que possibilita perceber e
avaliar a realidade, estruturando o tramite adequado e reavaliar todo o processo, em
outras palavras € 0 processo que se organiza as acdes para se obter os resultados
esperados. Sendo que se busca alcancar, da melhor forma possivel, os objetivos.
N&o € diferente e nem menos importante do que em outro setor publico ou privado.
Um bom planejamento é conceituado por diversos autores como uma metodologia
gue possibilita estabelecer o rumo a ser seguido pela empresa, visando otimizar a
interagcdo da organizagdo com seu ambiente. Ainda sobre planejamento, existe a
necessidade de um processo decisorio antes, durante e depois, de sua defini¢cdo e
implementac&o na organizacao.

A implantacdo e a conscientizacdo dos diversos setores da Secretaria
Municipal da Saude — SEMS sobre o planejamento necessario, principalmente no
que se refere ao tempo para aquisicdo de insumo ou servicos € de extrema
importancia, pois evitara que se tenha a falta de insumos ou atraso na obtencao de

servicos, estes muitas vezes de extrema necessidade ou importancia, como por



exemplo, para a realizacdo procedimentos que vao desde uma simples sutura a

complexas cirurgias de diversas especialidades médicas.

1.2 OBJETIVO GERAL DO TRABALHO

A importancia de se ter um bom planejamento para a compra de seus
materiais, insumos e contratagdo de servigos, devido a falta de alguns itens ou
servicos de suma importancia para o bom funcionamento da organizagdo. Com a
finalidade de suprir essa falta, o objetivo geral desse trabalho é analisar quais sao as
acOes necessarias para desenvolver e conscientizar os diversos setores da SEMS
em ter um planejamento de compras, para que ndo ocorra a falta desses materiais,
insumos ou servigos. Dessa forma evitara a falta de itens de suma importancia para

o funcionamento da Instituicdo, mantendo assim a qualidade do servico.

1.3 JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO

A falta de recursos, seja ele insumos ou servigos, nos servicos de saude
reflete os problemas de gestdo publica enfrentados no Brasil, sendo divulgadas na
midia televisiva, constantemente diversas situa¢gdes neste sentido. As preocupacdes
dos gestores nas organizacfes de salde tem sido o gerenciamento destes recursos,
a falta de materiais repercute diretamente na tomada de decis&o dos profissionais de
saude, o que implica muitas vezes em danos a assisténcia prestada ao paciente.

O controle e monitoramento consistem no acompanhamento e avaliagéo
visando assegurar que 0s objetivos estratégicos sejam atingidos, ou que ndo haja

falta de insumo sou servicos, sdo objetivos do controle e monitoramento:

O controle estratégico visa monitorar todo o processo de administracao
estratégica, em outras palavras, € a maneira de verificar e garantir que os
objetivos tracados sejam alcangcados e, consequentemente, a visdo seja
realizada. Também ¢é muito Gtil para o processo de aprendizagem

organizacional (SERTEK; GUINDANI; MARTINS, 2007, p.57).

Esta falta de materiais de consumo e contratacdo de servigos gera sem
duvida uma baixa negativa na equipe de saude, ja em relacdo a atuacdo do gestor,
ocasiona consequéncias como sobrecarga. Mas sem duavida o mais grave € o que

pode ocorrer aos pacientes, danos, que podem ser muitas vezes irreversiveis, pois 0



cuidado no tempo certo diminui o risco de agravo, onde € fundamental para melhorar
a qualidade da assisténcia, reduzir o tempo de espera do paciente por atendimento

médico visando a aceleragdo do diagndstico, tratamento e internagdo ou cuidados.



2. REVISAO TEORICO-EMPIRICA

Considerando a influéncia da politica gerencial, do ano 1993, a lei que
normatiza os processos de compras da administracdo publica no Brasil, tem por
caracteristica sua rigidez além do elevado controle burocratico. Deve ser elevado em
conta que o pais passou por um impeachment do Presidente da Republica, um
governo que foi marcado por tantos fatos, entre eles o de favorecimentos em
contratacdes no governo federal.

A Lei 8.666/93 € considerada por alguns especialistas no assunto como um
dos principais entraves a melhoria da gestdo e controle governamentais. Os
mesmos afirmam ainda que a licitacdo traz regulamentagbes muita complexas,

morosas e que ndo é garantia de transparéncia e a auséncia de corrupcao.

2.1 LICITACAO

A Licitacdo é o procedimento administrativo formal em que a Administracao
Plblica convoca, mediante condicfes estabelecidas em ato préprio (edital ou na
modalidade de convite), organizacdes interessadas na apresentacdo de proposta
para o futuro fornecimento de bens e servigos.

A licitacdo, conforme a estipula a Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993 em
seu Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras,
alienacbes e locagbes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. Tem por objetivo garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo, de maneira a assegurar igualdade a todos os interessados e
possibilitar a divulgacdo e participacdo do certame ao maior nimero possivel de
concorrentes. A Lei n° 8.666 de 1993, ao regulamentar o artigo 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, estabeleceu normas gerais sobre licitacbes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras,
alienacbes e locagbes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.



De acordo com a Lei mencionada, a celebracdo de contratos com terceiros
na Administracdo Publica deve ser sempre precedida de licitacdo, salvo em caso de
dispensa e de inexigibilidade de licitacao.

No que diz respeito a dispensa de licitagdo e inexigibilidade de licitar neste
sentido Vera Lucia Machado D’Avila, tem em seu ponto de vista que a dispensa “é
figura que isenta a Administracdo do regular procedimento licitatorio, apesar de no
campo fatico ser vidvel a competicdo, pela existéncia de vérios particulares que
poderiam ofertar o bem ou servi¢co" e em relagcédo a inexigibilidade ela expressa que
“se define pela impossibilidade de licitar por inexistirem produtos ou bens que
tenham caracteristicas aproximadas e que, indistintamente, possam servir ao
interesse publico, ou por inexistir pluralidade de particulares que possam satisfazer o

fornecimento de bens e servigos”.

2.2 PRINCIPIOS BASICOS

Segundo o artigo 37 da Constituicdo Federal: "A administracdo publica direta
e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:...". S80 os 5 principios basicos
expressos na constituicao.

a) Principio da Legalidade - Nos procedimentos de licitacdo, Administracéo
Publica deve seguir as regras estabelecidas, nas normas e principios em
vigor.

b) Principio da Isonomia - Tratamento igual a todos os interessados.

c) Principio da Impessoalidade

d) A Administracdo deve observar nas suas decisfes critérios objetivos, que
sdo previamente estabelecidos, afastando a discricionariedade na
conducéo dos procedimentos da licitacao.

e) Principio da Moralidade e da Probidade Administrativa - A conduta dos
licitantes e dos agentes publicos tem que ser, além de licita, compativel
com a moral, ética, os bons costumes e as regras que presam a boa

administracdo publica.



f) Principio da Publicidade - Qualquer interessado deve ter acesso, mediante
divulgacao dos atos praticados pelos responsaveis em todas as fases da
licitacéo.

g) Principio da Vinculagdo ao Instrumento Convocatério - Obriga a
Administracdo e o licitante a observarem as normas e condi¢cdes
estabelecidas no ato convocatorio (edital ou semelhante). Ndo podera ser

modificado, nada, sem que haja previsdo no ato convocatorio.

2.3 PREGAO

Pregdo € uma das modalidades de licitagdo utilizadas no Brasil, sendo que
esta modalidade possibilita a competitividade e ampliagcdo das oportunidades de
participacdo nas licitacdes por parte dos licitantes que sdo Pessoas Juridicas e/ou
Pessoas Fisicas interessadas em vender insumos (bens) e/ou servicos conforme
vida o interesse publico.

Também conhecido pelo nome de Leildo Reverso o Pregéo é realizado em
lances sucessivos e decrescentes, 0 pregdo pode ser Presencial, os licitantes se
encontram e participam da disputa, ou Eletrénico, os licitantes se encontram em sala
virtual pela internet, usando sistemas de governo ou particulares. O designado
responséavel pelo pregao tem o nome de Pregoeiro.

O pregado é caracterizado por inverter as fases de um processo licitatorio
comum regido pela lei 8.666/93, primeiro ocorre a abertura das propostas das
licitantes e depois é procedido o julgamento da habilitacdo dos mesmos e é regido
pela Lei Federal Brasileira n® 10.520/2002.

2.4 PREGAO ELETRONICO

O pregado eletrbnico é regulamentado pelo Decreto n° 3.697/00, que
determina as rotinas e cautelas para sua operacionalizacdo, o primeiro érgdo Jo
Brasil a realizar o pregao eletrénico foi o Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo em 29 de dezembro do ano de 2.000, o pregdo eletrénico é similar ao
presencial, s6 que ndo exige a presenca fisica dos participantes num local publico
determinado. O local publico de encontro e disputa de lances é virtual, € a Internet.,

a sessao publica é comunicada pela Internet e para maior seguranca, sao utilizados
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recursos de criptografia, hoje em dia com o avanco da tecnologia ja existe diversas

formas de dificultar invasdes indesejadas ou alteracoes.

2.5 SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - STR

E o conjunto de procedimentos e normas administrativas para registro formal
de precos relativos a prestacdo de servicos e aquisicdo de bens, insumos e afins
para contratacdes futuras da administracdo publica. Conforme o portal Federal da
Saude informa, o art 2° do Decreto n° 3.931/2001, o Sistema de Registro de Precos
€ adotado, preferencialmente, nas seguintes hipoteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servi¢co, houver necessidade de
contratacdes frequentes;

Il - quando for mais conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de
entregas parceladas ou contratacdo de servicos necessarios a Administracédo para o
desempenho de suas atribuicoes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de
servicos para atendimento a mais de um o6rgdo ou entidade, ou a programas de
governo;

IV - quando pela natureza do objeto ndo for possivel definir previamente o
quantitativo a ser demandado pela Administrag&o.

A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada em
qualquer momento da sua validade pela entidade da Administracdo Publica. O prazo
de vigéncia da Ata de Registro de Preco € de até 12 meses. Algumas vantagens
sdo: Reducédo do volume de estoque e Agilidade nas aquisicbes, ou seja, com 0
Registro de Precos as aquisicdes ficardo mais ageis, pois a partir da necessidade é
emitido o empenho e ja ocorre a entrega do bem ou prestacéo do servigo sendo que
o fornecedor devera realizar o fornecimento conforme condigbes anteriormente

ajustadas.
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3. METODOLOGIA

O objetivo deste projeto € orientar e conscientizar os diversos setores da
Secretaria Municipal da Saude - SEMS de S&o José dos Pinhais, em outras palavras
conscientizar funcionarios, gestores publicos e principalmente gestores de contrato,

gue sao conforme prevé a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993:

Art. 67) A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por
um representante da Administracdo especialmente designado, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informacdes
pertinentes a essa atribuicdo. § 1° O representante da Administracdo
anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagao
das faltas ou defeitos observados. 8§ 2° As decisbes e providéncias que
ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a
seus superiores em tempo hébil para a adocéo das medidas convenientes.

Considerando que diversos séo os setores da SEMS, que demandam e tem
a necessidade de obter bens, insumos e servigos, como por exemplo, Laboratorio
Municipal de Analises Clinicas, Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h,
Departamento de Prevencdo e Vigilancia, Departamento de Atencdo Basica,
Departamento de Atencdo Especializada, Hospital e Maternidade Municipal de Séo
Jose dos Pinhais, se fazem necessario a conscientizacao e assimilacdo de quando

solicitar a aquisicdo ou o servico.
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4 A ORGANIZACAO

4.1 DESCRICAO GERAL

A Divisdo de Compras da SEMS tem por sua funcdo elaborar termos de
referéncia, planilhas orcamentarias para embasar o preco maximo, buscar cotacdes
junto a empresas especializadas, solicitar a disponibilidade orcamentaria e
financeira, colher as devidas assinaturas, tudo isto que foi mencionado a partir da
solicitacdo dos diversos departamentos e setores da SEMS. Para posteriormente
encaminhar Memorando Requisi¢cdo junto a SERMALI - Secretaria Municipal de

Materiais e Licitagdes, para iniciar a abertura do processo.

4.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

O governo necessita comprar servicos e produtos para a administracéo
publica em todos os seus setores, escolhendo a proposta mais vantajosa para suas
compras. Este procedimento se da por meio da licitacdo, ou seja, as licitagcbes
tornam licitas as compras do governo e, como consequéncia, a forma como o
governo gasta seus recursos financeiros. Esta € amaneira de adquirir bens e
servigcos e bem provavelmente ndo havera mudancas radicais em breve.

Considerando que a maneira de efetuar ou sanar as necessidades de
materiais, insumos, bens e servicos de maneira geral, existem varias pesquisas
sobre compras e seus ambientes, oriundas de diversos autores. Esses sao
unanimes em apontar 0 aumento nos prazos e tempos de compras feitas através de
licitacOes.

Considerando ainda o grande tempo gatos nas compras publicas deve-se
planejar um controle de estoque sendo fundamental seu efetivo controle. Baseia-se
no conhecimento amplo da cadeia produtiva e do custo acarretado desse processo.
Devem-se levar em conta, ainda, as dificuldades encontradas. Segundo Corréa e
Corréa (2010, p.516) “Os estoques estdo no topo da agenda de preocupacfes nao
s6 dos gestores de operagfes, mas também dos gestores financeiros”. Na opinido
Corréa e Corréa (2010) planejamento e controle de estoque servem para equalizar a

diferenca entre as taxas de demanda e atendimento da necessidade. Essas
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diferencas podem acontecer sob decisbes gerenciais ou por ocorréncias
inesperadas, conhecidas como incertezas do processo.

Ja Segundo Slack, Chambers e Johnston (2002) todas as operac¢des tém
estoques. Isso se observa em qualquer operacao, sempre existirdo diversos tipos de

materiais armazenados.

Ainda conforme Corréa e Corréa (2010) os gestores se preocupam com a
guantidade de recursos financeiros que o0s estoques acabam segurando, no

processo e seus custos.

Estoques sdo considerados, para efeito de discussdes, acumulos de
recursos materiais entre fases especificas de processos de transformacéo,
proporcionam independéncia as fases dos processos de transformacdo
entre as quais se encontram (CORREA; CORREA, 2010, p.517).

Neste sentido além de se evitar a falta de bens e servicos, o bom
planejamento de compras deve levar a reduzir 0os estoques e assim evitar o
desperdicio de materiais, que devido a sua sazonalidade, muitas vezes utilizados em
guantidades grandes e depois passam a serem utilizados em pequenas
quantidades, como por exemplo, alcool gel muito utilizado no periodo mais frio para
combater a proliferacdo da gripe. Por estes fatos podem os objetos estarem
obsoletos e certamente terdo que ser descartados, o que gera desperdicio. Mas sem
davida o maior agravante da demora em se abastecer a administracdo publica ou o
individuo ter seu produto ou servigo, se da pelo fato do procedimento licitatorio e
suas etapas serem morosos, pois se fazem em sua grande maioria da seguinte

maneira:

a. Licitacdo: A Administracdo Publica busca contratar bens e servicos;

b. Apresentacao das Propostas: depois do edital temos a apresentacao das
propostas como o procedimento ou fase do Processo de Licitacao..

c. Com efeito, para que esse processo se dé de forma equanime (principio
da igualdade), necesséario se faz que haja sigilo sobres as propostas
apresentadas. Tal precaucéo visa impedir que um licitante leve vantagem
sobre os demais, pois se um conhecesse a proposta dos outros poderia,
facilmente, tracar estratégias para que suas propostas possam ser mais

interessantes a administracéo publica.



14

. Habilitacdo: Podera ela estar integrada a licitacdo, quando as condi¢cfes
sobre a habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo econdémico-
financeira, regularidade fiscal. A habilitacdo é verificada em conformidade
com 0s aspectos que sao apontados no art. 27 da Lei 8.666/93;

. Classificacdo (art. 45) e Desclassificacdo (art. 48): Diante de atos
estipulados no instrumento convocatério (edital) ou ainda havera a
desclassificacdo se houver méa-fé por parte do proponente ou se este
estiver em falta com outros requisitos essenciais presentes no edital.

. Homologacdo e adjudicacdo: Este momento é que 0O processo €
examinado sobre a legalidade e conveniéncia do procedimento licitatério,
ou seja, homologacédo. A autoridade deve adotar uma das seguintes
posicoes: homologacédo do resultado; anulacdo do certame, em caso de
ilegalidade; revogacao do certame, por interesse publico;

. Anulacédo da Licitagcdo: Em regra a licitacdo podera ser anulada. Essa
anulacdo consiste em desfazer o ato administrativo do procedimento
licitatério.

. Revogacdo: A revogacdo se baseia em motivos de oportunidade e
conveniéncia administrativa.

Sancdes Penais: demonstra uma maior preocupacao do Legislador e do
Administrador Publico nos casos de dispensa de licitacdo, por serem a
forma mais facil, muitas fezes esta dispensa pode ser ficta, 0 que vem
sendo alvo dos tribunais de conta, tanto do estado como da unido.
Responsabilidade Penal: Conforme dispéem a Lei 8.666/93 respondera
independentemente da responsabilidade administrativa ou civil,
penalmente aqueles que praticarem as condutas descritas no referido
diploma legal.

. Recursos Administrativos: A Carta Magna assegura, em processo judicial
ou administrativo, no art. 5°, LV, o contraditério e a ampla defesa, como
0S meios e recursos a ela inerentes. Destarte, doutrinariamente, fala-se
em recursos judiciais e administrativos.

. A Lei de licitagbes prevé em seu artigo 109 trés tipos de recursos
possiveis na licitacdo: Recurso hierarquico; Representacdo: Pedido de

Reconsideracéo.
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Diante de todas as fases supracitadas temos que considerar que até o
gestor ou servidor da SEMS que identificou a necessidade de um bem ou servico e
até a chegada do mesmo, vamos ter em média 180 dias corridos. Pois A lei prevé
que para cada etapa da licitagdo, existe um determinado prazo a ser cumprido o
tempo de duracdo dependera das circunstancias em que esta ocorrendo, pois pode
haver desde uma impugnacao até mesmo a demora em se obter a analise de uma

amostra solicitada no edital.
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5. PROPOSTA

5.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Informar o responsavel pelas compras dos setores que demandam e tem a
necessidade de obter bens, insumos e servicos, sendo eles: Laboratério Municipal
de Analises Clinicas, Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h, Departamento de
Prevencdo e Vigilancia, Departamento de Atencdo Basica, Departamento de
Atencédo Especializada, Hospital e Maternidade Municipal de S&o Jose dos Pinhais,
pois se faz necessario a conscientizacdo e assimilacdo de quando solicitar a

aquisicao ou o servigo.

A proposta é estar transmitindo a todo o pessoal que for diretamente ligado
com a area de compras, de cada setor que demanda solicitacbes de compras ou
servicos. Este procedimento pode ser efetivado através de reunifes junto a cada
setor da SEMS, conforme mencionados acima, onde haverd um cronograma, com
reunies semanais para cada setor com a disponibilidade de quatro horas em média
ou transmitido através da intranet ou emails direcionados a cada responsavel pelas
areas de compras nos onde serdo transmitidas explicacbes basicas e serdo
demonstradas as fases do processo e principalmente sanado as davidas que houver
em relagdo a prazo e momento certo de fazer a solicitagdo, bem como nogdes
basicas sob o controle do contrato existente ou saldo de estoque ou ainda saldo de
ata de registro de precos em validade, pois se faz necessario para que entenda o
momento da solicitagdo de compra de bens e servi¢os e suas variagdes na forma da

lei.

5.2 PLANO DE IMPLANTACAO

A implantacdo seré feita no gradativamente em relacdo aos setores da SEMS,
consiste em informar através de reunibes com o0s setores e departamentos da
seguinte forma. Mensurar que 0S processos necessarios a mudanca podem parecer
incomodo, mas focar nos resultados que eles vao gerar, estabelecer, junto aos

membros da SEMS, a importancia da mudanca e a razdo pela qual deve ocorrer
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nesse momento, pelo simples fato de que quando antes se comecar, antes teremos
resultados positivos ou riscos minimizados.

Isso pode ocorrer através de apresentacdo com o auxilio de um equipamento
de projecdo. Uma maneira de justificar esta mudanca esta em mostrar beneficio aos
pacientes com a implantacdo de saber quando solicitar. Estabelecer uma visdo do

futuro do processo como um todo.

5.3 RECURSOS

Estima-se de recursos necessarios a implantacdo e operacdo do sistema
proposto a utilizacdo, primeiramente uma sala com capacidade adequada para até
dez pessoas, pois ndo havera mais que este numero de pessoas por setor ou
departamento da SEMS que seja diretamente ligado a funcdo de compras. Possuir
ou ter a disponibilidade de um equipamento de projecdo e um computador portatil,
mas sempre lembrar que numa apresentacdo com o auxilio de um projetor
multimidia deve ter-se um plano alternativo, visto que, pode em qualquer altura
alguma coisa ndo funcionar corretamente, a partir dai cabe apesar de requerer muita
concentracdo uma apresentacdo, que deve ser o mais simples possivel de forma a
gue o essencial seja captado e para que tudo ocorra bem basta que a apresentacao
seja bem preparada de forma simples. A utilizacdo do sistema de logistica em seu
banco de dados por parte dos gestores municipais para o monitoramento e a
avaliacdo, de forma permanente, é essencial para 0 monitoramento e

acompanhamento para que nao haja retrocesso.

5.4 RESULTADOS ESPERADOS

O resultado que se espera é minimizar a falta de bens e servi¢os. Podera se
notar através de relatérios do sistema utilizado em um prazo que pode variar, mas
gque no minimo de cento e oitenta dias, apds a implantacdo e divulgacdo aos
setores, a baixa na falta de recursos ou de servicos que séo indispensaveis a SEMS.
O relatério pode ser extraido para o periodo desejado pelo usuario ou ainda em

intervalos mensais.
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5.5 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS

E possivel que ocorra a falta de comprometimento por parte dos servidores,
com a organizacao publica, neste caso deve ser reavaliadas as tarefas, otimizando
os trabalhos, facilitando a integracédo e o compartilhamento de informacdes de forma
clara e ressaltando a melhoria que sera gerada, melhorando assim a qualidade dos
servigos prestados e valorizando 0s seus recursos humanos. Pois muitas vezes o
servidor pode nao estar envolvido com o trabalho que lhe € concedido. Neste caso é
necessaria a mudanca ou remanejamento para que se tenha profissionais

envolvidos nas etapas do trabalho.
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6. CONCLUSAO

A licitagdo é o processo pelo qual a Administracdo Publica convoca
interessados em com ela celebrar um vinculo juridico. E através de um ambiente de
competicdo, selecionar a melhor proposta aos interesses do 6rgdo contratante,
segundo regras estipuladas na lei.

O interesse da equipe de trabalho que engloba todos os funcionarios
envolvidos com as compras, é essencial, em processos da organizagdo uma vez
que para o andamento adequado onde se preza para que nao exista o
desabastecimento dos servicos, minimizada a falta de bens e servicos, contudo
sabe-se que vai depender de uma equipe motivada e consciente de sua contribuicéo
para o quadro geral de funcionamento, para que néo haja riscos de a SEMS ficar
vulneravel ao desabastecimento de bens e servicos.

Conclui com este projeto que € viavel fazer as coisas simples da melhor
maneira possivel eliminando atrasos na hora de iniciar uma solicitacdo de compras
ou servico, com isso vai gerar beneficios a organizacdo publica, que vao da
economia de recursos financeiros até o melhor atendimento na prestacdo de

Servigos junto aos usuarios do sistema de saude.
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