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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo a implantacdo do conceito de medi¢cdo dos
custos por atividade, conhecido como Custos ABC (Activity Based Costing) no
CREA-PR — Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Parana.
Ha uma necessidade latente de medir os custos de forma diferenciada daquela
adotada normalmente pelas empresas publicas, que € a medicao tradicional, onde o
objetivo principal é o atendimento a legislacao que rege a contabilidade publica. No
gerenciamento diario das despesas e dos custos, faz-se necessario ampliar os
limites da visdo sobre o comportamento dos gastos e a sua eficiéncia, o que pode
ser conseguido com a aplicacdo dos conceitos de levantamento dos Custos
Baseados em Atividades. Atualmente os gastos publicos estdo sendo cuidados mais
de perto por um numero cada vez maior de pessoas, principalmente pela ampliacao
no acesso publico as informacdes através de portais de transparéncia, notas no
Diario Oficial, jornais, publicacdes e outros, onde sédo apresentados os dados dos
gastos publicos, porém muitas vezes estas informacdes sao de dificil interpretacao
pelo publico leigo, e o conceito de custos por atividade vem apresentar um ganho
também nesta questdo, facilitando a interpretacdo dos dados e principalmente
facilitando a identificacao de possiveis distorcées nos gastos publicos.

Palavras-chave: Custos ABC. Transparéncia Publica. Direcionadores de Custos.
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1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacao/Problematica

Este trabalho é fruto de estudo direcionado a apuragdo dos custos da
atividade de fiscalizacdo do exercicio profissional das diversas areas da engenharia
e da agronomia, atividade esta realizada pelo Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Parana, de forma a dar suporte ao gerenciamento econémico-
financeiro da organizacao.

Dentro de um contexto sistémico, pretende-se evidenciar a formacao dos
custos consumidos na atividade fim do Conselho, que é a fiscalizagdo do exercicio
profissional nas areas de engenharia e agronomia, buscando apresenta-lo de forma
detalhada e sistematizada, auxiliando os gestores da Organizacdo na tomada de
decisdes.

Cada vez mais as Organizagdes, sejam publicas ou privadas, sao levadas a
buscar o aprimoramento e a adequacao a novas técnicas e métodos gerenciais pois
trabalham com recursos limitados e precisam otimizar seu uso, seja com o objetivo
de ampliar os lucros nas empresas privadas, ou como forma utilizar com
responsabilidade, transparéncia e eficiéncia os recursos publicos, no caso das
organizacdes publicas. Para isso, a andlise de custos é condicdo essencial dentro
de qualquer empresa para auxiliar rapidas tomadas de decisbes e controle de
operacoes.

A contabilidade de custos, devido a grande gama de informacbes que a
compbe, torna-se uma grande fonte de dados para um sistema de informacdes
gerenciais. Nesta mesma linha de pensamento, segundo Kaplan e Cooper (1998 p.
384), um sistema de custeio ABC (Activity Based Costing), ou custeio baseado em
atividades, pode oferecer informacgdes para a melhoria da qualidade e eficiéncia das
atividades executadas, principalmente para as empresas de prestacdo de servigos,
que € o caso do CREA-PR, levando-se em consideracao que neste tipo de atividade
a maior parte dos custos é indireto e fixo, tendo um volume minimo de uso de

materiais diretos. (Kaplan & Cooper, 1998, p. 376).



O ponto central em relagdo as empresas publicas, particularmente de
prestacao de servico, tem sido a mudanca de padrao burocréatico de gestao para um
padrdo proativo. Isto se deve também ao anseio da sociedade por uma
administracao publica cada vez mais transparente e que forneca informacdes sobre
0s gastos publicos e os correspondentes beneficios agregados, permitindo a
participacao dos cidadaos no controle dos dispéndios do Estado, permitindo assim, a
inclusao de novos atores sociais na formulacao de politicas publicas.

Para que isso seja possivel, os administradores do setor publico necessitam
de um conjunto cada vez maior de informagdes gerenciais para cumprirem com
eficiéncia, eficacia e efetividade as tomadas de decisdes, € num modelo gerencial,
nao se podem tomar decisdes confidveis sem conhecer as diferentes alternativas de
acao, custos, seus beneficios e os impactos gerados na Organizacdo. Desta forma,
torna-se extremamente necesséario, um sistema de informacdes capaz de auxiliar
decisdes tipicas, tais como comprar ou alugar, produzir internamente ou terceirizar
determinado servico ou atividade, ou ainda permitir comparacdes entre os custos de
atividades ou servicos semelhantes produzidos por unidades organizacionais
diferentes, objetivando conhecer e estimular a melhoria do desempenho de seus
dirigentes.

Diante desta necessidade de informagdes que auxiliem os gestores publicos
na tomada de decisdes, este trabalho tem o objetivo de apresentar proposta de um
sistema de apropriacdo de custos baseado atividades ABC (Activity Based Costing),
inicialmente para a atividade de fiscalizacdo, que € o escopo deste trabalho,
fornecendo informagbes gerenciais para a alta administragdo e auxiliando na tomada
de decisdes e, posteriormente, podera ser estendido a outras atividades dentro da
empresa que for julgado necessario.

1.2 Objetivo Geral do trabalho

O tema deste trabalho foi escolhido devido a percepcdo da necessidade,
pela alta administracdo da Empresa, em obter informacdes mais apuradas sobre os
custos das principais atividades desenvolvidas na Organizagao.
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Atualmente o sistema de apropriacdo ou rateio dos custos adotado é o
tradicional, dividindo-os por centros de custos, o que fornece informagdes contabeis
destinadas a garantir primeiramente o atendimento as exigéncias legais e, de forma
secundaria, fornece informacbes gerenciais para tomada de decisdes ligadas ao
orcamento e os gastos efetuados por departamento.

Com este trabalho, pretende-se apresentar um sistema, que sera
desenvolvido utilizando a ferramenta 'OBI - Oracle Bussines Intelligence, sistema
este ja disponivel na empresa, que sera adaptado na é&rea financeira para a
aplicacao dos conceitos da apropriacao dos custos por atividade ABC.

Com o desenvolvimento deste sistema, pretende-se fornecer inicialmente
informagdes que auxiliem a alta administracdo na tomada de decisbes quanto aos
custos gerados com a atividade de fiscalizagao.

A forma de visualizacdo das informacbes de custos aqui proposta ira
proporcionar novas perspectivas de analise dos custos, principalmente nas
atividades que envolvem mais de um centro de custos, ou se 0 processo de
producéo deste servigo é afetado pelos custos de outros departamentos.

1.3 Justificativas do objetivo

Os gastos realizados nas Organizacdes publicas vém sendo constantemente
colocadas em evidéncia, sendo alvo de avaliagées e questionamentos por parte da
sociedade, fruto principalmente de mudangas na mentalidade da populacédo
brasileira que, cada vez mais, vem buscando conhecer e participar ativamente das
decisbes e do controle dos gastos do governo.

Esta mudanca de comportamento da sociedade, aliado a crescente
demanda e diversificagdo das acdes do governo, traz consigo um problema para a
administragcdo publica, que é a necessidade de maior controle dos gastos e o
investimento em politicas publicas que tragam maiores e melhores resultados.

Como as informacdes sobre os gastos do governo em geral sdo organizadas
com vistas as necessidades da administracao financeira (fluxo de caixa do Tesouro
Nacional), o governo sempre teve nog¢ao de quanto precisaria cortar em decorréncia

'Oracle Bussines Intelligence. E um sistema baseado em interface Web que possibilita o
desenvolvimento de relatérios, planilhas e graficos, gerados a partir da massa de dados oriundas dos
diversos sistemas informacionais dentro de uma organizacao.
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do equilibrio macroeconémico, mas nunca soube ao certo como e onde deveria
cortar. Ou seja, o governo nunca teve condi¢des de promover cortes seletivos de
gastos, de modo a ndo comprometer ainda mais o desempenho da administracéo
publica. Assim, a reducado de gastos com melhoria de desempenho tornou-se uma
alternativa impraticavel, ainda que necessaria (ALONSO, 1999, p. 38).

Pelo exposto, ndo ha duvidas de que o tema “custos no servico publico” é
extremamente importante e tem grande impacto para a administracdo publica. O
esgotamento do modelo de gestao burocratico ou tradicional da administracao
publica é fato, pois o modelo tradicional enfatiza os controles formais estritamente
com o objetivo de cumprir a legislagdo, enquanto que os modelos de gestdo que
vém sendo propostos e desenvolvidos em programas de reforma da administracao
publica enfatizam a melhoria no desempenho e resultados. E o que Osborne
denominou governo de resultados (OSBORNE, 1994, p 21).

Diante destas questdes, na Organizacdo em que este trabalho esta sendo
realizado — CREA-PR — nota-se a necessidade de uma gestdao de custos voltada a
informacdes gerenciais € de desempenho que permita a correta apropriacdo dos
custos e a avaliacdo das diversas atividades e servigcos prestados.

Com este trabalho, pretende-se fornecer a Organizacao uma ferramenta que
auxilie a gestdo de custos, baseada em conceitos de administracdo moderna e
voltada a melhoria no desempenho e nos resultados, e 0 que se busca é a reducao
dos custos sem que haja reducéo da qualidade nos servicos prestados.

Inclui-se nos beneficios a organizacdo o que Alonso classifica como
indicadores de custos, os quais fazem parte das medidas de desempenho e auxiliam
os administradores em:

a. promover a reducao de custos com melhoria da qualidade dos servigos

prestados;

b. instrumentalizar o combate ao desperdicio e identificar atividades que nao

agregam valor ao usuario dos servigos publicos;

c. servir de guia para avaliar o impacto efetivo das decisdes tomadas;

d. tornar clara para toda a organizacédo (e seus clientes) a percepcao de

melhoria no desempenho, que é um importante fator de motivacao;
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e. promover a mudancga da cultura organizacional, introduzindo a dimensao
de prestacao de contas e de valorizacdo dos recursos financeiros da
organizacao;

f. subsidiar o processo orcamentario (no conceito original de orcamento-
programay);

g. subsidiar a avaliacao de planos de reestruturacdo e melhoria de gestao;

h. servir de parametro para a competicdo administrada entre unidades
prestadoras de servicos similares. (ALONSO, 1999, p. 44)

Em termos académicos, o conhecimento adquirido neste trabalho € de suma
importancia, pois envolve a interacdo com a gestao da organizacdo e com conceitos
de administracdo publica dos recursos financeiros. Neste quesito, cabe ressaltar,
gue o desenvolvimento de um sistema como o aqui proposto, vislumbra garimpar
informacdes que ndo sdo tdo visiveis, ou sdo avaliadas segundo estimativas pouco
precisas. O conhecimento técnico adquirido pode ser utilizado dentro da empresa
para auxiliar na otimizacdo do uso dos recursos financeiros e na melhoria dos

processos.

2. Revisao tedrico-empirica

O conhecimento dos custos € vital para uma organizagao e possibilita saber
se determinado produto ou servico é rentavel e se é possivel reduzir este custo.
Sendo assim, a contabilidade mais moderna vem criando sistemas de informacoes
que permitem melhor gerenciamento de Custos.

A ilustragdo a seguir d4 uma ideia de como se situam a Contabilidade
Financeira, a de Custos e a Gerencial dentro de uma visao geral, além do sistema
de orgamento dentro do contexto de um Sistema de Informacao:
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Sistema de Informagtes Gerenciais

Contabilidade Contabilidacz
Financeira Gerencial

Contabilidade Sistema

Figura 1: Sistema de Informagbes Gerenciais
Fonte: MARTINS, ELISEU(2003, p: 15)

Com esta nova visdo da forma de utilizar a Contabilidade de Custos, houve

um maior aproveitamento em outros campos que nao o industrial.

No caso de instituicdo ndo tipicamente daquela natureza, tais como
instituicbes financeiras, empresas comerciais, firmas de prestacdo de
servigos etc., onde seu uso para efeito de Balango era quase irrelevante
(pela auséncia de estoques), passou-se a explorar seu potencial para o
controle e até para as tomadas de decisdes. (MARTINS, 2003 p. 16).

Segundo este autor, as empresas prestadoras de servigos, que
eventualmente utilizavam levantamento de custos apenas para verificacdo dos
“estoques de servicos em andamento”, ou seja, com o intuito de avaliar os custos
incorridos em projetos ainda nao acabados, viram na contabilidade de custos um
vasto campo a explorar e atualmente é relativamente comum encontrarmos Bancos,
Financeiras, Lojas Comerciais, escritorios de Planejamento, de Auditoria, de
Consultoria, etc., utilizando-se de Contabilidade de Custos.

No contexto deste trabalho, relativo as Organizacbes Publicas, é necessario
ainda levar em consideracao a Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei Complementar n®
101, de 4 de maio de 2000, que é uma lei relativamente sofisticada e atual em suas
exigéncias. Nao se trata mais de determinar custos para auxiliar na determinacao
dos precos dos servicos, mas esta lei requer a construcdo, implantacdo e

manutencdo de um sistema de custos que permita a avaliacdo de resultados, de
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desempenhos e 0 acompanhamento das gestdes orcamentaria, financeira e
patrimonial.

O desafio da construcao desse tipo de sistema comeca a ser enfrentado em
diversas organizacdes, como relatam alguns estudiosos do setor publico a seguir.

Alonso (1999) visualizou o sistema de custos como um dos principais
indicadores de desempenho. Segundo o autor, quando comparados a algum padrao
de custo entre organizagbes ou servicos semelhantes e até mesmo a padrdes
estabelecidos internamente na prépria organizacdo, os custos podem orientar
decisb6es do de melhoria ou reestruturacdao de processos de trabalho, terceirizacéo,
outorga de concessao, adogcao de parcerias, descentralizacdo, adocdo de contratos
de consultoria em gestao, entre outros. Além disso, o autor destaca que “a correta
apuragdo dos custos dos servicos publicos e sua publicidade sao poderosos
instrumentos de controle social, permitindo aos usuarios, aos auditores (internos e
externos) a avaliacao da eficiéncia dos servigos prestados” (ALONSO, 1999, p. 45).

Quanto ao método utilizado para apropriacdo dos custos, Alonso sugere a
utilizacdo do ABC como forma de fugir dos problemas relativos aos rateios
tradicionais, potencializados pelos elevados custos fixos e indiretos do setor publico.
Referente aos aspectos do processamento de dados, ele propde que o sistema se
alimente dos dados sobre a despesa informada, no caso da Unido, pelo SIAFl;,
rodando em rede local, de forma que nao interfira no processamento do sistema. Ele
ainda defende que os sistemas de custos ndo tenham estrutura de dados

padronizada:

Os custos de cada organizagao governamental dependem da natureza dos
servicos prestados e da forma pela qual sdo executados (conforme 0 mapa
dos processos de trabalho). Ou seja, os sistemas de custos devem ser
desenhados sob medida para as necessidades de cada organizacdo
governamental (ALONSO, 1999, p. 51).

1 SIAFI — Sistema Integrado de Administragdo Financeira: sistema onde sao registrados os
lancamentos da contabilidade orcamentaria, financeira e patrimonial do Governo Federal, inclusive
unidades da administracdo indireta — autarquias, fundagdes e universidades.
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Outro autor renomado nesta area, Afonso, defende o desenvolvimento de
um sistema de informacdes que possa “criar um ambiente gerencial onde a
informacéo se torne um elemento indutor e facilitador das acdes dos gestores para a
otimizacdo do resultado.” (AFONSO, 2000, p.2). Ele defende que a base para a
construcao desse modelo de sistema é o Orgamento Publico, utilizado como fonte de
dados monetarios o qual fornecera uma base de comparacdo entre os custos
efetivamente incorridos e os projetados, ou seja, orcamento x realizacao.

O método de custeio proposto por Afonso também é o ABC, que, segundo

ele:

O sistema de custo baseado nas atividades se adequa muito bem ao
servigo publico. Através da classificagdo funcional-programatica podem-se
estabelecer direcionadores de custos para cada programa, subprograma,
etc., estabelecendo bases de comparagdo com or¢gamento e com outros
entes publicos. (AFONSO, 2000, p. 2).

A diferenca entre os dois autores é que Alonso defende que o sistema de
custos deve ser personalizado para cada organizacdo, enquanto Afonso defende
que o “plano de contas, as unidades de custo e seus respectivos geradores de custo
(direcionadores) devem ser os mesmos para todos os érgaos afins, (por exemplo:
prefeituras), visando facilitar a comparabilidade” (AFONSO, 2000, p. 2).

Num estudo realizado nas universidades federais brasileiras, Peter
desenvolveu um modelo de gestdo de custos fundamentado no modelo ABC voltado
ao aperfeicoamento dos processos institucionais, e “prover informacgdes fisicas e
monetarias sobre o custo das macro-atividades desenvolvidas, para melhoria da
eficacia da gestao, sob a 6tica do custeio de atividades, ou seja, ABC de primeira
geracao.” (PETER, 1999, p. 8)

Armando Catelli e outros, no artigo intitulado “Um sistema para gestao
econbmica de organizacdes governamentais empreendedoras”, em 2001, propde a
aplicagdo do modelo de Gestdo Econémica - GECON as entidades governamentais,
partindo da concepcao de que as organizacdes publicas sdo sistemas abertos e
integrados ao sistema governamental e a sociedade, sendo constituidas para
cumprir sua missdo em continuidade e criar valor para a sociedade. Para cumprir

sua missao defende que:
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a organizacdo projeta objetivos, compartilhados por todos os niveis
gerenciais, e interage continuamente com os sistemas da sociedade, dela
captando os insumos e recursos de que necessita para a produgao de bens
e servicos que devolve a sociedade, com valor superior ao dos recursos
recebidos (CATELLI, 2001, p. 88).

A avaliacdo da gestdo publica seria feita por meio da mensuracao do
resultado econ6mico, que confronta o recurso orcamentario despendido com seu
custo de oportunidade. Para esse efeito, admite-se que as atividades
desempenhadas ou os servigcos prestados pelo Estado tenham um valor econémico
correspondente a melhor alternativa disponivel na sociedade para a obtencao desse
mesmo servigo, podendo, portanto, ser considerados receita da atividade do Estado.

O custo dos servigos prestados pelo Estado, ou seja, o recurso despendido

deve ser mensurado pelo método do custeio direto, que, segundo Catelli:

evita que a gestdo de uma determinada area seja penalizada por custos em
gue sua area nao incorreu e sobre os quais nao possui controle. Um sistema
de gestdo por resultados implica critérios de mensuracdo aptos a identificar
receitas e custos apenas com as areas e decisbes que 0s originaram,
evitando-se todo rateio. (CATELLI, 2001, p. 92).

O sistema de informacao proposto para as organizacdes publicas prevé a
elaboracdo de dois subsistemas orcamentarios: 0 SOP — Subsistema Orgamentario
Publico, que abrange todas as contas globais de acordo com o plano de contas e
critérios de mensuracao do setor publico; e o SOG — Subsistema de Orcamento
Gerencial, “que define como os recursos previstos nas contas globais serdo melhor
aplicados nas acoes concretas das diversas areas de responsabilidade” (CATELLI,
2001, p. 95).

Em 2005, Catelli publicou um artigo intitulado Mensuracao de atividades:
“GECON” x “ABC”, onde esclarece sua posicao em relacao a mensuracao de custos,
comparando as principais caracteristicas do método de custeio ABC com o modelo
GECON - Sistema de Informacdo de Gestdo Econb6mica. Segundo ele, “As
informacdes geradas pelo sistema de contabilidade tradicional ja ndo atendem as
novas necessidades de gestao.” (CATELLI, 2005, p, 3).

Conforme esta visdo a contabilidade, na forma como vem sendo utilizada,
nao esta atendendo as necessidades de informacdes que os gestores das empresas
precisam. Um método que vem sendo utilizado para gerar informagdes de custos em
boa parte do mundo é o método de custeio ABC, porém, segundo ele, este método
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também possui falhas conceituais, pois estd muito focado na apresentacdo de
custos apenas.

Neste trabalho, Catelli critica 0 método ABC, pois entende que:

O sistema ABC ndo muda a realidade dos fatos, de que a grande parcela
dos custos indiretos, qualquer que seja o tipo de atividade é de natureza
fixa. Assim todo relacionamento dos custos fixos das atividades com os
produtos € tao subjetivo e incorreto como ratear esses custos
proporcionalmente ao custo de mao de obra direta. (CATELLI, 2005, p. 4).

Devido ao aumento do uso de tecnologias modernas na producdo, os custos
fixos vém aumentando significativamente em relacdo aos custos variaveis, o que
conduz a erros cada vez maiores.

Outra questdo apontada é que o foco do custeio ABC é apenas na
mensuracdo dos custos, esquecendo-se de considerar o beneficio ou receita do
produto/servico. “0 melhor modelo de decisdo é aquele que contempla nao s6 os
custos, mas também as receitas e, portanto resultados.” (CATELLI, 2005, p. 4).

Através da analise dos pontos de vista dos autores relacionados,
entendemos que o método de custeio ABC é apropriado para utilizacdo em
Organizagdes Publicas, mesmo com as ressalvas apresentadas por Catelli em
relacdo as falhas do método no que tange principalmente a ndo levar em
consideracao a receita gerada pelo produto/servico. O fato de as Organizacdes
publicas terem suas fontes de receitas estabelecidas em Lei e que o foco principal
ndao € a obtencdo de lucros torna esta falha pouco relevante para este tipo de

organizacao, porém penso ser de suma importancia em empresas privadas.

2.1 Custeio ABC — Conceitos

A disponibilizacdo de um produto ou servico envolve uma cadeia de
atividades que transformam insumos em produtos, e este processo € realizado com
o intuito de adicionar valor ao cliente, fazendo papel de link entre os insumos e os

produtos.
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Este sistema tem como fundamento basico a busca do principio da
causagao, que determina que “o agente causador da consumacao ocorrida,
correspondente a determinada variacdo patrimonial qualitativa, seja debitado pelo
respectivo valor’ (FAGUNDES, 2004), em outras palavras, os custos devem ser
atribuidos a quem competem.

A ideia basica é atribuir primeiramente os custos as atividades que, segundo
Brimson (1996) significa “uma combinacao de pessoas, tecnologia, matérias-primas,
métodos e ambiente para gerar determinado produto ou servico”. Estas atividades
sao grupos de tarefas com o objetivo comum, e seu nivel de detalhamento depende
da necessidade da empresa, podendo ser mais abrangente ou mais especifico,
sendo que, quanto maior o nivel de detalhamento, maior a complexidade do sistema.

Posteriormente deve-se atribuir custos das atividades aos produtos. Sendo
assim, primeiramente faz-se o rastreamento dos custos que cada atividade causou,
atribuindo-lhes estes custos, e posteriormente verificam-se como os portadores
finais de custos consumiram servicos das atividades, atribuindo-lhes os custos
definidos.

Segundo MARTINS (2003, p. 66), para atribuir custos as atividades e aos
produtos utilizam-se direcionadores de custos de recursos e direcionadores de
custos de atividades, que sao fatores que determinam o custo de uma atividade.
Exemplos de direcionadores sao: o n° de empregados; area ocupada; tempo de
mao-de-obra (hora-homem); tempo de maquina (hora-maquina); quantidade de kwh;
estimativa do responsavel pela area, etc.

“A quantidade de direcionadores com que se vai trabalhar depende do grau
de precisdo desejado e da relacdo custo-beneficio. Os direcionadores variam de
empresa para empresa, dependendo de como e por que as atividades sao
executadas.” (MARTINS, 2003, p. 67)
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Metodologia

Com base na fundamentacédo tedrica do sistema de custeio ABC, sera

desenvolvido um método que possibilite a implantacdo deste sistema no Conselho

Regional de Engenharia e Agronomia do Parand, no setor de Fiscalizacao, seguindo

0s seguintes passos: Identificacdo e descricdo das atividades do setor; Mapeamento

das atividades; ldentificacdo dos recursos financeiros; Identificacdo de dados néo

financeiros; Identificacao dos direcionadores de recursos; Alocacao dos recursos as

atividades; ldentificacdo dos objetos de custos.

4.

Sendo assim as etapas para a realizagao do projeto sao:

1.
2.

Preparacao, através do embasamento tedrico;
Recolhimento de dados de langcamentos contédbeis e entrevistas informais
com pessoas do departamento contabil e do setor de fiscalizagdo para

sanar duvidas;

. Validacao de dados, através de comparacdes com os relatorios atuais que

apresentam a relacao de custos por centro de custos;

. Aplicacao do modelo;

. Desenvolvimento de sistema de informacdo para demonstracao dos

resultados em Oracle Business Intelligence, que é a ferramenta atual de

apresentacao gerencial dos dados financeiros;

. Redacao final com apresentacao dos resultados obtidos, com o objetivo

de servir de proposta e sugestao para aplicagdo em outras atividades do

Conselho.

A Organizacao

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO
DO PARANA - CREA-PR
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4.1 Descricao geral:

Os resultados deste trabalho serdo aplicados no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado do Parand. Empresa de direito publico criada
em 11 de junho de 1934, instituida através do Decreto Federal n? 23.569, de 11 de
dezembro de 1933, é uma autarquia federal responsavel pela regulamentacdo e
fiscalizacdo das empresas e profissionais da area de engenharia e suas
ramificacbes como tecndlogos, técnicos industriais, etc. O CREA-PR esta
subordinado as regulamentagcdes do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia -
CONFEA.

Os servicos oferecidos as empresas e profissionais da engenharia e para a
sociedade em geral sdo: ART (Anotacao de Responsabilidade Técnica), Fiscalizacdo
de obras/servigos, Formularios e Documentos, Registro de Pessoa Fisica, Registro
de Pessoa Juridica, disponibilizacdo de informacdes a Instituicdo de Ensino e
Entidades de Classe Profissional, provedor de e-mail para os profissionais e
Certiddes diversas, entre outros.

A estrutura fisica do CREA-PR é composta por uma Sede no municipio de
Curitiba onde estdao os departamentos Administrativos, Assessorias e Setores.
Também disponibiliza atendimento em oito Regionais localizadas nos principais
cidades do Estado sendo um total de trinta e sete locais de atendimento ao publico
distribuidos estrategicamente pelo Estado.

O Conselho conta atualmente com um quadro funcional de quatrocentos e
quatro colaboradores, trinta estagiarios e nove terceirizados distribuidos na Sede e
demais unidades do Parana.

O orgcamento anual de que dispdes é de R$ 60 milhdes para fazer frente as
despesas com a manutencao das atividades e os investimentos, sendo que todos os
recursos sao préprios e as receitas sao divididas em quatro grupos:

- Anuidades de profissionais e empresas;

- ARTS (Anotacao de Responsabilidade Técnica);

- Multas;

- Receitas diversas
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4.2 - Diagnéstico da situacao-problema

A proposta deste trabalho é disponibilizar informagdes gerenciais sobre os
custos efetivos dispendidos na atividade da fiscalizacao do exercicio profissional.
Esta atividade € realizada pelos agentes fiscais lotados no Departamento de
Fiscalizacdo do CREA-PR. Segundo Alonso, é necessario distinguir entre despesa e

custo, ou seja,
Enquanto a despesa é o desembolso financeiro correspondente a atos de
gestao do governo, o custo mede o consumo de recursos na produgao de
um bem ou servigo (custo do produto). O custo também mede o consumo
de recursos pelas atividades das organizagbes governamentais (custo da
atividade ou de processo). (ALONSO, 1999, p. 04).

Considerando a diferenciacdo apontada por Alonso, o que se pretende
demonstrar sao os recursos utilizados pelo setor de fiscalizacdo efetivamente com a
sua atividade fim, que é a fiscalizacao, apresentando-os separadamente pelas
diversas tarefas que a compde, possibilitando assim, analisar quais dessas tarefas
tem maior impacto no total dos custos, inclusive podendo gerar oportunidades de
melhoria no processo com a consequente reducao dos custos.

Outra questao abordada por Alonso é a visao comparativa dos custos entre
servicos semelhantes dentro da prépria organizacdo ou entre organizacdes
diferentes, 0 que pode ser conseguido através de um sistema de custos bem

elaborado:

No setor publico, o critério relevante ndo é o da rentabilidade, mas a
identificacdo de custos elevados em relacdo a padrdes de andlise (custo
historico, custo de organizagbes ou servicos congéneres etc.) podera
orientar a administragcédo publica sobre a necessidade de agcdes de melhoria
de processos ou mesmo a sua reestruturagdo, terceirizagdo, outorga de
concessdo, adogdo de parcerias, acées de descentralizacdo, adogdo de
contratos de gestéo etc. (ALONSO, 1999, p. 45).

Esta visdo comparativa € uma demanda antiga do CREA-PR, sendo que
algumas atividades sao realizadas por diversas unidades ou escritorios, porém,
como nao ha uma apropriagdo dos custos por atividade, é dificil comparar a
eficiéncia. Esta comparagcdo € necessaria para que se possa verificar as melhores

praticas adotadas em cada servico ou atividade realizada e dissemina-las aos outros
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departamentos. Por algumas vezes ja se tentou aplicar este conceito, inclusive
obtendo-se resultados positivos, mas por falta deste instrumento de analise
diferenciada dos custos, nao foi possivel medir o resultado.

A questao de nao conseguir medir o resultado de uma estratégia adotada,
sob meu ponto de vista, é tdo critica quanto nao ter informagbes para criar uma
estratégia. Diversas acdes tomadas com o intuito de reducao de custos ou mesmo
de melhoria na eficiéncia dos gastos tem esbarrado na falta de um instrumento de
mensuracao deste resultado. Em alguns casos € possivel ter uma nocdo a nivel
mais macro, porém como sao diversas as variaveis que compde o custo de um
servico, pode-se inclusive ter muitas distorcdes na anélise.

O custeio por atividade, como ja referenciado, vem de encontro a esta
necessidade, pois leva em consideragdo as principais dimensdées que compde o
custo de um servico, possibilitando enxerga-las sob diversos angulos, como por
exemplo, mensurando quanto de material € empregado, ou mesmo a parcela de
custos com recursos humanos é envolvido naquela atividade.

Este sistema ja € utilizado na empresa desde o ano de 2009, e desde o
inicio da implantacdo até hoje sou o analista responsavel pela estruturacao,
desenvolvimento e manutencao deste sistema, contando atualmente com o auxilio
de mais uma analista de sistemas, devido a grande demanda de informacdes.

Em 2010, desenvolvemos nesta plataforma, uma area de analise gerencial
do financeiro da empresa, utilizando os dados financeiros exportados pelo sistema
Contabil — Sisconti, utilizado pelo setor de contabilidade da Empresa.

Sendo assim ja existe na empresa a cultura de “criar um ambiente gerencial
onde a informacao se torne um elemento indutor e facilitador das acées dos gestores
para a otimizacado do resultado.” (AFONSO, 2000: p. 2), e segundo o autor, a base
para a construcao desse modelo de sistema é o Orcamento Publico, utilizado como
fonte de dados monetarios o qual fornecera uma base de comparacao entre os
custos efetivamente incorridos e os projetados, ou seja, orcamento x realizacéo.

O controle orcamentario atualmente € realizado por grupos de contas,
chamados de pacotes, e em nivel mais geral tem a visualizacdo demonstrada na

figura 2.
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GMD
Estado Tesoureiro Superintendente Gestores de Pacote Evolucdo das Despesas e Receitas Orgamentacio Validagdo por Departamento Validagio por Conta

Gerenciamento Matricial de Despesas - Estado

Exercicio:
Resultado Acumulado @ 2013
(O 2012
o Orgamento =i
Més Receita S Realizado (Orgado - Variacdo
50K Realizado)
jan | 8.446.785| 3.079.004 | 2.850.978 228,026 92,59%
= am fev | 12.449.439 | 6.255.835 | 5.870.537 385,298 93,84%
E mar | 17.157.839 | 9.951.297 | 8.820.197 1.131.100 88,63%
“1:' 300 abr |23.935.150 | 13.941.841 | 12.148.129 1.793.712 87,13%
2 mai | 27.502.678 | 18.737.337 | 15.923.838 2.813.498 84,98%
o2 jun | 30.308.282 | 24.335.323 | 19.820.152 4,515,171 81,45%
jul | 34.081.940 | 28.021.711 | 24.210.832 |  3.810.879 |  86,40%
10M ago | 36.862.827 | 32.115.896 | 28.271.779 3.894.117 | 88,03%
set |39.621.302 | 36.414.766 | 32.205.593 4.209.173 88,44%
UM an e mar abr mai jun  jul ago sel ouf nov dez | OUt |43.071169 | 40.867.550  36.227.219 |  4.660.331|  85,60%
B e e N Orgamento Anual nov | 45.668.550 | 45.578.230 | 38.250.655 7.327.576 83,92%
-+ Orgamento Gerencial dez | 45.668.550 | 52.642.392 | 38.263.618 | 14.378.774 72,69%
Orgamento Anuak 55.000.000
Atualizar - Imprimir -Exportar
Detalhamento das Receitas Detalhamento das Despesas
Tipo de Receita Receita %o Tipo de Despesa Realizado
ANUIDADE 21.044.025,26 | 46,1% CUSTEIO 13.095.175,29
ART 19.148.428,79 | 41,9% INVESTIMENTOS 394.338,67
MULTAS 2.295.336,33 | 50% PESSOAL 24.774.103,89
OUTROS 3.180.753,32 |  7.0% OUTROS 0,00
Total 45.668.549,70 |100,0% Total 38.263.617,85
Atualizar - Imprimir -Exportar Atualizar - Imprimir - Exportar

Figura 2: Gerenciamento matricial das Despesas — Estado
Fonte: Tela do Sistema de Business Intelligence do CREA-PR (acesso restrito)

4.2.1 Descrigado da Atividade de Fiscalizagdo

A atividade de fiscalizacao é realizada por 73 fiscais que ficam lotados nos
escritérios nos municipios de Cascavel, Pato Branco, Londrina, Maringa, Ponta
Grossa, Apucarana, Guarapuava, e Curitiba e fiscalizam os 399 municipios do
Parana. Para realizar estas fiscalizagdes, eles utilizam veiculos préprios da empresa,
que conta com uma frota de 70 veiculos e sao percorridos em torno de 80.000
quilébmetros anualmente.

Para abastecimento, troca de éleo e manutencdo dos veiculos, a empresa
terceirizou o servico, pagando mensalmente a fatura do total gasto com os veiculos.

Sao realizadas anualmente, aproximadamente 60.000 fiscalizacbes em
campo, ou seja, aquelas realizadas nos locais onde existem obras de construcao
civil ou servicos relacionados as diversas areas da engenharia civil, engenharia
elétrica, engenharia mecénica, engenharia quimica, engenharia de segurangca no
trabalho, engenharia de minas e agronomia. Também s&o realizadas cerca de
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15.000 fiscalizagdes no proprio escritério, através de listagens, notas fiscais e outros
meios, onde ¢é identificada a execucgado de atividades de engenharia.

Para direcionar e controlar as fiscalizagbes no estado, existe um
departamento em Curitiba, o DEFIS — Departamento de Fiscalizagdo que funciona
em um escritério alugado. A estrutura de pessoal do departamento é composta por
uma Gerente, dois facilitadores e 73 fiscais.

A fiscalizacdo de cada obra ou servico, realizada por um agente fiscal, é
cadastrada com o auxilio de um tablet que dispde de um sistema informatizado local,
ou seja, o fiscal cadastra os dados da fiscalizacdo no tablet e posteriormente
transmite para um servidor de dados, porém, também é possivel cadastrar os dados
diretamente através da internet acessada pelo tablet. A aquisicdo destes
equipamentos foi realizada em regime de comodato com uma empresa de telefonia,
pagando mensalmente um pacote de telefonia e dados para cada tablet, sendo
incluso um valor correspondente a utilizacdo do equipamento, o qual devera ser
devolvido ao final do contrato realizado por trés anos.

Com estas caracteristicas, os gastos com a fiscalizagdo podem ser
analisados de forma global, ou seja, totalizando-se os valores apropriados para os
centros de custos do Departamento de Fiscalizacao, e também pode ser analisado
pelas contas contdbeis, também de forma global, como por exemplo, aluguéis,
combustiveis, manutengao de veiculos, despesas de pessoal, etc.

Como se tem apenas visdo global fica dificil apurar, por exemplo,
quanto custa cada fiscalizagdo, ou quanto € o custo com viagens para realizar a
fiscalizagéo.

Outro tipo de informacao que se faz necessaria, e que atualmente nao
estda sendo contemplada na empresa, é a possibilidade de comparar o custo das
mesmas atividades realizadas por setores diferentes, ou seja, “servir de parametro
para a competicdo administrada entre unidades prestadoras de servigos similares.”
(ALONSO, 1999, p. 44)

5. Proposta

O CREA-PR possui um sistema de gestdo consolidado, sendo certificado
ISO 9001 e, no ambito financeiro, tem seu controle orcamentério realizado através
do Gerenciamento Matricial de Despesas - GMD, tendo-se a figura de gestores de
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pacotes, 0s quais sao responsaveis por gerenciar determinados grupos de gastos de
mesma natureza, definidos pelas respectivas contas contabeis. Assim sendo, 0s
responsaveis por cada departamento preparam o orgamento de suas areas - centros
de custos - e este orcamento, num segundo momento, é analisado e validado pelos
gestores de pacote sob a ética dos grupos de contas. Desta forma, tem-se o cuidado
de controlar os gastos por departamento e também pelo grupo de contas,
obedecendo a metas estabelecidas para as duas dimensdes. A estrutura basica é
semelhante a tabela a sequir:

Tabela 1: Gerenciamento Matricial de Despesas
Fonte: o autor

5.1 Desenvolvimento da proposta

Partindo da estrutura de controle orgamentario ja existente na Organizagao,
a proposta é fornecer uma nova visdo baseada em planilhas e graficos que
demonstre o custo efetivo da fiscalizacdo de obras/servicos detalhados conforme os
seguintes direcionadores de custos, lembrando que:

A quantidade de direcionadores com que se vai trabalhar depende do grau
de precisdo desejado e da relagdo custo-beneficio. Os direcionadores
variam de empresa para empresa, dependendo de como e por que as
atividades sdo executadas. (MARTINS, 2003, p. 67)
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Despesas com pessoal, encargos e beneficios.

Despesas de Combustivel e lubrificante.

Depreciacao do Veiculo

Despesa com pacote de Telefonia e Dados

Tabela 2: Direcionadores de Custos da Atividade de Fiscalizagao
Fonte: o autor

Optamos por nao ratear os custos de pessoal com a Geréncia, Facilitadores

e aluguel das salas administrativas incluindo-os nos custos da fiscalizagéo, pois este

rateio traria distorcdes para o objetivo desta medicao que é medir somente os gastos

especificos com a fiscalizagao.

5.2 Plano de implantacao

Existem alguns passos basicos defendidos pela maioria dos autores para se

implantar um sistema de custos ABC, quais sejam:

o b~

Definir os centros de custos por meio da departamentalizacao;

Identificar os elementos de custos dos departamentos;

Identificar em cada centro de custo as atividades relevantes;

Definir o relacionamento entre as atividades e 0s custos;

Estabelecer os centros de atividades como base de acumulacdo de
atividades, ou seja, mesmas atividades exercidas por diferentes
departamentos;

Determinar os direcionadores de custos que correlacionardo as
atividades com os respectivos produtos;

Montar o modelo da estrutura de custos da organizagéao e seu fluxo de
atividades (SILVESTRE, 2002, p.62).
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Geralmente os modelos de apropriacdo de custos baseiam-se primeiramente
nos custos diretos, identificando facilmente os insumos mensuraveis utilizados na
producédo de um determinado bem, e em seguida busca-se o rateio dos custos fixos
ou diretos, o que na maioria das vezes € um processo um tanto mais complexo.

Na implantagdo deste sistema no CREA-PR na area de fiscalizagéo,
levamos em consideracdo que a empresa atua basicamente na prestacao de
servicos e, neste caso, os custos diretos sdo despreziveis em relacdo aos custos
indiretos, ou seja, para a realizacdo da atividade de fiscalizacdo de obras/servicos
somente 0 uso de alguns poucos formularios sao proporcionais ao numero de
obras/servigos fiscalizados e seu custo é muito baixo. No tocante aos custos fixos,
como aluguel, despesas com viagens, gastos com pessoal, plano de
telefonia/dados, representam a quase totalidade dos custos. Desta forma, levamos
em consideracado que “neste tipo de atividade a maioria dos custos é indireto e fixo,
tendo um volume minimo de uso de materiais diretos.” (Kaplan & Cooper, 1998, p.
376)

Segundo esses autores, a hierarquia de custos ABC permite que todas as
despesas organizacionais sejam mapeadas em um nivel hierarquico e
organizacional especifico, no qual é possivel estabelecer causa e efeito. Além disso,
as atividades também podem ser agrupadas em processos de negocios, ignorando
os detalhes mais precisos disponiveis em uma atividade. Contudo, um processo de
negécios pode ser heterogéneo demais para acumular custos que, em seguida,
devem ser alocados a produtos, servigcos ou clientes por um unico gerador de custo.

Kaplan e Cooper (1998) defendem que as atividades também podem ser
agregadas para que os gerentes possam identificar o custo total de execucdo de um
processo de negécios. Cada atividade pode ser codificada, permitindo a acumulacao
de custos por processo de negocios. Essa compreensao facilita o benchmarking

interno e externo do processo de compra, por exemplo.

5.3 — Recursos

O desenvolvimento deste projeto, como ja& mencionado no item 1.2, sera

desenvolvido utilizando um sistema ja existente na empresa, o Oracle Bl, que € uma
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poderosa ferramenta de gestdo empresarial, a qual possibilita a compilacdo das
principais informagdes existentes dentro de uma empresa, bem como a producao de
relatérios gerenciais em forma de planilhas, graficos e medidores, disseminando tais
informacdes aos mais diversos niveis hierarquicos dentro da organizagao.

Desta forma, nao incidirdo custos sobre a implantacao deste projeto, pois 0
sistema serd desenvolvido pelo autor do projeto e ndo serdo necessarios
investimentos para que 0 mesmo seja realizado, tratando-se de conceituacao para

implantagdo em um sistema ja utilizado na empresa.

5.4 - Resultados esperados

O resultado podera ser medido através de acompanhamento mensal dos
resultados visualizados através mesmo do sistema implantado, pois possibilita a
verificagcdo do comportamento das despesas ao longo do tempo, e, sendo assim, as
acOes tomadas pelos gestores do departamento responsavel no intuito de adotar as
melhores praticas utilizadas nos departamentos mais eficientes ou os fiscais que
realizam o trabalho com maior economia de recursos, disseminando-os entre 0s

demais fiscais.

5.5 - Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas.

O risco mais provavel em relacao a este projeto é de nao haver maior
interesse por parte dos gerentes dos departamentos envolvidos ou da alta
administragcdo em analisar os dados e utiliza-los no gerenciamento dos custos, o que
€ pouco provavel que ocorra, ja que a demanda em relagdo a esta forma de analise
ja existia, porém nao havia alguém com a conceituagdo e embasamento tedrico para
realizar a tarefa. Com este trabalho, foi possivel adquirir este conceito e realizar a
implantagéo.

Como medida preventiva para que o sistema nao fique em desuso € a

ampliacao do escopo. Por ocasiao deste trabalho foi feito o levantamento de apenas
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uma atividade — a Fiscalizacao — por questdes de limitacdo do escopo do trabalho
académico, porém, com o embasamento adquirido, serd estendido o conceito para
outras atividades realizadas dentro da Organizacdo e que consomem recursos
consideraveis, como por exemplo, Eventos e Programas, Analise de Processos,
Custos das Camaras Especializadas entre outros. Desta forma o sistema sera cada
vez mais completo e abrangente, o que certamente o tornara atraente para andlise

de resultados.

5.6 Implantagéo

O sistema foi implantado no sistema ja existente, conforme melhor detalhado
no item 1.2 (Objetivo Geral do trabalho). Este sistema sera disponibilizado apenas
aos Gerentes dos Departamentos e para a alta administracao.

A seguir serdo apresentadas imagens do sistema com a descricdo dos

dados mostrados.

ﬁf@@ﬂm@ﬁg Business Inteﬂigence Pesquisar | Tudo v (%] Avancado Administracie Ajuda ~ Efetuar Sign-out O
Custos_Atividades Inicio | Catdlogo | Favoritos ~ | Paingis ~ | [ Movo ~ | B Abrir » | Efetuou Sign-n Como wilsonramos
Menu Fiscal Nucleo =3
Custo mensal de Fiscalizacdo por Niicleo Regional em 2013 2
HUCLEO LESTE
Custo Mensal
e : . - Total do ano
Direcionador jan fev mar abr mai jun jul ago set out v
COMBUSTIVELS E LUBRIFICANTES | 4.212 3.509 4.185 | 4.595| 5.116 4.243 6.240 7.028 | 535 7.738 |  5.468 | 58.192
DEPRECIACAC | 27w | 2020 2079 | 1758 | 1800 | 1372 | 1629 1.783 | 1735 | 1701 | 1522 20.110
DESPESAS COM PESSOAL | 85950 | 111906 | 95.458 | 113.851 | 121.105 | 122,426 | 138.631 | 121.067 | 120.514 | 127.668 | 127.549 1.286.123
TELEFONIA/DADOS 1179 1.474 1.474 2.260 2.358 2.260 2.260 2.358 2.260 2.455 2.456 22.794
Total Geral | 94.060 |118.909 103.197 |122.465 |130.379 |130.300 |148.760 |132.236 |130.357 |139.563 |136.995 |  1387.219 |
HUCLED NORTE
Custo Mensal
| Total do ano
Direcionador jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov
COMBUSTIVELS E LUBRIFICANTES | 1.334 2146 2.691 4097 | 4.567 5.265 7.600 7.179 6.247 | 9.692 | B8.437 59.315
DEPRECIACAC 858 1.263 1.365 1.640 1.594 1.704 2.038 1.868 1.894 2.187 2,464 18.876
DESPESAS COM PESSOAL 64081 | 48.107 | 53.914 | 58.823 | 7L043 | 71440 | 89.106 | 73.111 | 75105 | 89.178 | 84.337 779.245
TELEFONIA/DADOS 688 688 683 1.081 1572 | 1572 1572 1.572 1572 1.769 1.769 14.541
Total Geral | 67.020 | 52.203 | 58.657 | 66.642 | 78.776 | 79.980 |100.316 83.731 | B4.B18 |102.825 | 97.007 | B71.976
HUCLEO SUDOESTE
Custo Mensal |
= = = T z Total do ano
Direcionador | jan | fev mar | abr | mai | jun | jdl ago | set | out | nov
COMBUSTIVELS E LUBRIFICANTES | 1.742 2,493 2.822 3.726 3.760 5.026 5,610 5.783 5424 7,596 5,508 49.489
DEPRECIACAO | 1124 1.507 1.457 1517 1.344 1.663 1515 1.521 1.662 1.724 1.607 16.640
DESPESAS COM PESSOAL 50,117 | 36,759 | 33.707 | 41.685 | 45972 | 52300 | 65392 54505 | 66,452 | 6L652 | 63.448 571.990
TELEFONIA/DADCS | 590 | 491 590 | 688 | 884 | 983 | 983 983 | 1179 | 1179 | 117 9.727
Total Geral 53.573 | 41.249 | 38.576 | 47.616 | 51.961 | 59.972 | 73.499 62792 | 74717 | 72151 | 71741 647.846 v
Custos_Atvidades: Nudeo > Relatonio Geral > Custos_Atividades: Nudeo

Figura 3 — Custo mensal de Fiscalizagcao por Nucleo Regional em 2013
Fonte: Tela do Sistema de Business Intelligence do CREA-PR (acesso restrito)
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O relatério apresentado na figura 3 demonstra o custo mensal da
atividade de fiscalizacdo do CREA-PR separado pelos Direcionadores de custos
definidos no item 5.1 Desenvolvimento da proposta. Estes custos foram apurados
para o Ano de 2013 até o més de novembro, devido ainda nao estar fechado o més
de dezembro, porém os dados serdao alimentados automaticamente apds o

fechamento de cada més.

infoesEasr Business Intelligence Pesquiser | Tudo = [3] Avangado Administagio Ajuda +  Efetuar Sgnout €

Custos_Atividades Inido | Catdlogo | Favoritos v | Painéis v | [ Novo v | B Abrir v | Efetuou Signin Como_wilsonramos ~

Menu | Fiscal  Nudleo =@

Selecione a opgdo desejada:: Custo total mensal v

Custo Mensal com Fiscalizacdo em 2013
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Custos_Atbvidades: Nudeo > Relatorio Geral > Custos_Atividades: Nudeo

Figura 4 — Custo mensal com Fiscalizagdo em 2013
Fonte: Tela do Sistema de Business Intelligence do CREA-PR (acesso restrito)

A figura 4 demonstra o custo mensal total com a fiscalizagéo dividido entre
os valores dos direcionadores de custos. O grafico de barras empilhado permite a
visualizagdo facil da proporcao entre os valores dos direcionadores de custos de
pessoal, combustivel, depreciacao e plano de telefonia/dados, identificando-se que o
custo com pessoal € o valor mais significativo no montante dos custos com a
fiscalizagéo.

Com o objetivo de apresentar um comparativo do custo médio de cada
fiscalizacdo, ou seja, a soma dos valores dos quatro direcionadores de custos
dividido pelo numero de fiscalizagdes realizadas, temos a visualizacao apresentada
na figura 5. Este grafico demonstra a eficiéncia de cada nucleo regional no
desenvolvimento da atividade da fiscalizacdo, sendo facil a comparacao entre eles,
evidenciando a diferenca de custos com cada fiscalizagao realizada.
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Figura 5 — Custo médio por Fiscalizagdo em 2013
Fonte: Tela do Sistema de Business Intelligence do CREA-PR (acesso restrito)

A préxima figura mostra um Ranking em ordem decrescente do custo médio
por fiscalizacao separada no nivel de maior detalhe, ou seja, por cada fiscal. Esta
planilha permite que os gestores do departamento de fiscalizacdo possam identificar
possiveis distorcoes na execucao do trabalho da fiscalizagdo, assim como verificar o
procedimento que os fiscais que tem um menor custo médio, e transforma-lo em
melhores praticas a serem sugeridas e adotadas aos demais fiscais visando a

reducao dos custos.

: | infoesEa®m Business Intelligence [®] Avancado AdministracSo Ajuda - Efetuar Sign-out
Custos_Atividades
Menu Fiscal Nudeo =@
Ranking de custo medio por Fiscal
Més | agosto ~ Anoc | 2013 W
Nome do Fundonario Custo Total F'I\‘s“c";hi:gg:s C“::ﬁ";:';?r

RICARDO ARAUJIO 7.559 a7 161 ~
TATIAME MICHELE DA LUZ 6.4493 42 153
FELIPE FONTOURA DE MORAES 5.296 44 143
AMNA PAULA AFINOVICZ 7.040 59 119
TIAGO DE SOUZA GODOI JUNIOR 6.609 56 118
JEFFERSOMN OLIVEIRA DA CRUZ 8.989 82 110
GIORGIO TULLIO CETTINA DE LUCA 5.8565 75 o2
CHRISTIAN KANABUSHI MASSAGO 7.2498 81 89
HEMNRIQUE MNAOITI HIRACAVA 7.137 80 89
EDUARDO HORUGEL 7.395 83 89
ROEERTA DE SOUZA MOURA DIAS 7.629 86 82
DENIZ CESAR TOMIOLO 7.091 80 89
MARCEL HIROAKI KAGUEYAMA 65.991 79 88
ROSANE PEREIRA SCAPIN 7.518 85 88
FABIO AGUIAR 7.235 83 87

1 GISELA CRISTIME GODOI DO NASCIMENTO 7.277 84 87
ALEXAMDRE TRAINA BARROSO FLEURINGER. 7.052 85 83
ROBERTO FRAMZINI 6.611 80 83
FABIAME REGINA DESTITO FRANCISCHINI NUMNES 7.119 88 81
MURILO RODRIGUEZ GRANADO 6.937 91 76 v

Custos_Atvidades: Nudeo > Relstorio Geral = Custos_Atividades: Fiscal

Figura 6 — Ranking de custo médio por fiscalizagao e por fiscal
Fonte: Tela do Sistema de Business Intelligence do CREA-PR (acesso restrito)
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6. Conclusao

Com a elaboragdo deste trabalho foi possivel descobrir a forma de
preencher uma lacuna que havia no controle financeiro do CREA-PR, onde este
projeto foi implantado. J& existe um controle financeiro baseado nos dados
contabeis, porém faltava uma visdo que permitisse o agrupamento dos custos por
atividade dentro da organizacéo.

Assim sendo, com a implementacao de sistema, torna possivel seccionar os
custos de acordo com as atividades desenvolvidas dentro da Organizacdo e
demonstra-lo de forma facil e rapida.

O proximo desafio serd identificar as demais atividades para as quais haja
interesse da alta administracdo em controlar os custos, levando-se em consideracao
que cada atividade que se deseja apropriar os custos pelo método ABC, envolve
critérios e analises totalmente diferenciadas havendo a necessidade de aprofundar
alguns conceitos do sistema de custos ABC, aprimorando assim a apresentacdao dos
dados e envolvendo cada vés mais outros colegas de trabalho nesta atividade assim
como gerando novas expectativas por parte da alta administragcao.

Como sugestao a quem desejar aprofundar-se neste assunto, é importante
conhecer bem a atividade que se deseja medir os custos, pois ndo é uma tarefa
simples aplicar o conceito de Custos Baseado em Atividades (ABC), principalmente
em se tratando de uma empresa Publica de Prestagdo de Servicos. A grande
maioria das referéncias bibliograficas trata do assunto voltado para o ramo industrial,
onde se tem boa parte dos custos como diretos, ou seja, o custo dos materiais
envolvidos na producao é proporcional ao volume produzido. No caso das atividades
de prestacado de servigos, € muito dificil identificar estes valores, pois quase todos
sdo indiretos, e um maior volume de servicos prestados pode nao influenciar
diretamente no aumento dos custos e é neste caso que o método de custeio ABC
traz grandes vantagens sobre os demais.

E inegavel o ganho que se tem com a implantacdo deste conceito de
medicao dos custos, e entendo que pode ser muito util para otimizacao da utilizacao
dos recursos publicos e correcao de possiveis desvios encontrados, ja que este é
um assunto que muito interessa ndo sO6 aos gestores publicos, mas a toda a
sociedade.
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