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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo propor uma reestruturagcdo organizacional para a
Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacédo Geral do Estado do Parana.
Em meados do ano de 2013 o povo brasileiro saiu as ruas para protestar quanto a
maneira como 0s gestores publicos (governantes) estavam conduzindo as politicas
publicas. E nitido o despreparo dos governantes com relacdo a gestdo publica,
muitos apenas possuem vertente politica, fazendo com que ndo saibam governar um
Estado de maneira correta, de maneira a entregar a populacdo local servicos
publicos de qualidade contribuindo para o desenvolvimento social. No Estado do
Parand, o governo estadual tem enfrentado problemas na condu¢do governamental,
devido a demora de empréstimos internacionais e nacionais ocasionados por
questdes politicas e burocraticas do governo federal, entretanto também o governo
estadual possui responsabilidades diretas quanto aos problemas que vem
enfrentando no que se refere a gestdo estratégica para a conducdo de politicas
publicas eficientes e eficazes. Problemas explicados pela falta de comunicacéo e
interacdo dos 6rgdos que compdem a Administracdo Direta do Governo do Estado
do Parana. Diante de tal fato, o presente trabalho ir4 apresentar uma proposta de
reestruturacao organizacional de maneira a solucionar esses problemas e melhorar

a prestacao de servicos publicos para o povo paranaense.

Palavras-chave: reestruturagdo organizacional, Estado do Parana; Secretaria de

Estado do Planejamento e Coordenacao Geral.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO / PROBLEMATICA

Este trabalho consiste em apresentar uma proposta de reestruturagédo
organizacional para a Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenagéo Geral
do Estado do Parana. Em busca de melhorias no que condiz a sua disposicao,
composicao e suas competéncias.

O trabalho ira abordar o tema Mudanc¢a Organizacional abrangendo o estudo
da Complexidade da Mudanca Organizacional, a qual engloba assuntos como
Cultura Organizacional e Cultura Brasileira. Ser4d também abordado o tema
Comportamento Organizacional com énfase em Estrutura e Comportamento em
OrganizacBes Publicas. E por fim serdo abordados temas como Estado, Governo e
Poder Publico.

A relevancia deste trabalho para o Estado do Parana esta na contribuicdo
para a melhoria dos servicos publicos, de maneira a reduzir custos (economicidade)
e melhorar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos érgaos que compdem a estrutura
organizacional da Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado do Parand,
trazendo dignidade e qualidade de vida para o povo paranaense.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral do trabalho

Propor uma reestruturagcdo organizacional para a Secretaria de Estado do
Planejamento e Coordenacao Geral do Estado do Parana.

1.2.2 Objetivos especificos do trabalho

a) ldentificar falhas na atual estrutura organizacional da Secretaria de Estado

do Planejamento e Coordenacéo Geral do Estado do Parana.

b) Propor melhorias organizacionais para a Secretaria de Estado do

Planejamento e Coordenacao Geral do Estado do Parana.



10

1.3 JUSTIFICATIVAS DO OBJETO

O setor publico no Brasil vive um momento de transformacgfes. A populacao
brasileira saiu as ruas para manifestar a sua insatisfacdo quanto a maneira como a
politica e os programas publicos estavam sendo conduzidos pelos gestores publicos
(governantes). Esse movimento, fez com que alguns gestores publicos iniciassem
debates com a sociedade sobre a melhor utilizacdo dos recursos publicos
existentes. As mudancas passam por novas propostas de modelos de gestédo
aplicaveis ao setor publico, visando a eliminagdo de desperdicios e a melhoria da
qualidade dos servicos publicos oferecidos a populagdo. Justamente por isso,
compete aos “gestores publicos” (politicos) terem consciéncia que sao
representantes do povo e que lhes competem administrar da melhor maneira os
recursos publicos através de estruturas organizacionais eficazes, eficientes e
efetivas, onde ndo haja 6rgdos publicos ociosos que visam somente nomeacdes de
cargos comissionados em troca de favores politicos.

Também é necessério que a sociedade em geral participe deste movimento
de transformacfes do setor publico para a melhoria dos servicos prestados, que
fiscalizem as acbes dos governantes, cobrem para que as promessas de
campanhas sejam realizadas e que nao permitam que politicos corruptos
permanegam no poder.

Portanto o objeto deste trabalho (reestruturacéo organizacional da Secretaria
de Estado do Planejamento e Coordenacao Geral do Estado do Parana) justifica-se
pela importancia de uma gestéo publica eficaz, eficiente e efetiva, modernizando sua
maneira de administracdo e sua estrutura organizacional em prol de oferecer
melhores servigos publicos a sociedade paranaense.

As propostas desse movimento de mudangas devem direcionar-se para a
construcdo de uma nova politica para uma melhor condugdo da gestédo

governamental, sendo efetivamente unificadora e democratica.
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2 REVISAO TEORICO-EMPIRICA

Este trabalho tem por objetivo analisar a atual estrutura organizacional da
Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado do Parana e apresentar uma
proposta de reestruturacdo organizacional para a Secretaria de Estado do
Planejamento e Coordenacédo Geral do Estado do Parand, visando a implantagcéo de
melhorias nas areas referente a composicao, disposicdo, competéncias da referida
Secretaria Estadual. De maneira a reduzir seus custos, melhorar a sua eficiéncia,
eficacia e efetividade, ou seja, melhorar os servi¢cos publicos, trazendo dignidade e
qualidade de vida para o povo paranaense. Desta forma o trabalho ira abordar
sobre: Mudanca Organizacional, abrangendo o estudo da Cultura Brasileira, da
Cultura Organizacional e da Complexidade da Mudanca Organizacional. Em seguida
sera abordado o assunto Comportamento Organizacional com énfase em Estrutura e
Comportamento em Organizac¢des Publicas. E por fim serdo abordados os seguintes
temas: Estado, Governo e Poder Publico, com o propdsito de atingir os objetivos do

trabalho.

2.1 MUDANCA ORGANIZACIONAL

De acordo com Garcia (2010), qualquer processo de mudanca organizacional
independentemente da area da empresa, necessita de um estudo de reestruturacao
gue leve em consideracao que os envolvidos diretamente e indiretamente precisam
de um tempo de adaptacao para assimilar as alteracdes e se sentirem confortaveis
com tais mudancas, pois as pessoas acham que as mudangas necessariamente vao
acarretar em algum tipo de perda e visualizam assim erroneamente as mudancas
COmO uma ameagca.

Para que néo haja essa sensacéo de ameaca, segundo Kisil (1998), € preciso
gue no processo de Mudanca Organizacional cada membro da organizagdo seja
obrigatoriamente envolvido no processo, ou seja, ser motivado pela organizacéo a
participar e expor suas opinides. Entretanto no setor publico dificilmente tal situacéo
acontece, pois o0s interesses politicos dificultam a participacdo de todos os
funcionarios e que os “governantes” nao estimulam a exposi¢ao de opinides diversas

e distintas de suas concepc¢des, por temerem perda de poder e influéncia politica.
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Dessa maneira para que tal situagdo mude na area publica, destaca-se a
importancia de ter uma lideranca de grupos e ndo de pessoas como se percebe com
frequéncia sua ocorréncia na Administracdo Publica. A lideranca voltada para grupos
deve ter:

a) Visao de futuro;

b) Reconhecer os processos e ter flexibilidade para se adaptar;

c) Ter atitudes de servir e estar instrumentalizado para o processo de conduzir a

mudanca desejada,;

d) Promover a motivagao de todos os participantes;

e) Ter grande compromisso ético com o seu papel de lider e

f) Saber escutar e comunicar-se.

Sem duavidas as mudancas organizacionais Sao necessarias até mesmo para o
progresso organizacional e evolugcdo das pessoas, contudo € preciso que 0S
gestores publicos atuem exercendo uma lideranca voltada para grupos, pois tendo
em vista as caracteristicas apresentadas tal forma de lideranca permite o
envolvimento de todos para que as mudancas necessarias sejam executadas e
consequentemente tragam resultados positivos para a organizacdo, para O0S

funcionarios e principalmente para a sociedade.

2.1.1 Complexidade da Mudanca Organizacional

A Complexidade da Mudanca Organizacional se deve ao fato de tal processo
envolver transformacdes em diversos aspectos, como gerenciais, estruturais e
principalmente impactar sobre o comportamento das pessoas na organizagao.
Portanto, o que deve ser feito € um processo de mudancga organizacional com mais
comunicacdo e transparéncia, respeitando o trabalhador da organizacdo e até
mesmo o seu publico-alvo (clientes). Contudo conforme Bom Sucesso (2002), o que
se tem visto frequentemente nas organizagfes sdo mudangas impostas de cima
para baixo, ndo se obedecendo ou verificando-se os reflexos negativos que tal
atitude pode gerar por ser apenas uma decisao unilateral, decidida pela cupula da
organizacdo, nado tendo participacdo efetiva da camada "baixa" da organizacao.
Situagdo muito comum encontrada na Administracdo Publica brasileira, onde
“gestores” da alta cupula decidem as mudangas a serem feitas sem a participagao

dos principais envolvidos e imp&em tais mudancas utilizando-se do poder de
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coercao e influéncia, ndo se preocupando com o0s impactos que tais decisbes de
mudanc¢as podem acarretar para as demais pessoas que integram a Administracao

Publica.

As pessoas gostam de falar com o chefe, de serem chamadas a sua sala,
receber sua visita, sentem-se bem em ouvir diretamente dele as boas
noticias. Sentem-se respeitados ao ouvir do lider principal, e ndo de seus
representantes, boas e ma naoticias. Aqueles que experimentam reunir a
equipe e pessoalmente informar ou discutir cenarios, explicitar estratégias,
esclarecer boatos, apresentar razbes para mudar, sabem quanto essa
postura produz resultados surpreendentemente positivos (BOM SUCESSO,
2002, p. 74).

Em sintese vemos que qualquer mudanca organizacional € um processo que
mexe com todos, sendo esperado que se tenha aceitacdo e também rejeicdo por
parte dos envolvidos quanto & mudangca proposta, por estes motivos que vemos
independentemente qual seja a mudanca organizacional € um processo
extremamente complexo por envolver pessoas que possuem suas opinibes e

concepcoes.

2.1.1.1 Cultura Organizacional

Cultura organizacional é o conjunto de habitos e crencas, estabelecidos
através de normas, valores, atitudes e expectativas compartilhadas por todos os
membros da organizagdo. Compdem a cultura organizacional:

a) O modo como as pessoas interagem;

b) As atitudes predominantes das pessoas;

c) Os valores sociais;

d) A filosofia da organizacéo e

e) A missado da organizacgao.

A mentalidade na Administracdo Publica é conservadora, burocratica,
rotineira, apegada as normas e regulamentos, voltado para o passado e, acima de
tudo, etilista e cheia de preconceitos. Nota-se também que 0s aspectos ocultos da
cultura organizacional se encontram presentes na Administracdo Publica brasileira,

dificultando ainda mais a compreensédo e interpretacdo por parte dos servidores e
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sociedade dos procedimentos adotados pelos seus representantes (governantes) e

consequentemente de propor mudancas e melhorias.

A cultura organizacional mostra aspectos formais e facilmente perceptiveis,
como as politicas e diretrizes, os métodos e procedimentos, os objetivos, a
estrutura organizacional e a tecnologia adotada, porém oculta aspectos
informais, como as percepg¢des, sentimentos, atitudes, valores, interactes
informais, normas grupais, etc. Esses aspectos ocultos da cultura
organizacional sdo os mais dificeis ndo sé de compreender e de interpretar,
como também de mudar ou de sofrer transformagdes (CHIAVENATO, 1999,
p. 173).

Jacques apud Chiavenato (1999), diz que a cultura organizacional deve ser
compartilhada a todos os membros da organizacdo e deve ser passada para 0S
novos membros, para que estes aprendam e aceitem a maneira de pensar e fazer
as coisas conforme a cultura organizacional da empresa. Também é preciso que a
cultura organizacional seja compartilhada com os membros fora da organizacéo,
pois 0s mesmos devem saber qual a forma de atuacédo da organizacdo. Na mesma
linha de raciocinio Schein apud Chiavenato (1999) diz que a cultura organizacional
somente sera valida se for transmitida para os novos membros e estes a
compreendam de maneira clara.

Para a Administracdo Publica é necessario que a cultura organizacional esteja
expressa de maneira clara aos seus membros, para que estes saibam o modo de
trabalhar e de conduzir suas atividades para atingir os objetivos definidos pela
administracdo e principalmente seja divulgado para a sociedade compreender a
maneira de gestdo do governo, participando dos processos e apontando possiveis
melhorias, contribuindo assim para uma boa qualidade dos servicos publicos

prestados.

2.1.1.2 Cultura Brasileira

A Cultura Brasileira é resultado dos varios povos e etnias. Ela nédo se
caracteriza em ser homogénea, mas € marcada por sua heterogeneidade composta
pelas suas diferentes vertentes culturais que formam juntas, a cultura do Brasil. As

influéncias indigenas e africanas tiveram contribuicbes impactantes na masica, na
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culinaria, no folclore, no artesanato e nas festas populares do Brasil. A sociedade
brasileira possui caracteristicas que influenciam a sua integracdo, seus conflitos, a
pratica social e a reproducdo cultural de seus individuos, bem como também
influenciam diretamente a cultura das organizacdes brasileiras.

Dentre as caracteristicas da cultura brasileira, Silva (2003) e Freitas (1997)
destacam o0s seguintes tracos inseridos na cultura brasileira: hierarquia,
patrimonialismo (o qual esta fortemente inserido em organizacdes publicas
brasileiras), formalismo, “jeitinho”, estrangeirismo e aventureiro.

1. Hierarquia: expressa a tendéncia a centralizacdo do poder, ao distanciamento
nas relagdes entre diferentes grupos sociais e passividade e aceitacdo dos
grupos inferiores.

2. Patrimonialismo: representa a apropriacdo privada dos recursos do Estado e
esta associado a distribuicdo desigual de poder e riqueza.

Formalismo: é uma divergéncia entre a conduta e as normas.

4. Jeitinho: representa flexibilidade, adaptabilidade e quando levado ao extremo
se torna a "malandragem". (DA MATTA, 1990).

5. Estrangeirismo: corresponde ao comportamento social que tem como
orientacdo o valor de fixacdo pelo estrangeiro, no sentido de subestimar os
proprios valores e desvalorizar a cultura nacional. (PEREIRA, José Roberto;
CANCADO, Airton Cardoso; RODRIGUES, Flavia Oliveira & SILVA, Edmilson
Eduardo, 2013).

6. Aventureiro: estd no sentido da pessoa ser mais sonhadora do que
disciplinada.

A cultura brasileira é rica em diversidade, a sociedade brasileira é apontada
pelos estrangeiros como um povo alegre e hospitaleiro, € um ponto positivo que
deveria ser mais bem explorado por parte dos gestores publicos no que se refere ao
ambito de trazer recursos externos ao Brasil para que sejam investidos em projetos
e programas de melhorias nos servigos publicos para o povo brasileiro. Por outro
lado, a sociedade brasileira possui aspectos ruins e nao tdo bem vistos pelos
estrangeiros, com destaque para o “jeitinho”, onde na maioria dos casos tudo é
deixado para ser resolvido de ultima hora, sem planejamento nenhum, prejudicando
assim as conclusdes dos projetos e programas de maneira efetiva. E nitida a
presengca do “jeitinho” na Administracdo Publica brasileira, onde h& falta de



16

planejamento, um exemplo real sdo as obras da Copa do Mundo de 2014 que estéo

atrasadas e com custos exorbitantes.

2.2 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Comportamento Organizacional € o0 estudo dos comportamentos dos
individuos e de seus impactos no ambiente empresarial. Tem como objetivo
entender sobre os problemas empresariais para o desenvolvimento continuo de
solugdes, de maneira a reter talentos e promover assim o engajamento e a harmonia
entre todos os envolvidos em processos organizacionais.

A compreensdo do comportamento organizacional € importante para a
manutencdo e melhoria da gestdo de pessoas.

Para os gestores a compreensao de comportamentos organizacionais serve

como base de prevencéo de problemas individuais ou coletivos entre colaboradores.

2.2.1 Estrutura Organizacional

Conforme Stoner & Freeman (1999), a estrutura organizacional € o modo
como as atividades de uma organizacgao sao divididas, organizadas e coordenadas.

Ernest Dale apud Stoner & Freeman (1999), diz que o processo de
organizacao é composto de cinco etapas:

1. Listar o trabalho que precisa ser feito para alcancar os objetivos da
organizacao;

2. Dividir a carga total de trabalho em tarefas que possam ser realizadas
confortavelmente por individuos ou grupos;

3. Combinar as tarefas de modo logico e eficiente;

4. Criar mecanismos de coordenacdo de maneira a integrar esforcos de
individuos, grupos e departamentos facilitando o alcance dos resultados, ou
seja, dos objetivos da organizacéo;

5. E por fim, monitorar a eficacia da estrutura organizacional.

Entende-se que a estrutura organizacional depende de trés elementos:

a) Da divisao;

b) Da organizacao e

c) Da coordenacéao das atividades de uma organizacao.
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No que tange a Administragdo Publica é preciso que a estrutura
organizacional seja bem definida, pois assim as atividades estardo divididas (n&o
havendo carga demais sobre determinada pessoa ou grupo), organizadas (cada um
sabera o que fazer e ndo havera sobreposicao) e coordenadas (tera uma unidade de

comando) para que assim 0s objetivos definidos sejam alcancados.

2.2.2 Comportamento em Organizacfes Publicas

Segundo Branddo (1991), o funcionamento da Administracdo Publica
brasileira no que tange ao comprometimento do servidor publico € alvo de criticas
por grande parte do povo brasileiro. O servidor é estigmatizado como inoperante,
ocioso, descomprometido e é considerado um dos elementos que dificulta a
eficiéncia e eficacia da maquina administrativa publica. Entretanto, o que a maioria
do povo brasileiro ndo sabe é que existem tantos outros fatores que estao atrelados
a questdo da maneira como esta distribuida a estrutura organizacional dos 6érgaos
gue compdem a Administracdo Publica brasileira que faz com que os procedimentos
da Administragdo Publica ndo sejam eficientes e eficazes.

Por outro lado, conforme Bergue (2012), as mudancas dentro de
organizacfes publicas costumam ser vistas pelos servidores publicos como
processos complexos, que percorrem caminhos ndo tdo claros e extremamente
demorados, motivos pelos quais, grande parte dos servidores se posicione
contrarios as transformacdes que podem melhorar os processos da Administracéo
Publica.

E erréneo que a sociedade brasileira veja a figura do servidor publico como
uma pessoa inoperante, que nao faz nada, descomprometido com seus servicos,
fazendo com que a Administracdo Publica seja ineficiente e ineficaz. Existem outros
fatores que contribuem para que a Administracdo Publica ndo seja eficiente e eficaz,
um dos motivos do mau atendimento ofertado pelos servicos publicos pode estar
relacionado a ma distribuicdo estrutural dos 6rgdos que compdem a Administracéo
Pdblica. Entretanto, por outro lado é preciso que o servidor publico também se
cologue a disposicado e expresse suas capacidades e conhecimentos para realizar
melhorias em processos e nas estruturas dos 6rgaos da Administracdo Publica em

prol de melhores atendimentos a populagao.
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2.3 O ESTADO

Definir o que € um Estado ndo é uma das tarefas mais faceis, é uma
atribuicdo complicada, pois a palavra pode caracterizar diversos objetos. Bonavides
(2000) expbe que no século XIX Bastiat (publicista do liberalismo) decidiu pagar um
bom prémio para quem apresentasse a ele uma boa definigcdo da palavra Estado.

No entendimento de Kant o Estado € ao mesmo tempo uma comunidade,
uma soberania e uma nacdo. Entendimento compartilhado e complementado por
Kelsen que diz que em um sentido amplo a palavra Estado pode ser usada para
caracterizar a sociedade (comunidade) e em um sentido especifico indica uma

nacao ou territorio.

Devido a variedade de objetos que o termo comumente denota, definir
“Estado” torna-se dificil. As vezes, a palavra é usada em um sentido bem
amplo, para indicar a “sociedade” como tal, ou alguma forma especial de
sociedade. Mas a palavra também é com frequéncia usada com um sentido
bem mais restrito, para indicar um 6rgdo particular da sociedade — por
exemplo, o governo, ou os sujeitos do governo, uma “nag¢ao”, ou o territério
que eles habitam (KELSEN, 2000, p.261).

Uma boa definicdo para a palavra Estado que poderia ser apresentada para

Bastiat, € que Estado € um conjunto de instituicdes com estruturas proprias,
politicamente, socialmente e juridicamente organizadas, ocupando um territério
definido, com uma constituicdo escrita (lei maxima) que administram e controlam
uma nacgdo através de um governo que possui soberania e € responséavel pelo
controle social, pois conforme Max Weber, o Estado detém o poder de coer¢éo, ou

seja, de impor suas vontades perante o0 povo.

E nele que consiste a esséncia do Estado, a qual pode ser assim definida:
Uma pessoa de cujos atos uma grande multiddo, mediante pactos
reciprocos uns com os outros, foi instituida por cada um como autora, de
modo a ela poder usar a forca e os recursos de todos, da maneira que
considerar conveniente, para assegurar a paz e a defesa comum (HOBBES,
2008, p.110).
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Entretanto nem todos os cidaddos que compdem um Estado pensam da
mesma maneira, pois o Estado é formado por grupos de interesses distintos e
conforme descreve Kelsen (2000), o Estado é formado por governantes que
comandam e por aqueles que obedecem (que sdo governados), contudo o mesmo
autor diz que o Estado é um sistema de normas, onde a vontade e a conduta do
individuo tendem a entrar em conflito com essas normas, talvez justamente
explicado pelo poder de coercao que o Estado possui sobre seus individuos, o que
pode acarretar em revolta popular contra o Estado, por este ndo saber utilizar o seu
poder legitimo de uso de sua forca.

E para concluir, utilizando-se das ideias de Burdeau apud Bonavides (2000), o
Estado se forma quando o poder assenta numa instituicdo e ndo num homem. O
Estado s6 existird onde for concebido como um poder independente da pessoa dos
governantes, ou seja, o Estado € formado pelos seus cidaddos e ndo deve o poder
de decisao ficar somente concentrada nas maos de uma Unica pessoa. Jellinek apud
Bonavides (2000) confirma tal afirmacédo, quando diz que o Estado € a corporacao

de um povo.

2.4 O GOVERNO

O Governo é a autoridade governante de uma unidade politica, ou seja, é a
instancia maxima da administracdo executiva, reconhecida como a lideranca de um
Estado ou uma nagéo.

Para que possamos compreender a organizacdo dos governos, precisamos
entender o que é forma de governo e o que € sistema de governo.

A forma de governo é a politica base que define como o Estado exerce o
poder sobre a sociedade e as formas de governo mais conhecidas séo:

a) Monarquia: existe uma familia real que governa o pais. “A monarquia
representa, segundo Aristételes, o governo de um sO. Atende o sistema
monarquico a exigéncia unitaria na organiza¢do do poder politico, exprimindo
uma forma de governo na qual se faz mister o respeito das leis” (Bonavides,
2000, p. 248) e

b) Republica: um governante assume o poder por determinado periodo. “Quando
0 poder pertence a varios individuos, a constituicdo € chamada republicana.

Uma republica é uma aristocracia ou uma democracia, conforme o poder
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soberano pertenga a uma minoria ou a uma maioria do povo” (Kelsen, 2000,
p. 405).

O sistema de governo € a divisdo do poder no Estado. Alguns dos sistemas

de governos séo:

a)

b)

a)

b)

d)

Parlamentarismo: O chefe de Estado ndo é eleito pelo povo, ndo podendo,
por conseguinte exercer livremente os poderes que lhe sdo atribuidos pela
Constituicdo (s6 os exerce a pedido do governo) por falta de legitimidade
democratica; e o governo responde politicamente perante o parlamento.

Presidencialismo: A mesma pessoa é chefe de Governo e chefe de Estado. A
base da doutrina é a teoria da separacdo dos poderes, que sao
independentes e o0 sistema € exclusivo da republica, onde o presidente &

eleito por voto direto ou indireto.

O governo presidencial, segundo as regras técnicas do rito constitucional
resulta num sistema de separacdo rigida dos trés poderes: o executivo, o
legislativo e o judiciario, ao passo que o regime convencional se torna como
um sistema de preponderancia da assembléia representativa, em matéria
de governo. Dai a designacdo que também recebeu de “governo de
assembleia” (BONAVIDES, 2000, p.254).

Também é preciso entender alguns regimes politicos:

Autoritarismo: E caracterizada pela énfase na autoridade do Estado em uma
republica ou unido. E controlado por legisladores néo eleitos que usualmente
permitem algum grau de liberdade individual. Pode ser definido como um
comportamento em que uma instituicdo ou pessoa se excede no exercicio da
autoridade de que Ihe foi investida. Ha o abuso de poder e da autoridade.
Democracia: O poder de tomar importantes decisdes politicas estd com o0s
cidadaos (povo), direta ou indiretamente, por meio de representantes eleitos.
"Democracia significa que a 'vontade' representada na ordem juridica do
Estado é idéntica as vontade dos sujeitos" (Kelsen, 2000, p.406).

Ditadura: E um governo autoritario e antidemocratico. O ditador é considerado
um lider repressor.

Oligarquia: O poder politico esta concentrado num pequeno numero de
pessoas. Essas pessoas podem distinguir-se pela nobreza, a riqgueza, os

lacos familiares, empresas ou poder militar. Estados em que tal acontece sao
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muitas vezes controlados por poucas familias proeminentes que passam a

sua influéncia ao longo de geragoes.

e) Teocracia: As acdes politicas, juridicas e policiais sdo submetidas as normas

de alguma religido. “A teocracia, como forma de governo, segundo Bluntschli,
degenera na idolocracia: a veneracdo dos idolos, a pratica de baixos
principios religiosos extensivos a ordem politica, que consequentemente se
perverte” (BONAVIDES, 2000, p. 253).

2.50 PODER PUBLICO

Poder publico € o conjunto dos 6rgdos com competéncia para realizar as

atividades do Estado, composto por:

a)

b)

Poder Executivo: tem como funcdo dispor sobre programas de governo e
coloca-los em execucdo. E formado em nivel federal por Orgdos de
administracdo direta (como 0s ministérios) e administracao indireta (como as
empresas publicas e autarquias). Em nivel estadual € composto pela
administracdo direta (Secretarias Estaduais) que é o foco do presente
trabalho e administracdo indireta (formada pelas empresas publicas e
autarquias estaduais). E em nivel municipal é composto pela administracao
direta (Secretarias Municipais) e pela administracdo indireta (empresas
publicas e autarquias municipais). O seu representante maximo no Brasil em
nivel federal é o Presidente da Republica (que é o chefe de Estado e de
Governo), em nivel estadual € representado pelo Governador de Estado e em
nivel municipal é representado pela figura de um Prefeito. O Poder Executivo
deve trabalhar em conjunto com o Poder Legislativo a fim de participar da
elaboracao das leis, sancao e vetos de projetos.

Poder Legislativo: uma de suas funcdes € a criacdo de leis, entretanto
também compete ao Poder Legislativo a fungdo principal de criacdo de
normas gerais. No Brasil no ambito federal é composto pela Camara dos
Deputados e pelo Senado Federal, formando assim o que denominamos
Congresso Nacional. Também integra o Poder Legislativo Federal o Tribunal
de Contas da Unido que € responsavel pelo controle e fiscalizacdo da
administracdo publica. Em ambito estadual, o Poder Legislativo é

representado pela Assembleia Estadual e pelo Tribunal de Contas Estadual e
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por fim em nivel municipal, é representado pela Camara de Vereadores e nos
municipios de S&o Paulo e Rio de Janeiro, também integram o Poder
Legislativo municipal dessas duas cidades, o Tribunal de Contas Municipal.
Cabe destacar aqui, que o Poder Legislativo € o representante do povo
perante o Estado.
c) Poder Judiciério: tem como atribuicdo garantir os direitos individuais, coletivos
e sociais, aléem de resolver conflitos entre cidadaos, entidades e Estado.
Compdem o Poder Judiciario:
I.  Supremo Tribunal Federal (STF);
[I.  Superior Tribunal de Justica (STJ);
[ll.  Tribunais Regionais Federais (TRF);
IV.  Tribunais e Juizes do Trabalho;
V. Tribunais e Juizes Eleitorais;
VI.  Tribunais e Juizes Militares e

VIl.  Tribunais e Juizes dos estados e do Distrito Federal e Territérios.
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3 METODOLOGIA

A metodologia usada no referente trabalho estd explicitada abaixo. A
pesquisa tem por objetivo obter respostas acerca dos problemas levantados no

referencial tedrico e nos objetivos especificos.

3.1 PESQUISA EXPLORATORIA

Segundo Gil (2009, p. 41), “essas pesquisas tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicitos ou a
construir hipéteses”.

Com uma ideia semelhante Vergara (2009, p. 42), “é realizada em area na
qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de
sondagem, ndo comporta hipéteses que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final
da pesquisa”.

Este tipo de pesquisa é o ponto de partida para a apresentacdo do problema
a fim de delimita-lo e construir suposi¢cdes a cerca do mesmo. Serdo utilizados dois

tipos de pesquisa exploratéria: bibliografica e documental.

3.1.1 Pesquisa Bibliogréafica

Segundo Santos (1999, p. 29), “é o conjunto de materiais escrito/gravados,
mecanica ou eletronicamente, que contem informacdes ja elaboradas e publicadas
por outros autores”.

Conforme Gil (2009, p. 44), “a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base
em material ja elaborada, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Serdo utilizados livros, artigos e revistas cientificas para poder elaborar e

fundamentar o tema proposto.
3.1.2 Pesquisa Documental
Segundo Vergara (2009, p. 43), “investigagdo documental € realizada em

documentos conservados no interior de O6rgdos publicos e privados de qualquer

natureza, ou com pessoas’.
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‘A pesquisa documental vale-se de materiais que ndo recebem ainda o
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com 0s
objetos da pesquisa.” (GIL, 2009, p. 45).

Em alguns momentos serdo utilizados materiais provenientes de outras

fontes, como a internet.

3.2 PESQUISA DESCRITIVA

Segundo Gil (2009, p.42), “as pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno
ou, entdo, o estabelecimento das relagbes entre variaveis”.

A pesquisa descritiva terd como objetivo no referente trabalho proporcionar
uma nova visdo do problema, aproximando e dando sustentacdo para a pesquisa

exploratoria.

3.2.1 Pesquisa de Levantamento

Segundo Santos (1999) é a pesquisa que busca informacgdes diretamente de
um grupo de interesse a respeito dos dados que se deseja obter.

Serdo feitas entrevistas para levantar dados (opinides publicas) no que diz
respeito a estrutura organizacional da Administracdo Direta do Poder Executivo do

Estado do Parana.

3.3 ELABORACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Optou-se na elaboracdo de entrevistas estruturada fechada, ou seja, com
perguntas determinadas antecipadamente a fim de se evitar em realizar entrevistas
diferentes de um participante colaborador para outro, evitando-se a fuga do assunto
de interesse e na emissao de opinides desnecessarias para o presente estudo.

As entrevistas foram estruturadas em trés perguntas:

* Em funcgdo de sua natureza individual e pessoal, por questdes éticas, foi garantido aos participantes
colaboradores a preservacdo do anonimato e o destino da entrevista concedida.
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- Pergunta 1: levantar dados sobre a compreenséo da estrutura organizacional da
Administragdo Direta do Poder Executivo do Estado do Parana.

- Pergunta 2: levantar dados sobre a satisfacdo ou insatisfacdo da atual estrutura
organizacional da Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado do Parana e

Seus motivos.

- Pergunta 3: levantar dados de sugestdes de possiveis melhorias para a estrutura

organizacional da Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado do Parana.
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4 A ORGANIZACAO

A organizacdo envolvida no presente estudo € o Governo do Estado do
Parana, especificamente a Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacao
Geral do Estado do Parana. A seguir sera apresentada a descri¢cdo geral, bem como
o diagndstico da situacao-problema do Governo do Estado do Parana.

4.1 DESCRICAO GERAL

“Segundo o professor Francisco Filipak a palavra Parana tem um significado
Tupi e quer dizer: Parana. Sm. (PR) [Do G. Para: mar + afia: semelhante, parecido]
Parana: semelhante ao mar, grande como o mar. (108-p.110).

Trés foram as ondas povoadoras que em conjunturas diversas e com
motivacOes distintas realizaram a ocupagédo e formaram as comunidades regionais
gue constituem o atual Estado do Parana. Quais sejam:
12) se esbocou no século XVII, com a procura do ouro, e estruturou-se no século
XVIII sobretudo no latifindio campeiro dos Campos Gerais ,com base na criacao e
no comércio do gado e, mais tarde, no século XIX, nas atividades extrativas e no
comeércio exportador da erva-mate e da madeira.
2%) resulta da ocupacao das grandes florestas dos vales do Paranapanema, Parana,
Ivai e Iguacu. Dois movimentos populacionais extraordinarios ocorreram
paralelamente, resultando na sua formacgéao. O primeiro impulsionado pela lavoura
do café que ocupou a regido Norte e o segundo pela ocupacdo das regides
Sudoeste e Extremo Oeste.
3%) a partir do final da década de 1930 inicia um processo novo de ocupagao
territorial no Parana nas regides Sudoeste e Extremo Oeste por parte migrantes
vindos do Rio Grande do Sul e, principalmente de Santa Catarina que implantam o
regime de pequenas propriedades e a policultura, predominantemente de cereais e
oleaginosas. Também se dedicavam a criagdo de suinos. Deste modo nos anos de
1960, toda a regido estava ocupada.

O Parané esta localizado na Regido Sul do Brasil. Com 399 municipios, tem

area de 199, 554 km?, o que equivale a 2,3% da superficie do Brasil.
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“De acordo com o Censo realizado no ano de 2000 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas (IBGE) a populacédo era de 9.706.000 habitantes.”
(WACHOWICZ, Secretaria de Estado da Cultura do Parand).

De acordo com o site do Governo do Estado do Parana, o Estado possui 292
mil servidores ativos, inativos e pensionistas. Estéo na ativa 202.480 funcionarios.

Para o exercicio de 2014 a previsdo da receita corrente liquida para o Estado
do Parana é de R$35,8 bilhdes. A proposta do Estado prioriza recursos para as
areas de salude, ensino e seguranca publica. Os investimentos previstos em
educacdo chegam a R$6,2 bilhdes — R$524 milhdes — ou 9,2% - a mais do que o
orcamento de 2013. Para a saude, foi estabelecidos R$2,2 bilhdes, volume 12,5%
(245 milhdes) maior do que o do atual exercicio. Outros R$2,6 bilhGes serdo
destinados para aplicagcdo em seguranca publica. O aumento chega a 11,6% (R$281
milhdes) sobre o orcamento de 2013 (Governo do Estado do Parana).

Conforme descreve a Lei n° 8.485/87, a Secretaria de Estado do
Planejamento e Coordenacdo Geral compreende: “a administracdo da atividade de
planejamento governamental mediante a orientacdo normativa e metodoldgica as
Secretarias de Estado na concepgcdo e desenvolvimento das respectivas
programacdes; o0 controle, acompanhamento e avaliacdo sistematicos do
desempenho das Secretarias na consecucédo dos objetivos consubstanciados em
seus planos, programas, convénios interinstitucionais e orcamentarios; a orientacéo
dos oOrgdos governamentais na elaboracdo de seus orcamentos anuais, a
consolidagdo critica desses orcamentos no Orcamento do Estado e o
acompanhamento da execucdo orcamentaria; a promocéo de estudos, pesquisas e
projetos sociais, econémicos e institucionais ligados a sua area de atuacgdo, ou de
carater multidisciplinar ou de prioridade especial; a pesquisa de informagfes
técnicas, sua consolidacao e divulgacéao sistematica entre as Secretarias e demais
orgaos; a promocdo do Planejamento institucional da administragcdo publica
estadual; os estudos relativos a criagéo, transformacédo, ampliagéo, fusdo e extingdo
de entidades da administracdo indireta e de unidades administrativas no ambito da

administracao direta; outras atividades correlatas”.
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4.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

O Estado do Parana encerrou o ano de 2013 com um crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) de 4,6%, acima da média nacional, contudo por outro lado o
governo estadual vem enfrentando problemas para pagar fornecedores.

Conforme reportagem publicada no jornal Gazeta do Povo, de 15 de
dezembro de 2013, Diario de um estado quebrado, retrata a situacado que o Governo
do Estado do Parana vem enfrentando, os problemas de caixa sdo evidentes,
prejudicando servigcos prestados a populagdo como, por exemplo, ambulancias
paradas devido a falta de combustivel e a paralisacdo de obras publicas por falta de
pagamento a fornecedores e empreiteiros. Além de policia com telefone cortado e
viaturas policiais sem manutencao.

Medidas pontuais e de emergéncia para a reducdo de gastos vem sendo
adotadas pelo governo estadual, até mesmo a extincdo de cargos comissionados
(que nado ocasionou reducdo de gastos significativos) e busca de alternativas para
ampliacdo de fontes de financiamento.

O governo estadual diz que os problemas foram causados pela excessiva
demora da Unido (Governo Federal) para a liberacdo de empréstimos internacionais
e até mesmo de empréstimos nacionais. Tal fato infelizmente é uma realidade que o
governo estadual vem encontrando diante da burocracia do governo federal e a
lamentavel questdo de ordem politica, pois 0 governo estadual é de um partido
oposicionista ao governo federal.

Na opinido do consultor em gestéao publica Sir Carvalho publicada na Gazeta
do Povo do dia 15 de dezembro de 2013, é lamentavel que o cidaddo que paga por
altos impostos (tributos), ndo esta recebendo em troca servicos de qualidade, por
uma falha de gestdo estratégica e brigas politicas. Para Carvalho € necessario
verificar o que é prioridade e dessa maneira garantir os servigos basicos como
saude, seguranca e educacao para a populagéo.

N&o tem como negar que o governo estadual se encontra em uma situagéo
problematica devido a questdes politicas e burocraticas do governo federal que € de
partido oposicionista ao governo estadual, que esta dificultando a liberacdo de
empréstimos internacionais e nacionais para o Estado do Parana, prejudicando
assim o andamento de projetos que melhorariam a qualidade de vida do povo

paranaense. Entretanto o governo estadual também tem errado em sua gestao
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estratégica no que norteia as decisdes governamentais principalmente pela falta de
comunicacado e interacdo entre os 6rgdos que compdem a Administracdo Direta do
Governo do Estado do Parana.

Com relacdo a falha de gestdo estratégica e a falta de comunicacdo e
interacdo dos orgdos que compdem a Administracdo Direta do Governo do Estado
do Parana, o presente trabalho ir4 apresentar a seguir uma proposta de modelo de
reestruturacdo organizacional especificamente para a Secretaria de Estado do
Planejamento e Coordenacdo Geral do Estado do Parana, contudo podendo ser
aplicada sua sistematica para as demais Secretarias Estaduais, de maneira a
melhorar a comunicacdo e interacdo dos 6rgaos que compdem a estrutura
organizacional da Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado do Parana,
tendo como principal objetivo melhorar a qualidade dos servicos publicos prestados
a populacdo paranaense e consequente estar melhorando a qualidade de vida do

povo paranaense.
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5 PROPOSTA

O presente trabalho ird apresentar a seguir uma proposta de reestruturacao
organizacional para a Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacdo Geral

do Estado do Parana.

5.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

A seguir serdo apresentados as mudangcas organizacionais, 0S
procedimentos, como ficara a estrutura organizacional da Secretaria de Estado do
Planejamento e Coordenacdo Geral do Estado do Parana, bem como os métodos e
as técnicas a serem implantadas para efetivacdo da proposta de reestruturacao

organizacional da referida Secretaria Estadual.

5.1.1 Mudancas organizacionais

Atualmente a Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacao Geral do
Estado do Parana tem a seguinte composicao:

FIGURA 01: COMPOSICAO DA SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO E
COORDENACAO GERAL DO ESTADO DO PARANA

Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacdo Geral

Secretaric de Estado
Conselho Estadual de Politica Urbana
Conselho de Cartografia do Estado do Parana
Conselho Estadual de Tecnelogia da Infoermagcdo e Comunicacdo - Parana
Gabinete do Secretario
Assessoria Técnica
Diretor-Geral
Muicleo Juridico da Administracdo
Micleo de Informatica e Informacdes
Grupo de Recursos Humanos Setorial
Grupo Administrative Setorial
Grupo Financeiro Setorial
Coordenagdco de Desenvolvimento Governamental
Coordenacio de Monitoramento e Avaliagdo
Coordenagdc de Modernizacdo Institucional
Coordenagdc de Parcerias Publico-Privadas
Centro de Execugdo de Programas
Unidade de Coordenacdo Estadual do Projeto

Unidade de Gerenciamento do Programa da Rede da Biodiversidade

FONTE: SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO E COORDENAGAO GERAL (2014).
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Para uma melhor visualizagdo apresenta-se o Organograma atual da

Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacgdo Geral do Estado do Parana.

FIGURA 02: ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO E
COORDENAGCAO GERAL DO ESTADO DO PARANA
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A proposta de reestruturagdo organizacional ira resultar em uma nova
apresentacao da estrutura organizacional da Secretaria de Estado do Planejamento
e Coordenacdo Geral do Estado do Parana, ndo tendo como apresentacdo um
organograma, onde cada area esta dentro da sua “caixinha”, respeitando-se uma
hierarquia, o que dificulta a comunicagdo e interacao entre as areas que compdem a
referida Secretaria Estadual. O novo modelo permitira uma melhor visualizacdo das
areas que compdem a Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacéo Geral,
permitindo que cada area visualize as atividades, projetos e programas das outras
areas e consequentemente de como cada area pode estar contribuindo uma com a

outra. O novo modelo sera apresentado no item 5.1.3 que apresentara as estruturas.

5.1.2 Procedimentos

Os procedimentos para a proposta de reestruturacdo organizacional da
Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacdo Geral do Estado do Parana
envolvem:

1. Formacado de grupo de trabalho com servidores efetivos da Secretaria de
Estado do Planejamento e Coordenacéo Geral do Estado do Parang;

2. Estabelecer uma comissdo para facilitar a comunicacdo e viabilizar os
trabalhos entre o Poder Executivo e o Poder Legislativo;

3. Analise e estudo da atual estrutura organizacional da Administracédo Direta do
Governo do Estado do Parang;

4. Propor uma nova estrutura organizacional para a Secretaria de Estado do
Planejamento e Coordenacdo Geral do Estado do Parana conforme modelo
de gestdo 360 graus (modelo que podera ser aplicado as demais Secretarias
Estaduais);

5. Atribuir competéncias para a Secretaria de Estado do Planejamento e
Coordenacéo Geral do Estado do Parana de acordo com o modelo de gestéo
360 graus a fim de facilitar o trabalho da referida Secretaria Estadual para
atingir os objetivos definidos no Plano de Governo;

6. Realizar o Monitoramento e Avaliacdo da efetividade da implantacdo da

proposta de reestruturacéo organizacional.
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5.1.3 Estruturas

A seguir serd apresentado como serd a representacdo da estrutura
organizacional da Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacédo Geral do

Estado do Parana de acordo com o modelo de gestao 360 graus.

FIGURA 03: NOVA REPRESENTACAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA
DE ESTADO DO PLANEJAMENTO E COORDENACAO GERAL DO ESTADO DO PARANA
CONFORME MODELO DE GESTAO 360 GRAUS

COORDENAGAO DE COORDENAGAO DE
DESENVOLVIMENTO MONITORAMENTO E
GOVERNAMENTAL AVALIACAO

SOCIEDADE

COORDENAGAO DE COORDENAGAO DE
PARCERIAS MODERNIZAGAO
PUBLICO-PRIVADAS INSTITUCIONAL

5.1.4 Métodos e técnicas a serem implantadas

Os métodos e as técnicas a serem implantadas possuem como base a gestao
de projetos e a visdo 360 graus, adotando caracteristicas particulares conforme a
visdo de governo e ao estilo de administragdo, de maneira a potencializar esse
modelo de gestao e assim adquirir formas préprias e eficazes pela qual o modelo de

gerenciamento na visdo 360 graus possui a flexibilidade necessaria para se adequar
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a varios ambientes administrativos e de ramos de atividades diferentes dentro da
Administragdo Publica.

O método e a técnica de gerenciamento na visdo 360 graus faz com que a
visdo de negdcio, no caso aqui a ser aplicado na Administracao Publica sera a visédo
de governo (governabilidade) se torne mais claro para os envolvidos (governo,
servidores e sociedade) e amplie o leque de conhecimentos e possibilidades na hora
de conducéo de projetos e programas de governo.

A proposta se consiste em normatizar processos de maneira a gerar mais
eficiéncia nas atividades fins de governo, deixando claro aos envolvidos o que se
precisa fazer e quais os resultados esperados para 0s projetos e programas de
governo, além é claro de permitir um maior controle de acompanhamento e

mensuracao da eficiéncia das atividades desenvolvidas.

5.2 PLANO DE IMPLANTACAO

Nesta parte do trabalho serd abordado o Plano de Implantacdo que envolve
as estratégias de implantacdo; as etapas; as atribuicbes responsabilidades pela

implantagéo e forma de monitoramento.

5.2.1 Estratégias de implantacéo

Dentre as principais estratégias de implantacdo e sucesso da proposta de
reestruturacdo organizacional para a Secretaria de Estado do Planejamento e
Coordenacédo Geral do Estado do Parana estd atribuida a formacdo de uma
comissao com servidores efetivos da referida Secretaria Estadual (representando o
Poder Executivo) e a Assembleia Legislativa do Estado do Parana (Poder

Legislativo) e posteriormente a supervisao, monitoramento e controle.
5.2.2 Etapas
As etapas para o plano de implantacdo para a reestruturacdo organizacional

da Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacdo Geral do Estado do

Parana séo as seguintes:
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12 Etapa — Andlise da atual estrutura organizacional da Secretaria de Estado do
Planejamento e Coordenacéo Geral do Estado do Parana;

22 Etapa — Estruturar a disposicdo organizacional da Secretaria de Estado do
Planejamento e Coordenacao Geral do Estado do Parana;

32 Etapa — Definicdo das competéncias da Secretaria de Estado do Planejamento e
Coordenacéo Geral do Estado do Parana de acordo com o modelo de gestdo 360
graus governamental;

42 Etapa — Monitoramento e Avaliacdo das interacdes (comunicacdo e trocas de
informacgdes) entre as Coordenacdes, para o planejamento e execucéo dos projetos
e programas desenvolvidos pela Secretaria de Estado do Planejamento e
Coordenacéo Geral do Estado do Parana conforme pressupfe o modelo de gestao

360 graus.

5.2.3 AtribuicOes de responsabilidades pela implantacéao

As atribuicbes de responsabilidades pela implantacdo da proposta de
reestruturacdo organizacional da Secretaria de Estado do Planejamento e
Coordenacédo Geral do Estado do Parana serdo de todos os servidores que
compdem o corpo técnico da referida Secretaria Estadual, com a participacdo da
Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia, e da Secretaria de Estado
da Fazenda, com a supervisdo da Casa Civil e do Governo, compondo uma
comissédo juntamente com a Assembleia Legislativa do Parana, de maneira a realizar
a execucdo da reestruturacdo organizacional da Secretaria de Estado do
Planejamento e Coordenacdo Geral do Estado do Parand da melhor maneira.
Posteriormente apds a reestruturacdo sera competéncia dos servidores que
compdem o corpo técnico da Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacao
Geral do Estado do Parana, juntamente com a Secretaria de Estado da
Administracdo e da Previdéncia, Secretaria de Estado da Fazenda, o Governo e
Casa Civil realizarem o acompanhamento da execucdo do modelo de gestéo

governamental 360 graus.
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5.2.4 Forma de monitoramento

O monitoramento da implantacdo da proposta de reestruturacao
organizacional da Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacdo Geral do
Estado do Parana sera realizado pela propria Secretaria Estadual em conjunto com
a Secretaria de Estado da Administracdo e Previdéncia (que avaliara questdes
organizacionais com relacdo a recursos humanos), Secretaria de Estado da
Fazenda (que avaliara a parte orcamentaria), Governo e Casa Civil (que avaliardo a
parte institucional conforme estabelecido no plano de governo), através de um
Sistema de Gerenciamento desenvolvido pela Companhia de Informética do Parana
(CELEPAR) no qual sera possivel visualizar em tempo real e simultaneamente
através de graficos e planilhas de controles o andamento dos trabalhos. Cabe
destacar que o Sistema ser& disponibilizado na Intranet do Governo do Estado de
maneira a permitir a visualizacdo do sistema por todos os servidores estaduais e
também contara com um sistema de registro de informacdes, davidas, criticas que
serdo direcionadas para o grupo de trabalho formado pelas Secretarias de
Planejamento e Coordenacdo Geral, Administracdo e Previdéncia, Fazenda,

Governo e Casa Civil com prazo determinado para resposta.

5.3 RECURSOS

A intencdo deste trabalho é de aumentar a eficcia, eficiéncia e efetividade
das acOes dos gestores publicos quanto as melhores maneiras de se aproveitar
todos os recursos que estiverem efetivamente ao seu alcance, por mais limitados
gque possam parecer.

Para a efetivacdo com éxito da proposta de reestruturacdo organizacional da
Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacdo Geral do Estado do Parana
sera de essencial importancia a participacdo do capital intelectual dos recursos

humanos compostos por servidores efetivos do Governo do Estado do Parana.
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5.4 RESULTADOS ESPERADOS

Nesta parte do trabalho serdo expostos os resultados esperados através de
metas e indicadores quantitativos para acompanhamento do sucesso da
implantagéo da proposta de reestruturagdo organizacional da Secretaria de Estado

do Planejamento e Coordenacgéo Geral do Estado do Parana.

5.4.1 Metas

As metas serdo apresentadas no quadro a seguir:

QUADRO 01: METAS

METAS

- Melhorar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos servigos publicos prestados pela Secretaria de
Estado do Planejamento e Coordenac¢éo Geral do Estado do Parana.

- Economia de R$200 milhdes.
- Melhorar 0 gerenciamento governamental.

- Aumentar a transparéncia das a¢des governamentais.

5.4.2 Indicadores quantitativos para acompanhamento do sucesso da implantacéo

sugerida

Para melhor compreensdo dos indicadores quantitativos para
acompanhamento do sucesso da implantacdo sugerida sera apresentado o quadro a

seqguir:

QUADRO 02: INDICADORES QUANTITATIVOS PARA ACOMPANHAMENTO

METAS INDICADORES

Melhorar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos indice de grau de satisfacdo da populacéo
servicos publicos prestados pela Secretaria de paranaense quanto aos servigcos prestados pelos
Estado do Planejamento e Coordenacdo Geral 6rgdos publicos estaduais.

do Estado do Parana.

Economia de R$200 milhdes. Variagdo de gastos entre periodos (trimestres)
durante o ano.

Melhorar o gerenciamento governamental. NUmero de projetos e programas realizados.

Aumentar a  transparéncia das acBes Colocacdo no Ranking de classificacdo de
governamentais. transparéncia publica do Tribunal de Contas.
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Os indicadores serdo gerenciados através do Sistema de Gerenciamento
Governamental coordenado pelo grupo de trabalho formado pelas Secretarias de
Planejamento e Coordenacdo Geral, Administracdo e Previdéncia, Fazenda,

Governo e Casa Civil.

5.5 RISCOS ou PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS
PREVENTIVO-CORRETIVAS

E normal que qualquer projeto tenha riscos ou problemas. Dessa maneira, €
preciso que se faca o planejamento adequado do projeto para prever riscos ou
problemas que serdo enfrentados durante a execucéo do projeto, estabelecendo-se
quais serdo as medidas preventivo-corretivas para que o0s riscos ou problemas nao
afetem de maneira significativa o correto andamento do projeto.

Estando a par de que a proposta de reestruturacdo organizacional para a
Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacdo Geral do Estado do Parana
podera enfrentar riscos ou problemas, estabeleceu-se por meio do quadro a seguir
apresentar quais 0s riscos ou problemas que podem vir a acontecer e quais sao as

medidas preventivo-corretivas para o enfrentamento e solu¢do dos problemas.

QUADRO 03: RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-CORRETIVAS

RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS MEDIDAS PREVENTIVO-CORRETIVAS

Antes da proposta de reestruturacdo ser
encaminhada para a Assembleia Legislativa do
Oposicao da Assembleia Legislativa do Parana. | Parana, estabelecer uma comissdo de trabalho
em conjunto entre Poder Legislativo e Poder
Executivo.

Fixar através de leis e processos normativos
quais as flexibilidades e alteracbes que o novo

Mudanca de Governo governo devera seguir. Estabelecer diretrizes
para a execugdo de governanca de maneira
correta.

Definir grupos de trabalhos com servidores

Falta de continuidade do projeto .
efetivos.

Ofertar cursos de capacitacdo, incentivar a
participacdo das pessoas na execuc¢do do projeto
Falta de motivacéo para executar o projeto e estabelecer politicas de comunicagdo em que
todos tenham conhecimento do que estad sendo
feito (transparéncia).
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5.6 ANALISE DOS DADOS’

Foram obtidas oito entrevistas. Trés com servidores do Governo do Estado do
Parana, duas com servidores do Governo Federal, duas com profissionais da area
privada e uma com servidor municipal.

As entrevistas foram dividas em trés perguntas. Na primeira pergunta buscou
levantar o conhecimento da atual estrutura organizacional da Administracdo Direta
do Governo do Estado do Parana. Na segunda pergunta buscou saber a satisfacéo
ou insatisfacdo com relacdo a disposicdo da estrutura organizacional da
Administracdo Direta do Governo do Estado do Parana. E por fim, a terceira
pergunta buscou levantar sugestdes de melhorias.

Em analise aos dados das entrevistas levantou-se:

Na primeira pergunta quanto ao conhecimento sobre a atual estrutura
organizacional da Administracdo Direta do Governo do Estado do Parana, a maioria
dos entrevistados desconhece a estrutura organizacional. Mostrando que o Governo
do Estado do Parana deve trabalhar mais na divulgacédo de sua estrutura tanto para
0s seus servidores, como principalmente para a populacdo paranaense que se
utiliza de seus servicos.

Na segunda pergunta quanto a satisfacdo ou insatisfacdo com relacdo a
disposicao da atual estrutura organizacional da Administragédo Direta do Governo do
Estado do Paran4, identificou que a maioria dos entrevistados estdo insatisfeitos.

Por fim, a terceira e Ultima pergunta buscou-se levantar sugestdes de
melhorias, e a maioria dos entrevistados apontou como possivel melhoria, a reducéo
do numero de Secretarias no Estado do Parana, o que demonstra a relevancia deste
trabalho por apresentar uma proposta de reestruturagcdo organizacional para a
Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacdo Geral do Estado do Parana,
podendo ser aplicado o modelo metodologico para as demais Secretarias Estaduais,
de maneira a melhorar a eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo publica dos

servigos prestados a populagéo paranaense.

*  As entrevistas em sua integra estdo no Apéndice.
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho objetivou apresentar uma proposta de reestruturacao
organizacional para o Poder Executivo do Estado do Parana, delimitando como
modelo explicativo uma proposta de aplicacdo para a Secretaria de Estado do
Planejamento e Coordenacgdo Geral do Estado do Parana, podendo ser aplicada sua
metodologia para as demais Secretarias Estaduais. Para subsidiar o trabalho foi
desenvolvido na parte de referencial tedrico temas como: Mudanca Organizacional
abrangendo o estudo da Cultura Brasileira, da Cultura Organizacional e da
Complexidade da Mudanca Organizacional. O assunto Comportamento
Organizacional com énfase em Estrutura e Comportamento em Organizacdes
Pulblicas. E por fim foram abordados os seguintes temas: Estado, Governo e Poder
Publico, de maneira a atingir os objetivos do trabalho.

Tendo-se o subsidio dos assuntos abordados na parte de referencial teorico,
buscou-se diagnosticar a situacdo-problema enfrentada pela gestdo atual do
Governo do Estado do Parand, para assim desenvolver a proposta de reestruturacéo
organizacional para a Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacéo Geral
do Estado do Paranéa a fim de possibilitar & melhora dos servigcos publicos prestados
a sociedade paranaense.

Na parte do desenvolvimento da proposta foram abordados topicos como as
mudancas organizacionais, mostrando a composicdo atual da Secretaria de Estado
do Planejamento e Coordenacdo Geral do Estado do Parana e a sua nova
composicdo apO0s a execucdo da proposta de reestruturacdo organizacional. Os
procedimentos utilizados para o desenvolvimento da proposta destaca-se a
aplicacdo do modelo de gestdao 360 graus para determinar a nova distribuicdo
estrutural da Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacéo Geral do Estado
do Parana. Para melhor compreensdo do modelo de gestdo 360 graus foi abordado
no tépico métodos e técnicas o seu conceito base. Em uma segunda etapa foi
demonstrado o Plano de Implantacdo abordando a estratégia de implantacdo, as
etapas, as atribuicbes de responsabilidades e a forma de monitoramento. Em
seguida foi abordado o tépico recursos, destacando-se a importancia do capital
humano composto pelos servidores efetivos estaduais para o éxito da proposta de
reestruturacdo organizacional da Secretaria de Estado do Planejamento e

Coordenacédo Geral do Estado do Parana. Logo foram expostos os resultados
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esperados por meio das metas a serem atingidas e os indicadores quantitativos para
acompanhamento e por fim os riscos ou problemas esperados, bem como as
medidas preventivo-corretivas.

Em suma, ap0s a compreensdo dos assuntos que envolvem a proposta do
trabalho e a andlise da proposta apresentada, conclui-se que a execucao da
proposta de uma nova forma de estrutura organizacional em ambito de
Administracdo Publica, utilizando-se um novo modelo de gestdo (modelo de gestédo
360 graus) € inviavel e podendo ser considerado uma utopia a sua implementacao
devido a cultura e pensamento dos gestores publicos brasileiros.

Para que tais mudancas sejam efetivadas, primeiramente é necessario que 0s
gestores publicos brasileiros mudem a maneira de pensar em obter apenas
beneficios proprios e passem a gerir com 0 pensamento de beneficiar a camada
mais necessitada da sociedade brasileira, desenvolvendo projetos e programas de
qualidade.

Conclui-se através das contribuicbes dos dados levantados através das
entrevistas, que tanto servidores publicos como empregados de empresas privadas

que formam a sociedade paranaense esta insatisfeita quanto a maneira de

conducédo de gestdo por parte dos governantes (politicos).

6.1 Limitacdes do Estudo

Essa parte do trabalho contém as limitacbes metodolégicas da presente
pesquisa.

Uma das dificuldades encontradas se deve ao fator politico que envolve o
estudo do trabalho. Cabe destacar que o estudo tem carater completamente
apolitico, ndo tendo nenhuma influéncia partidaria.

Optou-se pela preservacdo da identidade das pessoas que colaboraram com
o fornecimento de suas opinides nas entrevistas, justifica-se tal opcao para evitar
constrangimentos e possiveis perseguicdes ideoldgicas e principalmente politicas.
Mesmo com essa garantia houve dificuldades em conseguir pessoas que quisessem
ser entrevistada.

Por mais que o Brasil seja um pais democratico de Direito, infelizmente ainda
temos que conviver na area publica com questbes de repreensdo de exposicédo de

ideias.
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8 APENDICES

Entrevista 1

Entrevistado (a): Profissional da area de Seguranca Publica do Governo do Estado
do Parana.

1) Vocé conhece a atual estrutura organizacional da Administracao Direta do
Poder Executivo do Estado do Paran&?
Resposta: N&o.

2) Vocé esta satisfeito ou insatisfeito com a atual disposicdo da estrutura
organizacional da Administragcdo Direta do Poder Executivo do Estado do
Parana? Quais o (s) motivo (s) de sua satisfacao ou insatisfacao?

Resposta: Insatisfeito, devido a falta de organizacdo em que se encontra o setor
responsavel por compras de materiais de uso continuo, como combustivel, por
exemplo, além de que o Estado est4 passando por sérias dificuldades financeiras e

orcamentarias, acredito que por ma administracao.

3) Vocé sugere possiveis melhorias para a estrutura organizacional da
Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado do Paran4a? Como reducao
ou aumento do namero de Secretarias Estaduais.

Resposta: Acredito que a grande quantidade de secretariais e funcionarios € que

incha o Estado e o torna tdo pesado e sem funcionalidade.
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Entrevista 2

Entrevistado (a): Profissional da area de Justica do Governo do Estado do Parana.

1) Vocé conhece a atual estrutura organizacional da Administracao Direta do
Poder Executivo do Estado do Parana?

Resposta: Sim, conheco.

2) Vocé esta satisfeito ou insatisfeito com a atual disposicdo da estrutura
organizacional da Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado do
Parana? Quais o (s) motivo (s) de sua satisfacédo ou insatisfacao?

Resposta: Insatisfeito, pois ela hdo compreende a gestédo de projetos, nos moldes do
escritério de projetos, bem como valoriza o controle financeiro em detrimento do

controle de qualidade das ag¢fes do Estado.

3) Vocé sugere possiveis melhorias para a estrutura organizacional da
Administragcao Direta do Poder Executivo do Estado do Parana? Como reducdao
ou aumento do numero de Secretarias Estaduais.

Resposta: Sugeriria que cada Secretaria tivesse um escritorio de projetos, e que as
acOes fossem desenvolvidas com recursos como DotProject, para poder avancar
nos desenvolvimentos das acfes que ndo sao continuas. Também vi com tristeza o
fim da Secretaria de Turismo, que deveria ser melhor aproveitada, mesmo que num

mecanismo de instituto estadual de turismo, nos moldes do IAP.
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Entrevista 3

Entrevistado (a): Profissional da area de Saude do Governo Federal.

1) Vocé conhece a atual estrutura organizacional da Administracao Direta do
Poder Executivo do Estado do Paran&?

Resposta: Sobre a Administracdo Direta do Poder Executivo especificamente do
Estado do Parand eu ndo conheco, eu conhe¢co a estrutura da Administracédo

Federal, pois trabalho na esfera federal.

2) Vocé esta satisfeito ou insatisfeito com a atual disposicdo da estrutura
organizacional da Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado do
Parana? Quais o (s) motivo (s) de sua satisfacdo ou insatisfacédo?

Resposta: Falando sobre a esfera federal, eu estou insatisfeita, pois esta estrutura
ainda reflete 0 modelo de administracao burocratica, aumentando o tempo de espera
para se alcancar o resultado, pois 0 sistema € moroso e sem compromisso com o

resultado.

3) Vocé sugere possiveis melhorias para a estrutura organizacional da
Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado do Parana? Como reducéao
ou aumento do numero de Secretarias Estaduais.

Resposta: Sugiro melhorias para a estrutura organizacional da Administragéo Direta
do Poder Executivo Federal. Estas seriam um redesenho dos fluxos de atividades e
informagdes focadas para o resultado, com um completo enxugamento de cargos e
funcbes de confiangca existentes, pois se as atividades forem redirecionadas
racionalmente a estrutura organizacional e o quadro funcional poderiam ser muito

mais eficientes e menores.
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Entrevista 4

Entrevistado (a): Profissional da area de educacéo do Governo Federal

1) Vocé conhece a atual estrutura organizacional da Administragédo Direta do
Poder Executivo do Estado do Parana?

Resposta: Muito vagamente.

2) Vocé esta satisfeito ou insatisfeito com a atual disposi¢cdo da estrutura
organizacional da Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado do
Parana? Quais o (s) motivo (s) de sua satisfacéo ou insatisfacdo?

Resposta: Insatisfeito. Pois € necesséria a diminuicdo das secretarias, pois tem

funcdes sobrepostas na estrutura de gestao do governo estadual.

3) Vocé sugere possiveis melhorias para a estrutura organizacional da
Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado do Parana? Como reducéao
ou aumento do namero de Secretarias Estaduais.

Resposta: Diminuicdo de secretarias, cargos comissionados, dando oportunidades

de chefia a funcionarios de carreira.
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Entrevista 5

Entrevistado(a): Profissional da area do Meio Ambiente do Governo do Estado do

Parana.

1) Vocé conhece a atual estrutura organizacional da Administracao Direta do
Poder Executivo do Estado do Parana?

Resposta: Nao.

2) Vocé esta satisfeito ou insatisfeito com a atual disposi¢cdo da estrutura
organizacional da Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado do
Parana? Quais o (s) motivo (s) de sua satisfacéo ou insatisfacdo?

Resposta: Como n&o conhego n&o opino.

3) Vocé sugere possiveis melhorias para a estrutura organizacional da
Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado do Parana? Como reducéao
ou aumento do namero de Secretarias Estaduais.

Resposta: Como n&o conhego n&do opino.
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Entrevista 6

Entrevistado(a): Profissional da area financeira em empresa privada.

1) Vocé conhece a atual estrutura organizacional da Administracao Direta do
Poder Executivo do Estado do Parana?

Resposta: Sim, tenho um vago conhecimento.

2) Vocé esta satisfeito ou insatisfeito com a atual disposicdo da estrutura
organizacional da Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado do
Parana? Quais o (s) motivo (s) de sua satisfacéo ou insatisfacdo?

Resposta: Estou insatisfeito. Existe um grande numero de secretarias e ndo se
observa o custo-beneficio de todas. Isto causa um custo maior para manté-las para

produzir pouco retorno.

3) Vocé sugere possiveis melhorias para a estrutura organizacional da
Administragcao Direta do Poder Executivo do Estado do Parana? Como reducdao
ou aumento do numero de Secretarias Estaduais.

Resposta: Proponho a reducdo no numero de secretarias e mudanca na
administracdo do Poder Executivo. Algumas secretarias deveriam trabalhar em
conjunto com o setor privado buscando melhorias e investimento desonerando

assim os cofres publicos.
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Entrevista 7

Entrevistado(a): Profissional da area financeira de prefeitura municipal localizada

no Estado do Parana.

1) Vocé conhece a atual estrutura organizacional da Administracao Direta do
Poder Executivo do Estado do Parana?

Resposta: Sim.

2) Vocé esta satisfeito ou insatisfeito com a atual disposi¢cdo da estrutura
organizacional da Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado do
Parana? Quais o (s) motivo (s) de sua satisfacéo ou insatisfacdo?

Resposta: Satisfeito. Analisando o numero de Secretarias e suas atribuicbes €
adequado garantir uma boa gestdo, sem sobrecarregar ou centralizar muito as

atribuicdes dificultando a administracao.

3) Vocé sugere possiveis melhorias para a estrutura organizacional da
Administragao Direta do Poder Executivo do Estado do Parana? Como reducéao
ou aumento do namero de Secretarias Estaduais.

Resposta: Sem sugestdes. Ha pouco tempo j4 ocorreu reducdo de Secretarias.
Acredito que uma diminuicho muito maior pode acarretar em problemas

administrativos.
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Entrevista 8

Entrevistado(a): Profissional da area privada.

1) Vocé conhece a atual estrutura organizacional da Administracao Direta do
Poder Executivo do Estado do Parana?

Resposta: Nao conheco a estrutura.

2) Vocé esta satisfeito ou insatisfeito com a atual disposi¢cdo da estrutura
organizacional da Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado do
Parana? Quais o (s) motivo (s) de sua satisfacéo ou insatisfacdo?

Resposta: A estrutura deveria ser mais enxuta, tendo como principal aspecto a

reducdo de cargos comissionados com isso um economia para os cofres publicos.

3) Vocé sugere possiveis melhorias para a estrutura organizacional da
Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado do Parana? Como reducéao
ou aumento do namero de Secretarias Estaduais.

Resposta: Deveria ocorrer uma diminuicdo de secretarias. Muitas vezes podem
ocorrer de mais de uma secretaria tratar do mesmo assunto. Dessa forma podendo

englobar as semelhantes.



