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1 INTRODUGAO

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar uma proposta a ser
desenvolvida no final do curso de especializagdo. A proposicao refere-se a
andlise da logistica de uma empresa de economia mista, com sede na cidade
de Curitiba, no estado do Parang, atuante no ramo de petréleo, obtendo como
base as informacdes da estrutura da empresa através da coleta de dados de
relatérios e questionarios.

A analise abrange a execucao de caracteristicas da contextualizacao
realizada quanto ao procedimento logistico, com a finalidade de gerar menor
custo e despesa, tanto do transporte quanto de armazenagem (depdsito).
Podendo ser estoque zero, novo planejamento de compra, layout do depésito,
implantacdo de método de especifico para o ramo de atuacao entre outros, a
qual auxiliara na busca de um aperfeicoamento, ou numa execugao total no
desenvolvimento para a tomada de um controle tanto de mercadoria quanto de
suprimento, que ocasione em um menor desembolso para a gestdo do
departamento.

Para um entendimento melhor, este estudo esta dividido em quatro
partes. A primeira, abordando a problematizacdo, ou seja, a identificacdo do
problema e a questao da pesquisa, 0s objetivos, justificativas e metodologia. A
segunda, a conceitualizacdo através de referencial teérico relevante para o
estudo. A seguir, a metodologia utilizada e por ultimo, o estudo de caso. em
que serdao demonstrados os dados coletados, a abordagem utilizada, baseada
por meio da explanacdao do estudo e as consideracdes finais sobre o

entendimento do pesquisador.
1.1 APRESENTAGCAO / PROBLEMATICA

A necessidade de uma melhor performance da companhia pode exigir
mudancas em alguns processos para torna-la mais competitiva no mercado.
Influenciada principalmente pela verificagdo de seu desempenho por entidades
com diversos interesses, como por exemplo usuarios internos, externos,

administradores, gerentes operacionais, empregados, associacdes sindicais,



fornecedores, clientes entidades governamentais e Orgdos publicos de
arrecadacao, entre outros. Desta forma, diagnosticar a real situacédo dos ativos
que irdo passar por um processo de transformagdo ou apenas de montagem,
acarretando num novo produto, é de extrema relevancia. O acondicionamento,
a disposicdao no armazém, o transporte, 0 enderecamentos no depdsito, se
realizados deforma errada, podem acarretar possiveis perdas, tanto em
aspectos financeiros quanto na imagem da empresa perante o consumidor
final.

Assim, o problema para o qual se busca uma solucdo pode ter a
representatividade pelo questionamento: qual a forma apropriada na gestao da
armazenagem e controle dos materiais de uma companhia de distribuicao de
combustiveis, situada no Estado do Parana?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1  Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é verificar qual € a maneira mais
apropriada para a gestdo logistica da companhia em estudo. Procura-se,
também, obter um paralelo comparativo entre a forma atualmente utilizada e o
novo modelo apés a implantagdo do proposto neste estudo, tomando como
base uma companhia de rede de distribuicdo de gas canalizado.

1.2.2 Objetivo especifico

Tendo como objetivos especificos definidos:

a) lIdentificar o modelo realizado;

b) Analisar o desempenho;

c) Propor uma alternativa;

d) Implantar a nova forma de gestéo;

e) Orientar sobre a importancia e aplicabilidade da gestao logistica;

f) Avaliar a aceitacdo e apresentar conclusdes obtidas através da

andlise.



1.3 JUSTIFICATIVA

Inicialmente, justifica-se a escolha do tema em virtude da necessidade
de um acompanhamento da gestdo de logistica que consiste em descrever a
maneira que esta sendo realizada. Para Arbache et al (2011, p.48) a gestao
logistica “deve ser tratada como um processo que se inicia na aquisicao de
matéria-prima e termina na entrega do produto ao consumidor final”, e constitui
a representacdo de um papel de fundamental importancia para o gestor do
departamento, apresentando uma nova forma de administrar, sem ocasionar
momentos de paralisagdo por falta de mercadoria, demonstrando uma gestao
eficaz e eficiente.

Para que ocorram melhoramentos na estrutura industrial, de acordo
com Dias (2010, p.1) “é necessario incluir e dinamizar o sistema logistico, que
€ um dos fatores importantes no processo de melhoria, englobando o
suprimento de materiais e componentes, a movimentagcdo e o controle de
produtos até a colocagéao do produto acabado para o consumidor”.

Este trabalho busca apresentar um auxilio para aumentar o sucesso,
guebrando barreiras de planejamento na compra de mercadorias, bem como
uma melhor estratégia de alocacdo de materiais. A logistica pode, ou nao,
apresentar melhorias para a empresa, mas tudo dependera da forma de como
€ gerida e executada.

Uma excelente estrutura e infraestrutura, por si apenas, ndo sao
determinantes, para que os trabalhos executados, sejam desde compra,
armazenagem e estocagem sejam realizados de maneira a reduzir os custos e
despesas, sendo necessarios profissionais qualificados e todo um

conhecimento essencial para a sua existencial e formalizacao do negécio.



2 REVISAO TEORICA EMPIRICA

A gestao da logistica, tem como pressuposto, ter material ou insumo na
medida e hora certa, para nao acarretar perda de tempo com a parada da linha
de producao numa industria ou na construcdo de uma central de distribuicéo, e

de acordo com Harrison e Hoek (2003, p.26)

[...] a logistica tem como tarefa fornecer: fluxo de materiais (no que se
refere a bens fisicos partindo dos fornecedores, passando pelos
centros de distribuicdo e chegando ao consumidor final), e o fluxo de
informacdes (no que se refere a dados sobre a demanda, partindo
dos consumidores e voltando a &rea de compras e aos fornecedores,
de modo que o fluxo de materiais possa ser planejado e controlado
com preciséo).

Desta forma aparenta ser viavel a produgdo de todos os bens e
servicos, conforme a demanda, mas surgem os empecilhos, de quanto sera o
necessario para produzir, € colocar o servigo ou produto na condicdo do menor
custo possivel. Para Ballou (1993, p.24) “a logistica trata de todas atividades de
movimentagdo e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o
ponto de aquisicao da matéria prima até o ponto de consumo final”.

A armazenagem para Russo (2009, p.17) “existe para proporcionar um
“‘estoque pulmao”, no local onde for necesséario [...], para melhorar o
atendimento aos consumidores, reduzindo custos de frete, e otimizar custos de
producao”.

Existindo armazenagem, esta deve ter controle, quanto as operacoes
de entrada e saida, enderecamento dentro do armazém para facilitar a
localizagdo dos materiais. Conforme Arnold (1999, p.170) “controle caracteriza
como um acompanhamento do processo, independente de qual etapa esteja
sendo desenvolvida”, em que como método efetivo de assisténcia é a

realizacdo de inventario fisico, que segundo Pozo (2010, p.85)

Periocidamente, as organizagdes efetuam contagem fisica de seus
itens em estoque, em processos e no acabado para comparar a
quantidade fisica com os dados contabilizados em seus registros, a
fim de eliminar as discrepancias que possam existir entre os valores
contébeis, dos livros, e o0 que realmente existe em estoque.



Este processo serve para a determinagédo da apuragéo do valor total do
estoque para efeito de balanco, podendo ser geral (realizado no fim de cada
exercicio fiscal), ou rotativo (com realizacdo em qualquer época do ano).

Os produtos, insumos sdo armazenados, e alocados em um deposito,
que de acordo com Martins e Alt (2006, p.408) “estes sao estoques, que tém de
estar nos lugares certos, ter o tamanho certo, proteger de forma adequada seu
conteudo e permitir entregas e colocagao eficientes nas prateleiras”. Esses
produtos devem estar alocados em estrutura ideal, para o acondicionamento e
possuir enderecamento e localizagdo, que conforme Russo (2009, p.85)

consiga

[...] recuperar rapidamente um item estocado, é preciso um sistema
que estabelega a exata localizagado de seu ponto de armazenagem, o
que implica exigéncia de um perfeito controle de enderegcamento, sob
pena de se perder materiais que sé serdo achados por acaso ou nos
inventarios.

A classificacdo para Dias (2010, p 203) “tem como objetivo catalogar,
simplificar, especificar, normalizar, padronizar e codificar todos os materiais
componentes do estoque da empresa”.

A gestao efetiva da logistica, de acordo com Dornier (2000, p.422)
“deve ter uma visao holistica e integrada, em um aspecto que requer mudanca
para maximinizar as vantagens competitivas, enfrentando desafios especiais no
projeto e modificacdo de rede logistica, para fornecer uma perspectiva valiosa”,
podendo auxiliar na possivel tomada de decisao.

Todo o processo de constituicdo, de quanto ira comprar, qual a
demanda pelo produto, requer uma andlise executada de forma apropriada
para que nao acarrete em estoque excessivo, utilizando espagco em excesso e
demonstrando auséncia de planejamento da empresa. Desta maneira, todo o
processo de armazenagem, requer uma estrutura adequada, para que no
armazém os produtos estejam dispostos de maneira que facilitem a localizacéao
e selegéo.

Assim o local destinado a armazenagem do material, tem de
apresentar pessoas qualificadas, quanto ao conhecimento do material e de
estoque, para que seja apresentado um layout, que para Dias (2010, p. 147)



€ a integracdo do fluxo tipico de materiais, da operagdo dos
equipamentos de movimentacdo, combinados com as caracteristicas
que conferem maior produtividade ao elemento humano, isto para
que a armazenagem de determinado produto se processe dentro do
padrdo maximo de economia e rendimento.

Este layout pode ser tanto no processo fabril, quanto ao funcional
(realizagdo do processo), e de estoque, ao qual tem de abranger
caracteristicas de como sera movimentado dentro do estabelecimento, qual a
embalagem do produto, qual o processo de estocagem e como sera realizada a
movimentacgao.

Para Francischini e Gurgel (2012, p.209) “a movimentacdo e o
transporte do material sdo classificados conforme a atividade funcional, sendo:
granel; cargas unitarias, embalagem, armazenamento, vias de transporte e
analise de dados”. Neste processo gera-se custo que é agregado ao produto, e
consequentemente uma elevagdo ao preco podendo acarretar em diminuicéo

das vendas e consequentemente um maior gasto com a armazenagem.



3 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida, inicialmente, tem um embasamento teorico
sobre a estrutura logistica, armazenagem, depdsito, enderecamento,
terceirizacao, contrato de concessao (histérico, alcance). Posteriormente sao
analisados os dados da empresa, sendo a coleta do elemento informacao
através da experiéncia realizada, com inicio em 2010

No contexto de melhorar a condicdo pratica de existéncia, o
desenvolvimento da pesquisa sera documental e bibliografica, que de acordo
com Santos, Molina e Dias (2007, p.127)

[...] @ documental é uma pesquisa de cunho teérico, como o0 nome ja
sugere, realiza-se por meio de documentos, 0s quais sao
conservados por 6rgaos publicos e privados e a bibliografica € um
estudo organizado sistematicamente com base em materiais
publicados, sendo exigidas a busca de informagées bibliograficas e a
selecdo de documentos que se relacionam com os objetivos da
pesquisa.

Assim, o projeto técnico compreende classificar como um estudo de

caso em que segundo Gil (1999, p.73),

[...] é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e
detalhados do mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante os

outros tipos de delineamentos considerados.

Desta forma, a pesquisa classifica-se como um estudo de caso
qualitativo e descritivo, o qual para Gil (2002, p.42) “as pesquisas descritivas
tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagbes entre

variaveis”. A exposicao da pesquisa descritiva segundo Beuren (2006, p.80)

[...] configura-se como um estudo intermedidrio entre a pesquisa
exploratéria e explicativa, ou seja, ndo é tdo preliminar como a
primeira nem tdo profunda como a segunda. Nesse contexto,
descrever significa identificar, relatar, comparar, ente outros aspectos.

De acordo com Richardson (1999, p.80) “a metodologia qualitativa

pode descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interagéao



de certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por
grupos sociais”.

A ferramenta para auxiliar na execugao consiste de coleta de dados em
gue o processamento de todas as informacgdes, sendo estas a forma utilizada
obtida através de informacbes passadas pela companhia e a percepg¢ao de

como esta sendo desenvolvido o processo.



4 A ORGANIZACAO

O presente estudo tem como objetivo verificar, diagnosticar e analisar

a estrutura do estoque da companhia, quanto ao processo de compra,

armazenagem, depdsito e enderecamento.

41 SETOR

Em um estudo proposto na agéncia reguladora de energia elétrica —

ANEEL — com o intuito de mensurar a satisfacdo dos clientes, os autores

Marchetti e Prado (2001), adotaram o termo “setor de utilities”.
No Brasil, segundo Catto (2004, p.52)

[...] a responsabilidade das organizagbes inseridas neste setor tem
uma relevancia aumentada porque sdo monopdlios dominados
geralmente por empresas estatais ou de capital misto, cuja
participagao do estado nas agbes da empresa € majoritaria.

Sendo uma organizacao de utilities, cuja caracterizacao €, ser uma

empresa de negdcio privado sujeita a regulacao do governo, e que de acordo
com Catto (2004, p. 52)

[...] prové um servigo ou commodity essencial para o publico, como
agua, eletricidade, gas, transporte, comunicagdo ou combustiveis. E
uma organizacdo que mantém toda sua infraestrutura direcionada
para o gerenciamento da prestacdo de um servigo publico. Muitos
destes produtos sdo geralmente considerados como monopdlios
naturais.

De acordo com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

(2010, p.33)

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituicoes e
leis que adotarem, observados os principios desta constituicao.

§ Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concessao,
0s servigos locais de gas canalizado, na forma da lei, vedada a
edicao de medida provisoria para a sua regulamentagéo.

Desta forma, a Petrobras vende o gas natural para a companhia

distribuidora estatal, que revende ao consumidor final, residéncia, comércio,

industria, cogeragéo e veicular. Na figura 1 — Estrutura da industria do gas no

Brasil.
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Figura 1 — Estrutura da industria do gas no Brasil
Fonte: Catto (2004, p.53)

4.2 CONTRATO DE CONCESSAO

As redes de distribuicio de agua, de energia elétrica,
telecomunicacgdes, construidas, operadas e mantidas pelo setor publico, com o
decorrer do tempo, ocasionaram a introdugéo, pelo governo, de contratos da
prestacdo de servicos para atrair a participacdo do setor privado no
desenvolvimento.

A infraestrutura existindo ou ndo durante a vigéncia do contrato, dentro
do alcance envolve uma entidade privada — concessionario — constréi a
infraestrutura usada para prestar servicos publicos ou melhora-la durante prazo
especifico.

De acordo com Carleto e Theodoro (2012, p. 3)

O contrato é regido por documento formal que estabelece niveis de
desempenho, mecanismos de ajustes de pregcos e resolugdo de
conflitos por via arbitral. A politica publica aplica-se a servigos a
prestar ao publico, relacionados a infraestrutura, independentemente
da identidade do prestador.

O contrato faz com que o concessionario preste e execute 0s servicos
a populacdo em nome do 6rgao publico. Assim, tem-se como caracteristica

comum:
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a) a parte que concede o contrato de prestacdo de servigos
(concedente) é o 6rgao publico, uma entidade publica ou uma
entidade privada para a qual foi delegado o servico;

b) o concessionario é responsavel aoc menos por parte da gestdo da
infraestrutura e servigos relacionados, ndo atuando apenas como
mero agente, em nome do concedente;

c) o contrato estabelece o pregco inicial a ser cobrado pelo
concessionario, regulamentando suas revisdes durante a vigéncia
desse contrato de prestacao de servicos ou determinando a forma de
célculo para definicao do prego;

d) o concessionario fica obrigado a entregar a infraestrutura ao
concedente ao final do contrato em determinadas condigdes
previamente especificadas, por pequeno ou nenhum valor adicional,
independentemente de quem tenha sido o seu financiador.

Demonstra-se na figura 2 — Caracteristicas da concesséao - o fluxo pelo

qual o concessionario deve reconhecer um ativo na medida em que tiver direito

contratual.

O Concedente controla ou regula quais servicos o NS
operador deve prestar com a infra-estrutura, para quem =0
deve presta-os e a qual prego > FORA DO ESCOPO DA

- INTERPRETAGAO

<Iim

¥
O outorgante confrola, por meio da titularidade, direifo Nao
beneficiano ou de outro modo, gualguer participacdo »
residual significafiva na infra-esfrutura ao final do contrafo Yy
de servigo? Ou a infra-estrutura & ufilizada no contrafo
durante toda a sua vida til?
Nao
Sim
v i
A& infra-estrufura & consfruida ou e A& infra-esfrutura & infra-esfrutura existente do
adguinda pelo operador de um terceiro Concedente a qual & dado acesso ao operador
para o objefivo do confrato de prestacio > para o proposito do contrato de prestacio de
de servigo? servigo?
Sim Sim
¥ L4

DENTRO DO ESCOPO DA INTERPRETAGAO
O operador ndo reconhece a infra-estrutura como ativo imobilizade ou como um ativo arrendado.

b

- N -
O operador tem um  direfto a0 O operador tem um direifo o FORA DO ESCOPO DA
contratual de receber caixa ou confratual de cobrar os INTERPRETACAO
outro  ative financeiro  do p| usudrios dos  servigos > ¢
Concedente, ou conforme sua plblicos.
instrugao.
Sim Sim

v ¥
O operador ndo deve reconhecer O operador reconhece um ativo
um afivo financeiro na medida em intangivel na medida em que ele
que ele tiver um direito contratual de iver um direito confratual de
receber calxa ou oufro  ativo receber um ativo intangivel.
financeiro.

Figura 2 — Caracteristicas da concessao
Fonte: http://www.cpc.org.br/pdf/ICPC%2001.pdf
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421 Alcance

A interpretacao técnica orienta os concessionarios sobre a forma de
contabilizacao de concessodes de servigos publicos a entidades privadas, sendo
aplicavel a concessdes de servigos publicos a entidades privadas caso:

a) o concedente controla ou regulamenta quais servicos o concessionario
deve prestar com a infraestrutura, a quem o0s servicos devem ser
prestados e 0 seu prego; e

b) o concedente controla por meio de titularidade, usufruto ou de outra
forma qualquer participacao residual significativa na infraestrutura no
final do prazo da concesséo.

4.3 CARACTERISTICA

A companhia iniciou suas atividades em outubro de 1998, com a
distribuicdo do gas de refinaria a industrias de Curitiba, Araucaria e Campo
Largo. Em marco de 2000, a empresa passou a ser a primeira distribuidora do
sul do pais a fornecer o gas natural aos seus clientes, com a inauguracao do
ramal sul do gasoduto Bolivia — Brasil (Gasbol).

A Companhia Paranaense de Gas, nome fantasia Compagas, é a
concessionaria responsavel pela distribuicdo de gas natural no Estado do
Parana. E uma empresa de economia mista, tendo como acionista majoritaria a
Copel Participacoes S.A. com 51% das acdes, a Gaspetro, com 24,5% e a
Mitsui Gas e Energia do Brasil, com 24,5%.

Atualmente, conta com mais de 576 km de rede de distribuicdo e atende
12 municipios — sete com o abastecimento pela rede (Curitiba, Araucaria,
Campo Largo, Balsa Nova, Palmeira, Ponta Grossa e Sao José dos Pinhais) e
cinco através do Gas Natural Comprimido (GNC) (Colombo, Paranagua,
Pinhais, Quatro Barras e Sao Mateus do Sul).

No total, sdo mais de 12,9 mil clientes dos segmentos residencial,
comercial, veicular, industrial, cogeracao e geracao de energia elétrica para o
consumidor final, que consomem, juntos, cerca de 1 milhdo de m3 por dia, ou

seja, mais de 30 milhées de m3 por més. A Compagas também realiza o
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fornecimento de gas para a Usina Elétrica a Gas de Araucaria (UEG
Araucaria).

4.3.1 Informagbes empresariais

O fornecimento do gas foi iniciado no ano de 2000, com um contrato de
compra de gas, oriundo da Bolivia (GASBOL), tendo a rede atual uma grande
capacidade de distribuicdo, razdo pela qual se deve intensificar a busca de
novos consumidores para garantir a captacdo de volumes compativeis com o
contratado, com ag¢des dirigidas para: novos investimentos, marketing, opcoes
de financiamento e politica comercial.

Dessa forma, esta se consolidando como uma empresa moderna, de
tecnologia de ponta, desenvolvendo capital intelectual na sua area de atuacao,
preocupada com 0 meio ambiente e ativa na alteragdo da matriz energética do

Parana.

4.3.2 Produto comercializado

O produto comercializado é o gas natural, cuja designacao genérica é
combustivel de origem féssil, formado pela mistura de hidrocarbonetos leves
gue permanecem no estado gasoso nas condicdes ambientes de temperatura e
pressao, entre os quais se destaca o metano (CH4), sendo encontrado na
natureza normalmente em reservatoérios profundos no subsolo, associado ou
nao ao petroleo.

Da mesma forma que o petréleo, o gas natural é resultado da
decomposicdo de matéria organica originada de grandes quantidades de
organismos que existiam nos mares do periodo pré-histérico. Os movimentos
de acomodacado da crosta da terra causaram o soterramento dessa matéria
organica a grandes profundidades e essa decomposicdo se realizou em
auséncia de ar, a grandes temperaturas e sob altas pressées. Como é extraido
das jazidas, o produto € um produto incolor e inodoro, ndo é téxico e € mais
leve que o ar. Além disso, € uma energia livre de enxofre e a sua combustéao é

completa, liberando como produtos o diéxido de carbono (CO2) e vapor de
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agua. Sendo tais produtos ndo toxicos, o gas natural é uma energia ecoldgica e
nao poluente.

A unidade béasica de medida é o metro cubico por dia (m3/dia), utilizando-
se, para grandes quantidades, o milhdo de metros cubicos por dia — Mm3/dia. A
energia produzida pela combustdo do gas é usualmente medida em
quilocaloria (kcal), ou em—MMbtu - milhdées de British Thermal Unit.

Como principais caracteristicas tem-se:

v/ Seguranca: o gas natural possui densidade especifica menor que a
do ar, o que facilita a sua dispersdo na atmosfera em caso de vazamento e
reduzindo os riscos de acidentes, para ser comercializado necessita estar
conforme as especificacoes do Regulamento Técnico da Agéncia Nacional de
Petréleo (ANP), a qual determina que o gas somente podera conter teores
extremamente baixos de umidade, bem como de diéxido de carbono e
compostos de enxofre. Isto torna o produto nao corrosivo no interior das
tubulacdes, tornando possivel uma vida longa para as instalacoées e deixando-
as isentas de vazamentos.

v' Nao toxidade: A inalagdo acidental ndo provoca danos a saude das
pessoas, pois ele ndo é téxico e, na medida em que as pessoas respirarem ar
fresco ele é eliminado, ndo deixando qualquer residuo no organismo. Ele
podera atuar como agente asfixiante simples em ambientes fechados, podendo
causar danos a saude pela presenca insuficiente de oxigénio.

v Facilidade de percepcao de vazamentos: Ao ser produzido e durante
o transporte é inodoro. Contudo, antes de entrar na rede de distribuicao de gas
da companhia, ele recebe a injecao de pequenas quantidades de odorante,
suficientes para que qualquer vazamento, especialmente aqueles verificados
em redes que operam a pressdes mais baixas, possam ser imediatamente
detectados, muito antes de serem atingidos valores préximos ao limite inferior
de inflamalidade. Esse odorante é que da ao gas natural o cheiro de enxofre
que facilita a percepcao de vazamentos.

v Queima limpa: Por encontrar-se no estado gasoso, por seu
componente principal ser o metano, e ndo conter quaisquer quantidades de
condensados ou particulas, mistura-se facilmente com o ar e mantém melhores

condicdes de combustdo do que outros combustiveis.
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v' Fornecimento continuo: O projeto de engenharia da rede de
distribuicdo, associado as reservas de gas natural bolivianas, com capacidade
estimada para 600 anos, garantem ao consumidor o fornecimento continuo de
gas a qualquer hora, ndo sendo necessaria a manutencao de estoques no local

de consumo.
4.4 DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

A contratacao de servigos e execucao de obras (construgdo da rede de
distribuicao de gas) é realizada pelo processo licitatério. Isso significa que sao
necessarios um regime diferenciado de contratagdo publicas que de acordo
com Pestana (2013, p.23) “possui 7 fases: preparatéria; habilitagdo; publicidade
do instrumento convocatério; apresentacado de proposta ou lances; julgamento;
habilitagdo; recursal; e encerramento”.

Para a abertura de um edital, sdo necessarios: minuta do edital, a
analise juridica, o lancamento, o tempo para cadastramento, caso o tipo de
licitacdo exija, a visita técnica se devida, o dia da concorréncia e a publicagao
do vencedor, se ndo ocorrer recurso, requer que a companhia tenha estocado
uma certa quantidade para atender a demanda dos projetos ja elaborados, ou
em possivel inicio da obra para expansao, o que pode levar em média de 30
dias a 180 dias.

Desta forma, para que nado ocorra dispéndio efetivo de dinheiro, a
companhia apresenta um armazenamento de materiais, em uma regiao
metropolitana do municipio de Curitiba, ndo tendo um controle totalmente
rigoroso, quanto a quantidade disponivel, separa¢do do material e muito menos
a localizagdo do material dentro do armazém, como pode ser observado nas
figuras 3, 4 — Produtos diferentes alocados em um mesmo local e 5, 6 —
Material sem identificacdo e amontoado.
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uras 3 e 4 — Produtos diferentes alocados em um mesmo local
Fonte: Imagem disponibilizada pela companhia estudada

Fig

Figuras 5 e 6 — Material sem identificagédo e amontoado
Fonte: Imagem disponibilizada pela companhia estudada

Embora seja nitida a situagdo enfrentada pela empresa, o gestor
responsavel percebe a necessidade de ter um controle e uma melhor

distribuicdo, mas nao solicita a seus subordinados que efetivamente o realizem.
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5 PROPOSTA

Como processo para a conquista do objetivo sdo necessarias algumas
sugestdes, com o intuito de abranger como pode ocorrer 0 processo, auxiliando
na compreensao dos resultados obtidos.

5.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Como proposta, sugere-se:

- capacitacdo do unico funcionario ligado ao setor de logistica, para
realizar todo o0 processo: desde o recebimento, passando pela conferéncia, o
atendimento, a separacao, a expedicao até o documento de suporte de saida
do evento, ou seja, realiza todo o processo.

- a contratagdo de um auxiliar, que desta maneira ira constituir um
funcionario do quadro proprio para ajudar o Unico profissional que tem de
organizar toda a etapa, ou também,

- 0 processo de terceirizacdo da atividade através de empresa de
logistica.

No quadro 1 — proposta de acao - € apresentado um resumo das

possiveis acdes sugeridas e os resultados esperados.

Objetivos Acdes Como sera Resultado
Especificos ¢ realizado Esperado
Inventariar nhecer a real
: Contagem dos C.O ecerarea
alguns itens do situagéo da
. produtos :
a) Analisar a estoque quantidade
rforman . L. i xisten m
pertormance Emitir relatério Sl_s_tema existe te,~e
utilizada da posicao real utilizado como comparagao
da gm ?esa suporte de com o constante
P controle no sistema
. Visi acni
Pesquisar sitas técnicas
: a outros Encontrar
companhias que .
adotam estabelecimento | empresas que
b) Diagnosticar uma métodos s do mesmo apresentem
i ao. ) . ram ndi¢coes iguai
melhor situacao diferenciados a ogle condigdes iguais
atuacao.
lecionar -
Selecio ara Teste de Definir qual a
companhia que - ~
ST execucao melhor opgao
sera utilizada
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como referéncia

Disponibilizagao

¢) Implantar a nova Apresentar do espaco e Funcionamento
fornI: a de gestio estrutura recursos para a | correto da
9 existente realizagdo do atividade
trabalho
. Capacitar,
d) Orientar sobre a treinar as Acompanhar o

importancia e
aplicabilidade da

pessoas que

envolvimento na

Utilizacao full
time do proposto

gesto logistica iréo_ realizar a atividade
atividade
Pesquisar junto Apres,entar Aceitacao de
e) Avaliar a aceitacao a setores o que | atraves de 100% da
esta sendo contagem
realizado ciclica proposta

5.2

Quadro 1 — Proposta de Agéo
Fonte: Elaborado pelo autor

PLANO DE IMPLANTACAO

O processo de implantacao consiste em aplicar as etapas estabelecidas,
na proposta de agdo, que caso utilizadas adequadamente, devem levar ao
sucesso.

Inicialmente, para a identificacdo dos diversos problemas existentes, foi
realizado um inventario, que consiste na contagem de todos os itens
disponiveis no estoque no momento, sendo um trabalho complexo, uma vez
que a empresa apresenta desde produtos pequenos, como parafusos conforme
demonstrado na figura 7 — Um dos menores itens apresentados no estoque,
com o peso em torno de 50¢g, até produtos de grande proporcées, como
exemplo tubo de aco de 6” (seis polegadas, em torno de 12 metros de
comprimento, com 500 kg), representado na figura 8 — Um dos itens mais

pesados no armazém.

Figura 7 — Um dos menores itens apresentados no estoque
Fonte: Imagem disponibilizada pela companhia estudada
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Figura 8 — Um dos itens mais pesados no armazém
Fonte: Imagem disponibilizada pela companhia estudada

Este processo teve como objetivo avaliar com qual item deveria ser
desenvolvido um trabalho mais minucioso e contou com 17 colaboradores (nem
todos conhecedores dos materiais), divididos em quatro equipes de 4 pessoas
e um supervisor, todas subordinadas a um coordenador. Concomitantemente
ao inventario, foi emitido relatério que apresentava o quanto de material deveria
estar no armazém para possivel retirada e utilizagdo para expansao de clientes
e seria utilizado como comparag¢ao com o inventario.

A funcdo do coordenador era recolher as fichas de contagem que
estavam com o supervisor das equipes e verificar, através de uma ferramenta
eletrénica (Excel), o quantitativo de itens faltantes.

Do total de itens ocorreu a variagao de 45 % a menor, o que fez com que
a projeto fosse implantado de maneira mais rapida possivel, sendo os 0s
resultados positivos demonstrados no item 5.4 resultados esperados e
alcancados.

Tendo exatamente o quantitativo de erros ocasionados, buscou-se
inicialmente junto as empresas do mesmo ramo de atuacdo, a forma como
elas estavam gerindo seus estoques, e que possibilitou constatar através de
visitas técnicas em algumas destas organizacées, os métodos qués estao
sendo utilizados para a gestdo do processo de logistica. Na busca de uma
companhia que pudesse fornecer subsidio para a comparacédo e realizacao do
estudo, utilizada como referéncia, para que entao seja realizado teste para a

conclusao de qual a melhor forma.
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Apés visitas em diversas distribuidoras de gas canalizado, foi
identificada uma como exemplo de gestdo de estoque, a qual prontificou a
demonstrar toda a realizacdo da empresa terceira contratada para a gestao do
processo logistico, principalmente a armazenagem e estocagem do material.
Assim, em conjunto, iniciou-se o processo teste desta empresa, para
demonstrar qual seria a maneira correta, capacitando as pessoas que realizam
a atividade e o processo de avaliacdo do trabalho.

Para a verificacdo do sucesso ou nao da atividade foi proposta uma
pesquisa junto aos setores que dependem do material para a abrangéncia da

expansao de clientes, e o nivel de aceitacao quanto a mudanca sugerida.

5.3 RECURSOS

Considerando que a realizacao da parceria da empresa terceirizada em
outra companhia do mesmo setor de atuacdo, em um estado situado na regiao
Nordeste, teve um resultado positivo, a companhia realizou a previsao para a
execucao de uma licitacdo para a contratacdo de empresa especializada em
servicos de operacéo logistica do almoxarifado, 0 que acabou ocorrendo e esta
em operacao ha alguns meses.

Os recursos necessarios para a abrangéncia sdo R$ 185.000,00 (cento
e oitenta e cinco mil reais) anuais, ao qual ocorreu e os resultados alcangados

foram ja nos primeiros meses de atuacao conforme demonstrado no item 5.4.

5.4 RESULTADOS ESPERADOS E ALCANGCADOS

Apbs determinacao e teste da empresa, a companhia verifica a
verdadeira necessidade no processo de contratacdo de uma empresa
especializada em servicos de armazenagem, carga, descarga, arrumacao e
guarda dos bens, em que ja no primeiro més de realizacao dos projetos de
mesma relevancia em companhia teste, obteve aceitacdo de 100% dos
membros que necessitam destes materiais e de suas informacoes.

Uma das iniciativas tomadas pela empresa terceirizada, inicialmente e ja

realizada foi a organizagdo e identificagdo dos materiais, com o auxilio de
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aquisicao de novos materiais, como prateleiras mais reforgcadas, caixas de
acondicionamentos. Através, da organizagdo ocorreu a possibilidade para a
conquista de enderegamento dos produtos, bem como a identificagdo de todos
os itens, conforme pode ser observado nas figuras 9 e, 10 — Identificacdo de

itens.

Figura 9 e 10 — Identificacdo de itens.
Fonte:Imagem disponibilizada pela companhia estudada

O processo de arrumagao consiste em separagdo dos materiais de
maior saida (na frente, e mais pesados — necessitam de caminhdo munck para
a retirada) e menor saida (localizados no fundo do barracdo), conforme se

observa nas figuras 11 e 12 — Arrumacao e espaco de circulacéo identificado.



Figura 11e 12— Arrumacao e espacgo par circulagéo )
Fonte: Imagem disponibilizada pela companhia estudada
Os materiais que apresentam pouco retirada, foram protegidos contra a

poeira, que pode ocasionar perda das propriedades do produto a ser utilizado
em breve, representado pela figura 13 — material com protecao.

et

Figura 13 — Material com prtgéo
Fonte:Imagem disponibilizada pela companhia estudada

Estes resultados foram coletados apds poucos meses do processo de
terceirizacao, o que antes era realizado por apenas um funcionario da propria
companhia, atualmente é executado por 3 funcionarios terceiros, colocando em
evidéncia que o método e a forma da experiéncia em outras companhias relata
a mudancga na gestao do estoque.

Esta em processo de finalizagdo do enderecamento de materiais, junto
ao sistema, bem como a identificacdo das ruas. O ato de identificar os itens nas
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respectivas localidades, e o inventario periédico que vem sendo realizado
aleatoriamente semana a semana esta identificando que nao persiste mais

muitos erros da quantificagdo apresentada no fisico em relacao ao sistema.

5.5 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS

Como medida de riscos e sistema preventivo para possiveis
divergéncias que podem ocasionar, o processo de retirada de material sofreu
ajustes para que seja evitada a divergéncia que estava ocorrendo no decorrer
da gestdo. O método adotado para a saida do material consiste na contagem
pelo separador e pelo responséavel, no intuito de ndo ocorrer possiveis falhas.

Este processo de separacao, conferéncia e reconferéncia, acarretou em
uma grande queda das divergéncias que estavam surgindo no decorrer do
inventario, que ocorre a cada ano com o acompanhamento da auditoria

independente.
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6 CONCLUSAO

Os desafios de gestdo, criados pelas particularidades do negécio,
exigiram flexibilidade e acompanhamento na elaboracdo do processo de
implantacéo. A possibilidade de aliar a teoria a pratica em uma empresa, ainda
mais com o dinheiro publico, gerou grande preocupacédo, considerando que
qualquer agdo tomada erroneamente interferiria diretamente na gestdo da
empresa.

A elaboracéao positiva do projeto técnico, deveu-se ao processo da coleta
de dados, diagnostico da situagdo desenvolvida, em que a possibilidade em
descrever o desempenho e verificar em conjunto com a teoria o que poderia
ser aplicado para a constituicdo essencial de melhoria. A implantagdo ocorreu
de maneira gradativa, primeiramente a contratacdo de mais funcionarios, para
a armazenagem e estocagem dos produtos e assim a mudanga no processo
administrativo, constando de conferéncia do material antes da saida, alocagao
da mesma mercadoria, no mesmo lugar, e principalmente a aceitagdo perante
a diretoria de quéo importante é este departamento para a companhia.

Contribuiu efetivamente para o sucesso deste projeto a participacdo dos
gerentes e diretores da companhia, desde o inicio do projeto, no inicio do ano
de 2013. A disponibilizagcdo de informacdes e a confianca passada desde a
formulacéo do projeto, fez com que o projeto técnico de intervencao obtivesse
sucesso, mas isso sO constituido através da participacdo de todos os
envolvidos. Embora a cooperacao dos diretores e gerentes tenha sido vital para
0 processo de implantacdo, as suas medidas na busca da rapidez e agilidade
de execucao fez com que o projeto fosse realizado antes do previsto.

Como acao futura, sugere-se a analise desde o processo licitatério, até a
saida do material, envolvendo o tempo minimo e maximo, bem como o giro do

estoque, para cada item.
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