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RESUMO

O presente trabalho apresenta um estudo sobre os instrumentos utilizados para
Comunicagéo Interna do Setor de Ciéncias Bioldgicas da Universidade Federal do
Parana durante o ano de 2013. Buscou-se entender como o trabalho realizado pela
Assessoria a Projetos Educacionais e Comunicacdo — ASPEC interferiu na
percepcao que o publico alvo teve em relacdo as atividades realizadas no Setor no
periodo entre fevereiro e novembro de 2013. Para tanto, foi utilizada uma pesquisa
com enfoque quantitativo envolvendo 84 pessoas, entre professores, servidores
técnico-administrativos e alunos dos cursos de graduacdo e pos-graduacao
sediados no Setor e que tiveram acesso, no periodo de fevereiro a novembro de
2013, ao servico prestado pela ASPEC. Com a aplicacao de questionérios fechados,
buscou-se identificar o envolvimento e o entendimento deste publico em relacédo as
noticias veiculadas, periodicidade, tamanho dos textos, assuntos publicados, além
de apontar as possiveis falhas e as melhorias a serem identificadas nos processos

estudados, por meio de questédo aberta a opinido dos envolvidos.
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Organizacional.
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1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacao/Problemaética

O Setor de Ciéncias Bioldgicas da Universidade Federal do Parana é
composto pela Direcdo do Setor, dez Departamentos Académicos, trés cursos de

graduacéo e onze programas de pés-graduacdo, em nivel de mestrado e doutorado.

Pela sua opuléncia cientifica, o Setor de Bioldgicas tem sua relevancia
histdrica inquestionada, mas ndo consegue ter o mesmo reconhecimento em relagéo
a sua relevancia na atualidade, justamente pela fragmentacédo de sua imagem, tanto
a nivel interno quanto externo. E nessa perspectiva que se inseriu, no segundo
semestre de 2012, a proposicdo de uma unidade de assessoria de comunicacao,
cuja atuacdo seria permeada por uma perspectiva coletiva e estratégica para o
Setor. Para tanto, a nova unidade se aliaria a experiéncia do desenvolvimento de
projetos educacionais e comunicacionais nos mais de dez anos de atuagcdo da
Unidade de Projetos Especiais e Video — PROEV, que consistiu neste periodo na
producdo de material didatico (especialmente audiovisual) voltado a popularizacéo
da ciéncia.

Na época, os problemas detectados foram: a necessidade de melhoria da
comunicacao intra-setorial e interdepartamental e com as Coordenacdes, além da
falta de organizacdo das informacdes, como as de procedimentos de registro e
divulgacdo de informacdes relevantes. Devidamente discutidas e planejadas, tais
acOes poderiam promover uma mudanca significativa na cultura comunicacional do
Setor.

Constatou-se ainda a necessidade de se criar um canal melhor de
comunicagdo entre o Setor e a Assessoria de Imprensa da UFPR e também a
comunidade externa. Devido ao fato das informacdes sobre os relevantes trabalhos
ficarem pulverizadas entre os docentes e técnicos responsaveis, muitas vezes as
pesquisas e os resultados ndo eram satisfatoriamente divulgados. Evidentemente
isso era decorréncia de uma falha da prépria instituicdo, e ndo dos servidores
alocados no Setor, uma vez que estes ndo tém obrigacdo de dominar ritos e

procedimentos relacionados a areas diversas de sua formacao e interesse, como é o



caso da de Comunicagéo Social. AgOes relativamente simples e pensadas de forma
global poderiam favorecer drasticamente uma melhor comunicabilidade.

Neste contexto, foi proposta a alteracdo e incremento dos servi¢cos prestados
pela PROEV, que possibilitaria a criacdo da ASPEC — Assessoria a Projetos
Educacionais e Comunicacao, que teve inicio efeito no dia 01 de fevereiro de 2013,
com a participacdo de uma servidora remanescente da unidade PROEV, e dois
servidores técnico-administrativos lotados no SCB e que foram realocados, em
funcdo do perfil de formacdo compativel com a proposta. H4 também a contribuicéo
de alunos bolsistas nas areas de jornalismo, design gréfico e design de produto.

No que tange a comunicacdo institucional, objeto deste trabalho, foram
propostas dez acBes que nortearam o trabalho realizado. Dentre estas ac¢des, se
destacou a implementacdo da Newsletter Bionews, que, enviada semanalmente aos
emails dos professores, técnicos e alunos traz informacdes sobre os eventos,
seminarios e avisos importantes, além de trazer trabalhos de destaque na &rea de
extensdo e premiacdo em eventos de cunho educacional. Além desta, o jornal mural
Biohoje traz com periodicidade mensal o perfil de um determinado servidor, uma
secdo com a apresentacdo de uma unidade de trabalho (museu, biotério,
administracdo, entre outros), além de espaco para discussdo sobre inovacdes
cientificas propostas pelos profissionais pesquisadores do Setor. Todas as
entrevistas com os profissionais para a elaboracdo das reportagens sdo gravadas,
para que o material se torne um registro histérico permanente para a elaboracdo de
publicacdes referentes ao SCB, em complemento ao historico realizado atualmente
para comemorar 0s 75 anos das Ciéncias Biologicas na UFPR. O website do setor
contou com uma nova roupagem e nova disposi¢cao do contetdo, no qual a equipe
auxiliou a unidade de informatica na elaborac@o dos textos e material grafico. Neste
periodo, ainda foi produzido um video de carater institucional, a contribuicdo na
elaboracdo de material grafico para apoio as campanhas de conservacéo do jardim
do SCB, pelo uso correto do estacionamento do Setor e na elaboracdo do evento
comemorativo de langcamento do livro sobre os 75 anos, que ocorreu em dezembro
de 2013.



1.2 Objetivo geral do trabalho

Avaliar e verificar a aceitacdo das acdes de comunicacao interna no ambito do Setor

de Ciéncias Bioldgicas da UFPR.

Objetivos especificos do trabalho
Verificar as necessidades de melhoria nos trabalhos realizados de divulgacéao das
atividades, dos servidores e dos alunos do Setor de Ciéncias Biologicas.

Analisar a recepc¢ao dos produtos propostos pela ASPEC.

Aprimorar as acoes ja realizadas e propor novas, de modo a integrar, padronizar e

promover uma cultura organizacional mais integrada e participativa.

1.3 Justificativas do objetivo

A viabilidade deste projeto € justificada pela implementacdo da Assessoria a
Projetos Educacionais e Comunicacdo — ASPEC, que reflete a necessidade da
organizacdo como a UFPR, em razdo do seu tamanho e complexidade, se dividir e
se setorizar em unidades especificas para o desenvolvimento de suas atividades,
como reflete também a proépria existéncia do Setor de Ciéncias Bioldgicas.

Como uma instituicdo publica, todas as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo realizados pelo Setor de Ciéncias Biologicas sdo uma prestacdo de
servicos a sociedade. Portanto, a divulgacéo destes projetos € uma forma de prestar
contas dos investimentos gastos na consecucdo de laboratérios, salas de aula,
participagcdo em eventos, capacitacdo, visitas de profissionais de outros 6rgdos ou
de outros paises, entre outros. Mensurar o grau desta comunicagédo € importante
para que a unidade possa contribuir de melhor maneira na divulgacao e integracao
destas agoes.

A comunicagdo interna, como ferramenta estratégica, facilita a tomada de

deciséo do gestor, uma vez que, com o0 conhecimento da realidade setorial por meio



dos informativos e das campanhas produzidas, a imagem do Setor se fortalece. Com
0 conhecimento das necessidades e do que ja é produzido, abre-se espaco para a
proposicdo de solucdes as demandas que envolvam toda a comunidade nas areas
didaticas, extensionistas, cientificas e administrativas.

Os meios de comunicacgao interna, no contexto do SCB, ainda propiciam que
alunos, professores e técnicos conhecam as atividades realizadas por seus pares e
0s projetos desenvolvidos nas mais diversas areas do conhecimento. Por exemplo,
um aluno do Curso de Graduacdo em Biologia conhecera os eventos e 0s projetos
de pesquisa de alunos de Educacéo Fisica ou Biomedicina. Ou ainda, um secretario
administrativo conhecera o trabalho de um laboratério de pesquisa liderado por um
docente de fora do seu departamento. Um Setor que conhece o0s seus integrantes
num todo, ou que pelo menos tenha uma ideia geral de sua identidade, podera ser
mais integrado e participativo nas discussoes de interesse geral.

Apds nove meses de atividades realizadas, uma pesquisa junto ao publico
alvo € necesséaria para verificar se a recepcdo e a aceitagcdo condizem com a
proposta feita inicialmente. Além disso, € necessario verificar se houve aumento
percebido na divulgacédo dos projetos e das pesquisas desenvolvidas. O diagndstico
apontara ainda as areas que carecem de divulgacao ou ainda nao foram exploradas
pelo trabalho da ASPEC.

Com o diagnéstico das melhorias a serem realizadas, o presente projeto
pode ser aplicado em outras unidades da UFPR que tenham a mesma demanda,
guardadas a particularidade e atividade-fim de cada uma.

Por tratar-se de uma unidade relativamente nova, os resultados obtidos
resultardo numa auto-analise necessaria, que contribuir4 para a direcdo das novas

acOes, e adequacao dos atuais produtos desenvolvidos pela ASPEC.



2. REVISAO TEORICO-EMPIRICA

2.1 Comunicacao nas organizacoes

Merleau-Ponty (apud KUNSCH, 2009) define a comunicagcdo como um
sentimento de partilha, uma constru¢do com o outro de um entendimento comum
sobre algo. Neste conceito, a linguagem torna-se o plano no qual a zona de encontro
pode ser desenhada mediante o didlogo, mesmo que as consciéncias discordem do
enunciado uma da outra.

Chiavenatto (2010) reforca essa percepgao ao considerar as pessoas como
recursos, capazes de produzir habilidades especificas, conhecimentos, motivacéo no
trabalho e comunicabilidade, etc. Estas habilidades sao influenciadas pela
proatividade, sociabilidade e atendimento aos desejos pessoais.

Kunsch (2009) lembra que a pluralidade de opinibes dentro das
organizacoes, se reflete na escolha da expressao cooperacédo ao invés de consenso,
guanto se fala em comunicacdo nas organizacfes. Para a autora, é factivel uma
cultura na qual ndo se busque a diminuicdo dos conflitos por mera transmisséo de
informagdes, mas sim da existéncia deles, da importancia de se romper o isolamento
individual e realizar algo em comum.

Outro aspecto que vai além da individualidade a ser debatido no contexto da
comunicacado e da cultura € o papel das universidades dentro da burocracia estatal.
Saraiva (2002) afirma que a complexidade que advém dos parametros internos da
ao critério politico a tarefa de conseguir o consenso para o alcance dos objetivos
organizacionais. Além de ser um centro disseminador do conhecimento no ensino de
graduacdo e poés-graduacdo, a Universidade possui a faceta social por meio dos
projetos desenvolvidos junto a comunidade onde esta inserida. Estas variaveis estao
inseridas numa questao politica, pois, colocada numa politica publica de evidéncia
como a educacdo, a Universidade se fragmenta em grupos de interesses, que
formam numa rede complexa, gerando a cultura fragmentada que caracteriza este
tipo de instituicao.

De acordo com Kanaane e outros (2010), a comunicacao no servi¢co publico
é ferramenta de gestdo que contribui para o processo de inter-relacdo profissional.

Porém, o gestor pode influenciar na constru¢cdo desta comunicagdo na maneira de



lidar com as situagbes e com os colegas, devendo escutar, mostrar interesse e
expressar simpatia com solugdes novas que podem contribuir com a instituicao.

Sendo assim, a comunicacdo interna nas universidades tem o desafio de
integrar uma cultura organizacional aberta ao dialogo com a comunidade a um
conflito interno de poder pela relevancia da area do conhecimento de atuagdo, que
gera a fragmentagdo discutida por Saraiva (2002). Neste contexto, o conceito de
redundancia proposto por Paz (2006) pode justificar 0 uso da comunicacao interna
como fator intergrador na Universidade. Segundo a autora, ao usar este recurso, a
fonte do conhecimento transmite a informacdo em pequenas parcelas ao invés de
uma soO vez e em repetidas vezes, até que com o tempo, se aumente a probabilidade
do destinatario assimilar a parcela de conhecimento compartilhado.

O envio de informativos que, apesar de serem de assuntos diferentes entre
si, tem uma mesma abordagem, identidade grafica e formatacéo, pode ser um fator
de sucesso nha transmissao do conhecimento produzido nas universidades, além de
fator de reconhecimento das habilidades e da producdo cientifica, cultural e
comunicacional de alunos, professores e técnico-administrativos, que encontram
respaldo e valorizacdo na divulgacdo de seus eventos; além de servir como

ferramenta do gestor para conhecimento e integragdo com a equipe.

2.1.1 Cultura e informacao

Marchiori (2008) traz a realidade momentéanea vivida pela instituicio como
fator determinante no sucesso da comunicacdo. Segundo a autora, 0 conhecimento
sobre a cultura de uma instituicdo prescinde o acompanhamento permanente da
organizacdo. Nao é possivel imaginarmos uma realidade: a cultura € essa realidade.
Deste modo, as criagcbes de uma unidade com a participacdo de servidores que ja
acompanham a rotina, entendem o funcionamento administrativo e convivem com as
fontes dos assuntos explorados, € um fator que pode facilitar as acbes de
comunicacdo. Além disso, a andlise do trabalho feita pelos participantes que foram
leitores ou assuntos das reportagens, videos e campanhas produzidos reforca a
identidade e o conceito da comunica¢cdo como via de méao-dupla, sem abrir mao do
feedback quando necessario.

Desta maneira, a pesquisa de aceitagcdo dos informativos surge como

oportunidade de feedback de maneira formal. De acordo com Chiavenato (2010),



cada individuo interpreta e codifica as mensagens de forma diferenciada. Deste
modo, sempre podem ocorrer problemas de transformacdo da comunicac&do, o0s
guais se materializam de trés formas: na omisséo, na distor¢cao e na sobrecarga. Por
esta razdo, nas pesquisas a serem realizadas, os aspectos de formatacao,
tamanhos dos textos e assuntos abordados serdao contemplados de modo a verificar
se héa problemas de distor¢do nesta comunicacao.

Choo (2008) reforca a percepcéao individual como determinante no sucesso
de determinada acdo comunicacional. De acordo com o autor, como a informacao é
construida na mente do individuo, sua utilizacdo prescinde de uma analise sobre
como o ator humano reconhece a necessidade de se obter a informagdo como a
satisfacdo de um desejo. Deste modo, reforca-se a ideia de que um texto conciso,
atraente e com linguagem clara consiga ser entendivel pelo maior nimero de
pessoas possivel. Como muitos dos assuntos produzidos na universidade sdo de
natureza técnico-cientifica, o desafio € trazer um texto simples e objetivo, com o
desafio de trazer informacdes simples num espaco reduzido para o publico leigo.

Uma cultura integrada e com espaco para o dialogo sdo fundamentais para a
consecucdo da comunicagcdo organizacional. Segundo Kunsch (2009), para fazer
esta comunicacao fluir, € necessério criar uma consciéncia comunicativa, s possivel
num ambiente de transparéncia, confianca e estimulo a cooperacao.

O recebimento das informacgbes faz com que a comunidade redistribua a
informacdo, ampliando a participacdo, o engajamento e a capacidade de acdo da
organizacdo. Além disto, a aplicacdo da pesquisa de satisfacdo € uma forma de
fazer com que a comunidade setorial possa participar ativamente nos rumos da
comunicacdo interna, trazendo as necessidades e reafirmando as préaticas que
contribuem com a integracéo.

Ashkanasy (APUD Marchori, 2008) entende que a organizacdo, assim como
as pessoas, sdo mutaveis. Ninguém permanece inalterado sem visualizar novos
processos, novos desafios, novas conquistas, isso faz parte da natureza humana. Se
a organizacdo é um processo também humano, ndo ha como dissociarmos desta

realidade. E preciso sim, encontrar formas para seu entendimento e sua justificativa.

2.1.2 Barreiras na comunicagao
De acordo com Kunsch (2009) os estudos sobre a comunicagéo

organizacional tém origem no Brasil nos anos 1980, com a abertura politica e a



criacdo de linhas de pesquisa sobre o assunto, que propiciaram crescimento da
producéo cientifica. Nas duas ultimas décadas, os estudos tém considerado o fator
do contexto, do significado e da ambiguidade, que influenciam nas barreiras a uma
comunicacao mais eficaz.

A autora aponta trés tipos de barreiras especificas, que sao:

a) Administrativas, burocraticas, decorrentes da forma como a organizacao

atua e processa a informacao;

b) Excesso de informacdo, que sdo apresentadas de diversas formas que

pode provocar desvios da compreensao e interpretacdo dos resultados;

c) Comunicacdes incompletas ou parciais, derivadas da nao confiabilidade

da fonte, diferenca de status e problemas de formato, entre outros.

Matias-Pereira (2010) aponta ainda que a administracdo publica tende a
reagir de forma lenta e insatisfatoria as mudancas que acontecem a sua volta. A falta
de uma dinamica intra-organizacional contribui para que a instituicdo apenas
acomode uma parte dos interesses, em detrimento a inovacgéao e ao didlogo.

Em consequéncia dos fatores descritos e das barreiras a comunicacao,
muitos ruidos ocorrem dentro do ambiente de trabalho, o que pode comprometer o
convivio entre a comunidade interna. Uma das formas mais comuns € a chamada
“‘Radio Peao”, na qual os rumores passam de um funcionario para outro distorcendo
a informacao original.

Pimenta (2004) vé algumas vantagens na observacdo da Radio Pedo. Mais
do que apenas uma extensdo de fofocas entre vizinhos, a autora considera a sua
utilidade para compreender a relacdo entre as pessoas e as implicacdes de um
determinado acontecimento. Por exemplo, quando a divulgagdo de uma mudanca de
sede da empresa, pode-se verificar como esté a repercusséao deste fato.

O cuidado com este tipo de analise deve ser o de que sempre se forneca
informacgdes verdadeiras a comunidade. Deste modo, evita-se fazer da radio peao
apenas um instrumento de fofoca e especulagdo. De acordo com Pimenta (2004),
estas informacdes precisam obedecer a uma coeréncia de discurso, para fazer-se
identidade e criar-se uma cultura na organizacao.

E importante que a comunidade tenha ideia e discuta sobre suas limitacdes
e deficiéncias na area de gestao e nos servi¢os prestados ao cidaddo. No caso das
universidades, a prestacdo dos servicos se volta na qualidade da pesquisa, do

ensino, da extensao, além do apoio administrativo prestado pelos servidores. De



acordo com Matias-Pereira (2010), as organizacdes publicas devem conhecer bem
0S USUarios dos seus servigos, comunicar suas iniciativas aos servidores e Usuarios,
além de realizar pesquisas, para buscar novas experiéncias. Nesse sentido, a
implantacdo de informativos e a pesquisa correta sobre sua utilizacdo sao
ferramentas de grande importancia, para que o discurso que aparece nas conversas

informais possa refletir o aprimoramento da prestagao do servico como um todo.
2.2 Plano de pesquisa sobre comunicacao

Machado e outros (2012) reforcam a necessidade da mudanca
organizacional para poder receber novos projetos e a avaliacdo sobre eles. De
acordo com os autores, a avaliacdo interna aponta forcas e fraquezas, e torna-se de
suma importancia para a organizacdo. Desta maneira, 0 questionario aparece como
um método de se obter uma informagédo especifica de um problema definido. De
acordo com Siqueira (2005), um bom questionario deve obedecer aos seguintes

principios:

1. Formular somente as perguntas necessarias;

2. Ser tao facil de responder quanto possivel;

3. As perguntas devem ser especificas para evitar generalizacfes

4. Uma ordem lbgica deve ser seguida: primeiro as de informacéo basica,
depois, as que classificam os dados, e por fim, as perguntas que desejem
informacéao de classificacao.

5. A aparéncia e o layout sdo muito importantes

6. Antes de ser adotado, o questionario deve ser testado em alguns

modelos.

2.2.1 Etapas da pesquisa

Churchill Jr. e Peter (2003) trazem um esquema no qual seis etapas devem
ser seguidas para que a pesquisa possa ser aplicada com sucesso. Para os autores,
€ necessario formular um problema, desenhar um projeto de pesquisa, coletar
dados, analisa-los e interpreté-los, e por fim, preparar o relatério de pesquisa.

A formulacdo do problema envolve alguém na organizacdo que requeira

informacdes sobre determinado assunto. No planejamento, € necessario escolher
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entre as diversas formas de pesquisa, aquela que melhor se aplica a realidade
estudada.

Sobral e Peci (2008) trazem a ideia de que a pesquisa descritiva oportuniza
amostras significativas e que, neste caso, a aplicacdo de questionarios é pertinente,
pois expora as caracteristicas deste publico. No caso, a recep¢ao sera testada com
0 questionario proposto, e consequentemente, o perfil dos leitores dos informativos
permitira adequar o material de maneira a contemplar com mais eficiéncia este
publico. Churchill Jr. e Peter (2003) reforcam esta ideia quando afirma que os
resultados da pesquisa descritiva podem tornar-se objeto de pesquisa mais
completa.

Na coleta de dados, um método apontado por Mattar (2008) que pode
facilitar por sua praticidade € o dos questionarios autopreenchidos. Nesta
modalidade, as perguntas s&o respondidas diretamente pelos pesquisados, nao
havendo a figura do pesquisador. As formas de enviar e receber de volta o
qguestionario podem envolver a internet, que € uma forma facil de acessar pelo
respondente, principalmente pela resposta rapida e pelo baixo custo para sua
execucao.

Mattar (2008) aponta diversas vantagens para a aplicacdo de perguntas
fechadas, nas quais o respondente escolhe entre as alternativas dispostas, aquela
gue melhor traduz a sua opinido. De acordo com 0 autor, a pesquisas com respostas
fechadas:

1. S&o faceis para aplicar, processar e analisar;

2. Os respondentes consideram essas perguntas faceis e rapidas de se

responder;

3. Apresentam pouca possibilidade de erros.

A andlise e interpretacdo dos dados da pesquisa serao realizados por meio
de sua tabulacdo. A ferramenta Google Docs torna-se interessante, pois gera um
arquivo onde todos os dados ja se encontram tabulados numa planilha, e um
simples filtro aplicado no programa Microsoft Excel ou similar ja separam os dados
fechados de determinada pergunta, por exemplo. Mais uma vez o fator tempo é
beneficiado com a escolha de uma pesquisa de natureza eletronica.

Churchill Jr. e Peter (2003) refletem de maneira interessante sobre o

relatorio de pesquisa. Ela deve ser inteligivel o maximo possivel. Caso contrario, ela
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ndo cumpre o objetivo basico: ser uma ferramenta de tomada de deciséo por parte
do gestor.

Por fim, Nassar (2005) sintetiza a importancia da pesquisa no contexto da
comunicacdo interna. Segundo o autor, a pesquisa de opinido tem um papel
fundamental no desenvolvimento do trabalho, pois é o meio para a realizagdo do
diagnostico e direcionamento do trabalho organizacional. Com a valorizacdo da
opinido publica, sdo concebidos os canais e 0s instrumentos de comunicacao. Deste
modo, pode-se dizer que, com a participacdo efetiva da comunidade por meio da
pesquisa, a unidade de comunicacdo podera produzir melhor e refletir o real
pensamento da coletividade, em busca de uma cultura integrada e participativa.

3. METODOLOGIA

A amostra, de acordo com Mattar (2008) precisa ser representativa da
populacdo estudada. Por esta razéo, a pesquisa sera disponibilizada para os cerca
de 350 servidores do Setor de Ciéncias Bioldgicas e para os cerca de 600
estudantes dos cursos de Biologia e Biomedicina, que receberam os informativos no
periodo de fevereiro a outubro de 2013, dos quais a amostra sera coletada por
adesdo. Escolheu-se este publico pois, para os demais cursos com aulas no Setor, e
0s programas de pos-graduacdo passaram a receber os informativos em periodo

recente a elaboragdo deste trabalho, o que inviabilizaria uma percepcdo mais

objetiva na analise.

Para facilitar o acesso, a pesquisa foi disponibilizada via internet (email e
redes sociais) para os participantes acessarem e responderem as questdes no
menor tempo possivel. O questionario foi composto de nove questbes de escala
nominal, cinco questbes com a escala Likert (com op¢des que medem a escala de
favoralidade/desfavoralidade ou frequéncia), e duas questdes abertas, uma com
espaco para sugestdo dos entrevistados e outra que solicita o email do respondente,

caso ele nao receba os informativos nesta modalidade.

Para adesao dos envolvidos, foram distribuidos cartazes nos espacos do
Setor de Ciéncias Bioldgicas com significativo movimento de pessoas. Em
complemento, emails foram encaminhados com o link de acesso ao Google Docs e o
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formulério de participacdo. Os links ficaram disponiveis também no portal do SCB,

no site www.bio.ufpr.br. As questdes sejam aplicadas na segunda quinzena do més

de novembro de 2013, e que os resultados foram colhidos no més de dezembro de
2013.

4. A ORGANIZACAO

4.1 Descricao geral:

4.1.1 Universidade Federal do Parana

A Universidade Federal do Parang, fundada em 19 de dezembro de 1912, é
considerada a universidade mais antiga do pais. Os primeiros cursos da instituicao,
inicialmente particular, foram Ciéncias Juridicas e Sociais; Engenharia; Medicina e
Cirurgia; Comércio; Odontologia; Farmacia e Obstetricia. No ano de 1950, a
Universidade passou a se chamar Universidade Federal do Parana, passando a ser
publica e vinculada ao governo federal. Desde sua fundacéo, sempre primou pela
gualidade e assim tornou-se referéncia entre as instituices de ensino do Brasil.

A UFPR é organizada através de Setores com seus respectivos
Departamentos. Os setores sdo unidades cuja funcdo € executar, coordenar e
fiscalizar as unidades didatico-pedagbgicas e de pesquisa das éareas de
conhecimento. J4 os departamentos sdao as unidades administrativas diretamente
ligadas aos cursos. Os departamentos e professores a eles vinculados podem
atender a mais de um curso. Cada departamento é responsavel por atender as
necessidades dos cursos de graduacdo e pods-graduacéao relativas a grade horéaria,

disciplinas ofertadas, laboratorios, etc.

Missao

Fomentar, construir e disseminar o conhecimento, contribuindo para a

formacao do cidadao e desenvolvimento humano sustentavel.


http://www.bio.ufpr.br/
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Principios
« Universidade publica, gratuita, de qualidade e comprometida socialmente.
« Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extenséo

« Liberdade na construcéo e autonomia na disseminacdo do conhecimento.

« Respeito a todas as instancias da sociedade organizada.

Valores

« Comprometimento com a construcdo do saber e formacdo de
profissionais competentes e compromissados socialmente.

« Ambiente pluralista, onde o debate publico € instrumento da convivéncia
democratica.

e Preservacao e disseminacédo da cultura brasileira.
« Proposicao de politicas publicas.
« Comprometimento da comunidade universitaria com a Instituigcdo.

« Gestdo participativa, dinamica e transparente comprometida com
melhores condi¢des de trabalho e qualidade de vida.

o Eficiéncia, eficacia e efetividade no desenvolvimento das atividades
institucionais.

« Isonomia no tratamento dispensado as Unidades da Instituicdo.

e Respeito aos critérios institucionais usados na alocagdo interna de
recursos.

« Cultura de planejamento e avaliagdo continua da vida universitéria.

4.1.2 Setor de Ciéncias Biologicas da UFPR

O Setor de Ciéncias Biol6gicas da Universidade Federal do Parana é
formado por uma estrutura que engloba 10 departamentos (Botanica, Zoologia,
Bioquimica e Biologia Molecular, Biologia Celular, Anatomia, Patologia Basica,
Fisiologia, Farmacologia, Genética e Educacdo Fisica), 11 programas de pos-
graduacédo (Ecologia e Conservacdo, Entomologia, Botanica, Zoologia, Bioquimica,

Biologia Celular, Educacdo Fisica, Farmacologia, Fisiologia, Microbiologia,
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Parasitologia e Patologia, Genética) e trés coordenacbes de curso (Ciéncias
Biolégicas, Biomedicina e Educacgéo Fisica). A partir de 2014, abrigara também o
curso de Fisioterapia. O Setor oferta aulas ainda para mais 16 cursos de graduacao
da UFPR nas areas de saude, ciéncias agrarias, humanas e tecnolégicas.

Somam-se a esta estrutura o Centro de Microscopia Eletronica, o Centro de
Educacédo Fisica e Desportos, o Biotério, os Museus de Ciéncias Naturais e de
Anatomia e as unidades administrativas Laboratorio de Informética, Administracéo
Predial e Manutencédo, Secdo de Orcamento, Secdo de Almoxarifado e Patriménio e
a ASPEC.

Direcao do Setor de
Cieéncias Biologicas
DEPARTAMENTOS COORDENACOES UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

Departamento de Departamento de Curso de Graduapéo em)
Anatomis Bioguimica e Biologia Cigncias Biolagicas

CENTROS

Secretans do Setor l [Centm de Microscopia

—

Eletronica - CME

seu de Anatoma 0s-Grad. Bioquimica [Cursode(sradue;aoem

—

(Administracao Predial el [ Centro de Educacao
F

Educsgan Fisica Manutencdo isica e Desportos - CEC
Departamento de Departamento de Curso de Gradusgso em)| Laborstorio de
Botanica Farmmacologia Biomedicina Informatica

I [
[ Pos-Grad. Botanica ] [Fbs-Grad. Farmseo!ogia] Curso de Pos-Grad, em) (Ass. a Projetos Educac.e
Ecologis e Conservacdo| Comunicagso - ASPEC

Depsariamento de Depsriamento de Musau de Ciencias
Genetics Educacsdo Fisics Naturais

|
Pos-Grad. Genetica Pos-Grad. Educscdo Secgéo de Orgamento e
Fisica Financas
Deparamento de Departamento de ecso de aimaxanfado e
Psatologis Basica Zoologia Patrimonio
Pos-Grad, Microbiologa, Siote
Psrasitologia e Pstologis

Pos-Grad. Zoologia

Departamento de Departamento de
Biologia Celular Fisiologia
|
Pos-Grad. Biologia 95-Grad. em Fisiologie
Celular e Molecular

FIGURA 1 — ORGANOGRAMA DO SETOR DE CIENCIAS BIOLOGICAS. FONTE — www.bio.ufpr.br,
acessado em 14/10/2013.

4.2 - Diagnoéstico da situacao-problema

Profissionais de diversas areas exercem suas atividades no Setor de
Ciéncias Bioldgicas, com suas individualidades, crencas e convicgdes. Neste
contexto, a elaboracdo de uma comunicacéo integrada surge, ndo para criar uma

zona consensual, afinal conceitos como o uso de animais em experimentos e a
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conservacdo de espécies sdo, por exemplo, conflitantes e opostos. Porém, o
conhecimento mais detalhado sobre a &rea do conhecimento de cada um propicia o
reconhecimento da importancia da sua atividade e um ambiente onde a producéo
possa ser discutida sem que haja uma conclusédo sobre o assunto.

Verifica-se no SCB, certo isolamento dos Departamentos nos seus nichos de
ensino, pesquisa e extensdo. Este € um desafio a ser combatido com as ag¢des de
comunicacado. Afinal, € mais facil que recursos, divulgacéo e relevancia possam ser
obtidos por meio da unido do que de iniciativas isoladas. Uma exemplo de que uma
acdo conjunta pode contribuir no crescimento de todo o setor é o fato de que, com
uma proposta integrada, o SCB tem conseguido ampliar as verbas de pesquisa em
relacdo a periodos anteriores, onde cada departamento fazia sua demanda e nao
tinha forca para pleitear a verba em 6rgéos superiores.

A existéncia da Biolista (um grupo de email formado por todos os servidores
técnicos e docentes do setor) talvez seja o melhor exemplo do uso inadequado na
comunicacdo interna dentro do SCB. Como todos tém acesso ao envio e
recebimento, grande parte da comunidade se manifesta, nem sempre de maneira
adequada, sobre os mais diversos assuntos, que vao desde a divulgacdo de uma
defesa de tese, evento, até a percepcdo pessoal sobre da administracdo da
universidade ou da associa¢cdo de moradores do bairro que abriga o Campus Centro
Politécnico. A criacdo do Bionews visa, em médio prazo, diminuir o trdfego destas
mensagens, pois muitas vezes o0 assunto pode ser tratado de maneira adequada
dentro dos meios ofertados — site, mural, newsletter. Porém, ndo se pensa num
primeiro momento na extingdo desta lista, uma vez que € muitas vezes, o canal mais
rapido de manifestacdo da comunidade. Um exemplo é a questdo do ataque de cdes
abandonados a um professor do SCB. Apds o envio a Biolista de uma mensagem
deste docente sobre o ocorrido e de uma série de opinides diversas sobre o que
fazer com os animais, foi elaborada uma reportagem pela ASPEC divulgando
orientacdes de uma meédica veterinaria sobre o assunto, trazendo de maneira clara a
discussdo de um assunto que néo estava sendo conduzido de maneira sensata.

Para verificar se a implantacdo dos informativos tem trazido de forma
sensata e correta as informacdes para a comunidade setorial, propds-se uma
pesquisa junto a mesma. A aplicacdo dos questionarios aconteceu entre os dias 21
de novembro e 3 de dezembro de 2013. Durante o més de dezembro, os dados
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foram tabelados, e as eventuais corre¢des dos instrumentos serao propostas para a
Direcao do Setor no més de fevereiro de 2014.

5. PROPOSTA

5.1 Desenvolvimento da proposta

A ideia da pesquisa surgiu da necessidade da ASPEC verificar se estava
atendendo os objetivos propostos quando da sua criagdo. Como um projeto de
gestdo publica, a pesquisa foi uma forma de prestar contas a comunidade setorial e
a Direcdo do Setor de Ciéncias Biologicas do investimento realizado em espaco
fisico, equipamentos e pessoal destinado para a consecucédo das atividades.

Com esta proposta, foi realizada uma reunido com o Diretor do SCB, Prof.
Luis Claudio Fernandes, no més de setembro de 2013, para expor a ideia da
pesquisa e 0 uso 0s resultados obtidos como base para o planejamento da unidade
nos préximos anos. Com a devida autorizacdo, a pesquisa comecou a ser elaborada.

Malhotra (2006) afirma que as informacfes disponiveis nas pesquisas
devem ter uma utilizac&o satisfatoria, caso contrario, devem ser eliminadas. Por este
motivo, em conversas e aplicacbes informais com os integrantes da ASPEC,
verificou-se qual o tipo de abordagem e que tipo de perguntas contemplaria de forma
mais completa as respostas, positivas ou nao, esperadas para analise.

Sobre as metodologias de pesquisa, Malhotra (2006) traz a ideia de que é
um principio fundamental da pesquisa considerar as pesquisas qualitativa e
guantitativa como complementares, e nao excludentes. Deste modo, a pesquisa de
satisfacdo contou com perguntas de carater quantitativo e um espaco para dados
nao-estruturados, onde o respondente poderia colocar sua opinido de forma mais
completa.

Deste modo, o questionario foi estruturado da seguinte forma:

1. As primeiras cinco perguntas definiam o perfil do respondente. Nelas

deviam ser especificadas a faixa etaria, sexo, tipo de vinculo com a UFPR
(se docente, servidor técnico-administrativo, aluno de graduacdo ou de

pés-graduacédo), tempo do vinculo e grau de escolaridade;
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2. As seis perguntas seguintes foram dispostas numa escala de frequéncia e
satisfacdo na leitura dos informativos Bionews e Biohoje, no momento as
principais atividades da ASPEC. Nesta parte da pesquisa, foi utilizada a
escala de Likert em atribuicbes que iam do nunca ao sempre (quanto a
frequéncia) e do discordo plenamente ao concordo plenamente (quanto a
satisfagéo na leitura e interesse nos assuntos abordados);

3. Duas perguntas versaram sobre o modo de leitura dos informativos (se
havia preferéncia pelo formato digital, impresso, ambos ou se ndo se lia
nenhum deles);

4. Por fim, outras duas perguntas davam ao respondente a oportunidade de
sugerir assuntos a serem abordados nas préoximas edicdes dos
informativos da ASPEC. Numa delas havia uma listagem (feita com base
nas discussdes da equipe) onde se podia assinalar mais de uma opcao.
Na outra, havia um espaco para que se pudesse expressar a opiniao
geral sobre o boletim, o mural e demais sugestfes que ndo estivessem

elencadas na pergunta anterior.

De acordo com Malhotra (2006), a escala Likert exige que o0s entrevistados
indiguem um grau de concordancia ou discordancia com cada uma de uma série de
afirmacdes, que possuem um escore numérico e que vao geralmente numa escala
de um (desfavoravel) a cinco (desfavoravel). A média ponderada com a aplicacéo
destes pesos mostrara se o publico concorda ou ndo ao que foi proposto na
pergunta. Ainda de acordo com o autor, a vantagem da escala Likert € que ela é facil
de aplicar e de rapido entendimento, o que facilita a sua aplicagdo na internet, por
exemplo.

A pesquisa foi disponibilizada via internet, o que facilitou ao usuéario a sua
visualizacéo e consequente resposta de forma mais rapida, o que trouxe atratividade
ao questionario. As respostas encaminhadas via rede também oferecem rapidez no

envio dos dados, o que facilita a analise e retorno das respostas num tempo menor.
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5.2 Plano de implantacéo

Malhotra (2006) afirma que certos fatores ambientais essenciais que sdo
relativos ao problema devem ser analisados antes de se aplicar a pesquisa. No caso
da pesquisa de satisfacdo da ASPEC, o periodo de aplicacao sofreu influéncia pela
eleicdo para Diretor e Vice do Setor de Ciéncias Bioldgicas, que ocorreu no dia 07
de novembro de 2013. Fazer uma campanha de divulgacdo da pesquisa em meio ao
debate eleitoral poderia criar um clima de conflito de interesses, uma vez que a
unidade € vinculada a Direcdo do Setor e os atuais ocupantes eram candidatos a
reeleicdo. Apesar da linha editorial da ASPEC pautar-se pela isencdo, independente
da posicdo politica dos sujeitos envolvidos nas noticias publicadas, optou-se por
esperar o pleito para aplicar os questionarios, que ja estavam prontos desde o0 més
de outubro de 2013.

Sendo assim, no periodo entre 18 e 20 de novembro foram realizados o0s
testes da pesquisa com servidores técnico-administrativos, onde foi possivel verificar
falhas no envio dos dados e na estrutura das perguntas. A partir do dia 21, iniciou-se
uma campanha de divulgacado, que consistiu na elaboracdo de cartazes tamanho A4,
que foram distribuidos nos principais corredores de acesso do Setor de Ciéncias
Bioldgicas e a disponibilizacdo do link no site do SCB e na rede social Facebook,
para atingir de forma mais répida o publico-alvo.

Nas edi¢cdes do Boletim Eletrénico Bionews dos dias 26/11 e 03/12 foram
elaboradas notas que anunciavam e enfatizavam a importancia da resposta a
pesquisa de satisfacdo, juntamente com o link de acesso. Como o boletim é
encaminhado via email para toda a comunidade de alunos, docentes e técnicos, foi
um refor¢o na divulgagdo que permitiu um aumento consideravel das respostas
obtidas.

Com o monitoramento constante das respostas foi possivel verificar o perfil
que tinha menos adesdo durante o periodo de pesquisa. Por isso, foi importante
solicitar qual o perfil do entrevistado, para verificar se a amostra pesquisada tenha
reflexo no total do publico. Sendo assim, foi realizado contato com as coordenacdes
dos cursos de Ciéncias Bioldgicas e Biomedicina, sediados no SCB, para que
reforcassem junto aos alunos a necessidade da pesquisa e a importancia das
respostas. Deste modo, foi garantida uma distribuicdo mais uniforme dos retornos, o

gue permitiu uma analise mais apurada das necessidades de cada perfil pesquisado.
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5.3 Recursos

Para a execucdo da pesquisa, foi necessaria uma familiarizacdo com o
aplicativo Google Docs e suas funcdes, que disponibilizam as respostas de forma de
planilha, o que facilita a elaboracdo de graficos e visualizagdo de resultados. Os
recursos de divulgacéo ja usados pela ASPEC (internet, lista de emails, rede social e
o informativo propriamente dito) foram fundamentais para a divulgacédo da pesquisa
junto a comunidade setorial. Cabe ressaltar que o baixo custo destas ferramentas
facilitaram o processo de consecucdo da pesquisa e atenderam o principio da
eficiéncia nos gastos publicos.

5.4 Resultados

ApoOs a aplicacdo da pesquisa, os dados planilhados foram filtrados e postos
em grafico, de modo a identificar mais claramente os resultados recebidos dos
respondentes. Os resultados serdo exibidos na mesma ordem em que foram
apresentados nos questionarios: perfil, freqiéncia de leitura, concordancia com o0s

assuntos, preferéncia de formato de leitura e sugestdes de assuntos.

5.4.1 Perfil dos entrevistados

O perfil dos oitenta e quatro leitores dos informativos que responderam a
pesquisa é majoritariamente entre 17 e 49 anos (83,3%), do sexo feminino (66,6%) e
com grau de escolaridade igual ou superior a graduacao (91,6%). Cerca da metade
dos respondentes (51,1%) é servidor técnico-administrativo. Praticamente a mesma
guantidade (51,2%) afirma estar, independente de ser aluno, técnico ou docente, a
menos de 3 anos. Estes dados podem levar a duas conclusdes: ou as informagdes
sdo de relevancia somente para este perfil, ou o formato da pesquisa facilitou o

envio de respostas para esta parte do publico, conforme graficos 1 a 4.
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GRAFICO 1 - PERFIL POR IDADE DOS PESQUISADOS. Fonte: Elaborado pelo autor (2013).
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GRAFICO 2 - PERFIL POR ESCOLARIDADE DOS PESQUISADOS. Fonte: Elaborado pelo autor
(2013).
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Qual seu vinculo com a UFPR?
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GRAFICO 3 - PERFIL POR VINCULO COM A UFPR. Fonte: Elaborado pelo autor (2013).
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GRAFICO 4 - PERFIL POR TEMPO DE VINCULO COM A UFPR. Fonte: Elaborado pelo autor
(2013).
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5.4.2 Frequéncia de leitura e concordancia com os assuntos abordados

Nesta parte da pesquisa, as perguntas obedeceram a escala de Likert
qguanto a frequéncia ou concordancia com as afirmacdes propostas.

Quanto a frequéncia de leitura dos informativos da ASPEC, a maioria
respondeu que Ié com frequéncia ou sempre (78,6%), 0 que denota que os métodos
de insercdo destes informativos facilitam o acesso para o publico-alvo. Ao aplicar a
meédia ponderada da escala de Likert, chega-se a média de 4,21 numa escala que

vai de 1 a 5, conforme grafico 5.

Com que frequéncia vocé costuma ler os informativos

publicados pela ASPEC?
45

40

. Medl.a: 4,21~ 47,7%
Desvio Padrdo: 1,5
30
25
30,9%
20
15
19,1%
10
5
2,3%
0
1- Nunca 3 - As Vezes 4 - Frequentemente 5 - Sempre

GRAFICO 5 - FREQUENCIA DE LEITURA DOS INFORMATIVOS DA ASPEC. Fonte: Elaborado
pelo autor (2013).

Cerca de 85% das respostas indicaram que os assuntos abordados pelos
informativos sao de interesse coletivo. Quanto ao interesse individual, o interesse cai
para 57%. Isto indica que os leitores tém nocao do papel integrativo das noticias. Por
mais que o leitor ndo tem interesse pessoal sobre o que € publicado, entende-se que

a noticia pode ser relevante ou curiosa para a maioria, o que € um dos principios da



23

ASPEC - integrar e revelar o que € produzido e proposto pela comunidade do SCB.
Também aponta a necessidade de se verificar, por perfil especifico, quem se
identifica mais com os assuntos abordados.

Esta diferenca também é notada quando se aplica a média ponderada na
escala de Likert. Enquanto que, na questdo sobre o interesse coletivo a média
alcancada é de 4,26 , o indice cai para 3,65 quando se pergunta sobre o interesse

individual, conforma verifica-se nos graficos 6 e 7.

Os assuntos abordados sao de interesse coletivo.
40

35
Média: 4,26 42,8% 42,8%
30 Desvio Padrdo: 1,61
25
20
15
10
13,2%
5
1,2%
0
1 - Discordo Plenamente 3 - Mais ou Menos 4 - Concordo 5 - Concordo Plenamente

GRAFICO 6 — CONCORDANCIA QUANTO AO INTERESSE COLETIVO DOS INFORMATIVOS
PUBLICADAS PELA ASPEC. Fonte: Elaborado pelo autor (2013).
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Os assuntos abordados sdao de meu interesse individual
40

35 L.
Média: 3,65
30 Desvio Padr3o: 1,35 40,4%
36,9%
25
20
15
10 16,6%
5 0
2,4% 3,7%
0
1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Mais ou Menos 4 - Concordo 5 - Concordo
Plenamente Plenamente

GRAFICO 7 - CONCORDANCIA QUANTO AO INTERESSE INDIVIDUAL DOS INFORMATIVOS
PUBLICADAS PELA ASPEC. Fonte: Elaborado pelo autor (2013).

Ao cruzar os dados da questéo sobre interesse individual com o perfil do
pesquisado, vé-se que quem concorda mais com o0s assuntos individualmente séo
agueles que estdo a menos tempo na UFPR (alunos ou servidores em estagio
probatério, com cerca de 60%), e os com idade entre 17 e 34 anos (66,2%), ou seja,
um perfil mais jovem. Vé-se com estes dados que quem esta a menos tempo na
Universidade tem mais curiosidade ou interesse em saber 0 que acontece e integrar-
se do que os que estdo ha mais tempo. Ainda pode-se inferir que, quem tem mais
idade ou tem vinculo ha mais anos pode néo estar familiarizado com o formato em
gue o Bionews e o Biohoje sdo apresentados, o0 que deve ser analisado pela equipe
nos materiais a serem produzidos posteriormente.

Quanto a linguagem adotada nos textos, quase a totalidade da amostra
pesquisada concorda que é simples e direta (97,6%). O tamanho dos textos é
adequado para 84% dos respondentes. Ja os elementos graficos (fotos, disposicéo
dos textos, ilustracdes) sdo atraentes para cerca de 90% dos entrevistados, o que
comprova que o material que chega ao publico alvo é de qualidade estética e de boa
producao textual.
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Esta concordancia se reflete também nos célculos das médias ponderadas,
gue obtiveram indices superiores a quatro, numa escala que vai de zero a cinco,

conforme se pode verificar nos graficos 8, 9 e 10.

A linguagem adotada nos textos é simples e direta.
60

50 Média: 4,58
Desvio Padrdo: 2,07
40
30
20
10
2,4%
0 [

3 - Mais ou Menos 4 - Concordo 5 - Concordo Plenamente

GRAFICO 8 — CONCORDANCIA QUANTO A LINGUAGEM ADOTADA PELOS TEXTOS
PUBLICADOS PELA ASPEC. Fonte: Elaborado pelo autor (2013).

O tamanho dos textos é adequado.

50

45
40 Média: 4,39
Desvio Padrdo: 1,73

35

30
25
20
15
10
- I .

3 - Mais ou Menos 4 - Concordo 5 - Concordo Plenamente

wv

GRAFICO 9 - CONCORDANCIA QUANTO AO TAMANHO DOS TEXTOS PUBLICADOS PELA
ASPEC. Fonte: Elaborado pelo autor (2013).
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Os elementos graficos sao atraentes.
50

45
20 Média: 4,42 54,8%
Desvio Padrdo: 1,81

35

30

25 35,7%
20
15
10
5 1,2% 1,2% 7.1%
0 E— E—
1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Mais ou Menos 4 - Concordo 5 - Concordo
Plenamente Plenamente

GRAFICO 10 - CONCORDANCIA QUANTO AO ELEMENTOS GRAFICOS UTILIZADOS PELA
ASPEC. Fonte: Elaborado pelo autor (2013).

5.4.3 Preferéncia no modo de leitura dos informativos

Quanto a forma de apresentacdo dos informativos, as perguntas foram
separadas por publicacdo. Primeiramente, questionou-se a preferéncia de leitura do
boletim Bionews, que € distribuido prioritariamente de forma eletronica, via email,
site e redes sociais.

Cerca de 57% das respostas indicaram a preferéncia pela verséo digital.
Como outros 39% indicaram as opgdes “impressa” ou “ambos”, uma verificagao se
faz necesséria neste sentido, conforme grafico 11.

Mesmo antes da aplicacdo da pesquisa, a ASPEC tem imprimido versdes do
Bionews em numero limitado a um exemplar para cada departamento ou unidade
administrativa do SCB a fim de capilarizar a sua distribuicdo a servidores e alunos
que, por falta de tempo, costume ou caracteristicas das suas atividades, nao
acessem o computador com frequéncia. Este exemplar costuma ficar no mural

interno, ponto de encontro onde pode ser facilmente acessado. O resultado desta
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questao reforca a importancia desta distribuicdo, aliado ao fato de muitas pessoas,
em depoimentos informais, j& afirmaram preferir o papel ao eletrénico, independente

das questdes socio-ambientais que isto possa acarretar.

Vocé prefere ler o Bionews na forma impressa ou digital?
60

50

20 57,1%
30
20
26,2%
10
13,1% 3,6%
0
Impressa Digital Ambos N3o leio

GRAFICO 11 — PREFERENCIA DE LEITURA DO INFORMATIVO ELETRONICO BIONEWS. Fonte:
Elaborado pelo autor (2013).

Quando se perguntou a respeito do formato do jornal mural Biohoje,
distribuido prioritariamente no formato impresso, o resultado apresentou equilibrio,
com percentuais proximos de preferéncia as versées impressa e digital (39,3% e
33,3%, respectivamente), conforme destacado no gréafico 12.

Uma das formas de dar mais destaque a versao digital seria a elaboracéo de
material compativel com a leitura em computadores. Apesar de o Biohoje estar
disponivel para download no site do Setor de Ciéncias Bioldgicas, o formato adotado
nas medidas 0,90m de altura por 1,20 de largura dificulta um pouco a leitura nesta

modalidade.
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Vocé prefere ler o Biohoje na forma impresa ou digital?
35

30 39,3%
= 33,3%
20
25%
15
10
5
2,4%
0
Impressa Digital Ambos N3o leio

GRAFICO 12 — PREFERENCIA DE LEITURA DO JORNAL MURAL BIOHOJE. Fonte: Elaborado
pelo autor (2013).

Ainda sobre a preferéncia de leitura, deu-se a opc¢do, antes destas duas
perguntas, do respondente inserir o email caso néo estivesse recebendo o0s
materiais deste modo. Dez pessoas deixaram seus emails na pesquisa, 0 que
denota que a atualizacdo do mailing deve ser constante, de modo que o maior

namero de pessoas possivel possa ter mais facilmente o acesso as publicacdes.

5.4.4 Sugestdes de assuntos e opinides abertas

Uma das perguntas da pesquisa deu ao respondente uma série de
sugestbes de assuntos, que em algum momento das atividades da ASPEC
guestionou-se a sua abordagem ou relevancia, mas por motivos diversos
(dificuldade na abordagem, na obtencao das informacgbes ou espaco) nao tinham
ainda sido destacados: eventos para alunos, dicas de literatura, lista dos
aniversariantes do més, perfil de servidores, alunos, entre outros.

Para esta pergunta, havia a possibilidade de se assinalar mais uma
resposta. Por esta razéo, no grafico estdo destacados apenas 0s mais votados pelos
pesquisados. Pode-se perceber certo equilibrio entre citacdes de assuntos que sédo

voltados a alunos (estagio, eventos) e a servidores (concursos, carreira, etc.)
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Sugestoes de Assuntos

EVENTOS ACADEMICOS 75%

INFORMAGOES SOBRE CURSOS E CONCURSOS 71,4%
DICAS DE ESTUDO OU DE LITERATURA
PERFIL DE SERVIDORES

OPORTUNIDADES DE ESTAGIO

OUTROS

GRAFICO 13 — SUGESTAO DE ASSUNTOS PARA OS PROXIMOS INFORMATIVOS. Fonte:
Elaborado pelo autor (2013).

Por fim, havia uma questdo aberta, onde se podia descrever, em linhas
gerais, a opinido individual sobre os servicos da ASPEC, com sugestdes que nao
estavam elencadas na pergunta anterior.

Foram sugeridos a colocacdo de mais fotos (inclusive com concurso de
fotografia), maior cobertura para assuntos de interesse de servidores (plano de
carreira, progressdes e até um informativo proprio direcionado a este publico), a

insercao da universidade na sociedade civil e textos mais longos.

5.5 Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas

Quando da aplicagcéo da pesquisa esperou-se que haveriam respostas que
estariam influenciadas devido ao processo eleitoral que esteve em curso pouco
antes do periodo de disponibilizacdo. Do total de oitenta e quatro respostas, apenas
uma explicitou de forma clara, na ultima pergunta, que a ASPEC divulga apenas o
que € de interesse da Dire¢do do Setor, ndo questionando problemas estruturais ou
magquiando noticias de modo a beneficiar determinado grupo. Logo, pode- se afirmar
gue o objetivo de ser isento foi alcangcado, o que nao significa que se contemple a
contento todo o publico-alvo.

Havia também a expectativa de que cada perfil expusesse os anseios de
forma diferenciada, por isso a analise verificou que, por exemplo, os servidores
técnico-administrativos gostariam de ver noticias relacionadas a carreira desta

categoria e a lista de aniversariantes do més, por exemplo. Por outro lado, alunos
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gostariam de ler sobre oportunidades de estdgio e de pesquisa dentro e fora do
Brasil, o que comprova a ideia de que os diferentes publicos tém expectativas
diferentes num mesmo informativo. A elaboracéo de informativos diferenciados para
cada categoria demandaria tempo e recursos que a ASPEC ainda nao dispde.
Assim, o desafio continua sendo o de contemplar o0 maximo de assuntos possivel
dentro do escopo da estrutura e da linha editorial da unidade.

Constatou-se durante a aplicacdo dos pré-testes que a pergunta que
versava sobre quais assuntos os informativos poderiam ser abordados poderia
receber mais de uma resposta. Apdés o diagndstico e o apontamento por um
respondente do teste, a pergunta foi corrigida e foi possivel verificar varias
possibilidades de assuntos a serem discutidos.

Em discursos informais, varios alunos, docentes e técnicos elogiaram o
trabalho realizado pela ASPEC durante o ano de 2013. Porém, ndo havia uma forma
de mensurar estes retornos de forma mais efetiva. A pesquisa serviu para confirmar
estes retornos e oportunizar aqueles que ndo tinham contato com a equipe desta

forma, explicitar anseios, criticas e sugestdes sobre o trabalho realizado.

6. CONCLUSAO

Este trabalho visou mensurar, por meio de pesquisa, a aceitacdo dos
informativos publicados pela Assessoria a Projetos Educacionais e Comunicacao no
ano de 2013 no Setor de Ciéncias Bioldgicas da Universidade Federal do Parana.

Na revisdo tedrica, foi possivel comprovar que a comunicacao interna € um
fator preponderante nas organizagcOes e que fatores culturais sdo importantes para
definir a comunicagdo no ambiente de trabalho. Verificou-se ainda que, a despeito
das relacbes de poder inerentes as organizagdes publicas e dos problemas na
comunicacao verificados no SCB, as acdes propostas pela ASPEC tiveram altos
indices de aceitacao.

A funcdo da ASPEC, como todo 6rgdo de comunicacgdo interna, é propor a
transmissdo da informacdo de forma integrada, garantindo a comunidade a

oportunidade de dar sua opinido e sugerir assuntos de interesse. Por esta razao, a
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pesquisa de satisfacdo mostrou-se o instrumento ideal para oportunizar o feedback
dos usuéarios.

A pesquisa serviu ainda para indicar e nortear novas oportunidades de
assuntos a serem explorados, com necessario aprimoramento na linguagem com
alunos, servidores técnico-administrativos e com as pessoas que estdo ha mais
tempo na Universidade. Nesse sentido, uma pesquisa mais aprofundada ou a edicéo
de informativos direcionados a cada publico devem ser realizados.

O publico apontou ainda a necessidade do reforco nas versfes impressas,
que podem ser disponibilizadas em maior nUmero e complementar o acesso as
versoes digitais, principalmente do jornal mural, que tem tamanho inadequado para
visualizagao online.

Por fim, a pesquisa serviu para comprovar o investimento fisico e de pessoal
na consecucao da unidade. Como um projeto de gestéo publica, € fundamental dar o
retorno a sociedade dos recursos investidos ndo s6 na UFPR, mas de todos os
orgaos da administracao publica. Mostrou ainda que a ASPEC alcanca o objetivo de
informar com qualidade e eficiéncia a comunidade setorial, e que
independentemente das melhorias a serem implementadas, reforca a necessidade
da comunicagcdo como fator de integracdo e promoc¢do do conhecimento gerado na
Universidade.
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APENDICES

1. Pesquisa de satisfacdo na plataforma Google Docs

Pesquisa de Satisfacao ASPEC

A ASPEC - Assessoria a Projetos Educacionais e Comunicacdo do Setor de Ciéncias Bioldgicas
guer saber a sua opinido sobre 05 nossos informativos. Sua opinido @ muito bem vinda e contribuira
para a melhoria dos nossos senvicos.

*Obrigatdrio

&

Qual sua faixa etaria
17-25
26-34
35-49
50-59

60 ou mais

&

Sexo
masculino

feminino

&

Grau de Escolaridade
Medio
Superior

@ Pds-Graduacio (latu-sensu)

Fas-Graduacdo (mestrado-doutorado)

Qual o seu vinculo com a UFPR? *
Docente
Senvidor Técnico-Administrativa
Aluno de Graduacio
Aluno de Pas-Graduacio

Ha quanto tempo vocé esta na UFPR? *
0a3anos
4 a10 anos

mais de 10 anos



Vocé costuma ler os informativos publicados pela ASPEC... "
- Sempre

- Freguentemente

o As Vezes

~ Raramente

- Munca

Sobre os informativos publicados pela ASPEC, responda as sequintes afirmagoes: *
Os assuntos abordados sdo de interesse coletivo

71 Concordo Plenamente
7 Concorda

i Mais ou Menos

i) Discorda

") Discordo Plenamente

*
Os assuntos abordados s8o de meu interesse individual
i Concordo Plenamente

i@ Concordo

i Mais ou Menos

™ Discordo

") Discordo Plenamente

A linguagem adotada nos textos é simples e direta
= Concordo Plenamente

= Concordo

- Mais ou Menos

) Discordo

= Discordo Plenamente
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0 tamanho dos textos é adeguado
) Concordo Plenamente

™) Concordo

i Mais ou Menos

= Discordo

") Discordo Plenamente

»
Os elementos graficos sdo atraentes
i Concordo Plenamente

™) Concordo

) Mais ou Menos

") Discordo

") Discordo Plenamente

Bionews & o informativo semanal da ASPEC, encaminhado via email para a comunidade
setorial e disponivel no Site do Setor. *

Vocé recebe o Bionews via e-mail?

= Sim

= Mo

Se sua resposta for ndo, por favor, digite agui seu e-mail

*
Wocé prefere a leitura do Bionews na forma impressa ou digital?
o Impressa

- Digital

= Ambos

= Mao leio

Biohoje € o jornal mural da ASPEC, publicado mensalmente no site do setor e impresso em
locais de grande circulagao. *
Vocé prefere a leitura do Bichoje de forma impressa ou digital?

© Impressa
= Digital
= Ambos

= Mao leio

36
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Biohoje é o jornal mural da ASPEC, publicado mensalmente no site do setor e impresso em
locais de grande circulagao. *
Wocé prefere a leitura do Bichoje de forma impressa ou digital?

= Impressa
= Digital
= Ambos

= MNao leio

Que assuntos de interesse vocé gostaria de ver nos nossos informativos?
- Eventos académicos

o Perfil de servidores

- Perfil de alunos

= Dicas de estudo ou de literatura

= Aniversariantes da semana/més

) Oportunidades de estagio

= Informagdes sobre cursos & concursos

= Qutro:

De modo geral, quais séo as suas sugestdes para melhoria dos nossos servigos?

Munca envie senhas em formularios do Google

2. Cartaz sobre a pesquisa, que foi disponibilizado de forma impressa nos principais
pontos de movimentacéo no Setor de Ciéncias Biologicas.

Ola,
Nés queremos
ouvir voce.

Participe da Pesquisa de Satisfacao dos
servigos da ASPEC.
Sua opiniao € muito importante e sera a
base da melhoria dos nossos servigos.

Acesse o link no site www.bio.ufpr.br e
saiba mais.

aspec
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3. Edicbes do Boletim Eletrobnico Bionews onde foram publicadas notas que
convidaram a comunidade a participar da pesquisa.

BIO

NEWS

BOLETIM ELETRONICO DO SETOR DE CIENCIAS BIOLOGICAS

ASPEC disponibiliza pesquisa de
satisfacao para a comunidade

setorial

Ja est4 disponivel a pesquisa de satisfagdo
dos servigos da ASPEC. O objetivo do
trabalho é conhecer a sua opinido sobre os
nossos informativos, e suas sugestoes
sobre quais assuntos podem ser abordados
aqui, no Jornal Mural ou em outros meios
em 2014.

Em cerca de um minuto, vocé responde o
questiondrio e pode ajudar a aprimorar os
nossos servigos. Por isso, a sua
participagdo € muito importante.

Acesse a pesquisa completa no link
http:/igoo.glisvL23s

BIO

NEWS

BOLETIM ELETRONICO DO SETOR DE CIENCIAS BIOLOGICAS

Nesta quarta é o ultimo
dia para participar da
Pesquisa de Satisfacao
da ASPEC

Nos agradecemos todos os que ja participaram da nossa
pesquisa de satisfag@o. Nosso objetivo & conhecer sua
opinido sobre os nossos informativos, e suas sugestoes
para o proximo ano.

Se vocé ainda nao
participou, reserve cerca
de um minuto para
responder o questiona-
rio e ajudar a aprimorar
0S Nossos servigos. O
link estara disponivel

até o final do dia 04/12, ‘
quarta-feira. Acesse

hitp://goo.alisvL23s

~o

_—
4
/

Palestrantes
Internacionais
visitam o
Departamento de
Bioquimica nesta
quarta-feira

O INCT da Fixagdo Biolégica de Nitrogénio, do
PPG - Bioquimica promove no dia 27/11,
palestras com pesquisadores renomados
internaci na drea de pesq (o]
eventos serdo no Anfiteatro do Depar-tamento
de Bioguimica.

Confira a programacdo abaixo:

UFPR ‘
Biologicas aspec ¥

Projeto NeuroeEduca
promove curso de extensao

Na préxima semana, um curso de extensdo
com temas relacionados as influéncias da
memaoria, emog3o e o sistema nervoso sera
promovido pelo Projeto de Extensdo
Neurociéncias e Educagdo.

As palestras serdo realizadas nos dias 10,11 e
12 no Anfiteatro 10, das 14h30 as 17h30, com
a seguinte programacdo:

1.Memodria e Atengdo

2.Percepgdo e Emogao

3.As influéncias do ambiente sobre o Sistema
Nervoso.

Para participar, basta inscrever-se gratuitamen-
te naSecretariado Departamento de Fisiologia.
O NeuroEeduca, coordenado pela Prof? Claudia Maria Sallai Tanhoffer,
tem como meta difundir as teorias atuais, pesquisas e avangos em
neurociéncias, de forma descomplicada, para aproveitamento e aplica-
¢aonakducacdo.
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4. Post na rede social Facebook, com referéncia a pesquisa de satisfacdo e o link
para acesso.

webmail.ufprbr.: % 1 () Tudo Rédio.com-Osite x V 3 BL Ufpr x! P - T =

€« C A https://www.facebook.com/ph ?fbid=2455 e A
i3 Aplicativos [Jj PDFescape - Free PD... S Sugestio dePauta|... [ Jomal da Ciéncia “ O Microscépiovaia.. € ColorSchemeDesig.. |’ CADASTROCONCU.. ¥ CIPEAD Virtual [ .::PRAE - AssistAfA.. [ GEPE - Grupo deEst. UFPRTV| Uma TV U... »

Ola,
Nos queremos -

Desta maneira, poderemos incrementar as nossas
atividades no préximo ano, de maneira a contemplar o
que de mais importante acontece em nosso setor.

ouvir voce.

Para responder o questiondrio, acesse
http://goo.ql/svi23s

Desde ja, agradecemos sua colaboragdo!
Participe da Pesquisa de Satisfagao dos @ Marcarfoto | 9 Adiconarlocal | £ ditar
servigos da ASPEC.
Sua opinido é muito importante e serd a
base da melhoria dos nossos servicos.

& Moraes, Giovanni Taborda e Evelin Balbo

Acesse o link no site www.bio.ufpr.br e

saiba mais. Patrocnado #1

' Mizuno imperdivel
‘Ténis Mizuno Wave Prophecy 3, S6 12x
aspec @ de R$ 83,32, EU QUERO!

2 cm e EEams oW

5. Noticia publicada no Site do Setor de Ciéncias Biolégicas com o link para acesso
a pesquisa de satisfacao.

Fama % Y @ Tudo Radio.com - Osite x

& C A | [) wwwbioufprbr/porta
£ Aplicativos ([JIj PDFescape - Free PD... &S Sugestio de Pauta| ..

Setor de Ciéncias Biologi x‘_! > - LN =

1771 CIPEAD Virtual [ 1) i PRAE - AssistAfA... [ GEPE- Grupo deEst.. (f) UFPRTV|UmaTVU.. »

e Y e Y

SETOR DE CIENCIAS . Biolsgicas

BIOLOGICAS

') Jomal da Ciéncia “§ O Microscépiovaia... € Color Scheme Desig.. [ CADASTRO CONCU...

e

UFPR

Home O Setor Departamentos Pés-Graduagdo SAU Contato

Pesquisa de Satisfacdo ASPEC
Participe da pesquisa de satisfacdo dos servicos da ASPEC. Desta maneira, poderemos incrementar as nossas OK

i

atividades no préximo ano, de maneira a contemplar o que de mais importante acontece em nosso setor.

Servigos Mais Acessados

Para responder o ario, acesse glisvL23s Agendamento Anfi 10

Biblioteca do Setor

Agendamento Scanner de
laminas
Horério - Unidades

Lista de Ramais /-

aspec

Conselho Setorial

Editais e Portarias 2013
Historia

Legislagao Vigente
Secretaria do Setor

Organograma

Comissao Interna de

Bioseguranga

nea

16/12/2013



