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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso teve por objetivo desenvolver um
projeto para estruturacdo e implantacdo de uma biblioteca corporativa no Instituto
Municipal de Turismo Curitiba. Para isso, além do levantamento bibliografico sobre o
tema, foram estimados 0s recursos necessarios para a realizacdo do projeto, e, também
se buscou estimar a importancia social do projeto para justificar sua viabilidade de
concretizacdo. Ao final deste trabalho, conclui-se que o projeto é viavel, considerando a
grande mudanca organizacional que ele propde dentro do contexto de desenvolvimento

e educacao continuada como estratégia corporativa.

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca corporativa, aprendizagem corporativa, viabilidade
social.
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1 INTRODUCAO

Com a maior intensificacdo da globalizacdo, a disputa por mercados tem
imposto as organizagdes uma situacdo de competitividade crescente, nesse sentido, a
educacdo corporativa surge como uma estratégia para as areas de negocios empresariais.
As organizacOes cada vez mais procuram profissionais de sucesso, e 0 desenvolvimento
de competéncias nos colaboradores atua como forma de retencdo de talentos com base
no crescimento pessoal.

Para Quartiero e Cerny (2005, p.24), “A educagdo corporativa consiste em um
projeto de formagdo desenvolvido pelas empresas, que tem como objetivo
institucionalizar uma cultura de aprendizagem continua, proporcionando a aquisi¢cdo de
novas competéncias vinculadas as estratégias empresariais”.

Dentro desta perspectiva, o objetivo deste trabalho € elaborar um Projeto para
estruturacdo e implantacdo de uma Biblioteca Corporativa no Instituto Municipal de
Turismo de Curitiba, na perspectiva de promover maior geragdo, assimilacdo, difusdo e
aplicacdo do conhecimento para seus colaboradores.

Este trabalho estd organizado, além dessa introducdo que compdem o primeiro
capitulo, nos seguintes tdpicos: no segundo, seré apresentada a revisdo bibliogréfica, no
terceiro, sera abordada a metodologia do trabalho, no quarto, sera feita a apresentacédo
da organizacao, objeto desse estudo, no quinto capitulo, o desenvolvimento da proposta

e por fim, a concluséo.

1.1 PROBLEMATICA

Para Claudia Costin (2012, p. 13):

Desde a década de 1990, tedricos do processo de aprendizagem humana vém
ressaltando que educagdo é algo que ndo se interrompe com a conclusdo dos
estudos escolares; é algo que acompanha toda a trajetéria das pessoas, ao
longo da sua vida. Aprendizes permanentes, vivemos cada situagdo como um
espaco de experiéncias, conhecimentos e licbes que transporemos para outras
vivéncias.
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No mundo contemporaneo, considera-se que a educagdo corporativa deve estar
a servico da estratégia organizacional publica ou privada. Nesse contexto, formula-se a
seguinte problematica:

A criacdo de uma biblioteca corporativa no Instituto Municipal de Turismo de
Curitiba promoveria maior geracdo, assimilacao, difusdo e aplicacdo do conhecimento

para seus colaboradores?

1.2 OBJETIVO GERAL

Elaborar um Projeto para Estruturacdo e Implantagdo de uma Biblioteca
Corporativa no Instituto Municipal de Turismo Curitiba PR.

1.2.1 Objetivos Especificos

e Descrever o conceito de Educacdo Corporativa e de Biblioteca Corporativa;

e Diagnosticar o acervo, espaco fisico, pessoal e demais informacBes necessarias
para o desenvolvimento do projeto;

e Estimar o custo inicial para a implantacdo do projeto; e

e ldentificar a viabilidade social do projeto.

1.3 JUSTIFICATIVAS DO TEMA

A consequente transformacdo das relacbes econbmicas, politicas e sociais
advindas da globalizacdo, cada vez mais, levam as empresas publicas e privadas a se
adaptarem a nova realidade mundial.

Seguindo esse conceito, sob o ponto de vista pratico, este projeto de estruturacdo
e implantacdo de uma biblioteca corporativa, vai ao encontro dos interesses e
necessidades do Instituto Municipal de Turismo de Curitiba. Considerando que o0s
funcionarios precisam aprender continuadamente e demandam de tempo e espaco para o
desenvolvimento profissional e pessoal, sdo de fundamental importancia que os
colaboradores do instituto tenham acesso a um espaco adequado com a disponibilidade
de um acervo especializado nas areas de turismo e demais areas correlatas. Que venha

contribuir tanto para o desenvolvimento pessoal do funcionario, quanto para auxilia-lo
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na atuacdo profissional, além de propiciar um ambiente de interacdo social e de
descompressao também.

Este estudo também visa contribuir teoricamente para aprofundar o
entendimento sobre educacdo e biblioteca corporativa, no que diz respeito a estratégia

da gestdo do conhecimento nas organizacdes.

2 REVISAO TEORICA

Na presente revisdo bibliografica serdo abordados os temas educagdo e
aprendizagem corporativa e biblioteca corporativa, a fim de fundamentar teoricamente o
trabalho.

2.1 EDUCACAO E APRENDIZAGEM CORPORATIVA

Em tempos de rapidas mudancas, a necessidade de constante atualizacdo
evidencia cada vez mais a importancia da educagédo em ambientes corporativos. Pode-se
dizer que o que antes era chamado de “treinamento e desenvolvimento” deu espago aos
sistemas de educacdo corporativa, a partir do reconhecimento da importancia do
desempenho individual para o desenvolvimento da empresa. Assim, a gestdo do capital
intelectual da organizacdo vem se mostrando como uma estratégia viavel para qualquer
negaécio.

A educacdo corporativa teve seu inicio nos anos 1955, nos Estados Unidos,
quando a General Eletric langou seu centro de treinamento na Cidade de Crotonville. O
principal objetivo da educagdo corporativa até os anos 1970 era manter os funcionarios
atualizados, na década seguinte, pesquisas demonstraram que muitas empresas
mantinham um prédio ou um campus destinado & educagdo corporativa (LAGE, CRUZ
e OLIVEIRA, 2007, p.26).

No Brasil o tema ganhou relevancia no final da década de 1990, em decorréncia
da globalizacdo que acabou por demandar implementacdo de sistemas e métodos de
gestdo que conformassem e sustentassem 0s novos modelos organizacionais que se
adaptassem a nova realidade mundial. (BONILAURI, 2012, p.19).
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Os trabalhadores continuam em situagdo de aprendizado e precisam ter tempo
e espacgo de desenvolvimento pessoal e profissional. Quando esse espago é
criado, a aprendizagem normal que ocorre em ambiente de trabalho pode ser
sistematizada, e uma preparacdo para o crescimento profissional de cada
trabalhador ou gestor pode ganhar viabilidade. O conjunto estruturado desse
esforco sistematizado, definido na literatura especializada como educacédo
corporativa, integra o processo mais amplo da educacdo (COSTIN, 2012, p.
14).

Eboli (2012, p. 48), acredita que “a area de educacdo corporativa deve ser ativa
no desenho dos treinamentos ou de qualquer atividade de desenvolvimento de
competéncias [...] para que de fato agreguem valor para a empresa”.

Entdo, “As empresas passaram a incorporar cada vez mais atividades de
aprendizagem integradas aos processos e atividades funcionais, favorecendo o
desenvolvimento continuo” (RIBEIRO; VALLE, p.2).

Segundo Ramalho (2013), “a estruturacdo de um programa efetivo e eficaz de
educacdo corporativa passa pela andlise do contexto organizacional considerando
negocio; missdo, visdo; valores; diretrizes e objetivos estratégicos; para identificar o que
a empresa precisa desenvolver. Posteriormente, analisar sobre como as pessoas
aprendem, para identificar maneiras alternativas e assertivas para desenvolvé-las”.

Sobre a importancia da educacdo continuada, Zenaide Carvalho (2008) diz que
renovar conhecimentos é um beneficio ndo s6 para o profissional como também para a
organizacdo. Pois esses profissionais estdo sempre conhecendo mais, engajando-se mais
e procurando sempre novas formas de fazer e aplicar tais conhecimentos. O que para a
empresa é um beneficio imediato, porque engloba a motivacdo profissional, a melhora

do seu desempenho no trabalho, refletindo nos ganhos de produtividade.

2.2 BIBLIOTECA CORPORATIVA

No contexto de educacdo corporativa, visto anteriormente, vale incluir a
biblioteca corporativa como um espaco para a disponibilizacdo e disseminacdo de
informagdes, permitindo o acesso a cultura e apoiando o0 conhecimento no ambiente

organizacional.
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Organizar, tratar e disseminar informacdes para gerar novos conhecimentos é
funcdo de toda e qualquer biblioteca [...], e para as bibliotecas corporativas
ndo é diferente, 0 que muda de um tipo de biblioteca para outra sdo seus
clientes/usudrios e a cultura organizacional. [...], a existéncia de uma
biblioteca corporativa possibilita o suporte ao desenvolvimento de novos
produtos e também a formacdo e capacitacdo da forca de trabalho da
empresa, além de incentivar o desenvolvimento cultural destes (MARINHO).

A falta de tempo para as pessoas fazerem tudo o que precisam e desejam é uma
caracteristica da vida contemporanea, muitas pessoas ndo disponibilizam de tempo para
ir a bibliotecas e livrarias a procura de novas leituras. Assim, a biblioteca corporativa
surge como a constituicdo de um espaco dinamizador da leitura e difusor do
conhecimento especifico, fundamental para alimentar e ampliar o aprendizado a fim de
tornar o colaborador cada vez mais capacitado, além de propiciar um espaco de lazer
dentro da empresa e um ambiente de pratica social que é a leitura.

Existem alguns exemplos de bibliotecas corporativas no Brasil, nos mais
diversos segmentos e tipos de instituicbes, achou-se plausivel neste trabalho, citar os
exemplos do Banco do Brasil e do Instituto de Pesquisa e Planejamento de Curitiba -
IPPUC, conforme a seguir.

O Banco do Brasil dispée de bibliotecas em alguns setores e regides. Sédo
chamadas de Unidades de Informacdo Corporativa e tém como missao oferecer suporte
informacional ao desenvolvimento profissional e pessoal dos funcionarios da ativa e aos
aposentados, aprendizes, estagiarios, contratados, empresas coligadas BB e para a
comunidade em geral. Para a comunidade, estdo disponiveis para consulta, o acervo e o
espaco fisico para estudos, pesquisas e empréstimos entre bibliotecas. O atendimento a
comunidade faz parte das acbGes de responsabilidade social do Banco (Fonte:

www.bb.com.br).

A Biblioteca do IPPUC (Instituto de Pesquisa e Planejamento de Curitiba) tem
por finalidade adquirir, organizar, registrar, catalogar, informatizar, arquivar, atualizar e
divulgar todo o material bibliografico e projetos elaborados pelos técnicos do Instituto
referentes ao Planejamento Urbano, bem como os assuntos correlatos que integrem os
programas de trabalho e pesquisa do IPPUC. O acervo conta com 15.449 livros e 40.505
projetos. A biblioteca, além dos usudrios (funcionarios e estudantes), recebe visita de
pessoas de outros Estados e Paises, neste caso o Setor de Documentacdo realiza a
funcdo de agente divulgador das informacdes referente a cidade de Curitiba (Fonte:

WWW.ippuc.org.br).



http://www.bb.com.br/
http://www.ippuc.org.br/
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O projeto par a estruturacdo e implantagédo da biblioteca corporativa no Instituto
de Turismo de Curitiba visa proporcionar aos colaboradores e demais USUArios,
inicialmente, um ambiente fisico com a disposi¢do de um acervo formado por livros,

revistas, informativos, entre outros materiais, relativos ao setor de turismo.

3 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste trabalho, que se trata da elaboracdo do projeto para
estruturacdo e implantacdo de uma biblioteca corporativa, serdo adotadas as pesquisas
bibliogréafica, documental e exploratéria, a fim de atender os objetivos propostos.
Quanto ao método de abordar o problema, sera utilizada a pesquisa de natureza
qualitativa para estimar a viabilidade social do projeto em guestéo.

De acordo com Zanella (2012, p. 81), a pesquisa bibliografica se fundamenta a
partir do conhecimento disponivel em fontes bibliogréficas, principalmente livros e
artigos cientificos, com a finalidade de ampliar o conhecimento na &rea, dando
sustentacdo ao tema estudado.

A pesquisa documental, de acordo com o mesmo autor, é semelhante a pesquisa
bibliografica, se utiliza de fontes documentais, isto € fontes de dados secundérios, como
exemplo as informagdes encontradas junto as empresas, atraves de relatorios e demais
documentos.

Gil (2002, p. 43), afirma que a pesquisa exploratéria proporciona maior
familiaridade com o problema, podendo envolver levantamento bibliografico e
entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado.

Dada a natureza da pesquisa, a analise qualitativa, em geral, engloba dois
momentos distintos: a pesquisa, ou coleta de dados, e a analise e interpretacdo, quando
se procura desvendar o significado dos mesmos. A pesquisa qualitativa pode ser
caracterizada como a tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados (MARCONI e LAKATOQOS;
2004 p. 271).

Para responder a problematica formulada neste trabalho, a populacdo analisada é
formada pelos 39 funcionarios do IMT, entre estatutarios, servidores cedidos pela
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prefeitura e cargos em comissdo. O questionario de pesquisa com onze questdes, sendo
10 objetivas e uma questdo discursiva, para analisar a importancia da implantacéo de
uma biblioteca corporativa no Instituto Municipal de Turismo de Curitiba, foi

disponibilizado a todos via o endereco eletrénico corporativo.

4 A ORGANIZACAO

Nesta parte do trabalho apresenta-se uma descricdo detalhada da instituicdo
objeto do projeto técnico, que, por sua vez, € o Instituto Municipal de Turismo de
Curitiba. As informacdes foram disponibilizadas por Wellington Rafael Medeiros,

colaborador do Instituto.

O Instituto Municipal de Turismo de Curitiba — Curitiba Turismo. Trata-se de
uma Autarquia, de administracdo indireta da Prefeitura Municipal de Curitiba, criada
pela Lei n°11.408 de 10 de Maio de 2005.

Tem como missdo promover o turismo sustentavel no municipio, contribuindo
para o0 desenvolvimento socioecondémico da populagdo local. Seus objetivos sao:
formular as diretrizes da politica municipal de turismo, objetivando o desenvolvimento
econémico e social do municipio; planejar, implementar e apoiar a¢cbes em consonancia
com a politica municipal de turismo, visando o fomento e a dinamizagdo da atividade
turistica, levando em conta os principios norteadores do desenvolvimento sustentavel.

A area do Turismo na gestdo publica de Curitiba teve inicio em 13 de novembro
de 1952, com a Lei n° 578, quando foi criado o Departamento Municipal de Turismo e
Propaganda, quando na época ndo havia secretarias no organograma do Poder Publico
Municipal. Alguns anos depois, com uma nova composicdo estrutural dos 6rgaos da
Prefeitura Municipal foi transferida esta tarefa ao Departamento de Educacgéo, Cultura e
Turismo, conforme Lei n® 1.741 de 31 de marco de 1959. J& em 05 de janeiro de 1973,
com a Lei 4.545, era criada a Fundagdo Cultural de Curitiba (FCC), que entre as vérias
atribuicbes, estava a promocdo de eventos relacionados com a incrementacdo do
turismo. Em 31 de maio de 1993, surgia a Secretaria da Industria, Comércio e Turismo
(SICT), criada pela Lei n° 8.184. No ano de 2000, a Lei n° 10.130 de 28 de dezembro,

extinguia a SICT e seu artigo 3° transferia as atribuicOes da antiga secretaria para a
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Companhia de Desenvolvimento de Curitiba (CIC), onde foi criada uma Diretoria de
Turismo. O Decreto n° 22, de 01 de janeiro de 2005, instituia a Secretaria Municipal de
Turismo, de natureza extraordinaria. Sendo que em maio deste mesmo ano, é criado
entdo o Instituto Municipal de Turismo.

O Instituto possui hoje em seu quadro funcional 39 funcionarios, entre
estatutarios do IMT, servidores cedidos pela prefeitura e cargos em comissdo. No ano
de 2012, o Instituto Municipal de Turismo teve um orgamento de R$ 6.844.904,86.

No momento o IMT tem sua sede localizada na Rua da Gloria, 362, Centro
Civico, Curitiba — Parana, onde ocupa quatro andares do prédio, sendo o térreo utilizado
pelo Departamento de Artesanato, o 1° andar pelo Departamento de Turismo, 0 2° esta o
Gabinete do Presidente e Superintendente do |Instituto e no 4° a Diretoria
Administrativo-Financeira. Além da sede, o IMT dispde de cinco postos de informacdes
turisticas (Casa de Pedra, Rua 24 Horas, Torre Panoramica, Mercado Municipal e

Aeroporto Afonso Pena).

4.1 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Em entrevista com o colaborador Wellington Rafael Medeiros, verificou-se que
o Instituto Municipal de Turismo de Curitiba exige um espago para organizar e dispor 0
acervo de materiais e livros ja disponiveis no instituto, que por falta desse espaco, fica
armazenado em arquivos, o que dificulta a visibilidade e utilizacdo do material por parte

dos funcionérios.

Abaixo, imagens de como o acervo se encontra armazenado:

Fonte: Imagens disponibilizadas pelo IMT
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A partir desse diagndstico, levantou-se a possibilidade de estruturar e implantar
uma biblioteca corporativa no instituto, a fim de atender a necessidade de um espaco
para armazenar o acervo, e também amplia-lo, para propiciar um ambiente para 0s
colabores de consultas e estudos.

A situacdo problema levantada, se encaixa no contexto atual de educacéo
corporativa onde “a missdo da escola corporativa é fazer da educagdo continuada uma
forma de estimular os colabores ao crescimento pessoal e profissional, o que
possibilitard a empresa estabelecer, ou se manter, como referéncia no seu determinado
segmento de atuagdao” (LAGE; CRUZ; OLIVEIRA, 2007, p. 28).

Assim, faz-se necesséria a elaboracdo de um projeto para a estruturacdo e
implantacdo desta biblioteca corporativa no Instituto Municipal de Turismo de Curitiba,
abordando o conceito de gestdo do conhecimento como estratégia de negocio e

apresentando a viabilidade social da proposta.

5 PROPOSTA

A proposta do presente trabalho é realizar um projeto para implantacdo de uma
biblioteca corporativa no Instituto Municipal de Turismo de Curitiba — IMT. O objetivo
do projeto é alcancar o apoio da Presidéncia do IMT para solicitar a dire¢cdo do
Departamento Administrativo Financeiro (DAF) o custeio para a concretizacdo do
projeto. Para assim estruturar um ambiente de desenvolvimento e educacdo continuada
aos colabores e demais envolvidos no IMT, aproveitando o espaco ja existente no

prédio e grande parte do acervo e demais recursos ja disponiveis.

5.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

As principais mudangas organizacionais que a implantagdo da biblioteca

ocasionara para o IMT, em termos técnicos, seriam:

= A formalizagdo dos procedimentos de armazenamento e manuseio dos materiais

de promocéo institucional desenvolvidos pelo 6rgéo.
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= O controle padronizado do acervo em software com a catalogacéo, a facilidade
da busca das obras e gerenciamento dos titulos.

= Promover um banco de dados com projetos viaveis desenvolvidos pela area
técnica do IMT, que nem sempre sdo executados no momento, mas que podem
ser reutilizados a nova realidade demandada.

= Disponibilizar um acervo atualizado que acompanhe as discussdes relevantes e

atuais relacionadas ao turismo.

A implantacao da biblioteca com a organizacdo do acervo é de suma importancia
para o bom funcionamento do instituto, uma vez que facilita o acesso as

informacdes disponiveis. Com isso, agilizando a execucdo das tarefas.

Em temos sociais, a realizacao deste projeto proporcionara:

= Abertura de um novo canal de didlogo entre o instituto e 0s agentes atuantes no
setor de turismo, por exemplo: profissionais, estudantes, pesquisadores e demais
interessados.

= Despertar nos colaboradores o interesse as informacdes e novas tendéncias na
area de Turismo e afins.

= Contribuir com a educacéo profissional do colaborador promovendo a melhoria
de seus resultados.

= Maior integragdo entre os funcionérios, criando um ambiente de debate e
sociabilizacéo.

= Criacdo de um registro histérico das acbes do instituto desde sua fundacéo,

como fonte de memoria e pesquisa.
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5.2 PLANO DE IMPLANTACAO

Nesta etapa do projeto serdo detalhadas as fases de implantacdo conforme
quadro abaixo:

Quadro 03 — Plano de Implantacédo

Janeiro Fevereiro Marco

Apresentacdo e aprovacdo do Projeto

junto a Presidéncia e Diretoria do IMT.

Aquisi¢do do mobiliario, equipamento e

acervo.

Organizacao e catalogacdo do Acervo.

Disponibilizagdo da biblioteca ao

publico.

Monitoramento, acbes e  reagdes
coerentes para o funcionamento do

projeto (processo continuo).

Elaboracéo Prdpria

5.3 RECURSOS

Os recursos previstos para a implantacdo desse projeto sdo:
= Recursos Humanos
= Estrutura Fisica
= MoOveis e equipamentos
= Acervo
= Software

= |nvestimento inicial estimado

Recursos Humanos

Para o funcionamento da biblioteca, é importante que haja a disponibilidade de

um funcionério, de preferéncia bibliotecario, para elencar as atividades que serdo
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realizadas para o funcionamento da biblioteca, como atender os colaboradores;
organizar e controlar o acervo, entre outros. Atualmente, o IMT ja disponibiliza de
estagiarios, e um deles podera ser realocado para essa atividade.

O projeto ndo demanda de uma equipe de trabalho maior, uma vez que 0s
demais servicos como, por exemplo: limpeza, seguranca, compras, correspondéncia,
entre outros, pois o instituto ja disponibiliza dos mesmos para o funcionamento dos

demais setores.
Estrutura Fisica

Quanto a estrutura fisica, considerando o tamanho do acervo e numero de
colabores, uma sala é suficiente. O instituto ja disponibiliza nas dependéncias do prédio
atual uma sala medindo aproximadamente 16m?, que pode ser realocada para este fim.
Considera-se que esse ambiente € suficiente para comportar o projeto de implantacéo da
biblioteca corporativa.

Mdveis e equipamentos

Considerando o tamanho da sala, estimam-se 0s moveis e equipamentos

necessarios para o funcionamento da biblioteca descritos na tabela 01 abaixo:

Tabela 01 — Mdveis e Equipamentos

Item Caracteristicas Quantidade

Moveis

Estante para livros Avco cinza, medindo 1,98x0.92x0,30 ¢/6 prateleiras 4
Estante expositora Aco cinza, medindo 1,98x0,92x0,42 ¢/6 prateleiras 1
Cadeira Giratoria, modelo executivo, ergomeétrica 1
Mesa estacdo de trabatho Com 2 gavetas c/chaves, medindo 1.20x1.20x060x0,74 1
Mesa para leftura Medindo 1.20x60x0.75 2
Cadeira para leitura Em polipropeleno, fixa, cor preta 3
Equipamentos

Aparelho telefinico Keo K301 com identificador de chamadas |
Computador HP 18-1200 1

Elaboracéao propria
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Acervo

A selecdo do acervo é um trabalho de grande importancia na biblioteca e de
extrema responsabilidade. E preciso estar ciente de que, ao selecioné-los, estardo sendo
escolhidas as fontes que irdo atender as necessidades e desejos dos leitores.

Para este projeto, contou-se com a ajuda do colaborador Wellington Rafael
Medeiros que forneceu uma lista com 42 sugestdes de obras para aquisi¢do, além da
lista do acervo ja existente no IMT composto por 267 titulos entre livros, periddicos,
relatorios, catalogos, guias, legislacdo, folhetos e CD-ROM.

A lista contendo o acervo existe no IMT, bem como a lista de novas obras para
aquisicdo estdo nos apéndices apresentados ao final do trabalho. Quanto ao or¢camento
para aquisicdo dos titulos, o valor apresentado abaixo se trata de uma estimativa de
custo, pois se considerou a cotacdo de dezembro de 2013, o0 mesmo devera ser refeito
nas vésperas de implantacdo do projeto devido possivel alteracdo de valor no mercado.

Quanto a organizacdao do acervo na biblioteca, deve ser agrupada por assuntos
que sao representados por nimeros que obedecem a um Sistema de Classificacao.

Existem varios Sistemas de Classificacdo de assuntos, mas, nas bibliotecas
brasileiras, dois sdo utilizados com frequéncia: a Classificacdo Decimal de Dewey —
CDD, ou a Classificagdo Decimal Universal (ANTUNES; CAVALCANTE;
ANTUNES, 2010. P. 17).

Para a Biblioteca Corporativa do IMT, sugere-se a utilizacdo da Classificacdo
Decimal de Dewey (CDD), para organizar o acervo de modo a facilitar a sua
localizagéo.

De acordo com Antunes, Cavalcante e Antunes (2010, p. 17), com a
Classificacdo Decimal de Dewey, o conhecimento humano é reunido em dez classes de
assuntos que vao de 000 a 900 conforme a seguir:

000 — Assuntos gerais.

100 — Filosofia e Psicologia.

200 — Religiao.

300 — Ciéncias Sociais (Sociologia).
400 — Linguas (Filologia).

500 — Ciéncias puras.

600 — Ciéncias Aplicadas.

700 — Artes e Recreagéo.
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800 — Literatura.
900 — Geografia, Historia e Biografias.

Desta forma, a sugestdo para classificagdo do nimero de chamada, que indica o
endereco da obra na estante da biblioteca corporativa do IMT, é composto pela CDD
700 (Artes e Recreacdo); as trés primeiras letras do titulo da obra; e o ano de
publicacdo/edicdo.

Esse processo de classificacdo devera ser realizado pelo profissional responsavel

pelo acervo.

Software Biblivre Versao 3.0

O uso de um programa de computador facilita o trabalho do bibliotecario ou do
responsavel pelos materiais e demais usuarios. Para o projeto proposto buscou-se um
programa gratuito para a finalidade de administrar o acervo. A partir das
disponibilidades encontradas, selecionou-se o software Biblivre Verséo 3.0.

O sistema Biblivre comecou a ser elaborado em 2001, quando foi aprovado pelo
Ministério da Cultura (Minc), através da Lei Rouanet (n. 8.313/91) para o incentivo ao
desenvolvimento sociocultural. Desde o inicio, 0 programa se norteou pelo acesso livre
ao software, que pode ser utilizado, gratuitamente, por instituicGes publicas e privadas.
Trata-se de um sistema que embora tenha detentores de seus direitos autorais, o0 sistema
é licenciado gratuitamente e de maneira a permitir a sua difusdo de uma forma ampla,
garantindo a liberdade aos seus usuarios para copia-los, uséa-los e redistribui-los.

Os programas que compdem o Biblivre 3.0 formam uma aplicagdo cliente
servidor baseada na internet, modelo computacional que permite a intercomunicacdo em
rede de qualquer porte, isto &, composta por 2 ou mais computadores e outros
dispositivos ligados entre si e compartilhando dados, utilizando-se de recursos da
internet para acesso, protocolos e requisitos de seguranca.

O programa cliente, utilizado pelos usuarios para acessar o Biblivre 3.0, é um
browser, comumente chamado de navegador de internet. Os navegadores recomendados
séo:

* Mozilla Firefox (versao 3.5 ou superior);
* Google Chrome (versdo 2.0 ou superior);
* Apple Safari (versao 4.0 ou superior);

* Microsoft Internet Explorer (versdo 6.0 ou superior).
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Apos a instalacdo do Software Biblivre, existem duas formas de acesso ao
sistema. A primeira delas permite apenas a consulta aos catalogos e ndo necessita de
uma conta de usuario. A outra forma de acesso permite a geréncia do contetdo da
biblioteca, incluindo catalogagéo, empréstimos, reservas e controle de usurarios.

Para acessar o sistema € necessario ter uma conta de usuario com login e senha,

conforme a figura abaixo:

Figura 01 — Tela de acesso Software Biblivre 3.0

L itau | Biblivre TIT versso 3025 e e

Portugués [~] saBI
S iedad:

BIB o

Busca Ajuda Login: | senha: | ] Entrar ” e

Biblivre

O BIBLIVRE 3 é a terceira versao de um conjunto de programas baseados na WEB
e escritos em JAVA, desenvolvidos pelo projeto Biblioteca Livre Internacional [veja
“Sobre”, em "Ajuda”]

Se d ji i o catalogo e acessar as obras disponiveis
digitalmente (on- I’ne) utlhze a opgdo "Busca" sem a necessidade de login e senha.

Para outros servigos, tais como catalogacdo, administracdo, etc, € necessario um
nome de Usuario e Senha.

Fonte: Manual Biblivre 3.0

A propria instalacdo do Sistema Biblivre j& cria automaticamente a conta de
administrador, com o login “admin” (sem aspas) e a senha “abracadabra”, o que permite
executar todas as acbes do programa, conforme a figura a seguir. Porém, e

recomendavel gue a senha padréo gerada pelo sistema seja trocada apos a instalacéo.

Figura 02 — Tela de navegacédo do Software Biblivre 3.0

: o et
Biblivre III versio 3.0.23 Potugues [z ﬁ

Busca Circulagdo Catalogagdo Agquisicdo Administracdo Ajuda Sair

BIB

Vocé ainda ndo mudou a senha padrdo de inis . Para , clique aqui.

Biblivre

Bem-vindo

Ola admin,

Seja bem-vindo ac Sistema Biblivre.

Fonte: Manual Biblivre 3.0

A tela de navegacdo do software Biblivre 3.0 demonstrada na figura 02,
disponibiliza os seguintes modulos: Busca; Circulacdo; Catalogacdo; Aquisicao,
Administracéo; e, Ajuda. Segue abaixo a descri¢do funcional de cada uma delas:
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Busca — corresponde ao processo de recuperacdo da informacdo armazenada, cuja
precisdo de seu resultado dependera do nivel de catalogacdo adotado. No caso da
biblioteca corporativa do IMT, os sistema permitira a busca bibliogréfica, ou seja,
através do tipo de material e ou atributos — autor, titulo, assunto, ISBN (Internacional
Standard Book Number), ano de publicacéo, serial da obra, codigo de barras ou tombo

patrimonial.

Circulacéo — este modulo concentra as rotinas de controle de circulacdo de colecdes e
usudrios na biblioteca: inclusdo e edicdo de cadastro de leitores e funcionarios, lista de
multas e empréstimos pendentes, empréstimo, devolucgdo, renovacao, reserva e controle

de acesso ao acervo.

Catalogacédo — permite a manutencédo da base de dados bibliografica, de autoridade e do
vocabulario. Um registro € um conjunto de campos da representacdo descritiva de uma
obra, de uma autoridade ou de um termo do vocabulario. Uma base de dados é formada
por um conjunto de registros de informacdo. Por exemplo, numa base de dados
bibliograficos, um registro contera todas as informacdes acerca de uma determinada
obra e o estoque de exemplares disponiveis para consulta e empréstimo. E através dessa
ferramenta que se registra 0 acervo e gera as etiquetas de classificacdo e identificacdo

das obras da biblioteca.

Aquisicdo — permite cadastrar ou cancelar fornecedores no sistema, também para criar

uma nova requisigdo de material, bem como cotagdes e pedidos.

Administracdo — reune as fungdes de troca de senha, de manutencdo do sistema
(geracdo de coOpia de seguranca — backup e reindexacdo de base de dados), gerar
relatdrios, gerar login e permissdes para usuarios. O programa também permite, através
da opg¢do administracdo, visualizar os tipos de usuérios cadastrados, excluir e cadastrar

novos usurarios também.

Ajuda — disponibiliza respostas de perguntas frequentes e 0 manual do software.
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O Biblivre vem sendo utilizado por mais de duas mil bibliotecas no Brasil e em
paises ou acervos luséfonos’. E um programa de facil instalagio com uma
funcionalidade completa. Ideal para o projeto da biblioteca corporativa do IMT, pois
além de ser gratuito oferece a possibilidade de usuarios de outros locais acessarem o

acervo, fazendo consultas, renovando empréstimos, entre outros servicos.
Investimento inicial estimado

O investimento inicial corresponde ao montante de recursos financeiros
necessarios para o projeto comecar a funcionar. No caso da biblioteca corporativa do
Instituto Municipal de Turismo de Curitiba, faz parte dos investimentos: os moveis da
biblioteca, os equipamentos e 0s novos livros para aquisicao.

Os moveis foram orcados na Empresa Coresul Moveis e Equipamentos para
Escritorio Ltda., localizada na Cidade de Curitiba (orcamento disponivel no anexo II).
Quanto aos equipamentos, foram cotados através do site das Lojas Magazine Luiza. Ja 0
acervo composto por 42 titulos, os precos foram consultados através dos sites das
livrarias Saraiva, Curitiba e Cultura.

A tabela 02 a seguir, demonstra os itens referentes ao investimento inicial do
projeto, totalizando o valor de R$ 6.694,35.

Tabela 02 — Investimento Inicial Estimado

INVESTIMENTO INICTAL ESTIMADO

Ttem Qtde. Valor Unit. Valor Total

Moveis

Estante para ivros 4 E% 34400 RS 1.376,00
Estante expositora 1 E% 14900 ER3% 14900
Cadeira 1 RS 313500 R3S 338,00
Mesa estacdo de trabalho 1 E% 40600 ES§ 406,00
Mesa para lettura 2 E% 14900 ER3% 298.00
Cadeira para lettura 8 RS 73.00 RS3 584,00
Eguipamentos

Aparetho telefinico 1 RS 3900 R3S 3900
Computador 1 RS 134900 R3 1349 00
Acervo

Livros 42 Ef§ 215535
Total RS 6.694.35

Fonte: Mdveis: Lojas Coresul; Equipamentos: Lojas Magazine Luiza e Acervo: Livrarias Cultura,

Curitiba e Saraiva / Elaboragéo propria

! Lus6fono é o conjunto de identidades culturais existentes em paises, regides, estados ou cidades falantes
da lingua portuguesa e por diversas pessoas e comunidades em todo o mundo (fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lusofonia).
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5.4 RESULTADOS ESPERADQOS

A andlise dos resultados serd feita a partir das informacdes coletadas no
questionario aplicado, a fim de responder a problematica identificada neste estudo e

estimar a viabilidade social do projeto.

A populacdo analisada é formada por 39 funcionérios do Instituto Municipal de
Turismo de Curitiba. O questionario com 11 perguntas foi disponibilizado, a todos os
colabores via o endereco eletrdnico corporativo em 03/12/2013. A coleta das respostas
foi finalizada em 16/12/2013 e contou com 15 participacdes, finalizando a pesquisa com
uma amostra de 15 respostas, ou seja, 38,46%.

De acordo com as informacg@es prestadas no questionario, dos quinze colabores
que responderam, a maior parte dos entrevistados estdo entre 21 e 40 anos de idade.
Conforme demonstrado no grafico 01 abaixo, um deles tem até 20 anos de idade,
correspondendo a 7% dos entrevistados, doze estdo entre 21 e 40 anos, equivalendo a
80% dos entrevistados, e, dois estdo acima dos 41 anos, representando 13% dos

entrevistados.

Gréfico 01 — Faixa Etaria dos Entrevistados

1 - Faixa Etaria
Acima de 41
anos. 13% B até 20anos. 7%

De 21a40
anos. 80%

Fonte: Dados do questionario aplicado

Elabora prépria
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Quanto ao género dos colabores entrevistados no IMT, oito sdo mulheres,
representando 53% das respostas, e, sete s&éo homens, sendo 47%. Esses percentuais

estdo demonstrados no grafico nimero 02:

Grafico 02 — Sexo dos Entrevistados

2 - Sexo

= pasculino

473 B Feminino

S53%

Fonte: Dados do questionrio aplicado

Elabora prépria

Sobre o nivel de escolaridade dos funcionarios do IMT, o grafico 04 abaixo,
demonstra que apenas um colaborador possui nivel médio completo ou superior
incompleto, representando 7%, nenhum funcionério possui nivel técnico de
escolaridade, oito possuem nivel superior completo, representando a maioria dos
entrevistados, ou seja, 53%, quatro deles sdo pds-graduados Lato Sensu, 27% de

participacdo na amostra, e, dois possuem pos-graduagéo Stricto Sensu, com peso 13%.

Gréafico 03 — Nivel de Escolaridade

3 - Nivel de Escolaridade
= Médio
completo/superi
or incompleto
T

= Pos-graduagio
(Stricto Sensu)
13%

® Técnico
0%

B Pos-graduacio

(Lato Sensu)
27%%

W Superior
completo
33%

Fonte: Dados do questionario aplicado

Elabora propria
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Ao questionar sobre o objetivo dos funcionarios buscarem informacGes, todos 0s
entrevistados citaram entre dois e cinco motivos, mostrando assim, que eles buscam
informagdes por varios motivos e ndo apenas técnico. Através do grafico nimero 04,
observa-se que 0 objetivo mais respondido foi a pesquisa para realizar trabalhos
académicos, com peso de 32%, em segundo lugar ficou a atualizacdo bibliografica com
26%, em seguida, 21% representa a leitura por lazer, 11% responderam outros motivos

para buscarem informagdes, e por fim, 10% representa 0 motivo concurso.

Gréafico 04 — Objetivo das buscas informacionais

4 - Qual objetivo de suas buscas
informacionais?

B Qutros
11%

= Trabalhos
académicos
32%a

o | azer
21%

Atualizagcdo H Concursos
bibliografica 109
26%

Fonte: Dados do questionario aplicado

Elabora prépria

O gréafico 05 expde a preferéncia dos colabores por género literario. O tema
turismo é o preferido dos entrevistados, representando 21%. Em segundo lugar fica o
género histdria com peso 17%, em seguida tecnologia com 15%, depois com 13% o
assunto esporte, e 0s demais assuntos representam preferéncia, individualmente, de 10%

para baixo.

Gréfico 05 - Preferéncia por género literario

- R -
S - Vocé tem alguma preferencia por genero
literario?

5% \ B Turismo

21%

B Tecnologia
1525

Fonte: Dados do questionario aplicado

Elabora propria
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Ja o grafico nimero 06 demonstra a opinido dos entrevistados quanto ao
ambiente de trabalho de suas equipes serem propicios a aprendizagem. A grande
maioria, 80% deles acreditam que sim, enquanto 20% responderam que néo.

Gréafico 06 - Vocé concorda que o ambiente de trabalho de sua equipe é um ambiente

propicio a aprendizagem?

6 - Vocé concorda que o ambiente de
trabalho de sua equipe € propicio a
aprendizagem?

m MNiEo
20%

B Sim

mNio

= Sim
30%%

Fonte: Dados do questionrio aplicado

Elabora prépria

Quando questionados se a educacdo corporativa impacta positivamente nos
resultados organizacionais, todos os entrevistados responderam que sim. Esse resultado

esta expresso no grafico 07 abaixo:

Gréfico 07 - A educacdo corporativa impacta positivamente nos resultados

organizacionais?

7 - Para vocé, a educaciio corporativa impacta
positivamente nos resultados organizacionais?
B nEo
0%

H  Sim
100%%

Fonte: Dados do questionario aplicado

Elabora propria
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O grafico nimero 08 demonstra que a maioria dos entrevistados, 53%, avalia
como Otimo ter uma biblioteca em seu ambiente de trabalho. Em seguida, 27%
consideram bom e para 20% dos entrevistados essa possibilidade se apresenta como

indiferente.

Gréfico 8 - Como vocé avalia ter uma biblioteca no seu ambiente de trabalho?

8 - Como vocée avalia ter uma biblioteca no
seu ambiente de trabalho?

= Begular
Indiferente 0
2004

53%%
E Eom
27%

Fonte: Dados do questionario aplicado

Elabora prépria

Outro termometro de avaliagdo sobre a importancia de uma biblioteca
corporativa no IMT é visualizado no grafico nimero 09. Pois 67% responderam que
acreditam que a disponibilidade de uma biblioteca no ambiente de trabalho promoveria
maior motivacao e satisfacdo dos colabores com a empresa, enquanto 33% responderam

que néo.

Gréafico 09 - Vocé acredita que a disponibilidade de uma biblioteca no seu ambiente de

trabalho promoveria maior motivacéo e satisfacdo dos colaboradores com a empresa?

9 - Vocé acredita que a disponibilidade de uma
biblicteca no seu ambiente de trabalho promoveria
maior motivacio e satisfacio dos colaboradores com
a empresa?

W 33%
| 5im
m N3o
B 567%

Fonte: Dados do questionario aplicado

Elabora propria
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O grafico numero 10 demonstra que 93% dos entrevistados responderam que a
disponibilidade de um ambiente de descompresséo, com um acervo especializado nas
areas de turismo e demais areas correlatas promoveria a maior geracao, assimilacao,
difusdo e aplicacdo do conhecimento para os colaboradores do Instituto. Apenas 7% dos

entrevistados responderam que néo.

Gréfico 10 — A importancia da biblioteca corporativa na geracao, assimilacdo, difuséo e

aplicacdo do conhecimento para os colabores.

10 - Para vocé, a disponibilidade de um ambiente de
descompressio, com um acervo especializado nas areas
de turismo e demais dreas correlatas, promoveria maior

geracio, assimilacio, difusdo e aplicacio do
conhecimento para-%téulabnradures do Instituto?

104

Sim
93%

Fonte: Dados do questionario aplicado

Elabora propria

A décima primeira pergunta do questionario e ultima, foi aberta pelo motivo de
deixar o entrevistado livre para expressar sua opinido sobre quais 0s principais
resultados que uma biblioteca corporativa agregaria para o Instituto Municipal de

Turismo de Curitiba.
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A seguir, no quadro 01, as opinides dos participantes:

Quadro 02 — Opinido dos entrevistados sobre os resultados que uma biblioteca

corporativa agregaria para o IMT

01 | Ajudaria a criar um historico da histéria do Instituto, bem como seus projetos ja executados
ajudando a estudantes e outras entidades ou pessoas que nos procuram para saber informacdes
especificas sobre o Turismo em Curitiba e as a¢des do Instituto.

02 | Ajudaria na disseminacdo do conhecimento, sendo uma fonte importante para obter informacdes
pertinentes a area de trabalho, além de contribuir na criacdo de um acervo de livros de Turismo e
afins, podendo tornar futuramente o Instituto referéncia na busca de fontes bibliograficas para
pesquisadores, estudantes e comunidade em geral.

03 | Aprendizagem continua; Criacdo e preservacdo de acervo de memdria organizacional; Fonte de
pesquisa; Disseminacdo do conhecimento, acesso a todos os colaboradores; Ampliacdo da
disponibilizacéo da informagdo quantitativa e qualitativamente.

04 | Melhora na procura por informagdes.

05 | Possibilidade de atualizacdo constante do conhecimento.

06 | Possibilidade de atualizacdo constante do conhecimento.

07- | Nao respondeu.

08 | Conhecimentos gerais, capazes de elevar o nivel intelectual dos colaboradores e promover trocas
de informagdes consistentes entre os pares.

09 | Maior informagdo sobre a area de interesses especifica: Turismo, afinal nem todos que pertencem
ao CTUR sdo da area do Turismo; Motivacdo a Leitura.

10 | Promoveria um acesso mais facil a informag8o, melhoria da gestdo da informacdo interna bem
como melhoria da capacitagdo profissional dos servidores.

11 | Acesso facilitado & informacdo especializada; contribuiria aqueles que ndo trabalham
especificamente na area, mas tem interesse em adquirir conhecimento.

12 | Maior conhecimento especifico na &rea, pois poucos funcionarios deste Instituto realmente sdo
pessoas ligadas diretamente ou formadas em Turismo.

13 | Geracdo, atualizacéo e aplicacdo de conhecimentos, promovendo resultados mais efetivos.

14 | Traria maior integracdo entre os funciondrios e 0s mesmos passariam a ter uma gama de
informagdo maior, até mesmo, podendo ler sobre outros temas e fazendo com que suas mentes se
abram para novos assuntos e novas buscas que possam vir a fazer por temas ndo estudados ou que
ndo faziam parte do interesse dos mesmos.

15 | Consulta técnica, suporte para o desenvolvimento de projetos e trabalhos.

Fonte: Dados do questionario aplicado

Elabora propria

A partir das respostas dos colabores do IMT, apresentadas, é possivel nortear

metas e indicadores qualitativos para a implantagéo e sucesso da biblioteca corporativa.




35

5.5RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS

Pela simplicidade do projeto apresentado, tanto financeiro quanto estrutural, ndo
se estima alto grau de risco para a implantacdo. Além da dependéncia da aprovagdo da
Presidéncia e Diretoria Administrativa e Financeira para realizacdo do projeto, outro
possivel risco, e talvez o maior, que causa preocupacao seria a ndo aceitacdo por parte
dos usuarios em aproveitar 0 novo espago disponivel. Sendo assim, uma das medidas
preventivo-corretivas seria a promocdo de campanhas para absorver e aproximar 0s
colaboradores para esse ambiente de educacdo e aprendizado. Como exemplo, fazer
uma campanha de doacdo de livros, artigos e demais materiais, fazendo com que o0s

participantes se sintam pertencentes a esta causa.

6 CONCLUSAO

A proposta do seguinte trabalho foi a de elaborar um projeto para estruturacéo e
implantacdo de uma biblioteca corporativa no Instituto Municipal de Turismo de
Curitiba, sugerindo o aproveitamento de alguns recursos ja disponiveis como
funcionarios, espaco fisico, parte do acervo, entre outros. Com o objetivo de propiciar
um ambiente que venha a contribuir tanto para o desenvolvimento pessoal dos colabores
do IMT, quanto para auxilid-los na atuacao profissional, além de propiciar um espaco de
interacdo social e de descompressao também. E, estendendo esses beneficios aos demais
interessados.

Para isso buscou-se estimar o custo inicial para implantagdo da biblioteca, bem
como identificar a viabilidade social do projeto. A partir das respostas do questionario
aplicado nos colabores do instituto, entende-se que a implantagdo da biblioteca
corporativa no IMT promoveria sim maior geracao, assimilacdo, difusdo e aplicagdo do
conhecimento para seus colaboradores, satisfazendo positivamente a problematica
levantada nesse estudo.

Assim como oportunidades, foram vislumbrados alguns riscos inerentes ao

projeto, como a dependéncia da aprovacdo para a efetivacdo do projeto e também a
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possibilidade de que os usuarios acabem ndo aproveitando esse espago num primeiro
momento, 0 que exigiria um plano estratégico para corrigir o problema.

De um modo geral, o projeto sem ddvida apresenta-se vidvel se considerar a
possivel grande mudanca organizacional que ele prop6e abrangendo a formalizacao de
processos, controles, criagdo de um banco de dados com facil e rapido acesso, a
disponibilidade de um acervo atualizado, contribuindo com o desenvolvimento pessoal
e profissional dos usudrios, entre outros tantos. Espera-se com a efetivacdo desse
projeto, atingir os resultados estimados, além de promover o Instituto Municipal de

Turismo de Curitiba, fazendo-o uma referéncia cada vez mais importante para a cidade.
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ANEXO |

RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

1 - Faixa etdria

39

N° respostas

Ate 20 anos

1

De 21 a 40 anos

12

Acima de 41 anos

2

2 - Sexo N° respostas
Feminino 8
Masculino 7

3- Nivel de Escolaridade

N° respostas

Médio completo/superior incompleto

1

Técnico

Superior completo

Pos-graduagio (Late Sensu)

Pos-graduagio (Stricto Sensu)

o | = oo | S

4 - Qual objetivo de suas buscas informacionais?

N° respostas

Trabathos académicos 12
Concursos 4
Atualizagio bibliografica 10
Lazer ]
Outros 4
5 - Vocé tem alguma preferéncia por género literdrio? N° respostas
Turismo 10
Tecnologia 7
Satide 5
Esporte 6
Romance 3
Drama 4
Historia 8
Outros 3

6 - Vocé concorda que o ambiente de trabalho de sua equipe é um ambiente propicio i aprendizagem?

N° respostas

Sim 12
Nio 3
7 - Para vocé a educaciio corporativa impacta positivamente nos resultados organizacionais? N° respostas
Sim 15
Nio 0
8 - Como vocé avalia ter uma biblioteca no seu ambiente de trabalho? N° respostas
Otimo 8
Bom 4
Indiferente 3
Regular 0

9 - Vocé acredita que a disponibilidade de uma biblioteca no seu ambiente de trabalho promoveria
maior motivacio e satisfacio dos colaboradores com a empresa?

N° respostas

Sim

10

Niao

5

10 - Para vocé, a disponibilidade de um ambiente de descompressio, com um acervo especializado nas
areas de turismo e demais areas correlatas, promoveria maior geracio, assimilacio, difusio e aplicacio
do conhecimento para os colaboradores do Instituto?

N° respostas

Sim

14

Niao

1
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APENDICE I

QUESTIONARIO
PESQUISA SOBRE A IMPORTANCIA DE UMA BIBLIOTECA CORPORATIVA
NO INSTITUTO MUNICIPAL DE TURISMO DE CURITIBA

Prezado colaborador (a),

Dirijo-me a vocé como aluna do Curso de Especializacdo em Gestdo Publica da
Universidade Federal do Parana. Esta pesquisa se refere a realizacdo do projeto para
implantacdo de uma biblioteca corporativa, no Instituto de Turismo de Curitiba,
envolvendo formacdo cultural e educacdo continuada dos servidores, além de criar
harmonia no ambiente corporativo. As informagdes que vocé, colaborador, fornecer

serdo uteis para ajudar na elaboragdo do mesmo. Muito obrigada pela ajuda.

1. Qual sua faixa de idade?
() Até 20 (21 a40 () Acima de 41

2. Sexo:

() Masculino () Feminino

3. Qual seu nivel de escolaridade?

() Médio completo/superior incompleto
() Técnico

() Superior completo

() P6s-graduacéo (Lato Sensu)

() Pés-graduacéo (Stricto Sensu)

4. Qual objetivo de suas buscas informacionais?
() Trabalhos académicos

() Concursos

() Atualizacéo bibliogréafica

() Lazer
() Outros
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5. Vocé tem alguma preferéncia por género literario?

() Turismo () Romance
() Tecnologia () Drama

() Saude () Historia
() Esporte () QOutros:

6. Vocé concorda que o ambiente de trabalho de sua equipe é um ambiente propicio a
aprendizagem?
() Sim () Néo

7. Para vocé a educagdo corporativa impacta positivamente nos resultados
organizacionais?
() Sim () Néo

8. Como vocé avalia ter uma biblioteca no seu ambiente de trabalho?
() Otimo () Bom () Indiferente () Regular

9. Vocé acredita que a disponibilidade de uma biblioteca no seu ambiente de trabalho
promoveria maior motivacao e satisfagdo dos colaboradores com a empresa?
() Sim () Néo

10. Para vocé, a disponibilidade de um ambiente de descompressdo, com um acervo
especializado nas areas de turismo e demais areas correlatas, promoveria maior geracao,
assimilacdo, difusdo e aplicacdo do conhecimento para os colaboradores do Instituto?

() Sim () Néo

11. Em sua opinido, quais os principais resultados que uma biblioteca corporativa

agregaria para o Instituto Municipal de Turismo de Curitiba?

Atenciosamente,

Ilda Cristina de Borba Zakovicz
crisdborba@hotmail.com
41 99148163
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GIOSTRI Margareth. ~ |Ponta Grossa: onde passado e presente se encontram (2007) - |Catalogo =
Governo do Estado de Minas Gerais Minas Gerais: modernidade, tradigdo e emogdo Catalogo
Miur o 3o Turistica Catilogo
Prefeitura Municipal de Curitiba Exposigio Curitiba - tempo e caminhos Catalogo
Provopar PR Arte Nossa - do Parani Catilogo
Secretaria de Estado da Cultura Saldo Paranaense de Cermica 2004 Catélogo
taria de Estado do Turismo Parana - Brasil - Melhores destinos - Roteiros integ Catalogo
Secretaria de Estado do Turismo Parana - Roteiros Turisticos Catélogo
Curitiba S.A. Boletim 2007 de & i o CD-ROM
™T Catalogo para aprovagio CD-ROM
IMT Largo da Ordem - 1° entrega - MF: 17790 (25/10/07) ("Protocolo de enirega de lonas") CD-ROM
™T Largo da Ordem - 2¢ entrega - MF- 17802 (31/10/07) e 17836 (12/11/07) ("Protocolo de entrega de lonas") CD-ROM
IMT Largo da Ordem - 3° lote - MF: 17843 (14/11/07) ("Protocalo de enirega de lonas") CD-ROM
™T Largo da Ordem - 4° lote - MF: 17861 (22/11/07) ("Protocolo de entrega de lonas"), CD-ROM
IMT Largo da Ordem - 5° lote - MF: 17877 (27/11/07) ("Protocalo de enirega de lonas") CD-ROM
™T Largo da Ordem - 6° lote - (05/12/07) ("Protocolo de entrega de lonas") CD-ROM
Institute Vivo Edu do ¢ i - O ciclo do lixo CD-ROM
Ministério do Turismo Programa de Regionalizag3o do Turismo - Curso de Regionalizagio do Turismo - Videoaula CD-ROM
IMT DVD (Catdlogo das Feiras de Arte e Artesanato de Curitiba DVD
Editora M&R Guia Curitiba - 4* ed. - 2006 + mapa turistico Curitiba e Litoral Folheto
IMT Mapa turistico BRING/ESP Folheto
™T Linha Turismo - 1998 (POR) Folheto
IMT Linha Turismo - 1998 (ING/ESP) Folheto
™T Linha Turismo - 1998 (POR) Folheto
IMT Linha Turismo - 2002 (Teste) Folheto
Instituto Ambiental do Parana - TAP 'Unidades de Conservag3o do Parana Folheto
finistério das Relacdes Exteriores COP 8 MOP 3 - mapa interno do evento Folheto
Ministério do Turismo Desenvolvimento local e inclus3o social: destinos do turismo brasileiro Folheto
Secrs da Industria, Comeércio e Turismo Curitiba (1997) Folheto
Secretaria Municipal do Abastecimento Mercado Municipal (2003) Folheto
™MT Arte e artesanato das feiras de Curitiba (= mapa Turistico) Folheto
™MT Tourist map - COP8/MOP3 Folheto
Secretaria de Estade do Turismo Brasil - Parand - Rotas do Pinhdo Folheto
Secretaria de Estado do Turismo Brasil - Parana - Oeste Folheto
IMT/ CCVB K i a0 turista i - Manual pratice de inglés falado Folheto
Litoral do Parana - Floresta Atlantica - Serra do Mar (Guia Ecosporte’ mapa ilustrado/ arte. cultura, esportes/ gastronomia
Secretaria de Estado do Turismo regional Folheto
CIC - C: hiz de D de Curitiba Curitiba- Brasil - Cidade de Curitiba (2004) Folheto
SP Turis Destino S3o Paulo Folheto
Mineropar Parque Nacional do Iguagu - Sitio Geologico Folheto
IMT/ CCVB Curitiba (mapa) POR/ING Folheto
Férum Metropolitano de Turismo Rotas do Pinhio - Curitiba ¢ Regido Metropolitana - Parana - Brasil (boneco) Folheto
IMT Curitiba - mapa turistico (POR/ING/ESP) Folheto
TMT/ Unilivre! CCVB Conhega por que todo mundo se rende a Curitiba Folheto
IMT/ CCVB Curitiba - Se ¢ fim de semana tem gue ser Curitiba. Folheto
Fulltime Guia Fulltime Curitiba (2003) (POR/ING) Folheto
IMT/ CCVB Guia turistico 2007 (POR/ING} Folheto
IMT/ CCVB Guia turistico 2008 (POR/ING)} Folheto
ABETA Grupos de Busca e Salvamento - Aventura Segura Folheto
ABETA Faga da aventura o seu negbcio - Aventura Segura Folheto
Mineropar Tibagi - Sitio Geologico Folheto
Fundag3o Cultural de Curitiba ‘Memorial de Curitiba - Programag3o anual 2006 Folheto
IMT Curitiba € Regizo Metropolitana - Mapa de atrativos turistic ibi Folheto
Prefeitura Municipal de Ponta Grossa ‘Mapa turistico Ponta Grossa (POR/ING) Folheto
funicipio de Marcelino Ramos - RS Caminhos da Agri Familiar Folheto
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de FlojGuia Florianépolis Quatro Estagdes - Edigdo 05 - Ano 4 Folheto
Secretaria de Turismo de Florianépolis Florianopolis - la isla de sus suefios - Santa Catarina - Brasil Folheto
Secretaria de Estado do Turismo Parana - Surpreend - Regides turisticas do Parana Folheto
Secretaria de Estade do Turismo Parana - Brasil (Contém 5 postais) Folheto
Editora UniverCidade Guia Urbenauta - O melhor de Curitiba - 19 edic3o - Verdo 2006 Folheto
Guia Urbenauta - O melhor de Curitiba - Curitiba - acessibilidade: a cidade e suas atragdes acessiveis a todos - Revista Mapa
Editora UniverCidade Edic3o Especial Folheto
hopping Estagio Mapa Turistico de Curitiba Folheto
CIC - C hiz de D de Curitiba e Curitiba - Curitiba - Parand - Brasil (POR/ING/ESP) Folheto
IMT Curitiba (mapa) (POR/ING/ESP) Folheto
™T Mapa Turistico - Curitiba 313 anos - o ano da biodiversidade Folheto
CIC - C. hiz de Desenvolvimento de Curitiba Viaje Curitiba Folheto
MT Curitiba - A Cidade de muitos povos Folheto
finistério do Turismo Roteiros do Brasil - Postal - Costa do Sol - Estado do Rio de Janeiro Folheto
Ministério do Turismo Roteiros do Brasil - Postal - Tha de Marajé - Pard - Soure ¢ Salvaterra Folheto
finistério do Turismo Roteiros do Brasil - Postal - Mangal das Gargas - Para - Belém Folheto
Ministério do Turismo Roteiros do Brasil - Postal - Regifio Litoranea - Parand - Tha do Mel Guaraquegaba e Serra do Mar Folheto
finistério do Turismo Roteiros do Brasil - Postal - Regiao Oeste - Parana - icipios Lindeiros ao Lago de Jtaipu Folheto
Prefeirura Municipal de Petropolis - RJ Caminhos da Serra - Petrépolis. Teresépolis e Sio José do Vale do Rio Preto Folheto
Secretaria de Estado do Meio Ambiente ¢ Recursos HidricdPargue Estadual Rio da Onga - Matinhos - Parand - Brasil Folheto
Prefeitura Municipal de Extrema - MG Extrema - Bem-vindo ao Portal de Minas! Folheto
Governo do Estado do Rio de Janeiro Descubra o Estado do Rio de Janeiro - Rio de Janeiro ¢ Niterdi estdo esperando por vocé. Folheto
Ministério do Turismo/ Ministério do Desenvolvimento Agrd Programa Nacional de Turismo Rural na Agricultura Familiar Folheto
finistério do Turismo/ Mini: do Desenvolvimento Agrd Programa Nacional de Turismo Rural na Agricultura Familiar - C. itagdo e formagid inaad: Folheto
Conselho de Di imento dos Muni Lindeiros 20 |Guia turistico Caminhos das Aguas - Turismo Integrado ao Lago de Ttaipu (2003) Guia
Conselho de Desenvolvimento dos Lindeiros 2o | Guia turistico Caminhos Rurais ¢ Ecolégicos - Turismo do a0 Lago de Itaipu (2003) guia
Conselho de Di imento dos Lindeiros 20 |Guia turistico Caminhos da Colonizag3o - Turismo Integrado ao Lago de Ttaipu (2003) quia
FERNANDES, Carlos Renato. O Parana (1991 - 2. ed.} Guia
Gazeta Mercantil Guia do Executivo - Curitiba e cidades paranaenses (POR/INGESP) Guia
Mineropar G ismo em Curitiba Guia
Miur Turismo Cultural - orientagées basicas Guia
Parana Turismo Guia Turistico e Cultural - Parana (5. ed.) Guia
Parana Turismo Guia Turistico e Cultural - Parani (6. ed ) Guia
Secretaria de Estado de Cultura, Turismo ¢ Esporte - SANTRoteiros Turisticos is - Caminho dos Principes Guia
Secretaria de Estado de Cultura, Turismo e Esporte - SANTRoteiros Turisticos Regionais - Encantos do Sul Catarinense Guia
Secretaria de Estado de Cultura, Turismo ¢ Esporte - SANTRoteiros Turisticos - Grande Qeste Catarinen Guia
Secretaria de Estado de Cultura, Turismo e Esporte - SANTRoteiros Turisticos Regionais - Rota do Sol Guia
Secretaria de Estado de Cultura, Turismo ¢ Esporte - SANTRoteiros Turisticos - Serra Catarinen: Guia
Secretaria de Estado de Cultura, Turismo e Esporte - SANTRoteiros Turisticos Regionais - Vale do Contestado Guia
Secretaria de Estado de Cultura, Turismo ¢ Esporte - SANTRoteiros Turisticos - Vale Europen Guia
™T Oficina de Sensibilizag3o em Atendimento e Informagdes Turisticas Guia
Férum Metropolitano de Turismo Rotas do Pinhao - Curitiba e Regido Metropolitana - Parana - Brasil (boneco) Guia
Féorum Metropolitano de Turismo Rotas do Pinhio - Curitiba ¢ Regido Metropolitana - Parana - Brasil (2004) Guia
ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres Passageiro, conhega seus direitos e deveres Guia
Revista ISTOE/ Empresa das Artes. Brasil - Parana: Turistico, ecolégico e culrural (2005) Guia
ABNT 3o Brasileira de Normas Técnicas Turismo - Motorista de Taxi - Competéncia de pessoal Guia
ABNT - Associagio Brasileira de Normas Técnicas Turismo de aventura - Condutores - Ci ias de pessoal Guia
ABNT - Associac3o Brasileira de Normas Técnicas Turismo de aventura - Informagdes M as Preliminares a Clientes Guia
Turismo - COMPETENCIA DE PESSOAL: Cozinheiro em fimg30 polivalente/ Gargom em fungio especiatizada/ Gargom
em fungao polivalente’ Maitre/ Churrasqueiro/ Pizzaiolo/ Commis/ Confeiteiro/ Chefe executivo de cozinha/
mmelier/ Caixa/ I para pre Hospitalidade para supervisores e gerentes/ Hospitalidade
para i / Reparador polivalente/ R 2 em fungio polivalente/ R 2 que atua em fungio
especializada/ Gerente de camping/ Mensageiro/ Auditor noturno/ Chefe de reserva/ Chefe de recepgio/ Concierge!
Mensageiro/ Atendente de reservas/ Gerente de meios de hospedagem’ Capitio-porteiro/ Camareira ou arrumador/
SEGURANGA DE ALIMENTOS: Manipulador que ama em estabelecimento de servigo de aimentagZo no setor de turismo/
ABNT - Associagio Brasileira de Normas Técnicas Supervisor que atua em estabeleci de servigos de aliment no setor de turismo/ Guia
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Assembléia Legislativa do Estado do Parand Constituigdo do Estado do Parand Legislagio
BUCHMANN. Elane Tomich A trajetoria do sol Livro
CARNEIRO, David O Parand na Guerra do Paraguai Livro
CARNEIRO, David O Parana na Historia Militar do Brasil Livro
CARNEIRO. David O cerco da Lapa e seus herdis Livro
CARNEIRO, David Gomes Carneiro e a consolidag3o da Repuiblica Livro
COELHO, Salvador José Correia. Passeio 4 minha terra Livro
COSTA, Samuel Guimar3es da. Historia Politica da Assembléia Legislativa do Parana - vol I (1995) Livro
COSTA, Samuel Guimardes da. Historia Politica da Assembléia Legislativa do Parana - vol II (1995) Livro
D'ARCANCHY, Maria Liicia Souza Ararjo. Cerimonial publico e privado (1998) Livro
DAVID, Eduardo G. 127 anos de ferrovia Livro
FENIANOS, Eduarde Emilio Colegio Bairros de Curitiba: Uberaba, Jardim das Américas e Guabirotuba Livro
FENIANOS, Eduardo Emilio Colegio Bairros de Curitiba: Seminario Livro
FENIANOS, Eduardo Emilio Colegio Bairros de Curitiba: Pinheirinho e Capdo Raso Livro
FENIANOS, Eduardo Emilio Colegio Bairros de Curitiba: Cristo Rei Livro
FENIANOS, Eduardo Emilio Colegio Bairros de Curitiba: Cidade Industrial Livro
FENIANOS, Eduardo Emilio Colegio Bairros de Curitiba: Batel Livro
Fundag3o Cultural de Curitiba Bigorrilho, a construgdo de um espago urbano Livro
FundagZo Cultural de Curitiba Centro Histérico - espagos do passadoe e do presente Livro
FundagZo Cultural de Curitiba Cohab-Curitiba: 41 anos de planejamento e realizagdes Livro
FundagZo Cultural de Curitiba Pragas de Curitiba - espagos verdes na paisagem urbana Livro
Fundag3o Cultural de Curitiba Rui Barbosa: 2 praca na trilha do tempo (1996) Livro
Fundagio Cultural de Curitiha Um olhar para o futuro - colegio Jilia Wanderley (2005) Livro
FundagZo Cultural de Curitiba Cinemateca de Curitiba: 30 znos Livro
Fundag3o Cultural de Curitiba Fotos de estidio: imagens construidas Livro
Fundag3o Cultural de Curitiba ‘Umbara: o bairre histérico da cidade Livro
Fundag3o Cultural de Curitiba Bogueirdo: o bairro da historia na cidade Livro
Fundag3o Cultural de Curitiba Passeio Puiblico: primeiro parque piblico de Curitiba Livro
Fundag3o Cultural de Curitiba Memoria da Rede Municipal de Ensino de Curitiba Livro
FundagZo Cultural de Curitiba Nas ondas do radie Livro
FundagZo Cultural de Curitiba O cotidiano de Curitiba durante a II Guetra Mundial Livro
Fundagio Cultural de Curitiha 'Um jardim para Fanchette Livro
FundagZo Cultural de Curitiba Despoluigio visual em Curitiba Livro
Fundag3o Cultural de Curitiba Muisica na Capela do Santa Maria: historia, arquitetura e revitalizagio Livro
Fundag3o Cultural de Curitiba O acervo Arthur Wischral: documentos de um olhar Livro
MACEDO. F.R. Azevedo Conquista pacifica de Guarapuava Livro
Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exteri Instrumentos de apoio ao setor produtive - onde buscar apoio para o sen empreendimento (2001) Livro
NETTO. Silveira Do Guaira aos Saltos do Iguagu Livro
Pefeitura do Municipio de Porte Velho Porto Velho em prosa e verse Livro
PEIXOTO, Demerval Campanhas do Contestado - I - Raizes da rebeldia Livro
PEIXOTO, Demerval Campanhas do Contestade - I - O cerco e a retirada Livro
PEIXOTO, Demerval Campanhas do Contestado - III - A grande ofensiva Livro
Drefeitura Municipal de Araucdria Mestres, alunos e escolas: a meméria do ensino em Araucéria (1997) Livro
Prefeitura Municipal de Araucdria Os espagos de lazer em Araucaria Livro
Drefeitura Municipal de Araucdria Agricultura e ndiistria: a memoria do trabalho em Araucdria Livro
RUBENS, Carlos Andersen: pai da pintura paranaense Livro
SANTOS, Carlos Roberto Antunes dos. Colegio Farol do Saber - Historia da alimentago no Parana Livro
Secretaria de Estado da Cultura Pratos tipicos paranaenses Livro
Secretaria Municipal da Educagio Ligdes Curitibanas - 12 série, vol. 1 (1994) Livro
Secretaria Municipal da Educagio Ligdes Curitibanas - 1* série, vol. 2 (1995) Livro
Secretaria Municipal da Educagio Ligdes Curitibanas - 1° série, vol. 3 (1995) Livro
Secretaria Municipal da Educacgio Ligdes Curitibanas - 2* série_ vol. 1 (1994) Livro
Secretaria Municipal da Educagio Ligdes Curitibanas - 2¢ série, vol. 2 (1993) Livro
Secretaria Municipal da Educagio Ligoes Curitibanas - 2* série, vol. 3 (1993) Livro
Secretaria Municipal da Educagio Ligdes Curitibanas - 3° série, vol. 1 (1994) Livro
Secretaria Municipal da Educagio Ligoes Curitibanas - 3* série, vol. 2 (1993) Livro
Secretaria Municipal da Educagio Ligdes Curitibanas - 4° série, vol. 2 (1994) Livro
Secretaria Municipal da Educacgdo Ligdes Curitibanas - 4* série, vol. 2 (1994) Livro
SILVEIRA, Tasso da Cangdes a Curitiba & outros poemas Livro
TAUNAY e outros Campos e pinheirais Livro
SGANZERLA, Eduardo Os tiltimos artesdos (2004) Livro
BATTISTUZ, Gilce Zelinda Manual para pesquisa e analise de dados do turismo (2008) Manual
SEBRAE/ Banco do Brasil O setor de turismo e as micro e pequenas empresas - dicas para acesso ao crédito Manual
Secretaria de Estado do Turismo Manual de orientag3o para elaborag3o de projetos turisticos (2004) Mamual
Ministério do Turismo Inventario da Oferta Turistica - Instrumento de pesquisa (2004) Manual
finistério do Turismo Projeto Inventario da Oferta Turistica (2006) Manual
finistério do Turismo Projeto Inventario da Oferta Turistica (2006) - Formularios 03 a 19 Manual
finistério de Turismo Projete Inventario da Oferta Turistica (2006) - Manual do Pesquisador - Formulirios Manual
finistério do Turismo Projeto Inventario da Oferta Turistica (2006) - Manual do Pesquisador - Madulo A Manual
finistério do Turismo Projete Inventario da Oferta Turistica (2006) - Manual do Pesquisador - Modulo B Manual
Ministério do Turismo Projeto Inventario da Oferta Turistica (2006) - Manual do Pesquisador - Madulo C Manual
Prefeitura Municipal de Vitéria Ser capixaba é uma Vitoria Manual
ABIH Manual de conduta hoteleira Manual
Secretaria de Estado da Seguranga Publica Dicas para vocé ficar mais seguro em casa e na rua Manual
Caixa Econdmica Federal Manual de orientagdes técnicas aos municipios Normas
Ministério do Turismo Turismo sustentdvel e alivic da pobreza no Brasil - reflexdes e perspectivas (2003) Normas
™MT COP § MOP 3 - materiais diversos Pasta
Associagio Nacional de Transportes Piblicos - ANTP Revista dos Transportes Publicos 113 - ano 29, 1° trimestre 2007 Periodico
Associagdo Nacional de Transportes Publices - ANTP Revista dos Transportes Publicos 114 - ano 29, 2° trimestre 2007 Periodico
Associagio Nacional de Transportes Priblicos - ANTP Revista dos Transportes Priblicos 115 - ano 29, 3° trimestre 2007 Periodico
Associagdo Nacional de Transportes Publices - ANTP Revista dos Transportes Publicos 116 - ano 30, 4° trimestre 2007 Periodico
Editora Hora Publica Revista Bem Publico ("Vida sustentavel") Periodico
Editora Tricontinental Revista ECO 21 Periddico
Editora XV Jornal Diplomacia e Negbcios ("MOP3: reunifio inconchisa") Periodico
IPPUC Revista Espago Urbano n° 9 - out-nov/2007 Periodice
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IPPUC Curitiba

ABAV O que os parlamentares ¢ as autoridades de governo devem saber sobre o turismo
Curitiba S A Boletim 2007 de Informagbes Sociocconémicas

Editora IBC Press Retrd - colegoes a idades ano 2.7° 8

Editora IBC Press Retré - colegses a antiguidades ano 2. n° 10

Editora IBC Press Retrd - colegbes a antiguidades ano 2, n° 11

Prefeitura Municipal de Curitiba Plano Phirianual 2006/2009 Planejamento
EMBRATUR Estratégia para o desenvolvimento do turismo ne Brasil (1990) Planejamento
Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo/ Ministér] Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecomrismo (1994) Planejamento
COMEC Plano de Desenvolvimento Integrado (2001) Planejamento
EMBRATUR 'Municipio: potencial turistico - orientagio as prefeituras municipais (1992) Planejamento
Prefeitura Municipal de Curitiba Natal Encantado Curitiba 2005 Planejamento
Ministério do Turismo Plano Cores do Brasil - Marketing Turistico Nacional Plancjamento
Ministério do Turismo Programa Nacional de Qualificag3o Profissional e Empresarial do Turismo Planejamento
Ministério do Turismo Desenvolvimento local e inclis3o social destinos do turismo brasileiro Planejamento
Ministério do Turismo Turismo - aqui o Brasil embarca para crescer Planejamento
Ministério do Turismo Financiamento ¢ Promogdo de Investimentos: geragdo de cmprego. renda c divisas Plancjamento
Ministério do Turismo Programas de Desenvolvimento Integrado do turismo nas regibes brasileiras Planejamento
Ministério do Turismo Diretrizes para o desenvolvimento do Turismo Rural Planejamento
Ministério do Turismo Turismo Nautico - orientagdes basicas (2006) Planejamento
Ministério do Turismo Turismo de Aventura - orientagdes basicas (2006) Planejamento
Ministério do Trabalho e Emprego/ Ministério do Esporte e |Meu negocio & turismo Planejamento
Ministério do Turismo Programa de Regionalizagio do Turismo - Roteiros do Brasil: Diretrizes Pokiticas Planejamento
Secretaria de Estado do Turismo Politica Estadual de Turismo 2003-2007 Planejamento
Ministério do Turismo Plano Nacional de Turismo 2003-2007 - Diretrizes, metas e programas Planejamento
Ministério do Turismo Turismo Cultural - orientagdes basicas (2006) Planejamento
OMT Desenvolvimento de Turismo Sustentavel: manual para organizadores locais (1994) Planejamento
Secretaria de Turismo de Foz do Iguagu Plano Diretor para o Desenvolvimento do Turismo em Foz do Iguagu (1993) Planejamento
Subsecretaria de Estado do Turismo Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo do Espirito Santo (2006} Planejamento
SEBRAE Programa SEBRAE de Turismo Plancjamento
Ministério do Turismo Programa Nacional de Financiamento e Promogio de Investimentos no Turismo Planejamento
Ministério do Turismo Plano Nacional de Turismo 2007-2010 - Uma viagem de inchisdio Planejamento
Ministério do Turismo Turismo no Brasil 2007-2010 Planejamento
Ministério do Turismo Programa de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil: Dirctrizes Operacionais Plancjamento
Colegio Cadernos de Turismo - Programa de Regionalizagio do Turismo - Roteiros do Brasil: Introducio 2 regionalizagio do
Ministério do Turismo turismo Planejamento
Colego Cadernos de Turismo - Programa de Regionalizagio do Turismo - Roteiros do Brasil: Modulo Operacional 1 -
Ministério do Turismo Sensibilizagio Planejamento
Colegao Cadernos de Turismo - Programa de Regionalizagio do Turismo - Roteiros do Brasil: Madulo Operacional 2 -
Ministério do Turismo Mobilizagio Planejamento
Colego Cadernos de Turismo - Programa de Regionalizagio do Turismo - Roteiros do Brasil Modulo Operacional 4 -
Ministério do Turismo Elaborag3o do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional Planejamento
Coleg3o Cadernos de Turismo - Programa de Regionalizagio do Turismo - Roteiros do Brasil: Médulo Operacional 5 -
Ministério do Turismo Implementagio do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional Planejamento
Colego Cadernos de Turismo - Programa de Regionalizagio do Turismo - Roteiros do Brasil Modulo Operacional 6 -
Ministério do Turismo Sistema de Informagbes Turisticas do Programa Planejamento
Colegio Cadernos de Turismo - Programa de Regionalizagio do Turismo - Roteiros do Brasil: Medule Operacional 7 -
Ministério do Turismo Roteirizaciio Turistica Planejamento
Colegiio Cadernos de Turismo - Programa de Regionalizagio do Turismo - Roteiros do Brasil Modulo Operacional § -
Ministério do Turismo Promogio e Apoio 3 Comercializagiio Planejamento
Colegao Cadernos de Turismo - Programa de Regionalizagie do Turismo - Roteiros do Brasil: Modulo Operacional 9 -Sistema
Ministério do Turizmo de Monitoria e Avaliagio do Programa Planejamento
Colegio Cadernos de Turismo - Programa de Regionalizagio do Turismo - Roteiros do Brasil Contetido Fundamento - Agio
Ministério do Turismo municipal para a regionalizagdo do turismo Planejamento
Colegao Cadernos de Turismo - Programa de Regionalizagao do Turismo - Roteiros do Brasil Contendo Fundamental -
Ministério do Turizmo Formagio de redes Planejamento
Colegio Cadernos de Turismo - Programa de Regionalizagio do Turismo - Roteiros do Brasil Contetido Fundamental -
Ministério do Turismo Turismo e S d Planejamento
Programa de Qualificagio a Distancia para o Desenvolvimento do Turismo - Livro 1: turismo e sustentabiidade; formagdo de
Ministério do Turismo redes: Acdo Municipal para a Regionalizagdo do Turismo Plancjamento
Programa de Qualificagio a Distanciz para o Desenvolvimento do Turismo - Livro 2: sensibilizag 3o; mobilizagio:
Ministério do Turismo institucionalizagdo da instancia de governanga regional Planejamento
Programa de Qualificagio a Distancia para o Desenvolvimento do Turismeo - Livro 3: Elaboragdo e implementag3o do Plano
finistério do Turismo Estratégico de D Ivimento do Turismo Regional Plancjamento
Programa de Qualificagio a Distancia para o Desenvolvimento do Turismo - Livro 4: roteirizagio turistica; promogio e apoio
Ministério do Turismo 3 comerciakizagio Planejamento
Programa de Qualificagio a Distancia para o Desenvolvimento do Turismo - Livro 5: Sistema de Informagdes Turisticas
Ministério do Turismo Sistema de Monitoria ¢ Avaliagdo do Programa Plancjamento
™T Inventsrio Turistico Municipal (2006) Planejamento
™MT Inventdrio Turistico Municipal (2002) - Indice Planejamento
™MT Inventario Turistico Municipal (2000) - indice Planejamenta
IMT Avaliagdo e Hierarquizagdo dos atrativos turisticos Planejamento
PARANATUR - Empresa Paranaense de Turismo Inventsrio da Oferta Turistica - Curitiba, vol 1(1987) Planejamento
PARANATUR - Empresa Paranaense de Turismo Inventdrio da Oferta Turistica - Curitiba, vol. IT (1987) Planejamento
PARANATUR - Empresa Paranaense de Turismo Inventario da Oferta Turistica - Curitiba, vol. IIT (1987) Planejamento
UEPG - Departamento de Turismo Projeto de Extensdo: Conhecendo a cidade - informando o turista (2005) Planejamento
FGV Plano de D Ivimento émico da Prefeitura Municipal de Curitiba - diagnéstico - versao preliminar (2007) Plancjamento
Secretaria Municipal do Turismo Inventario dz Oferta Turistica - vol. I (1989) Planejamento
Chizs Marketing Plano Estratégico de Marketing Relatorio
IMT Catdlogo de Artesanato: contrato Relatorio
IMT Catdlogo de Artesanato: licitagdes Relatorio
IMT Catdlogo de Artesanato: oficios Relatério
IMT Catdlogo de Artesanato: orgamentos Relatério
IMT Catdlogo de Artesanato: planilhas, plano Relatorio
IMT Catélogo de Artesanato: texto, isbn, e-mail Relatorio
IMT Reunido "Cidades e Biodiversidade - atingindo a meta de 2010 - 25 2 28 de Margo/07 Relatério
IMT Pesquisa com voluntdrios hotelers Relatério
IMT Pesquisa com os hotéis Relatorio
IMT Pesquisa realizada no Disque COP MOP Relatorio
IPPUC Tdosos em Curitiba: avaliag3o das condigbes de vida Relatorio
Ministério do Meio Ambiente Sumdrio Executivo do Terceiro Relatério Nacional para a Convenciio sobre Diversidade Biolégica - Brasil Relatério
S&o Paulo Turismo Indicadores e Pesquisas do Turismo da Cidade de S30 Paulo Relatorio
Universidade Livre do Artesanato e Cultura Popular - UNL{Relatorio de Atividades 36-02 Relatorio
EMBRATUR Retrato do Brasil sob a ética dos prefcitos dos municipios turisticos brasilciros (1998) Relatorio
ivéncias Brasit aprendendo com o Turismo Nacional - Viagem técnica "Roteiro integrado: Jericoacoara, Delta do Parnaiba e
Ministério do Turismo Lengéis Maranhenses (2006) Relatorio
Secretaria de Estado do Turismo/ IPARDES Cadeia produtiva do turismo no Parana _ estudo sobre as regides furisticas do estado (2008) Relatorio
IPPUC Equipamentos Urbanos de Curitiba - Hotéis e Flats - Margo - 2004 Relatorio
Consideracdes sobre as influéncias das politicas piiblicas de urbanismo na atividade turistica a partir do estudo de caso do Trabalho
OGANAUSKAS, Rafael Cardeal municipio de Curitiba, Parand (2007) académico
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AUTOR/ATULO EDITORA | PRECO FONTE
ACERENZA, Miguel Angel Administracie do turismo: conceituagio e
organizagio. (Vol. 1) EDUSSC R$ 52,50|www saraiva com br
ACERENZA, Miguel Angel. Administracio do turismo: conceituagio e
organizagdo. (Vol 2) EDUSSC R$ 86.90|www.saraiva.com.br
ANDRADE, José Vicente Gestio em lazer e turismo_ Auténtica R$ 37.00|www saraiva.com.br
ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (Org.). Turismo: segmentagio de
mercado. Futura RS5 37.38|www.saraiva.com.br
BAHL, Miguel Agrup tos turisticos municipais. Protexto R$ 40,00 |wooow ivrariascuritiba com br
BAHL, Miguel. Legados étnicos & oferta turistica. Jurud R3 2740 i
BAHL Miguel Turismo e eventos. Protexto RS 70,00|www.saraiva.com.br
BAHL, Miguel. Vi e roteiros turisticos. Protexto R$ 4000w liveatiascuritiba com br
BARRETTO, Margarita. Pl to e organizacio em turismo. Papitus R3$ 31,90 |mw
BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. SENAC R$ 79.90|x
BOL1LON= Roberto C. Os municipios turisticos. EDUSC R$ 22,70
BOULLON, Roberto C. Planejamento do espaco turistico. EDUSC R3$ 39.90|w
CAMARGO, Haroldo Leitao. Patri historico e cultural. Aleph R$ 22.00|z
COBRA, Marcos. Marketing de turismo. Cobra R$ 70.00|www.saraiva. com.br
COSTA, Sérgio Francisco. Estatistica aplicada ao turismo. Sio Paulo:
Aleph. 2003. 86 p. (Colegiio ABC do turismo ) Aleph R$ 22 00|www.saraiva.com.br
CRUZ, Rita de Cassia Ariza da. Introduciio a geografia do turismo. Roca R$ 38.00|www.saraiva.com.br
DENCEKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos e técnicas de pesquisa em
turismo. Futura R$ 71,00|www saraiva com br
DIAS, Reinaldo; AGUIAR, Marina Rodrigues de. Fundamentos do turismo:
conceitos, normas e definigdes. Alinea RS 52,00 |woww. saraiva.com.br
DIAS. Reinaldo; CASSAR., Mauricio. Fundamentos do marketing
turistico. Prentice Hall R$ 85 00|www.caraiva.com.br
FUNARI, Pedro Paulo: PINSKY, Jaime (Org.). Turismo e patrimbnio
caltural. Contexto RS 25,00|www. saraiva.com.br
GOELDNER, Charles R_; RITCHIE, J.R. Brent,; MC INTOSH, Robert W.
Turismo: principios, praticas e filosofias. "Porto Alegre" R$ 150,00|www.saraiva.com.br
KRIPPENDORF, Jost. Seciologia do turismo: para uma nova compreensio
do lazer e das viagens. Aleph R$ 43_00|www.saraiva.com.br
LAGE, Beatriz Helena Gelas; MILONE, Paulo Cesar. Turismo na
Economia. Aleph R$ 22.00|www.saraiva.com.br
MOESCH, Marutschka Martini. A producio do saber turistico. Contexto R$ 37.00|wwnw saraiva com br
MOLINA E, Sergio; RODRIGUEZ A, Sérgio. Planejamento integral de
turismo: um enfoque para a America Latina. EDUSC R$ 23.10w
MONTANEER. MONTEJANO, Jordi. Estrutura do mercado turistico. Roca R$ 113,00
MORETTIN, Pedro Alberto; BUSSAB, Wilton de Oliveira. Estatistica
basica. Saraiva R$ 89.90|www.saraiva.com.br
ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Sinais e simbolos
turisticos: guia ilustrado e descritivo. OMT R$ 81,90|www.saraiva.com.br
PETROCCHI, Mario. Turisme: planejamento e gestio. Futura R5 86,33 |www.saraiva.com.br
PIRES, Mario Jorge. Lazer e turismo cultural. Manole R$ 38.00|www livrariacultvra com br
REJOWSKI, Mirian; COSTA, Benny Kramer (Org). Turismo
contemporineo: desenvolvimento, estratégia e gestéo. Atlas R$ 64,08 |www. saraiva com.br
ROSE, Alexandre Turatti de. Turismo: planejamento e marketing:
aplicagio da matriz de portflio para destinagSes turisticas. Manole R$ 32.00|wwnw saraiva com br
RUSCHMANN, Doris Van de Meene. Marketing turistico: um enfoque
promocional. Papirus RS 30,90 |www. saraiva.com.br
RUSCHMANN, Doris van de Meene; SOLHA, Karina Toledo (Org.).
Planej to turistico. Manole R$ 78,00 |sww.saraiva.com br
SWARBROOEKE, John. Turismo sustentavel: gestio e marketing. Aleph RS 31,15 |wwow.saraiva.com.br
SWARBROOKE, John Turisme sustentivel setor publico e cendrios
geograficos. Aleph R$ 35.00|www livrariacultura. com.br
TAVARES, Adriana de Menezes. City tour. Aleph RS$ 22 00|www livrariacultura com.br
TEIXEIRA, Elder Lins. Gestiio da gualidade em destinos turisticos. Quality Mark R3 26,61 |www.saraiva.com. b
TRIGO, Luiz Gonzaga Goddi. A sociedade pos-industrial e o profissional
em turismo. Papirus R$ 81 00|www livrariacultura com.br
TRIGUEIRO, Carlos Meira. Marketing e turismo: como planejar e
administrar o marketing turistico para uma localidade. Quality Mark R$ 20,90|www livrariscultura com br
BANDUCCI, Ablaro. TURISMO e identidade local uma wisao
antropoldgica. S&o Paulo: Papirus. 208 p. (Colegio Turismo). Papirus RS 39.90|sww.saraiva com.br
YAZIGI, Eduardo. A alma do lugar: turismo, planejamento e cotidiano em
litorais e montanhas. Contexto R$ 59.00|www livrariacultura com.br
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