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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo principal apresentar o uso da Gestdo da
Informacao na gestdo de uma empresa do ramo alimenticio de pequeno porte e
nova no mercado, além de inteira-la com o ambiente competitivo. Pretende-se
com esse estudo demostrar como a gestao da informagéo ira contribuir na gestao
e tomada de deciséo e assim aumentar a vantagem competitiva da empresa. Para
a investigagado metodoldgica utilizou-se a revisao literaria, abordada, por meio de
sintese de informacgdes bibliograficas referentes ao objeto da pesquisa qualitativa
e entrevista no local de estudo. Apds a coleta de dados, foram analisadas as
informagdes com maior relevancia para a empresa, assim como o planejamento
estratégico alinhado a gestdo da informagao, e sugeridas propostas de acordo
com modelos e ferramentas administrativas para o profissional de gestdo da

informagao atuar dentro da empresa, e o uso da Gl como vantagem competitiva.

Palavras Chave: Gestao da Informagao; Vantagem Competitiva; Tomada de

Decisao; Planejamento Estratégico



ABSTRACT

This work had as main objective to present the use of Information Management in
the management of a small and new food business in the market, in addition to the
entire competitive environment. The aim of this study is to demonstrate how
information management will contribute to the management and decision making
and thus increase the competitive advantage of the company. For the
methodological investigation, the literary review was used, through the synthesis
of bibliographical information referring to the object of the qualitative research and
interview at the study site. After the data collection, we analyzed the information
with greater relevance for the company, as well as the strategic planning aligned
to the information management, and suggested proposals according to models
and administrative tools for the information management professional to work

within the company, And the use of Gl as a competitive advantage.

Key words: Information Management; Competitive Advantage; Decision Making;

Strategic Planning.
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1 INTRODUGAO

11

Diante da importancia da gestado da informacéo, o presente trabalho

tem como objetivo contribuir para a tomada de decisdo em uma empresa em

ascensao no mercado de restaurantes. Portanto, sera realizada uma pesquisa

bibliografica sendo possivel com isso identificar as oportunidades, ameacas

que a empresa enfrenta no mercado externo, e realizaremos também um

mapeamento de processos do ambiente interno, identificando as forgcas e

fraquezas que afetam a gestado do local.

Para Wilson (2002), gestao da informacgao é definida como:

“A aplicacdo de principios de gestdo para a aquisigao,
organizagao, o controle e a disseminagdo € o uso de
informacao relevante para o efetivo funcionamento das
organizagbes de todos os tipos” (...) “Gestdo da
informacao esta relacionada com o valor, a qualidade, a
propriedade, o uso e a seguranga da informagédo no
contexto do desempenho da organizagao”.

Estas afirmacdes situam a informacdo num contexto de responsabilidade

com 0O sucesso dos processos organizacionais e expressa a sua importancia

para as organizagoes.

Para Mintzberg (1973, p. 32):

O papel do gestor é estar em interagdao constante com os
seus subordinados; ndo basta somente comunicar, informar,
é preciso interagir e fazer com que a informagdao gere
mudanca de comportamento, promova expressoes,
manifestacdes culturais e troca de conhecimento, sendo,
portanto, responsavel pelas transformagbes, pelas
mudangas.

Sendo assim, segundo Kotler (2000, p. 67) “o segredo das empresas

bem-sucedidas no mercado se deve ao fato de praticarem frequentemente a

arte do planejamento estratégico”. Esta analise ira relatar os processos e

técnicas utilizados e sera de fundamental importancia para o planejamento

estratégico e a tomada de decisdo dentro da organizagéo.
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1.1 PROBLEMATICA

A empresa Seven — Hamburguer e Café, por ser recém-inaugurada,
passa por algumas dificuldades técnicas, entdo, a tomada de decisbes dos
sécios tem papel fundamental para o crescimento desta. Um dos problemas
enfrentados esta relacionado ao sistema de pedidos, que é manuscrito, e como
agravante sdo registrados no caixa somente na saida do estabelecimento.
Desta forma, a principal reclamacdo dos clientes é falta de agilidade no
atendimento, o que resulta em demora na cobranga, e assim prejudicando a
visibilidade da empresa. Esta situagdo esta relacionada a falta de
aprofundamento em gest&o organizacional de quem gerencia a empresa.

Sendo assim, buscaremos responder. Como o uso da gestdao da
informagao ird contribuir na gestiao e tomada de decisdo e assim

aumentar a vantagem competitiva da empresa?

1.2 OBJETIVOS

Foram delimitados os seguintes objetivos para este trabalho.

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Propor o uso da Gestao da Informagéo na gestdo de uma empresa de
pequeno porte e nova no mercado.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos desta pesquisa séo:

e Demostrar a importancia das informagdes dentro da empresa e
de que forma elas afetam a tomada de decisao;
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e Destacar a gestao da informagao como vantagem competitiva
para a empresa no mercado;

e Propor ferramentas que proporcionem a gestado da informagao
o auxilio a tomada de decisao para as melhorias na empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

‘A capacidade de gerar, tratar e transmitir informagdo é a primeira
etapa de uma cadeia de producédo que se completa com sua aplicacdo no
processo de agregacao de valor a produtos e servicos”. (TAKARASHI, 2000).
Sendo assim, o local de estudo necessita adquirir pratica em gerir suas
informacdes, como também na comunicagao entre seus funcionarios, para
garantir o valor dos produtos e servigos oferecidos pela empresa,
transformando a informagdo em um recurso, e assim, adquirindo viséo

estratégica e vantagem competitiva.

Kotler (2000, P.34) sustenta que “o marketing consiste na tomada de
agdes que provoquem a reacao desejada de um publico-alvo”. Partindo desse
conceito, uma das questdes relevantes no ambiente de pesquisa foi a
divulgacao do local, que é feita somente por redes sociais, foi analisado que
a empresa necessita investir no marketing de relacionamento para garantir a

fidelidade dos seus clientes, no cenario competitivo do atual mercado.

O planejamento estratégico, por sua vez €& fundamental para a
empresa perceber o0 meio onde esta inserida, e assim ter objetivos e metas
tragados, para possibilitar acbes que a prevalegcam, nele estdo inclusos
também a gestao do tempo, gestao de riscos, planejamento financeiro, entre
outros. Kotler (1975), defende a ideia, e cita: “O Planejamento Estratégico &
uma metodologia gerencial que permite estabelecer a diregdo a ser seguida

pela Organizacao, visando maior grau de interagdo com o ambiente”.

Pretende-se com o presente estudo mostrar de que forma a gestao
da informacdo pode contribuir para tomada de decisdo na empresa em

questao.
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REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo serdo apresentados conceitos julgados importantes
para a pesquisa, pois serdo retomados no decorrer da mesma, de

diferentes maneiras.

2.2 GESTAO DA INFORMAGAO

Segundo Wilson (2002), Gestao da Informacgao é “a aplicagdo de
principios de gestédo para a aquisi¢ao, organizagao, controle, disseminagao
e uso de informacbdes relevantes para o funcionamento eficaz das
organizagdes de todos os tipos”. Partindo deste principio, verificamos a
importancia de uma gestao da informacgao eficaz em empresas de qualquer
segmento, pois quando as informagdes sdo administradas da forma correta
ocorrem beneficios a todos os envolvidos.

Ja para Choo (1995) para o crescimento e desenvolvimento de
organizagdes inteligentes devem ser aproveitados o0s recursos e
capacidades de informac¢des das mesmas, para que assim se adaptem as
constantes mudangas do ambiente que estéo inseridas. Na figura 1, o autor

propde o seguinte modelo de ciclo da informacao.

Figura 1 — Ciclo da Gestéo da Informacgao.

Organizagio e armazenamento da informagio
Mecessidade
de Informagia | t l l
' Pradutos & servicos
Anuisicia da [— de informagio Usa da Compartamarta
— ——u
Informacds |—s inlarmacio adaptada
---------- -~ Distribuicis da Infarmacie e

Fonte: (CHOO, 1998).
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Tarapanoff (2006) afirma que um ciclo informacional se inicia a partir
de uma necessidade informacional, sendo um processo de obtencio de
informagdes com o objetivo de buscar solugéo para um problema. Portanto,
para o inicio desse ciclo precisamos da identificagcdo de um problema, para
entdo conseguirmos visualizar a necessidade de informagao e com isso a
solugéo do tal problema.

Segundo Le Coadic (2004), a informacdo é uma forma de
conhecimento escrito, o qual obrigatoriamente deve possuir sentido e tem
como principal objetivo a transmissdo do conhecimento. Esta afirmagao
possui a comunicagao implicita, que segundo Matsuda (1992), na figura 2,
€ um subprocesso de uma organizagao inteligente, juntamente com o

aprendizado, memoaria, raciocinio e cognigao.

Figura 2 - Inteligéncia Organizacional: Subprocessos

F
F
e

._1.\. l-r.ll.'
Lt:-m-mcuinl L:ngm.;m J

Fonte: Adaptado de Matsuda(1992).

A disseminacao da informacgao e a criagao de novos conhecimentos
podem ser dadas através do subprocesso de comunicagao organizacional,
que realizada corretamente possibilita o acesso das mesmas informacoes
por todos os integrantes de uma empresa. A existéncia de uma boa
comunicagao nas organizag¢des produz uma boa execucao de tarefas, e
assim elimina processos indesejaveis. Os participantes de uma empresa,
tanto funcionarios como gerentes e colaboradores precisam de uma

comunicagao “Just in time”, ou seja, no momento e quantidade adequada,
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evitando assim o desperdicio. Os gestores, em geral, necessitam facilitar a
comunicacdo de baixo para cima nas empresas, fazendo com que as
informagdes Uteis, e os possiveis problemas enfrentados pelos funcionarios
cheguem a alta geréncia. Muitas vezes esta falta de comunicagao entre os
setores prejudica a organizagdo, de modo que assim ndo conseguem

enfrentar suas reais dificuldades e trata-las com o cuidado que deveriam.

Marchiori (2002, p. 75) defende que:

A Gestdo da Informagdo tem, por principio, enfocar o
individuo (grupos ou instituicbes) e suas ‘situagbes-
problema’ no dmbito de diferentes fluxos de informagéo,
0s quais necessitam de solugdes criativas e
custo/efetivas. Diagnosticada a demanda e suas
possibilidades, deve-se definir uma
metodologia/estratégia para sua ‘solugcdo’, que pode
envolver a identificacdo e avaliagdo de fontes de
informacao, a aplicacdo de tecnologias adequadas, os
profissionais e os fornecedores adequados para se
trabalhar em parceria, assim como os mecanismos de
avaliacdo do andamento da atividade e seus resultados
parciais e total.

A autora acredita que “a fungao principal do gestor da informacgéao é
prover um produto/servico e/ou produto de informacdo que seja

direcionado, funcional e atrativo”.

2.1.1 INFORMACAO

Conceitos de informagao sdo mudados com o passar do tempo, e
mesmo estando tdo presente no nosso cotidiano, ainda sentimos dificuldades
em classificar informag¢des como relevantes ou nao, para entao fazer seu uso
apropriado. O termo informacéo é interdisciplinar, que pode ser usado em
varias areas do conhecimento, sendo assim, ocorre a dificuldade em

conceitua-lo.

Capurro (2007) considera “a informagdo como uma condigéo basica

para o desenvolvimento econdmico, e o que a torna significativa na atualidade
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€ sua natureza digital”. McGee e Prusak (1994 p. 23) citam que “a informacao
nao pode ser limitada a dados coletados, e sim dados coletados, organizados,
ordenados”. Portanto, a definicdo de informacdo nédo €& simples. Para os
autores é necessario que possuam significados e contexto, além de afirmar que
0 uso estratégico da informagao € o principal meio de alcangar a vantagem

competitiva dentro das organizagoes.

Para Tarapanoff (2006) “As fontes e o0 acesso, a selegao e aquisigcao,
registro, representacao, recuperagao, analise e disseminagédo da informagéo,
que quando usada aumenta o conhecimento individual e coletivo”. Na figura 3,
para o autor a gestdo da informacado nada mais é que a utilizagdo do ciclo

informacional.

Figura 3 — Ciclo Informacional

G:eracio
Uso Selecio/ Aquisicao
Distribuicdo Representacio
Recuperacio |« Armazenamiento

Fonte: Ponjuan - Dante (1988)

Nas organizagdes, a informagdo nada mais € do que um recurso
econdmico de extrema importancia, tendo grande influéncia na tomada de
decisao e no gerenciamento de processos. Levando em consideragao a grande
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guantidade de informacgdes que nos séo disponibilizadas diariamente, Kotler
(2001, p. 100) afirma que:

As empresas podem cometer dois tipos de erros relacionados a
informacgdes. Podem reuni-las em quantidade excessiva ou insuficiente. A
solucdo é desenvolver um modelo das forgas que, no macro ambiente da
empresa e em seu ambiente de marketing, gerem vendas, custos e lucros.

De acordo com o autor acima, cometer esses erros em relagao as
informagdes, pode prejudicar gravemente os negdécios e lucros, portanto é
importante a recuperagao da informacdo em quantidade necessaria.

Davenport e Prusak (1998), sugerem as diferengas entre dado,

informagao e conhecimento, como pode ser observado na figura 4.

Figura 4 - Dado, informacéao e conhecimento

DATHD INFORMAC A CONHECIMENTO
Simples Informacio valinsa

obscrvagioes Dados dotados de da mcnte

sobre o relevancia e bumana. Incloi

estado do Proposito reflexdio, sintese,

TIELLT I-C].l:l CONTEXTO.

Facilmente
cstmuturado

Facilmeontz
obtido por

Requer unidade de
endlise
Exige conscnsoe cm

relacio ao

Die dificil
estruinracio
De dificil captra em

S T MAQUIINas
MAQIiNAs significado .
) ) = Freqgiicotemente
Freqiientements | Exige Shcit
- ; racito
guantificado neccssanamentc a e
E . e dafical
Facilmente mediacio ) =S
e o g N ranslerensia
tratisferivel hutnana.

Fonte: Davenport e Prusak (1998)

De acordo com Felix (2003), somente quando os dados séao
completos e o0 processo para adquirir informacéo é suficiente, podemos
afirmar que possuimos de qualidade da informacgao. Esta qualidade garante

a organizagéo, seja ela de qualquer ramo, vantagem competitiva.
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Outro conceito de informagéo nos é dado por Barreto (1994):

A informacdo, quando certamente assimilada, produz
conhecimento, modifica o estoque mental de informagdes do
individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao
desenvolvimento da sociedade em que ele vive. Assim, como
agente mediador na produgcdo do conhecimento, a informagao
qualifica-se, em forma e substancia, como estruturas significantes
com a competéncia de gerar conhecimento para o individuo e seu
grupo.

Portanto, podemos concluir que a informacéo correta € que gera o
conhecimento, e tem a capacidade de criar e mudar ideias, nos permitindo

0 contato com a sociedade de diversas maneiras.

2.1.2 ATUACAO DO PROFISSIONAL DE GI NA EMPRESA

McGee e Prusak (1994:04) afirmam que “a informagao é capaz de
criar valor significativo para as organizag¢des, possibilitando a criagéo de
novos produtos e servicos e aperfeicoando a qualidade do processo
decisoério”. Sendo assim, o profissional de Gl possui a fungao de prestar
servicos de consultoria, assessoria e avaliagao, além de otimizar a busca

e 0 acesso a informagdes de forma que facilite o dia-a-dia da empresa.

Cabe a esse profissional de Gestdo da informagao:

e O planejamento e execucdo de pesquisa sobre ofertas e
demandas de informacéo;

¢ Identificagcao de necessidades e caréncias de informacdes;

e Implementacdo de acbes para otimizacdo do acesso a
informagdes estocadas em documentos e banco de dados;

e Avaliagao e preposicao de fluxos de informagdes, documentos, e

comunicagdes para otimizagao e racionalizagao de processos;
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e Prestacdo de servicos de consultoria e assessoria na busca,
tratamento e apresentacao de dados, informagdes e documentos;
e Definigdo de politicas de monitoramento, tratamento, uso e
seguranga da informacao.
(Fonte: DECIGI)

2.2 GESTAO DE PROCESSOS

Segundo Varvakis (2009) “O gerenciamento de processos € a
definicdo, analise e melhoria continua dos processos com objetivo de
atender as necessidades e expectativas dos clientes”. Deste modo,
entendemos que a gestdo de processos tem como principais objetivos
identificar e conhecer e os processos que sao desenvolvidos pela empresa,
e aplicar melhorias.

Roseman et.al. (2007) identificou em suas pesquisas as grandes
dificuldades da gestao de processos, que podem ser observadas na figura
5. O autor explica o nivel estratégico como a alta gestéo, o nivel tatico como
modelagem e performance dos processos, e finalmente o nivel operacional

que utiliza as tecnologias.

Figura 5 - Tabela de Roseman sobre as questdes atuais da Gestéo de

Processos.
Estratégico Tatico Operacional
Auséncia de Governanca Auséncia de padrioes
Auséncia de ferramentas adequadas
Auséncia de Comprometimento Especificacdo de processos
inadeguada MNio aderéncia entre os processos
Auséncia de pensamento comum em executados e desenhados
Processos Auséncia de treinamento em
processos Falta de comunicacdo sobre a
Mao integracdo entre a estratégia e capacidade das ferramentas
as iniciativas de processos Auséncia de metodos

Fonte:Roseman et. Al. (2007).
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2.2.1 ESTRATEGIA

De acordo com Kotler (2000, p.102), “as metas indicam aquilo que
uma unidade de negocios deseja alcancgar; estratégia € um plano de como
chegar la. Todos os negdcios devem preparar estratégias para atingir suas
metas: estratégias de marketing, estratégia de tecnologia e estratégia de
busca de recursos”.

A estratégia € uma forma de planejamento para alcangar
determinado resultado. As empresas podem se diferenciar uma das outras
pelas suas estratégias competitivas, que colocaréao elas em lugares
diferentes no mercado, que se bem planejadas podem atingir um alto valor
de concorréncia no mercado.

Dependendo do contexto no qual é empregada, ( figura 6) a
estratégia pode ter o significado de politicas, objetivos, taticas, metas,
programas, entre outros, numa tentativa de exprimir os conceitos
necessarios para defini-la (MINTZBERG e QUINN, 1991).

Figura 6 — Definicbes de estratégia

(P) Estratégia | Definiciio Caracteristicas

Plano Curso ou acBo. diretriz. | Preparadas previamente as agdes.

Desenvolvidas consciente ¢ deliberadamente

Pretexto Manobra especifica Relacionada & estratégia como plano, com
intuito de ‘manobrar’ a concorréncia.

Padrio Consisténcia de Padrio relacionado a acio, com mitengio

comportamento
P Pode haver um plano implicito atras do

padrio.
Posicdo Posiclo em relagio a Ponto de referéncia; ambiente, concorrente,
uma referéncia mercado

Olhar para fora (posicionamento),
relacionando & orgamzacio

Perspectiva Concento da Perspectiva compartilhada
organizacao,
visuahizado
internamente.

Fonte: Mintzberg e Quinn (2001)

Olhar para dentro (perspectiva), relacionando
4 OTEAamzagio
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Thompsom Jr. e Strickland Ill (2000) analisam estratégia como um
‘conjunto de mudangas competitivas e abordagens comerciais que os
gerentes executam para atingir o melhor desempenho da empresa”.

Para Michel (1990) a estratégia € como “a decisdao sobre quais
recursos devem ser adquiridos e usados para que se possam tirar proveito
das oportunidades e minimizar fatores que ameagcam a consecug¢ao dos

resultados desejados. ”

2.2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Kotler e Armstrong (1993) e Stoner e Freeman (1995), o
planejamento pode proporcionar muitos beneficios para as organizagdes, tais
como:

e encoraja-las a pensar sistematicamente no futuro e a melhorar as
interacdes entre os seus executivos;

e obriga-las a definir melhor seus objetivos e suas politicas;

o fazé-las obter e aplicar os recursos necessarios ao alcance dos seus
objetivos;

e fazer com que seus membros realizem atividades consistentes em relagéo
aos objetivos e procedimentos escolhidos;

e proporcionar padroes de desempenho mais faceis de controlar, e

e adotar acgdes corretivas caso o resultado de suas agbes nao seja

satisfatorio.

O planejamento pode auxiliar uma empresa a pensar no futuro de
maneira correta, e ndo apenas fazendo suposigdes, ja que, segundo Almeida
(1994), as pequenas empresas sao ineficazes nas decisbes estratégicas,

sendo eficiente apenas nas decisdes diarias, focando no presente.

Oliveira (1998) defende que o planejamento estratégico como uma

metodologia gerencial, permitindo estabelecer a direcédo a ser seguida pela
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organizagdo e a integrando com o ambiente de acordo com as suas

capacidades.

O planejamento possui dois aspectos vitais para a organizagao,

segundo Stoner & Freeman (1995), sendo eles: determinagdo dos objetivos

da organizagao, e os meios para alcanga-los.

2.2.3 VANTAGEM COMPETITIVA

Sabemos que no mundo atual existe grande disputa de poder no

mercado, € que possuir estratégias eficazes, nos faz ter alguma vantagem

competitiva sob nossos oponentes, partindo deste principio, Porter (1985)

afirma que como conceito de valor “aquilo que os compradores estido

dispostos a pagar pelo que a empresa |lhe oferece, ou seja, cada individuo
estabelece o valor do produto ou servigo adquirido em fungao do beneficio
agregado por este produto ou servigo”. O autor relaciona vantagem com
criacao de valor. A vantagem competitiva surge do valor que uma empresa

consegue criar para seus compradores e, por fim, comercializar seus

produtos e servigos. Na figura 7, podemos observar de acordo com Kaplan

e Norton (1997) a definicao de valor.

Figura 7 — Construto de Valor

Vilor | =

Afributo do Produto/Servigo

Imagem

Relacionamento

Funcionalidade

(ualidade

Preco

Tempo

Fonte: Kaplan e Norton (1997)



24

A vantagem competitiva pode ser vista de varias formas dentro de
uma organizagao, tanto internamente, explorando seus pontos positivos e
investindo em melhorias dos pontos negativos, assim como externamente
com analise de mercado. Ambas as formas refletem na imagem final da
empresa, em como esta sua percepg¢ao na visdo dos clientes e em como
ela esta de fato em vantagem comparada aos oponentes.

Oliveira (2001) coloca a vantagem competitiva como “algo mais que
identifica os produtos e servigos e os mercados para 0s quais a empresa
esta, efetivamente, capacitada a atuar de forma diferenciada”. Essa forma
diferenciada da empresa estar colocada no mercado é feita a partir de
muitas analises e pesquisas, possuir esse diferencial atualmente em

qualgquer ramo é imprescindivel para o sucesso.

2.2.4 FERRAMENTAS

A seguir serao revidas algumas ferramentas que podem ser
usadas para a gestado da informagao, e assim facilitar a organizacéo do

conhecimento nas empresas.

2.2.4.1 ANALISE SWOT

De acordo com (Kotler, 2000, p.101), “depois de ter realizado uma
analise SWOT, a empresa pode desenvolver metas especificas para o
periodo de planejamento. Esta etapa do processo é denominada

formulacado de metas”.

O nome, SWOT, é uma sigla que significa Strenghts (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas). A partir da construcdo de uma andlise SWOT é possivel
identificar pontos positivos e negativos, tanto no ambiente interno da

organizagado, como no externo. Essa analise é dividida em dois grupos,
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sendo eles: os elementos que auxiliam a empresa (for¢as e oportunidades)
e aqueles que atrapalham (ameacas e fraquezas). Esses elementos sao
divididos também em ambiente interno (forgas e fraquezas) e ambiente
externo (oportunidades e ameacas). Na etapa de elaboracdo dessa
ferramenta devemos estar atentos sobre como a empresa esta posicionada
no mercado em relagdo a concorréncia, € com isso levantar o maior numero

possivel de dados para cada item proposto:

e Forcgas: As forgcas sao elementos internos da empresa, que estao
sob seu controle, e que trazem beneficios para o seu negocio.

e Fraquezas: Elementos internos que atrapalham o seu negdcio,
porém estando o sob seu controle, vocé pode trabalhar para muda-
los.

e Oportunidades: Sdo elementos externos a empresa que podem
acontecer a qualquer momento no ambiente e afetar positivamente
no negoécio. S&o possibilidades mais escassas de acontecer.

e Ameacas: Sao situagdes externas que podem prejudicar o seu
negdcio, como a concorréncia, por exemplo.

2.2.4.2 BRAINSTORMING

O brainstorming é um tipo de dindmica em grupo, que pode ser
utilizado em empresas como uma técnica de coleta de ideias para
resolver problemas, acumular informagdes e impulsionar a capacidade

dos integrantes de um grupo em relacao a esses problemas.

De acordo com Kurztberg (2005), a informagédo obtida pelo
brainstorming pode ndo obedecer um processo racional e planificado de
procura e pesquisa de conceitos, mas a sua utilizagao podera proporcionar
um conjunto de ideias iniciais para o planejamento de uma atividade de

pesquisa mais elaborada.
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Para essa técnica ser realizada com sucesso ndo podem haver
criticas nem desprezo as ideias apresentadas. Os participantes devem se
sentir livres para falar e dar ideias dentro do tema apresentado, tendo uma

igualdade de oportunidade e sem inibi¢des.

2.2.4.3 BUSINESS MODEL CANVAS

Segundo (Ostwalder e Pigneur, 2011) “um modelo de negdcio
descreve a légica de como uma organizagao cria, proporciona e obtém
valor”. O Business Model Canvas é um Quadro de modelo de negdcios,
sendo ele uma ferramenta de gerenciamento estratégico. A partir desta
ferramenta € possivel reconhecer com facilidade as informagdes atuais
sobre a empresa estudada e de que forma ela esta posicionada no
mercado, € um modelo de facil acesso, baixo custo e facil compreensao e

compartilhamento.

De acordo com Dornelas (2003, p. 98), um plano de negécio é
“‘um documento usado para descrever um empreendimento e o modelo de
negocio que o sustenta. A sua elaboragdo envolve um processo de
aprendizagem e autoconhecimento, e ainda permite ao empreendedor
situar-se no seu ambiente de negocios”. Os beneficios da utilizagdo da
ferramenta claramente sdo a aprendizagem e autoconhecimento da
empresa, além de que possibilita a localizagdo no mercado em que esta

inserida.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo revela os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a realizacao desta pesquisa, explicando a caracterizagcdo da pesquisa,

o método de pesquisa escolhido e detalhando o ambiente da pesquisa.
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3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

De acordo com Cervo, Bervian e da Silva (2007), a pesquisa é
uma atividade para investigacdo de problemas tedricos ou praticos por

meio do emprego de processos cientificos.

O trabalho inicia-se com uma pesquisa bibliografica sobre as
teorias referentes de informagao, gestdo da informacdo, estratégia,
vantagem competitiva e gestdo de processos. Para a investigagao da
pesquisa sera utilizada a coleta de dados documental, na qual o
pesquisador fara um levantamento bibliografico com leitura e estudo de
bibliografias. Para facilitar a formulagdo das hipéteses e a delimitagdo do
tema utilizaremos a principio a pesquisa qualitativa a qual trara informacoes
a respeito do assunto a ser pesquisado e de seus objetivos. Segundo
Barbaran (1999), a pesquisa qualitativa leva em consideragao os seguintes
aspectos: maior proximidade do pesquisador com as circunstancias na
quais a empresa esta introduzida e menor rigidez na estruturagdo da
pesquisa, dando a ela maior flexibilidade quanto ao direcionamento dos

eventos.

O carater exploratério da pesquisa € concedido pelo objetivo geral
de apresentar o uso da Gestao da Informacao na gestdo de uma empresa
de pequeno porte. Sendo assim a primeira etapa da pesquisa sera feita
pela analise do ambiente, seguida pela proposta do uso da gestdo da
informacé&o na empresa, com a intengao de propor melhorias e vantagem

competitiva no mercado atual.

3.2 METODO DE PESQUISA ESCOLHIDO

A presente investigagdo utilizara como métodos a pesquisa
bibliografica e documental, e a técnica de pesquisa no local de estudo € a

entrevista. Além disso serao utilizados métodos e técnicas de organizagao
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do conhecimento e da administrac&o, como: Brainstorming, Analise Swot e

Business Model Canvas.

A partir das hipdteses iniciais, o estudo desenvolvera como
metodologia uma revisdo bibliografica e uma pesquisa qualitativa, com

funcdo de tornar evidente o objetivo principal.

3.3 AMBIENTE DE PESQUISA

A Seven — Hamburguer e Café € uma empresa nova no mercado, e de
pequeno porte, na cidade de Curitiba. A empresa possui trés sécios, cada
um com suas funcgdes, sendo elas: Financeira, recursos humanos, e
alimentacao. O local possui também onze funcionarios, e funciona de terga
a domingo, no horario das 12h as 23h, oferecendo aos seus clientes opgdes
variadas de alimentacao e café, além de servigos como estacionamento
com manobrista, espaco para criangas com recreador infantil e wi-fi para
clientes. O faturamento médio mensal da empresa € de 155.000,00 e as
despesas variam de 88.000,00 a 112.000,00.

3.3.1 VISAO

Ser uma empresa reconhecida dentro do segmento escolhido de
hamburgueres e cafés, buscando qualidade e agilidade no atendimento,
com um ambiente aconchegante, moderno e familiar, buscando um bom

relacionamento com os clientes e a sua fidelidade.

3.3.2 MISSAO

Oferecer produtos e servigos na area gastronémica, com o cardapio

préprio que visa a qualidade e sabor unicos. Ofertando também um
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atendimento diferenciado, com recursos exclusivos como espacgo infantil e

estacionamento com manobrista.

3.3.3 VALORES

Sabores, proporcionando o prazer de comer. Variedade, cardapio para
todos os gostos no segmento proposto. Ambiente familiar e moderno,
proporcionando o conforto do cliente. Atendimento pratico e agil para
garantir que o cliente n&o espere por muito tempo. Alimentos manipulados

com higiene e responsabilidade.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A principal proposta do trabalho atual, € analisar uma pequena
empresa: Seven Hamburguer e Café, que esta recém-chegada ao mercado,
e através da Gestdo da Informacéo, inteira-la com o ambiente competitivo,
propondo melhorias e vantagens para a mesma. Compreender o
conhecimento e as informagdes da empresa sao de extrema importancia para
execucao e tomada de decisdes, portanto os gestores necessitam estar em

constante atualizagdo com o ambiente que estao inseridos.

De acordo com Porter, (1995), apud Hayashi, Nakamura e Escrivao
Filho, (1995) “Possuir um comportamento estratégico definido € questao de
sobrevivéncia para uma pequena empresa. Quanto menor a empresa, mais
importante é a estratégia. ” Essa afirmacao esta ligada ao fato de que as
pequenas empresas necessitam tomar atitudes mais imediatistas relativas a
sua producado do que as empresas grandes, por possuirem no caso da
empresa de estudo, estratégias apenas para vendas a curto e médio prazo. A
Gestao da Informacgao possui sua importancia nesse contexto de forma que

através dos processos organizacionais que envolvem informagéo e



30

conhecimento € possivel ndo somente adaptar-se as mudangas ambientais,
mas também, segundo Choo (2003), “Focalizar seu conhecimento em agdes

racionais e decisivas”.

Pressupondo do fato que “As pequenas empresas tém suas
especificidades organizacionais, decisionais e individuais” (Leone, 1999), e
apos entrevista com os soécios da empresa do caso de estudo, foi constatado
que a empresa possui seus processos de gestdo e suas estratégias definidas
até certo ponto, e que as informagdes sdo extremamente valiosas para o
crescimento dessa organizagdo, assim como a gestdo das mesmas e o

processo de criagao de estratégias de mercado.

Hayasi, Nakamura e Escrivdo Filho (1995) acreditam que ‘o
processo de formulagéo de estratégias empresarias é uma forma de tornar
uma pequena empresa competitiva no mercado”. Sendo assim, a gestao da
informagdo e do conhecimento como insumos, visam compreender a
complexidade das estratégias da empresa, e ampliar o seu planejamento,
para alcancar uma visao mais ampla em relagcdo as mudancas futuras do

mercado gastronémico.

De acordo com Marques de Melo (1975) “Comunicagao € o processo
de transmisséo e recuperacao de informacdes”, portanto € uma ferramenta
indispensavel da Gestdo da Informacdo, e com isso possui carater
fundamental dentro de uma empresa. A Sevem Hamburguer e Café possui
um ambiente informal, portanto a informacédo, € muito subjetiva e raramente
registrada, apesar de suas reunides semanais e comunicagido efetiva.
Acreditamos que para dar prosseguimento e registrar essas informacodes
geradas da comunicagao interna da empresa, precisamos utilizar métodos e
técnicas de organizacdo do conhecimento e da administragdo, como

Brainstorm, Analise Swot e canvas.
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4.1 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ALINHADO A Gl

Moreira (2004), acredita que o planejamento da as bases para todas
as atividades gerenciais futuras ao estabelecer linhas de agado que devem ser
seguidas para satisfazer objetivos estabelecidos, bem como estipula o
momento em que essas agdes devem ocorrer.

Segundo Kotler, (2000, p.86):

O planejamento estratégico orientado para o mercado é o
processo gerencial de desenvolver e manter um ajuste viavel entre
objetivos, habilidades e recursos de uma organizagédo e as
oportunidades de um mercado em continua mudanga. O objetivo
do planejamento estratégico é dar forma aos negécios e produtos
de uma empresa, de modo que eles possibilitem os lucros e o
crescimento almejados.

As empresas necessitam de atengao ao plano estratégico, pois as
informagdes podem mudar de acordo com o ambiente, assim alterando

também os seus objetivos e propostas.

Um planejamento acontece com sucesso quando identifica projetos
que agregam valor competitivo para as organizagdes e fornece eficiente
suporte a organizagao para implanta-los. Numa visdo mais moderna de
planejamento, este deve ser proativo, quando se antecipa as necessidades
da organizagao e ao mesmo tempo reativo, sendo flexivel o suficiente para

ajustar-se as mudangas no ambiente (SALMELA at al, 2000).

O planejamento estratégico se inicia quando as informagdes sobre o
ambiente externo e interno da empresa sao usadas para gerar uma visao
de longo  prazo dos rumos que a organizagao deve tomar. Um modelo
estratégico de grande utilizagdo para empresas, que serve de grande
auxilio para coleta de informacdes é o Bussines Model Canvas, que busca
responder questdes sobre segmentos de clientes; propostas de valor;
canais de distribuicao; relagdes com os clientes; fluxos de rendimentos;
recursos chave; atividades chave; parceiros chave; estrutura de custos,
como mostra na figura 8, de acordo com o ambiente em que a empresa
esta inserida e seus processos internos.
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Figura 8: Business Model Canvas
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Fonte: http://www.agenciadecocriacdo.com.br/modelos-de-negocios/

Através da aplicacao do modelo de canvas na empresa € possivel analisar
tépicos como:

e Parceiros-chave: Fornecedores de alimentos. A empresa precisa estar
sempre alinhada com os seus fornecedores, buscando melhor preco e
qualidade dos alimentos;

¢ Atividade-chave: Venda de alimentos, no segmento proposto de lanches e
café, tentando alcancar a exceléncia na qualidade e atendimento;

e Recursos-chave: Alimentos e profissionais de qualidade;

e Oferta de valor: Variedade, conforto, praticidade, agilidade, alimentos
manipulados com higiene e responsabilidade;

e Seguimentos de clientes: Pessoas interessadas na proposta do cardapio,
de todas as faixas etarias e classes sociais;


http://www.agenciadecocriação.com.br/modelos-de-negocios/
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e Relacionamento: Internet, redes sociais. Através de avaliagbes da pagina
da empresa, comentarios em publicagdes;

e Canais: Internet;

e Estrutura de Custos: Compras com fornecedores, salario dos funcionarios
e despesas em geral;

e Fontes de Receita: Faturamento mensal da empresa que varia conforme o
mes.

A partir da construgdo desse modelo, é possivel analisar todos os
segmentos da empresa e assim realizar a gestao dessas informagdes e seguir
para o planejamento estratégico. Com uma visdo ampliada das informacgdes
internas e externas da empresa € possivel realizar planejamentos a curto e longo
prazo, de acordo com a necessidade da gestao do local.

4.2 INFORMACOES UTILIZADAS PARA A TOMADA DE DECISAO DA EMPRESA

As informacdes com mais relevancia para a tomada de decisao da empresa
Seven Hamburguer e Café, sao a respeito de seus concorrentes e as tendéncias
de mercado. A anadlise das informagdes permite que as empresas percebam
oportunidades e ameacas e a detectar forcas e fraquezas, segundo Siqueira
(200%5), a informagéao representa, atualmente, uma importante ferramenta no
processo de tomada de decisbes. Observa-se que as informagdes com maior
relevancia para a Seven sao informacdes relacionadas a precos de fornecedores
e concorréncia, para poder se estabelecer no mercado de forma justa e fiel aos

consumidores e clientes.

A analise Swot é utilizada para o planejamento estratégico em empresas
de qualquer porte, podendo assim realizar uma analise precisa de informacgdes e

tomar decisdes estratégicas. Na figura 9, foi realizada uma analise SWOT de



acordo com um brainstorming no local de estudo com os gestores e socios, sao

atributos com maior relevancia:

Figura 9 — Analise SWOT da empresa

3.

Inteérnos
(Organizag o)

Externos
(Amblentea)

Positivos
PONTOS FORTES:

* Gestores jovens com criatividade;
* Ambiente moderno e agradavel;

= Estacionamento gratuito,

* Ezpaco Kids,

* Qualidade dos alimentos,

OPORTUNIDADES:

* Crescimento do ramo de
restaurantes em Curitiba;
*Diferencia-se da concorréncia nos
produtes oferecidos(sabor caseiro)

Negativos
PONTOS FRACOS:

* Gestores com pouca experiéncia;
* Grandes despesas inicialmente;

* Poucos funicionarios;

* Sistema de pedidos fraco;

AMEACAS

* Grande concorrécia devido ao
numers de hamburguerias no
mercado;

* Concorréncia com empresas de

€& N0S Precos; alimentos saudaveis.

Fonte: Autora

De acordo com o brainstorming e a entrevista realizada com os gestores,
foi possivel chegar as seguintes conclusdes:

Ambiente interno

e Pontos fortes: Gestores jovens com criatividade, ambiente moderno e
agradavel, estacionamento gratuito, espago para criangas, qualidade dos
alimentos.

e Pontos fracos: Inexperiéncia dos gestores, grandes despesas com o inicio
do negécio, poucos funcionarios, sistema de pedidos fraco.

Ambiente externo

e Oportunidades: Crescimento do ramo de restaurantes/ hamburguerias na
cidade de Curitiba, diferenciacdo da concorréncia nos precos e sabores.
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e Ameacas: Grande concorréncia, tanto de empresas com o mesmo
seguimento, como empresas de alimentos saudaveis que atualmente estao
ganhando um espago no mercado.

Observando a ferramenta de analise swot com as informagdes obtidas na
empresa de estudo € possivel perceber sua colocagdo no mercado, suas
principais ameagas e concorréncia, assim como € possivel mensurar os pontos
fortes internos e as oportunidades no ramo em que esta inserida. A partir do
levantamento dessas informacgdes, possuimos maior facilidade em estudar a
empresa pois sabemos quais sdo as informagdes de maior importancia para a

mesma.

Ainda no estudo da empresa a partir da analise swot, podemos perceber que
alguns dos aspectos negativos da empresa poder ser mudados, dependendo
apenas dos gestores do local, como a criagdo de um sistema de pedidos com
maior eficacia, treinamento de funcionarios, cursos para os gestores. Os aspectos
relacionados a concorréncia devem possuir um estudo continuo, por isso a
importancia do planejamento estratégico que consegue “prever’ acdes dos

concorrentes e assim promover acdes em beneficio da empresa.

4.3 O USO DA GI COMO VANTAGEM COMPETITIVA

Segundo Stewart (2002, p.31), “O conhecimento e a informagéo estéo
embutidos cada vez mais em todos os nossos produtos de uso cotidiano”.
Na atualidade existe uma grande quantidade de informacbes para serem
analisadas e processadas em todos os locais, mas para que essas informacoes
tenham carater estratégico em um ambiente empresarial, € necessario que ela
seja gerida de forma eficiente nos aspectos internos e externos da organizacao.
Uma gestao eficiente segundo (MARCHIORI,2002), “é¢ um conjunto de processos

que englobam atividades de planejamento, organizagao, diregao, distribuicéo e
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controle de recursos, visando a racionalizacado e a efetividade de determinado
sistema, produto ou servi¢o”. Neste contexto a gestdo da informacao pode facilitar
o gerenciamento da empresa, como também o acesso as informagdes no
processo de trabalho da Hamburgueria.

Sendo a Seven uma empresa nova no mercado e diante da falta de
conhecimento da gestdo da informagao perante a sociedade, as empresas que
reconhecem esse profissional e suas atividades possuem uma vantagem
estratégica no mercado, pois a Gl auxilia na maximizagao recursos nas empresas,
de forma que através do mapeamento de informacodes, fluxo de atividades e
identificacdo de problemas, ampliam a vantagem competitiva da organizagéo.

De acordo com Davenport e Prusak, (1998) "Diferente dos dados,
a informagao tem significado e se organiza tendo em vista algum fim”, sendo
assim a organizagdo das informagdes também precisa ser levada em
consideragcdo em uma empresa, e a melhor forma de organiza-las € com a gestao
da informacao e suas vertentes de definicdo, acesso, quantidade, necessidade,
utilizagao e seguranca. Neste contexto, a informacgao se torna um dos fatores com
maior relevédncia no ambiente competitivo das organizacbes. (ROMANI;
BORSZCZ, 2006).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho foi realizado no segundo semestre de 2016, na Seven
- Hamburguer e Café. Foi realizada primeiramente uma entrevista com os socios
no local e por meio de coleta de dados e observacdo foram possiveis obter
resultados para esse estudo. O principal objetivo foi mostrar como o uso da gestéao
da informacgé&o poderia contribuir para uma gestao mais eficiente em uma pequena
empresa que entrou recentemente no mercado competitivo, revelando estratégias
e planejamentos para inseri-la nesse meio. Foram relembrados tépicos estudados

durante a graduagcdo como referencial tedrico, para assim dar inicio e



37

embasamento a pesquisa bibliografica de carater qualitativo. A seguir foi mostrado
o tipo de estudo proposto com a finalidade de apresentar o uso da Gl na empresa.

De acordo com o andamento da pesquisa foram apresentadas algumas
ferramentas que foram adaptadas através da proposta do uso da gestdo da
informagao. O objetivo principal foi alcangado, assim como os especificos que
visavam demostrar a importancia das informagdes dentro da empresa e de que
forma elas afetam a tomada de decisao, destacar a gestdo da informagdo como
vantagem competitiva para a empresa no mercado, e propor ferramentas de
gestado da informagéo que possibilitem a tomada de decisédo para as melhorias na
empresa.

Conclui-se que foi possivel atingir os objetivos propostos previamente neste
trabalho por meio do método de pesquisa utilizado, e assim propor o uso da

Gestao da Informacdo em uma empresa de pequeno porte.
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Entrevista ndao estruturada realizada no local de estudo:

Qual fungéo vocé exerce atualmente na empresa?

O que vocé identifica como pontos positivos no ambiente interno da

empresa?

E como pontos negativos no ambiente interno da empresa?

O que vocé identifica como oportunidade no seu negdécio em relagao ao

ambiente externo?

No ambiente externo a empresa, o que vocé identifica como uma

ameaca?

Quanto as informacgdes, quais sdo de maior relevancia para o

crescimento do seu negécio?

Quais informagdes possuem maior impacto no seu negdcio, as

informagdes relacionadas aos clientes ou a concorréncia?

O que vocé acredita que seja uma oferta de valor para a empresa?

Quais sao os diferencias de acordo com a concorréncia?

Qual o publico alvo da sua empresa?

10. A empresa possui um planejamento estratégico definido para as

11.

proximas agdes?

Quanto as informacbes, vocé acredita que uma melhor gestao, pode
contribuir para o crescimento do empresa e possibilitar uma maior
vantagem competitiva?



