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RESUMO

Sete em cada dez brasileiros reclamam de estresse em seus ambientes de trabalho,
sendo esse considerado como o mal do século XXIl. No entanto, pouco se sabe,
ainda, sobre sua cronificagdo — que é o esgotamento fisico e mental intenso
causado pelas pressdes nos ambientes de trabalho, conhecido como Sindrome de
Burnout. Neste contexto, esta pesquisa tem por objetivo investigar a saude do
trabalhador no ambito do meio de comunicagao do tipo televisivo, de sinal aberto, na
cidade de Curitiba e os profissionais que participam da criacdo e veiculagdo do
produto telejornal diario, de forma a identificar fatores que contribuem para o
desenvolvimento de patologias e sindromes como o estresse e a Sindrome de
Burnout. Metodologicamente, caracteriza-se pela pesquisa bibliografica, exploratoria
e descritiva. Utiliza instrumento protocolo NASA-TLX para avaliar a carga de
trabalho e questionario sociodemografico para coleta de dados. Conclui que embora
a nota de carga de trabalho esteja dentro dos limites estabelecidos por esta
pesquisa, individualmente os profissionais apresentam pontuag¢ao acima do limitrofe
(7,0) para niveis de estresse e carga mental de trabalho. Sugere estudos mais
aprofundados acerca dos fatores fisicos e psiquicos que contribuem para os quadros
estressivos, tornando-os permanentes e contribuintes do desenvolvimento da
Sindrome de Burnout.

Palavras-chave: Carga mental de trabalho. Ergonomia Cognitiva. Estresse.
Sindrome de Burnout. Telejornalismo.



ABSTRACT

Seven out of ten Brazilians complain of stress in their work environment, and stress
considered the evil of the XXI century. However, little is known about its chronicity -
which is the physical exhaustion and intense mental caused by the pressures in the
workplace, known as Burnout Syndrome. In this context, this research aims to
investigate the health of the worker within the medium of television type, open sign in
the city of Curitiba and the professionals who participate in the creation and
placement of the daily news program product, in order to identify factors that
contribute to the development of diseases and syndromes such as stress and
burnout syndrome. Methodologically, characterized by literature, exploratory and
descriptive research. Instrument uses NASA-TLX protocol to evaluate the workload
and sociodemographic questionnaire to collect data. It concludes that although the
workload note is within the limits established by this research, individual
professionals present above the borderline score (7.0) for stress levels and mental
workload. Suggests further studies about the physical and psychological factors that
contribute to the stressivos frames, making them permanent and contributors to the
development of burnout syndrome.

Keywords: Mental Workload. Cognitive Ergonomics. Stress. Burnout syndrome.
Television Juounalism.
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1 INTRODUGAO

A televisédo foi inventada, de acordo com Paduan (2014), pelo engenheiro
escocés John Logie Baird, com a realizagdo de uma transmissao em fevereiro de
1924, dando inicio a outras possiblidades para distribuicdo de noticias, antes feitas
apenas pelos meétodos de cartas, telégrafos, radio ou telefone.

Foi nos anos da década de 1950 que se iniciaram as transmissdes
televisivas no Brasil. No estado do Parana, a primeira transmissdo em circuito
fechado foi feita em um estudio improvisado no 20° andar do Edificio Tijucas,
localizado na cidade de Curitiba, com o pioneiro Nagib Chede realizando a proeza,
em 17 de setembro de 1954, segundo o jornalista da Emissora RPC Sandro
Dalpicolo, em narrativa do livro “Uma Nova Luz na Sala”, langado no ano de 2010,
pela editora Arowak.

Assim, quando se fala em televisdo, talvez o que venha a mente das
pessoas seja a imagem da televisdo propriamente dita, ou um sentimento de
saudosismo de antigos programas de auditério que marcaram €época como
Chacrinha, Silvio Santos e Flavio Cavalcanti, e por que nao lembrar especificamente
do Chacrinha Paranaense Mario Vendramel. Ha também a falsa visdao de glamour
que envolve todo corpo artistico das telenovelas. Porém, a televisdo contém muitas
outras variaveis que passam despercebidas por quem a ela sé “assiste”. Segundo
Dalpicolo (2010, p.35), aquela transmissao realizada em setembro de 1954 fora
marcada também pelo improviso na histéria da televisdo no Parana’. E que embora
especifica ao evento protagonizado por Nagib Chede, para Dalpicolo, o improviso
em si ndo é restrito as transmissdes do Parana, mas a muitas outras emissoras
espalhadas no Brasil e no Mundo.

Parte-se do pressuposto® que para se fazer um produto televisivo e sua

respectiva transmissdo “ao vivo” como sao os habituais telejornais, a equipe

' A transmiss&o das imagens fora feita pelo monitor instalado na vitrine do Edificio Garcez e o audio
elas ondas do radio, ja que o transmissor estava com problemas e n&o tinha audio.
Presumido; que se pressupde; que se supde antecipadamente. Fonte: Dicionario Online de
Portugués.
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empenha de si muito mais que conhecimento ou competéncia; ela tem nivel de
comprometimento exacerbado, pressao, adrenalina e a obrigacdo perfeicao®.

Desde a década de 1950 até os atuais anos 2000, muita coisa mudou na
formulacdo do produto jornalistico televisivo. E sendo a televisdo também parte
integrante do mundo organizacional, ela é alvo de mudangas frequentes, sejam
estas relacionadas ao trabalho desenvolvido com técnicas e modelos em
incessantes aperfeicoamentos, sejam em progressivas buscas por novas
tecnologias. Ha também o continuo e crescente evolugdo daqueles que se utilizam
dessas técnicas e tecnologias: as pessoas e suas mais diversas formas de atuacao
dentro das organizagdes.

Se outrora as empresas nao consideravam a atuagao dessas pessoas
enquanto seres pensantes plenos de conhecimentos e sentimentos — século XIX e
inicio do século XX, por entendé-las apenas de forma mecanicista e meras
fazedoras de atividades e tarefas — o século XXI tem um olhar sobre elas que vem
mudando sobremaneira — o reconhecimento por parte das empresas de que é
preciso entre seus pilares de sustentacdo para sobrevivéncia e crescimento. Paira
entre outros tantos problemas, no envolvimento e no comprometimento de seus
colaboradores, o que trara certamente, potencializacdo ao seu know how e
expertise.

Contudo, essa nova forma de atuacdo das pessoas dentro das
organizagdes, por vezes com a gestdo compartilhada e uma maior interagao entre
seus atores, trouxe também problemas invisiveis e silenciosos para todos. Entre

eles, patologias e sindromes que podem afetar todos os niveis hierarquicos.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Sete em cada dez brasileiros reclamam de estresse em seus ambientes de
trabalho. Segundo Bittencourt (2011), o estresse é considerado como o mal do

século XXI. No entanto, ainda pouco se sabe sobre sua cronificacdo — que é o

® Que reune todas as qualidades; que nao tem defeitos; ideal, impecavel; excelente. Fonte: Dicionario
Online de Portugués.



14

esgotamento fisico e mental intenso causado pelas pressées nos ambientes de
trabalho e conhecido como Sindrome de Burnout.

Christina Maslach e o psicélogo Herbert Freudenberger escreveram os
primeiros estudos sobre a Sindrome de Burnout na década de 70, principalmente
com profissionais da area de humanas. Freudenberger, observou voluntarios que
trabalhavam com ele, apresentavam processo evolutivo desgaste de humor ou
desmotivacdo. Maslach, estudou como as pessoas enfrentavam a estimulagao
emocional no trabalho chegando a conclusdes parecidas com as de Freunderberger.
(GUIMARAES; CARDOSO, S/d). Desde entéo, os estudos relacionados a sindrome
tém se ampliado e atualmente podem ser incluidos em qualquer ambiente
profissional e ter as mais variadas causas.

Ocorre que pelo menos trés em cada sete trabalhadores sofrem a sindrome
e nao sabem — segundo a Associacao Internacional do Controle do Estresse, ISMA
(International Stress Management Association). Segundo Maslach e Freudenberger
(2015, p.27), quando este estresse vai se acumulando, a pessoa vai assumindo
posturas e formas de encarar determinadas situagdes, compondo um quadro vicioso
e dificil de interromper, tecendo devagar e paulatinamente o cenario préprio para o
desenvolvimento da sindrome,

Nao sendo, portanto, uma investigagéo restrita a area humana, a proposta
desta pesquisa sera a de analisar, a luz da Ergonomia da Informagao, em ambiente
de televisdo, as pessoas envolvidas na criagao e na veiculagao do produto telejornal
televisivo:  jornalistas  (produtores, pauteiros, editores, apresentadores,
coordenadores de links, coordenadores de operagdes, diretor de imagens, editor
chefe) e os profissionais que prestam servigos operacionais (operadores de link,
operadores na central técnica, operadores de audio, cameras de estudio, operador
de teleprompt, operadores de caracteres, controle mestre e técnicos) e de como este
ambiente favorece ou ndo o desenvolvimento de sintomas compativeis ou préprios
para o estresse e suas consequéncias, como a Sindrome de Burnout.

Portanto, a partir de todo o exposto temos: em que medida fatores
estressantes, no processo produtivo e apresentagdo de conteudo jornalistico,
interferem na saude do trabalhador de modo a prejudica-lo favorecendo o

desenvolvimento de doencgas, entre elas a Sindrome de Burnout?
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1.2 JUSTIFICATIVA

A primeira motivagdo se da pelo envolvimento da pesquisadora nas
demandas e mecanismos televisivos e no pressuposto de que ha um alto grau de
comprometimento de cada ator envolvido nos processos que colocam a noticia ou
programa no ar. Assim, busca-se um entendimento sobre as posturas e a forma de
interacdo entre esses atores no favorecimento ou ndo para o desenvolvimento de
patologias ou sindromes relacionadas a fadiga e ao estresse que culminam em
desenvolvimento de outras doencas e sindromes.

A saude do trabalhador e as relagbes de trabalho, bem como a condig¢des
gerais e a prevencao de riscos relacionados a sua saude, faz parte da gestao
empresarial. Alguns casos profissionais, 0os quais as pessoas ficam sujeitas e
expostas aos riscos de doengas, sindromes ou patologias, necessitam de medidas
mais especificas e um olhar mais delicado, visto que alguns transtornos surgem e se
desenvolvem de forma silenciosa como é o caso dos problemas de ordem cognitiva.
Assim, as informacdes a respeito da saude do trabalhador nesses casos, construida
de forma cuidadosa e com acbes preventivas tera papel fundamental para a
organizagao, proporcionando um melhor ambiente e uma melhor qualidade de vida
para esses colaboradores.

Desse modo, justifica-se a pesquisa, por compreender que o estudo é
inerente as praticas profissionais do gestor da informagdo como aquele que podera
gerir e colaborar na gestdo empresarial suprindo as demandas informacionais nas
corporagdes, organizando a coleta, a selegcdo, avaliagdo, processamento e o
armazenamento de informagdes. A Gestdo da Informagao — Gl — tem como principal
objetivo disponibilizar informagbes para a tomada de decisdo e exige que o
profissional agregue competéncias por meio de aprofundamento de conhecimentos
e saberes como Ergonomia da Informagdo, Economia e Gestdo entre outras
disciplinas as quais estdo conectadas em uma atividade complexa e dinAmica como
éaGl.

Posteriormente, o ineditismo deste estudo vem contribuir com outros estudos
desenvolvidos acerca da saude do trabalhador de televisdo, investigando neste

ambiente de trabalho a existéncia ou nao de atmosfera propicia para o
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desenvolvimento de patologias e sindromes. N&o intenta, portanto, diagnosticar,
mas refletir acerca deste ambiente laboral e a potencialidade dele, para o

desenvolvimento de doengas, patologias e sindromes.

1.3 OBJETIVOS

Os objetivos desta pesquisa serdo subdivididos em Objetivos: geral e

especifico:

1.3.1 Objetivo Geral

Investigar informacdes sobre a saude do trabalhador no dmbito do meio de
comunicagao do tipo televisivo, de sinal aberto, na cidade de Curitiba e as pessoas

que participam da criagao e veiculagédo do produto telejornal diario.

1.3.2 Objetivo Especifico

1. Identificar fatores que contribuem para o desenvolvimento de patologias no
ambito fisico da pessoa que atua na producdo e veiculagdo de conteudo
telejornalistico;

2. verificar da carga mental destes profissionais por meio de protocolos;

3. verificar de niveis de estresse no desempenho das fungoes.

1.4 FINALIDADE DA PESQUISA

A principal finalidade da pesquisa € contribuir de forma cientifica a respeito
da saude do trabalhador que atua em organizacgdes do tipo televisivas na criagao e
veiculacao dos produtos telejornais diarios.

Para entender uma contribuigdo cientifica, considerar a definicdo de Ferrari

acerca da ciéncia, como:
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um conjunto de proposi¢des logicamente correlacionadas sobre o
comportamento de certos fendbmenos que se deseja estudar: ‘a ciéncia é
todo um conjunto de atitudes e atividade racionais, dirigidas ao sistematico
conhecimento com objeto limitado, capaz de ser submetido a verificagao
(FERRARI, 1974, p. 8).

Portanto, para esta pesquisa, esses profissionais do meio televisivo, como
objetos de investigacdo cientifica, contribuem com o estudo para o ambiente
académico e ambientes laborais da espécime televisiva. No entanto, sem a
pretensdo de diagnosticar, mas de fomentar a discusséo acerca do tema e contribuir
de forma mais efetiva para amenizar os males e danos causados a saude do

trabalhador.

2 REVISAO DA LITERATURA

A revisao da literatura tem como intuito principal orientar o desenvolvimento
da pesquisa, de maneira a fornecer o embasamento tedérico da area a ser
pesquisada. Para a construgao dos alicerces que orientarao a pesquisa, descreve-se
acerca da ergonomia da informacédo, psicologia do trabalho, desgaste mental do
trabalho e, finalmente, o estresse e a Sindrome de Bournout. Além disso, abordar-se
0s conceitos e sintomas que embasarao a coleta de dados futura para identificar e

apontar possiveis contribuigdes.

2.1 AERGONOMIA E O TRABALHO

Segundo Palmer (1976), o ambiente de trabalho é aquele que envolve toda
estrutura na qual o trabalhador esta inserido: instrumentos, matérias primas,
métodos e a organizagdo do proprio trabalho. Pode-se entender deste ambiente e
suas relagbes, segundo a FIGURA 1, apresentada por Tedeschi (2015), a

interseccao do ambiente, o usuario e a tecnologia formando o campo da Ergonomia:
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FIGURA 1 — ERGONOMIA E O AMBIENTE DE TRABALHO

e _— Huminagdo
y R Apoios / Suportes
4 Altura / distancia
[ Ambiente "‘ Ruido / Temperatura
I%rgﬁ)mla
w I I - Ferramentas
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/

* Aspecto Cognitivo
Sull - Aspecto Fisico (postura)

FONTE: TEDESCHI (2015).

A presente pesquisa parte de uma investigacao focada no usuario acerca de
seus aspectos cognitivos. Porém, existe uma percepgdo de que os aspectos
cognitivos tém e apresentam variaveis para investigar consequéncias geradas
também nos aspectos fisicos.

A ergonomia cognitiva esta relacionada, segundo a Associagao Internacional
de Ergonomia (2000):

[...] aos processos mentais, tais como percepgdo, memoria, raciocinio e
resposta motora conforme afetem as interagdes entre seres humanos e
outros elementos de um sistema. Os tépicos relevantes incluem o estudo da
carga mental de trabalho, tomada de decisdo, desempenho especializado,
interagdo homem computador, stress e treinamento conforme esses se
relacionem a projetos envolvendo seres humanos e sistemas. (ABERGO,
2016).

De acordo com Cafias (2000, p. 25), “nos ultimos 30 anos, foram fornecidos
dados para conhecer a forma como as pessoas sentem, percebem e armazenam
informacdes, além de como recuperam e utilizam essas informacgdes para a tomada
de decisao’.

No modelo cognitivo geral, criado por Wickens (1992) apud Canas (2000), o
homem possui um sistema cognitivo (FIGURA 2) que utiliza-se de sensores para

captar informagdes do ambiente, analisa-a e a transforma em conhecimento. A
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analise por sua vez € feita por processos perceptivos e armazenada na memoaria

para ser recuperada e utilizada quando necessario.

FIGURA 2 - MODELO COGNITIVO GERAL

Recursos de Atengdo

ESTIMULOS RESPOSTAS

|:> PERCEPCAO |:> b |::> sy

Visdo
Audicdo MEMORIA DE
Olfato TRABALHO
Palad ar
Tato .
MEMORIA DE
LONGO PRAZO

MEMORIA

FONTE: Adaptado de WICKENS (1992) apud Cafas (2000, p. 26).

Certamente que todo o processo acima desenhado faz sentido para a forma
como esses estimulos séo percebidos, armazenados e processados para busca de
solucdes e respostas quanto a existéncia de um problema. Torna-se relevante
comentar que, os estimulos que sao apreendidos pelos sentidos, pelas sensacoes e
traduzidos pelas percepgdes, sdo conjuntos de processos que permitem reconhecer
as sensagdes pois isto vai ao encontro da forma como “se percebe o trabalho”, uma
vez que é por meio da percepg¢ao que dar-se-a o tom da relagcédo existente entre o
homem versus trabalho, ser entdo prazer ou castigo. Desta forma, é importante ter
em mente que é preciso um entendimento maior e ndo somente do funcionamento
do sistema cognitivo humano em si, acerca destas percepc¢cdes, bem como suas
implicagées no campo da saude do trabalhador.

Cruz (2001, p. 185) explica que “as preocupag¢des que geraram a ergonomia
tiveram como fonte de inspiracdo a busca pelo entendimento das reacgdes nas

situacdes de trabalho”, e que n&o por acaso “a ergonomia, historicamente, se valeu
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das formulagbes iniciais da Psicologia do Trabalho para construir uma nova
abordagem aplicada”. Também segundo o autor, a Psicologia do Trabalho evolui
derivada das mudancas sociais e tecnoldgicas e das diferentes concepgdes do que
seja trabalho.

Uma colocagao de Haliday feita no ano de 1828, necessitou de quase 100
anos, para que fosse formulada uma tecnopsicologia por Walther em 1926 para
designar o campo da psicologia que objetiva a adaptagao psicologica do trabalho ao
operario. A citagdo acerca do papel das condi¢cdes de trabalho e o adoecimento

mental dos trabalhadores, segundo Santana (1989, p. 23) apud Cruz (2001):

a loucura ocorre pelo superesforgo da mente que faz trabalhar em excesso
seus instrumentos até debilita-los... e também pelo esfor¢o das faculdades
corporais e o transtorno das fungdes vitais que provocam uma reagdo no
cérebro e desequilibra suas atividades (SANTANA, 1989 apud CRUZ, 2001,

p. 15)

Também embasa esta investigagdo a “psicologia ergonémica”, difundindo
novas técnicas de avaliagdo e mensuragdo de atributos psicologicos dos
trabalhadores, bem como avaliagbes acerca de seu desempenho, dando énfase a

estudos sobre carga de trabalho, fadiga, conflitos e estresse (CRUZ, 2001).

2.2 PSICOLOGIA E TRABALHO

Como pode-se entender o significado do trabalho? O trabalho, de acordo
com o dicionario etimoldgico, tem génese no latim e origina-se da palavra ftripalium,
que é formada pela jungdo dos elementos tri, que significa trés, e palium que
significa madeira, como sendo um instrumento utilizado por agricultores para bater o
trigo e as espigas de milho. Porém, segundo a revista Lingua, 0 mesmo instrumento
era utilizado como tortura para escravos e pobres, 0s quais ndo podiam pagar seus
impostos e sofriam torturas no ftripalium. A técnica consistia em sofrimento, ja que o
condenado era afixado, quando n&o era empalado"’, em um dos trés paus, até

morrer. Bendassoli (2009) relata que o autor biblico do Génesis, ao mitificar a ideia

* Introduzir pelo anus do supliciado um pau ou estaca pontiaguda, que lhe atravessa as entranhas.
(DICIONARIO ON LINE DE PORTUGUES, 2016)



21

do homem banido do paraiso, este deveria passar ganhar a vida com as proprias
forcas, respondendo ao dito divino de “crescer, multiplicar e submeter a terra”; o qual
seria conseguido por meio do trabalho que atingiria-se esse objetivo.

De Masi (2015) acredita existir uma relacdo do trabalho com a orientagao
cristd, bem como uma ‘adoracgao’ pelo trabalho. Segundo ele, sé os que trabalham
seriam dignos de recompensas materiais e imateriais. Mais do que uma obrigagéo, o
trabalho seria algo ética e socialmente necessario.

Assim, o sentido do trabalho como a percepg¢ao de quem somos e de nosso
relacionamento com o mundo dependera de nossas redes de crencas e dos
vocabularios descritivos que referem-se aos conceitos e significados do proprio
trabalho. Isto posto, Bendassolli (2009, p. 12) destaca trés antecedentes da
centralidade do trabalho: “a tradicdo greco-romana, a judaico-cristda e a
renascentista”. Segundo o autor, essas tradi¢gdes envolvem a instituicdo do trabalho
ora como castigo-fardo; ora como meio de imitar Deus na terra; ora como forma de

realizagao pessoal:

1. O trabalho e o lazer (tradigdo grego romana): para a instituicdo dos gregos, o
trabalho ndao era em si necessariamente degradante. O degradante era a
dependéncia que se formava entre o trabalhador e uma outra pessoa a quem se
dirigia o fruto de seu trabalho. A outra instituicdo é a distingdo entre o trabalho e o
lazer. Para os gregos, o lazer dizia respeito ao tempo livre que pudesse ser usado
em si mesmo e nao tendo em vista uma outra coisa. O mais importante do lazer néo
era o descanso, mas o cultivo da mente por meio de atividades que tinham intenso
valor em si mesma (reflexao tedricas, ouvir musica, poesia...).

2. O trabalho como castigo e salvagao (judaico cristd): o pecado de Adao nao so6
Ihe causou a expulsdo do paraiso como também o obrigou a ter de trabalhar. Desta
forma, associa-se o trabalho ao pecado, fonte de sofrimento, obrigagado imposta pela
necessidade.

3. O trabalho como criagdo (tradicao renascentista): o trabalho como uma
atividade com valor em si mesmo; seu sentido buscado nele; o homem como

construtor de seu proprio destino, de seu proprio mundo, livre e autbnomo.
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O autor também considera o trabalho interpretado como uma vocacéo.
Segundo ele, o comportamento das pessoas € de comprometer-se efetivamente
com seu trabalho, de forma que n&o cogitam outra via para o sentido de sua vida
que nao por meio de suas atividades atuais, podendo, assim, contribuir de forma
significativa a sociedade; podendo sua carreira, por meio do trabalho, ser a razao de
sua existéncia. (BENDASSOLI, 2009)

Pode-se dizer que o trabalho € o &mago de grandes debates no século XXI.
Sua institucionalizagao nos planos sociais, politicos e econdmicos tornou-se o cerne
de debates acerca da cidadania, insergao social, liberdade e autonomia, definicao de
identidade e classe e, 0 mais importante, a qualidade de vida humana.

Desta forma, ndo ha como ndo considerar nestes debates acerca das
ocupacoes laborais, as relagdes construidas entre homem versus trabalho,
tornando-se imperioso refletir na forma como estas relagdes sao construidas e como
se comportam cada uma, dando o tom de ser do trabalho ora como fonte de prazer,
ora como de castigo.

Para analisar esta relagdo, destacar-se-a o entendimento do que seja uma
pessoa e seus comportamentos. A definicdo de personalidade, que segundo Morgan
(1977) apud Freitas (1988, p. 40) “consiste nas caracteristicas e maneiras distintivas
pelas quais um individuo se comporta”. O autor também coloca que a personalidade
é inerente & pessoa humana. Todos as tém. E estruturante do ser e que vai sendo
construida sob a agao hereditaria e do meio. Nao é estatica — embora lentas e as
vezes superficiais. Também é unica. Ainda segundo o autor, “cada ser humano é um
‘individuo’ com personalidade inalienavel e irrepetivel e com comportamentos
caracteristicos” (FREITAS, 1988, p. 40). Logo, infere-se que a persona (do latim: ser
uma, indivisivel) € o modo de ser de cada um, de cada individuo, de cada pessoa; o
jeito, a tendéncia de ser, segundo suas historias e crengas, que € carregada consigo
independente dos lugares e das relagoes.

E oportuno colocar que ao abordar o termo “trabalho”, este serve as pessoas
como sindnimo de empresa, da organizagao, do local onde é desenvolvido. Neste
sentido, pode-se entender o trabalho como sendo o local onde combina-se pessoas
e tecnologias para atingir uma atividade ou um objetivo. Logo, é neste contexto que

o termo “trabalho” sera abordado nesta pesquisa.
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A relagdo construida entre aquele ser que € unico (homem) versus um
conjunto de normas e regras (que também sao unicas, ou seja, retrato da dinamica
existente na empresa, que por sua vez também tem uma personalidade), gera,
algumas vezes, conflitos de interesses e objetivos. Este confronto de
personalidades, homem versus trabalho/empresa, traz para o ser humano
fragilidades e consequéncias que aparecem em seu psicoloégico e em suas
estruturas fisicas (ha que se considerar que a empresa também adoece. Porém, isto
nao cabe para este contexto).

Esta relagdo homem versus trabalho tragca um viés da Psicologia do
Trabalho com a Ergonomia. Segundo Cruz (2001, p. 181), “a psicologia do trabalho
e a ergonomia se situam como disciplinas de um mesmo campo de estudos: o

trabalho humano”. Segundo Seligmann-Silva (2011, p. 84):

uma visao ergondmica que, ao considerar o corpo leva em conta também a
dimensdo social, assim como a subjetividade e o significado do trabalho
para quem o executa, vem ocupando um espago cada vez mais relevante.

O conjunto de esforgos desenvolvidos para atender um conjunto de tarefas,
ja abordado pela Psicologia do trabalho e retomado pela Ergonomia, € o conceito de
“carga de trabalho”.

Assim, anadlises voltadas a compatibilizar cargas de trabalho a condigao
humana sao feitas pelos ergonomistas com vistas a respeitar as caracteristicas e as
necessidades fisioldgicas, psicolégicas e sociais do trabalhador (SELIGMANN-
SILVA, 2011).

2.3 DESGASTE MENTAL NO TRABALHO

Os estudos sobre o adoecimento fisico e psicolégico, segundo Cruz (2001),
avancaram no Brasil a partir dos anos de 1980-1983 com o estudo de Edith
Seligmann-Silva, Rosa Maria Gouveia e Agda Aparecida Delia acerca das condi¢des
de trabalho na saude mental dos trabalhadores industriais de Cubatdo e dos

metalurgicos em Sao Paulo.
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Seligmann-Silva (2011) lembra que no territério empresarial existe um
embate entre a cultura organizacional, que trabalha para oferecer uma felicidade
programada, e a cultura de grupo existente no ambiente de trabalho. De acordo com
a autora, é preciso que haja formas mais aprimoradas de se fazer a leitura sobre o
adoecimento fisico e psicoldgico, o que a autora acredita haver um oferecimento de
muitos subsidios a Saude Mental Relacionada ao Trabalho — SMRT —, que seriam
dispostas pela Psicologia Social, juntamente com a Sociologia do Trabalho e outras
disciplinas do campo das Ciéncias Sociais. Entre os muitos subsidios existentes, a
autora aponta aplicagdes a prevencgao. Segunda ela, ha, por exemplo, o conceito de
“‘enfrentamento”, desenvolvido por Lazarus (1996) apontando a necessidade de
“analisar o nexo existente entre as caracteristicas de um estressor e as alternativas
do ser humano para o enfrentamento desse mesmo estressor em diferentes
situagdes sociais” (SELIGMAN-SILVA, 2011, p. 128). Ela relata também que ha o
enfrentamento por meio da “mobilizacdo de apoio social e afetivo” e que outros
autores investigam especialmente os tipos de apoio social que apresentam eficacia
para redugao do mal-estar psicoldgico e adoecimento (mental ou psicossomatico)
nas situagdes de trabalho.

A autora explana algumas imagens e representagcdes do trabalho e do
desgaste, apontando as principais linhas de representagdes, ja que elas emergem
das falas de seus entrevistados de forma a buscar uma compreensao a respeito do
processo de desgaste. Seriam eles: o trabalho como luta e guerra; a fabrica como
sendo um inferno ou um monstro sugador de energias; o ataque a dignidade onde
os trabalhadores se identificavam com escravos ou animais; a impressao de estar
em uma prisdo (engaiolados); os trabalhadores de turnos alternados com a vivéncia
do cansaco e da sonoléncia; monotonia e isolamento, falta de contato com a
natureza.

O QUADRO 1, segundo Seligmann-Silva (2011), apresenta uma visdo dos
trés niveis em que o desgaste mental relacionado ao trabalho pode ser

caracterizado:
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QUADRO 1 — DESGASTE MENTAL - TRES NiVEIS

DESGASTE MENTAL — TRES NIVEIS

| — Quadros Clinicos que correspondem ao desgaste literal: desgaste organico.

Exemplo: dano cerebral pela acdo de substancias neurotdxicas

Il — Variagbes do “mal-estar”: fadiga mental e fisica

— alteragdes psicoldgicas e fisioldgicas transitérias ou cumulativas

Il — Desgastes que afetam a subjetividade, atingindo a identidade do
trabalhador através do ataque a dignidade e/ou da corrosdo dos valores e do
carater (Sennett, 1999)

FONTE: Adaptado de SELIGMANN-SILVA (2011, p. 139).

A fadiga mental, segundo Seligmann-Silva (2011), € indissociavel da fisica.
Por isso, até utiliza-se a expressao ‘cansago geral’, mesmo que a predominancia

desta fadiga seja fisica ou mental. E continua:

0 cansago se acumulado ao longo do tempo, surgem os quadros que tém
sido designados como “fadiga crbnica”...] marcada ndo apenas pelo
cansago que nao cede ao sono diario, mas também pelos disturbios do
sono, pela irritabilidade, pelo desanimo e, as vezes, por dores diversas e
perda do apetite. Este cansago, passando entdo também pela dimenséao
corporea, se faz desgaste aferivel em termo de danos organicos, além de
conter o sofrimento mental de iniUmeras perdas. Ao mesmo tempo,
constata-se ai uma deformagéo que afeta, entre outros aspectos, o0 humor e
a sociabilidade. (SELIGMANN-SILVA, 2011 p. 140-141)

Laurel e Marquez (1983) apud Seligmann-Silva (2011) enxergaram dentro do

processo de desgaste o estresse:

A reagdo do estresse pode ser vista como um elemento particular do
processo de desgaste vinculado especialmente a organizacédo do trabalho
em fase de submisséo real do trabalho ao capital. (SELIGMANN-SILVA,
2011, p. 141)

Um outro fato que chama atengao na narrativa de Seligmann-Silva (2011, p.
141) diz respeito a neurose da exceléncia identificadas por Aubert e Gaulejac,

[...] cuja instalagdo contribuiram simultaneamente o estresse resultante da
intensificacdo do trabalho e do medo de n&o ser avaliado como excelente
articulado a dindmicas subjetivas que degradavam a autoimagem e
autoconfianga. (Seligmann-Silva, 2011, p. 141)
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Além disso existe o desgaste da subjetividade, que corroe a identidade ao
atingirem valores e crengas e ferem a dignidade e a esperanca.

Para definir o sofrimento mental, Seligmann-Silva (2011) cita Clot (2008):

[...] pensando como Ricoueur, sofrimento ndo pode ser definido apenas pela
dor psiquica ou mental, mas sim, “pela diminuigcéo, e até pela destruicdo da
capacidade de agir, do poder fazer, percebidas como ataque a integridade
de si mesmo. O sofrimento é para ele uma impossibilidade de dizer, de
fazer, de relatar e de estimar a si préprio. E um impedimento. (SELIGMANN-
SILVA, 2011, p. 144)

Assim, segundo a autora, condigdes de trabalho, frustracbes ao longo do
tempo e experiéncias de sofrimento social minam a autoimagem e progressivamente
estreitam perspectivas de futuro. Isto posto, surge uma terceira ordem de formas de
desgaste. Se de um lado ha inseparavel sofrimento social, de outro ha o ambito do
trabalho que se articula conectado a gestdo e a organizagdo. Para Seligmann-Silva
(2011), a inexisténcia de reconhecimento social por parte da empresa em relagdo ao
desempenho do trabalhador, bem como frustracbes e decepcbes acerca da
ascensao funcional, determinam a instauragcao deste terceiro processo.

Lemos (2005, p. 22) relata que “de um modo geral o termo carga de trabalho
esta associado a experiéncia pessoal de sentir e perceber, de forma desgastante,
incbmoda ou desagradavel o esforgo necessario para responder as exigéncias do
trabalho”. Tanto Cruz (2001) quanto Lemos (2005) fazem uma classificagdo segundo
a natureza da carga, como: cargas fisicas, quimicas, bioldgicas ou organicas,

mecanicas, fisioldgicas e psiquicas. Segundo Lemos (2005, p. 26),

apreende-se que a carga psiquica é produzida ou suscetibilizada na
organizacéo do trabalho. [...] derivam de situa¢bes estressoras no processo
de trabalho. Os conceitos de carga psiquica sugerem que as exigéncias
oriundas dos processo de trabalho podem estar aquém (subcarga) ou além
(sobrecarga) das capacidades (fisicas e psiquicas) dos trabalhadores para
responde-la, sendo ela intensificadas pela forma com que cada trabalhador
vivencia no seu proprio trabalho (LEMOS, 2005, p. 26)

O autor relata também que fatores intrinsecos ao processo de trabalho séo,

na realidade, estressores oriundos da organizagao do trabalho:

A pressao do tempo e por metas de produtividade, os conflitos nas relagbes
hierarquicas, os atos repetitivos, a auséncia de poder de decisdo, a
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impossibilidade de contato com colegas durante a jornada de trabalho, entre
outros, geram insatisfacdo ao trabalhador. E o fato de o trabalhador estar
sujeito a supervisdo com pressdao ou situagdes de tensdo prolongada
(sobrecarga psiquica) ou quando ele ndo tem controle sobre o seu trabalho
(subcarga psiquica) o faz referir sofrimento em relagdo ao seu trabalho.
(LEMOS, 2005, p. 27)

De acordo com Cruz (2001, p. 2), os problemas psicossociais e
psicopatolégicos associados ao trabalho recebem variadas e diferentes
denominacgdes: “estresse laboral, tensdo decorrente da vida laboral, fadiga mental,
fadiga patoldgica, Burnout, sindrome neurdtica do trabalho, neurose do trabalho”.
Mas embora tenha-se uma diversidade de denominagdes e contribuicdes teoricas, o
autor coloca que o principal problema repousa no papel histérico que o trabalho tem
desempenhado no processo saude-doenga mental. O trabalho, segundo Codo e
Sampaio (1995) apud Cruz (2001, p. 2) é o fator de sobrecarga que desencadeia o

sofrimento mental, embora utilize perspectivas diferentes de analise.

2.4 ESTRESSE E SINDROME DE BURNOUT

Os termos estresse e Sindrome de Burnout deixam duvidas quanto a suas
similaridades e diferengas. Ocorre que a Sindrome de Burnout é um estado de
exaustdo emocional, mental e fisico decorrente de um estado prolongado do
estresse, os quais serdo abordados separadamente para o entendimento desta

pesquisa.

2.4.1 Estresse

O rol de doencas relacionadas ao trabalho, que inclui transtornos mentais e
comportamentais, foi regulada no territério nacional como um dever do Estado em
prover as condi¢des para o exercicio do trabalho/labor.

Dado a determinagéo legislativa, o Ministério da Saude elaborou, no ano de
1999, instituida pela portaria n. 1339, Anexo |, uma Lista de Doengas relacionadas

ao trabalho. Os transtornos mentais e do comportamento relacionado ao trabalho
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estdo previstos no Grupo V da CID-10, que inclui as reagdes ao Stresse Grave e
transtornos de Adaptacéo (F43), os quais tem como agentes etioldgicos ou fatores
de risco de natureza ocupacional as circunstancias relativas as condigdes de
trabalho (Y96); bem como a sensacgao de estar acabado — “Sindrome de Burn-Out’-;
a “Sindrome do Esgotamento Profissional” (Z73.0) relacionadas ao ritmo de trabalho
penoso (Z56.3); e outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas ao trabalho
(£.56.6). Acerca desta classificagdo Internacional das Doengas da Organizagéo
Mundial de Saude, Seligman-Silva (2011, p.124) comenta que “determinagoes
sociais dos disturbios ndo sao refletidas nas rubricas diagndsticas, que em geral
invisibilizam a relagdo entre adoecimento mental e trabalho”. Segundo a autora, é
possivel assinalar fatores sociais que influenciam o estado de saude, mas que tal
assinalamento tem éxito limitado quando faz vistas ao reconhecimento do nexo
causal.

A reportagem do Jornal Hoje da Rede Globo, publicada no site G1 em
dezembro de 2013, revela um estudo feito pela consultoria de recrutamento Robert
Half, com diretores de grandes empresas, expondo que no Brasil 42% dos
entrevistados afirmaram que os funcionarios enfrentam estresse e ansiedade.
Numero muito acima da média mundial, que é de 11%. Também segundo a
reportagem, os dados do Ministério da Previdéncia confirmam o problema: desde de
2010 houve um aumento de 41,9% no numero de afastamentos causados por
estresse grave e dificuldade de adaptacao.

O Anuario Estatistico da Previdéncia Social divulgado em maio de 2016
revela que dos 162.751 (cento e sessenta e dois mil, setecentos e cinquenta e um)
Beneficios de Aposentadorias Urbanas por invalidez concedidas em 2014, quase 7%
(sete por cento) dizem respeito aos transtornos mentais e comportamentais,

conforme TABELA 1 do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.
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TABELA 1 — QUANTIDADE E VALOR DE APOSENTADORIAS URBANAS POR INVALIDEZ
CONCEDIDAS, POR SEXO DO SEGURADO, SEGUNDO OS CAPITULOS DA CID 2012-2014

APOSENTADORIAS URBANAS POR INVALIDEZ CONCEDIDAS
. Quantidade Valor (R$ Mil
CAPITULOS DA CID Anos = {0
Sexo Sexo
Total Total
Mascutino Feminino Masculino | Feminino

TOTAL

V = Transiornos mentais & comportamentats.

FONTE: MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL (2016).

Ja no ambiente rural, entre os afastamentos de aposentados por invalidez
concedidos no mesmo ano, das 25.900 concessbes, 786 delas foram registradas
com o cédigo da CID-10 V. Ou seja, 3% do total de concessdes, de acordo com a

TABELA 2 do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social:

TABELA 2 — QUANTIDADE E VALOR DE APOSENTADORIAS RURAIS POR INVALIDEZ
CONCEDIDAS, POR SEXO DO SEGURADO, SEGUNDO OS CAPITULOS DA CID 2012-2014

APOSENTADORIAS RURAIS POR INVALIDEZ CONCEDIDAS
- Quantidade Vailor (R$ Mil
CAPITULOS DA CID Anos oilihoy
Sexo Sexo
Total Total
Masculing Feminino Masculino | Feminino

TOTAL

V = Transiomos mentais e comportiamentats

 FONTE: MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL (2016).

Observa-se que entre as aposentadorias concedidas (urbanas e rurais) ha
uma grande variagdo nas concessoes. A diferenca entre os beneficios é de
aproximadamente 1.315%.

Para aos auxilios concedidos entre a populacéo urbana e a rural, observa-se
que os auxilios-doenca concedidos no ano de 2014, segundo os capitulos da CID-10
V, a quantidade de concessdes urbanas sao aproximadamente 2.820% maior que as

concessoes rurais — TABELA 3.
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TABELA 3 — QUANTIDADE DE AUXILIOS DOENGCA CONCEDIDOS, POR CLIENTELA E SEXO DO
SEGURADO, SEGUNDO OS CAPITULOS DA CID 2012-2014

QUANTIDADE DE AUXH.IOS-EHJENC,‘.& CONCEDIDOS
Clientela

CAPITULOS DA CID Anos Urbana Rurai

Sexo Sexo

Total < 25 Total : o
Maseuling Feminino Masculino Feminino

TOTAL

¥ = Transtomas mantals @ comportamentais

FONTE: MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL (2016).

A predominancia elevada de doengas do tipo transtornos mentais e
comportamentais nos grandes centros urbanos deve ser considerada para maiores e
melhores investigagcdes. Acredita-se que, tanto os numeros de aposentadorias
quanto os de afastamentos concedidos acerca dos transtornos mentais e
comportamentais corroboram para esta investigacdo por contemplar no Grupo V da
CID-10 os fendmenos desta pesquisa.

O estresse, segundo Bittencourt (2011, s/p.), designa desgaste e tenséo,
tendo sua origem na Fisica. J& a Sindrome de Burnout “¢ um estado de
esgotamento fisico e mental cuja causa esta intimamente ligada a vida profissional”,
ou seja, o Burnout € uma possivel consequéncia gerada pelo alto grau de estresse
que culmina no esgotamento mental, devido as pressdes do ambiente profissional.
De acordo com a autora, a Sindrome de Burnout “é a sensagao de ter sido
consumido pelo estresse, de estar esgotado e sem energia”.

Ja o estresse € uma reagdo do organismo como um mecanismo de
adaptacdo, envolvendo fatores psicolégicos, fisicos, mentais e hormonais. A
FIGURA 3 apresenta como se da essa reagdo do estresse no organismo®, segundo
Leiter e Maslach (2015, p. 24):

°0 corpo reage ao estresse agudo com um complicado mecanismo de adaptagdo. Os sinais do
hipotdlamo chegam as glandulas adrenais através de fibras nervosas simpaticas. Estas ultimas,
entdo, liberam adrenalina e noradrenalina (eixo simpatico, & esquerda). Os horménios do estresse
elevam a frequéncia cardiaca e a press&o sanguinea e ativam o sistema imunoldgico. Logo depois, o
eixo HPA é ativado (direita). O hipotalamo libera o horménio liberador de corticotrofina (CRH),
fazendo com que a hipdfise produza o hormdnio adrenocorticotréfico (ACTH). Através da circulagao
sanguinea, ele chega as glandulas adrenais, onde é produzido o cortisol, que volta a normalizar a
resposta imune intensificada ao longo do tempo. Fonte: Revista mente & cérebro. Reportagem de
Capa. p. 24.
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FIGURA 3 - REAGAO DO CORPO AO ESTRESSE COMO UM MECANISMO DE ADAPTAGAO

EDNO SIMPATICO EIXC HPA

Hipotilima

I Hipifis =
Tronca cerebral

Sisterna

NPT S e Wi

simpitics sanguines

L EAT
€y - 3

FONTE: LEITER; MASLACH (2015, p. 24).

O estresse sendo uma reacéo fisica para adaptagcao as questdes do dia a
dia pode ser tanto uma reacédo positiva quanto negativa: positiva quando permite que
o individuo mantenha-se atento e reagindo aos estimulos; negativo quando a
exposi¢cdo a uma grande quantidade de situagdes de tensdo sobrecarregam o
organismo causando doencgas.

Essa adaptagdo do organismo humano ao meio ocorre, segundo Valdés
(2002, p. 20), “a partir do estabelecimento de cogni¢des, o modo especifico que o
sistema nervoso tem de processar a informagao que recebe por meio dos érgaos do
sentido”. Assim, de acordo com o autor, € preciso para um estudo do estresse no
homem a inclusdo de variaveis psicologicas, bioldégicas e ambientais que
codeterminem a avaliacdo que o individuo faz do ambiente e de suas possibilidades
de interagir saudavelmente com ele. Valdés (2002) relata que esta adaptacédo sendo
positiva pde em movimento o sistema simpatico-adrenal (qQue energiza para a agao e
interage com o0 ambiente sem alteragdes emocionais). Porém quando a adaptacgéao é
negativa com o estabelecimento de cogni¢céo de incerteza, de n&o proteg¢ao, ou de
ameaca, o sistema simpatico-adrenal é alertado, o sistema neuroendodcrino € ativado
a custa da producdo de -corticosteroides (cortisol) e o organismo curva-se
defensivamente. Esse estado biolodgico € regulado por um subsistema nervoso
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especifico que faz com que o organismo permanega em um estado de ativagao
continua, como resultado da cognigdo de que o organismo esta indefeso e de que é
inutil a conduta. A ativagdo biolégica continua supde um alto custo energético,
desestabiliza as fungdes bioldgicas e da lugar a alteragdes cognitivas e a

perturbagcao dos aprendizados. Ainda segundo Valdés (2002, p. 23), o estresse é

um estado que decorre de se fazer uma avalicdo pré-consciente de
natureza desesperangada e pessimista que podem derivar da dotagao
genética do individuo, ou com os aprendizados e com as experiéncias
antecedentes e outros dependem de variaveis psicossociais € do contexto
de cada individuo em particular (VALDES, 2002, p. 23)

O estresse demonstra também, segundo Valdés (2002, p. 23), “um estado
de vulnerabilidade biolégica que se expressa clinicamente de um modo nao
especifico (cansago, insénia, irritabilidade, ansiedade etc.)”.

Hindle (1999, p.12) descreve os sintomas biologicos que podem denunciar a
doengca. Os menos perigosos sao: “insOnia, fadiga constante, dores de cabeca,
erupgdes cutaneas, desordens digestivas, ulceras, colite, perda ou excesso de
apetite e caibras”. Outros sinais podem ser considerados mais imediatos como:
‘sensacdo de nausea, falta de félego e boca seca”. O autor traz ainda sinais

emocionais a serem observados:

emogao ou agressividade desmedida mediante situagdes de conflito, perda
de interesse na aparéncia pessoal, eventos sociais ou atividade ora
apreciadas e esportes, baixa concentragao, dificuldade em lembrar e falta
de habilidade para tomar decisbes, tristeza, culpa, fadiga, apatia e
sentimento acentuado de impoténcia e fracasso e a perda de confianga na
capacidade pessoal, muitas vezes associada a falta de auto-estima.
(HINDLE, 1999, p. 13)

Com o objetivo de estabelecer relagdes causais entre a pressao do ambiente
e as alteracdes da ordem organica, Holmes e Rahe realizaram pesquisas na década
de 60 especificamente dirigidas a objetivar os efeitos perturbadores das
adversidades da vida (VALDES, 2002). E preciso considerar, no entanto, que a
atribuicdo do valor estressante a cada acontecimento depende da cultura do
microgrupo. O ANEXO 1 traz a representacdo da hierarquizagao resultante do
trabalho de Holmes e Rahe que deu origem a escala de ajuste social de Holmes e

Rahe (SRRS) sobre o qual se confeccionou a escala de acontecimentos vitais ou
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Schedule Of Recient Experiences — SRE. (HOLES; RAHE, 1967 apud VALDES,
2002).

2.4.2 Sindrome de Burnout

Se o sistema de equilibrio interno (homeostase) é ameacgado, inicia-se uma
tempestade de respostas imunologicas e comportamentais para restabelecer o bem
estar, podendo estas reagcbes adaptativas transformar-se em fatores estressantes,
causando alteracbes fisiologicas e psiquicas em situacbes de ameacas. Este
estresse diario pode resultar em um circulo vicioso, desenvolvendo, vagarosamente,
um outro quadro: a sindrome de Burnout.

Leiter e Malasch (2015, p. 27) apresentam a divisdo do desenvolvimento da

sindrome do esgotamento profissional em 12 estagios (FIGURA 4).



FIGURA 4 — QUADRO EVOLUTIVO DE SINTOMAS PARA A SINDROME DE BURNOUT
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FONTE: Adaptado de LEITER; MALASCH (2015, p. 27).
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Luciano (2013, p. 43-44) apresenta um resumo da sintomatologia do

Burnout, a saber:



QUADRO 2 — RESUMO ESQUEMATICO DA SINTOMATOLOGIA DO BURNOUT

Sintomalogia do Burnout

Fisicos

Comportamentais

Fadiga constante e progressiva

Negligéncia ou excesso de escrupulos

Disturbios do sono

Irritabilidade

Dores musculares ou osteomusculares

Incremento da agressividade

Cefaleias, enxaquecas

Incapacidade para relaxar

Perturbagdes gastrointestinais

Dificuldades na aceitacdo de mudancas

Imunodeficiéncia

Perda de iniciativa

Transtornos cardiovasculares

Aumento do consumo de substancias

Disturbios do sistema respiratério

Comportamento de alto risco

Disfuncbes sexuais Suicidio
Alteragcdes menstruais nas mulheres
Psiquicos Defensivos

Falta de atengao/concentragao

Tendéncia ao isolamento

Alteragbes de memoria

Sentimento de onipoténcia

Lentificagdo do pensamento

Perda ou interesse pelo trabalho (ou até pelo

lazer)

Sentimento de alienagao

Absenteismo

Impaciéncia

Ironia, Cinismo

Sentimento de insuficiéncia

Baixa autoestima

Labilidade emocional

Dificuldade de autoaceitacdo, baixa

autoestima

Astenia, desanimo, disforia, depressao

Desconfianga, paranoia

FONTE: Adaptado de BENEVIDES; PEREIRA (2001) apud Luciano (2013, p. 43-44).
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Segundo Leiter e Malasch (2015), os sintomas indicados, podem se

apresentar como sucessivos, alternados ou ocorrer ao mesmo tempo. Mas é

importante ressaltar que para Roderick et al (1998) apud Stiehler (2002, p. 13-14):

o burnout € um dos resultados possiveis na fase de exaustdo do estresse.
O que vai determinar se o colapso de um ou do outro profissional sera o
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burnout e/ou a doenga fisica é, além das situacbes do ambiente de trabalho,
a estrutura de personalidade e identidade profissional, ou seja, de que
maneira a profissdo foi escolhida, as expectativas foram projetadas e se a
construcdo de uma identidade profissional faz parte da identidade pessoal.

Maslach, Schaufelli e Leiter (2001) apud Luciano (2013, p.41) relatam que “o
Burnout € uma experiéncia individual especifica do contexto do trabalho”, sendo uma
sindrome que, embora ocorra no ambiente de trabalho, carrega caracteristicas
individuais. Questdes socioambientais também sdo evidenciadas como variaveis e
coadjuvantes do processo de desenvolvimento do Burnout. Maslach e Susan
Jackson (1977) apud Benevides-Pereira (2002, p. 35) relatam os “aspectos
individuais associados as condicdes e relacbes do trabalho como formadores de
uma constelacdo que propiciaria o aparecimento dos fatores multidimensionais da

sindrome”:

Exaustao Emocional (EE) se refere a sensagdo de esgotamento tanto
fisico como mental, ao sentimento de ndo dispor mais de energia para
absolutamente nada. De haver chegado ao limite das possibilidades.

Depsersonalizagao (DE) nao significa que o individuo deixou de ter sua
personalidade, mas que esta sofreu ou vem sofrendo alteracgdes, levando o
profissional a um contato frio e impessoal com os usuarios de seus
servigos|...], passando a denotar atitudes de cinismo e ironia em relagéo as
pessoas e indiferenga ao que pode vir a acontecer aos demais.

reduzida Realizagao Profissional (rRP) evidencia o sentimento de
insatisfagdo com as atividades laborais que vem realizando, sentimento de
insuficiéncia, baixa auto estima, fracasso profissional, desmotivagéo,
revelando baixa eficiéncia no trabalho. Por vezes, o profissional apresenta
impetos de abandonar o emprego. (PEREIRA, 2002, p. 35)

Pode-se observar que o Burnout apresenta varias facetas (tensdes
emocionais e estresses cronicos por fatores de trabalho fisico, emocional e
psicologicos desgastantes) e estdo relacionadas de acordo com a profissao que
cada um exerce, bem como a incidéncia das pressdes e vivéncias especificas em
cada um desses exercicios laborais, o que cada segmento de trabalho ditara a
estrutura de vida de cada ser humano agregado a forma como cada individuo

enxerga seu trabalho como um castigo ou como prazer.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A Ciéncia é aquela que por busca o conhecimento e o saber por métodos e
técnicas. De maneira sistematizada, o objeto de estudo € analisado de forma
imparcial e sem juizos. Para Cervo e Bervian (2002), a Ciéncia é aquela que procura
conhecer, além do fendbmeno, suas causas e leis.

O trabalho (labor) insere-se no campo das Ciéncias Sociais, que atem-se as
relagdes humanas e ao desenvolvimento da sociedade. O conceito de trabalho
segundo Gorz apud Languer (2004) é o fator estruturante da organizagéo
econbmica, politica e social. “Ela estrutura ndo somente a nossa relagdo com o
mundo, mas também as nossas relagdes sociais. Ela é a relagdo social
fundamental”.

Isto posto, as leis cientificas sdo as leis que exprimem as relagcdes da
existéncia ou coexisténcia, sejam elas de causalidade ou sucessao, sejam elas por
suas finalidades (Montesquieu apud Cervo e Bervian (2002).

Para a pesquisa no ambito social € preciso considerar o que coloca Cervo e
Bervian (2002, p. 55) de que para “os fatos humanos e sociais, essencialmente
qualitativos, ndo ha como aplicar métodos e processos quantitativos”. E preciso,
portanto, considerar que os homens (em tese segundo ele) “mesmo sendo iguais,
agem, pensam e se organizam socialmente de formas diferenciadas”. A colocagao
explica, assim, o porqué as pesquisas no campo das ciéncias humanas e sociais
“sdo mais flexiveis e menos rigorosas, apesar de expressarem suficientes
estabilidade e constancia para se constituirem em verdadeiras ciéncias”. Desta
forma, a técnica de levantamento de dados por meio de protocolos e questionario,

descreve a técnica utilizada nesta pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA SEGUNDO SEU OBJETIVO

O estudo tem sua génese na pesquisa bibliografica em torno dos assuntos
relacionados a saude do trabalhador da area de televiséo, tais como: ergonomia da
informacgao, psicologia do trabalho, carga mental, estresse e Sindrome de Burnout.

De acordo com Gil (1991), a pesquisa bibliografica € aquela desenvolvida a partir de
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material ja existentes em livros e artigos cientificos. Ele expbe também que a
pesquisa bibliografica mostra-se vantajosa por assentir ao pesquisador “uma gama
de fendbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.
Para Cervo e Bervian (2002), a pesquisa bibliografica serve para explicar problemas

a partir de referéncias ja documentadas.

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA QUANTO A FONTE DE DADOS E
COLETA

Cervo e Bervian (2002, p. 69) definem a pesquisa exploratéria como o
“primeiro passo a pesquisa pela experiéncia, auxiliando na formulagdo de hipéteses
que podem culminar em pesquisas futuras”. Tal classificacdo se da, haja vista a
necessidade de novas percepgdes acerca de um fendbmeno para aprimorar ideias
sobre o desenvolvimento de patologias e sindromes laborais, bem como buscar
novos conhecimentos e motivagdes para novos estudos na area relacionados a
Sindrome de Burnout. Portanto, classifica-se também esta pesquisa como
exploratoria.

Posteriormente, tem-se uma pesquisa descritiva, aquela que tem como
primordial objetivo descrever a relagcdo entre variaveis, tendo como caracteristica a
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados como os questionarios e
observacao (GIL, 1991). De acordo com Cervo e Bervian (2002, p. 66-67)

a pesquisa se da por meio de observacgao, registro, analise e correlaciona-
se fatos e fendbmenos. Porém, sem manipula-los. Busca com a maior
precisdo possivel a frequéncia com que ocorrem, suas relagdes e conexdes
com outros, sua natureza e caracteristicas. A esséncia desta pesquisa em
suas diversas formas, esta alicergada sobre dados colhidos na dindmica da
propria realidade. (CERVO; BERVIAN, 2002).

3.2.1 Caracterizacao da populagao e amostra

O Estado do Parana, em suas principais cidades, possui emissoras de
televisdo afiliadas a grandes emissoras de ambito nacional e internacional. Na
cidade de Curitiba, por exemplo, a Rede Paranaense de Comunicacdo — RPC - é
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afiliada a Rede Globo de Televisdo; a Rede Massa afiliada ao Sistema Brasileiro de
Televisdo — SBT — e o Grupo RIC de Comunicagao é o representante da Rede
Record. Em todas as emissoras que trabalham em formato de afiliadas, os espagos
de veiculagbes resumem-se em grande parte aos telejornais locais e poucos
exemplares no campo do entretenimento. Apesar disso, a forma de se ‘fazer
televisao’ pouco sofre modificacdo em seus processos de uma emissora para outra,
sendo as estruturas técnicas e humanas os principais objetos de adaptagbes para
‘fazer o evento ou fato acontecer’. A esséncia entre elas € a mesma. Carece de
credibilidade, precisdo, pontualidade, magia e criatividade em se cativar o
telespectador, bem como agilidade nas tomadas de decisdo no decorrer da
transmissao do evento.

Curado (2002, p. 23) comenta que a reportagem em televisdo € o resultado
de uma equipe multifuncional: “o mais talentoso dos reporteres, editores, pauteiros,
cinegrafistas ndo pde sozinho uma boa reportagem no ar”.

O conjunto de pessoas que participam do processo de construgcdo e
veiculagdo do produto denominado telejornal pode ser conhecido nas descrigbes a
diante. No entanto, vale esclarecer que os papeis nao estao condizentes com todas
as realidades televisivas, pois as atividades podem estar divididas em
departamentos diferentes dentro da dindmica de uma emissora para outra. Também
€ preciso clarificar que embora importantes e participantes dos processos decisorios
e dindmicos acerca dos telejornais, papeis como diretor de jornalismo, chefias e
alguns coordenadores nao fardo parte desta pesquisa por compreender que o objeto
de estudo sado as pessoas diretamente envolvidas na producédo dos subprodutos que
compdem o produto telejornal. Entendera aqui como subprodutos: a pauta, a
coordenacgao de reportagem, a matéria em si que é feita pela reportagem, a edi¢ao a
exibicdo e a veiculagao pelo controle mestre.

A seguir, sera apresentada uma dindmica necessaria para a confecgdo do

produto telejornal a partir de sua materializagao até sua veiculagéo:
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FIGURA 5 — A DINAMICA DA MATERIALIZAGAO A VEICULAGAO DE UM PRODUTO
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FONTE: A autora (2016).

A dinamica apresentada envolve diferentes papéis em cada processo,
observe as definicdes de cada uma delas (Adaptado de CURADO, 2002):

° Reunidao de pauta: grupo de profissionais encarregados em reunir um
conjunto de informacgbes que poderao se tornar reportagens.

° Pauta/Producao: € o primeiro passo a materializagdo da pauta e previamente
ja discutida na reunido de pauta. A producao realiza agendamento de entrevistas,
levantamento de imagens em arquivo, roteiriza a pauta, encaminha a estrutura da
matéria e s6 entdo encaminha a coordenagéo de reportagem.

° Apuragido: refere-se a eventos que estejam se desdobrando. E o

acompanhamento e registro de um factual®. Oferece sugestdes para enfoques de

® Que aconteceram depois da ultima edi¢cdo do jornal — e que tém necessidade urgente de publicacao:
Fonte: Jornal Nacional Modo de fazer. Bonner, 2009.
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cobertura e interfere diretamente na dindmica do jornal quando necessario conforme
a relevancia e factualidade da noticia.
° Coordenagao de Reportagem: profissional que tem controle e conhecimento
de todos os meios materiais a disposicdo da reportagem: pessoal e equipamento.
Compreende bem o telejornal, sabe o que os editores querem, que reporteres,
cinegrafistas. Mantem-se informado acerca das alteragdes da pauta, conhece o
enfoque dos editores e orientacido editorial. Habilidade na alteragdo de escalas de
equipes dando prioridade a um assunto em detrimento de outro. Tem autonomia
para tomada de decisao a fim de agir obedecendo sua formacéao jornalistica e sua
sensibilidade.
° Reportagem: € uma equipe composta pelo reporter, repdrter cinematografico
e auxiliar de Unidade Portatil de Jornalismo — UPJ:
o Repoérter: lider de uma equipe externa. E ele quem déa ritmo ao time,
discute as necessidades do trabalho em campo, reune as informacgoes, faz as
entrevistas e prepara o texto da reportagem.
o Repérter Cinematografico: sensibilidade de um fotégrafo. E ele quem
capta as imagens que irdo compor a reportagem. Embora alguns desses
profissionais ainda tenham somente formacao técnica da area, cada vez mais
as emissoras tém preferido aqueles com formacao superior. E preciso que o
repérter cinematografico tenha conhecimento da pauta e dos objetivos da
reportagem, compreender o contexto e o enfoque da matéria. A comunicagao
entre reporter, reporter cinematografico, editores de imagens e texto é
fundamental para que a reportagem seja enriquecida. O reporter
cinematografico sado “os olhos” do telespectador.
o Auxiliar de UPJ: apoia o repodrter cinematografico na captagado das
imagens fazendo a operacdo do audio e iluminagdo. Normalmente é
responsavel pela organizagao dos equipamentos, bem como a locomog¢ao da
equipe.
° Trafego: sao pessoas responsaveis por disponibilizar o material que chega da
rua, ou seja, as imagens que sao captadas chegam a emissora no suporte adotado

por ela (fita, disco, cartdo) e o trafego (antes, de fitas. Hoje ndo exclusivamente)
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organiza e mantém o material por um determinado tempo até ser solicitado ou

descartado.

° Edicao: pode-se entender a edicdo como um conjunto de pessoas, as quais

todas podem ser envolvidas, ou nao neste processo. Dependera do material a ser

editado: editor de texto, editor de imagem, editor de arte, técnico de arquivo.
o Editor de texto: é ele quem auxilia o repérter a dar formato ao texto final
da matéria que sera gravada (essa gravacgao narrativa denomina-se off). Pode
também escrever os textos que serdo lidos pelo apresentador. Normalmente,
o editor de texto também tem papel de Editor-chefe (responsavel pelo produto
jornalistico como um todo). E responsavel pela paginacdo do telejornal
(sequéncia das matérias do programa). O Editor é o ultimo avaliador da
qualidade da reportagem, podendo decidir por “derrubar’ a matéria (tira-
la/exclui-la do telejornal). E ele quem da identidade ao telejornal.
o Editor de imagem: fungcdo que ja foi denominada como cortador ou
montador. Analogicamente, um costureiro. E ele que acessa todas as
imagens captadas pelo repérter cinematografico e as seleciona segundo o
texto off, ou seja, alinha a sequéncia de imagens condizentes com o cada
trecho de audio segundo critérios definidos pela edicdo. Sensibilidade para
recursos de sonorizacdo e completo dominio dos recursos técnicos
permeados pela criatividade do editor agregam valor substancial a edigéo.
o Editor de arte: ndo necessariamente precisa de formagao jornalistica e
normalmente, mas nao exclusivamente, esse editor possui formacao de
Designer. Porém, é necessario que tenham muita afinidade com o dia a dia da
noticia e talento para produzir visualmente o que nao pode ser captado pelas
cameras. O editor de arte é importante para criar informacdes cientificas, por
exemplo, calculos, mapas orientativos e climatolégicos, destaque de um
documento, organogramas, graficos, diagramas, ilustragdes, vinhetas, selos,
animacdes, reconstituicao de cenas etc.
o Arquivo: profissionais responsaveis pela localizagdo de imagens que
possam ilustrar a matéria quando ndo houve tempo de se captar todas

aquelas que seriam necessarias, além de poder ajudar com imagens para
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relembrar um caso especifico. Dependendo da busca ou da finalidade, pode-
se demorar horas ou dias.
° Exibigao: momento de absoluto envolvimento, simultaneidade, sincronismo
dos muitos papéis. E o momento mais tenso, exige-se extrema concentracio,
integracdo, sintonia, agilidade e tomada de decisdo medida pelos segundos. E o
momento de divulgar o produto. As fungdes a seguir apresentadas ndo possuem
uma ordem de importéncia. A falha pessoal de um pode significar um desastre
parcial ou total de todo o programa, se considerar que o0s erros acabam por
encadear uma sucessao de erros, bem como, as falhas dos equipamentos
envolvidos.
o Apresentador (a): € o que mais se expde diante dos erros e acertos, €
ele quem da o visual, o ritmo, a importancia, a afinidade, a credibilidade, o
carisma, etc. E por meio deste profissional que se constréi as relacdes
“afetivas” com o publico e com o telespectador. Profissional dotado de
extrema flexibilidade, criatividade, jogo de cintura, € quem apresenta o
produto construido. Desempenha por vezes papéis conjuntos como o de
apresentador e editor-chefe, por exemplo.
o Assistente de Estudio: prepara todo o ambiente em que ocorrera o
evento. E responsavel pelos microfones que seréo utilizados no estudio, bem
como a disponibilizagao das laudas que o apresentador utiliza no momento da
veiculagao do jornal, assim como o acendimento das luzes dos cenarios.
o Auxiliar de UPJ: responsavel tanto pelos equipamentos de audio e
iluminagdo em si — carregar baterias, acondiciona-los em cases e carregar no
carro, quanto se ocupar da operacdao deles e da qualidade técnica na
captacao do audio e da iluminagao necessaria.
o Camera de Estudio: tem formagdo ou conhecimento em cinegrafia.
Opera uma camera fixada em carrinho. Para a movimentagcdo no estudio é
preciso ter pratica, pois 0 mau manejo dos carrinhos com as cameras podem
“trancar” os cabos e prejudicar os enquadramentos que devem ser
preestabelecidos e seguir a sequéncia desenhada em script. O operador de
Camera de Estudio segue instrugdes dadas pelo Diretor de Imagens, via

fones de ouvido.
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o Coordenador de link: responsavel pela coordenacdo da participagao
das participagdes “ao vivo” e fica em contato com o reporter via celular, ponto
eletrénico ou radio. E a pessoa que faz a ponte entre a switcher e o local de
onde vai se fazer a entrevista/participacéo ao vivo no telejornal.

o Diretor de imagens: € o “maestro da orquestra”, faz os corte das
cameras de estudio, sinais ao vivo e matérias editadas. E ele quem orienta
todos os profissionais envolvidos na operagao, “cantando” as agdes para que
possa ser acompanhado — guiando as “deixas’” e as novas entradas.
Resumidamente, poder-se-ia dizer que o Diretor de imagens € aquele que
recebe informagdes, planeja, orienta e executa toda essa dinamica em
segundos, de forma a garantir a qualidade e harmonia do telejornal de
maneira clara, precisa e objetiva para apresentar ao telespectador.

o Editor-chefe: responsavel por todo andamento e fechamento de tempos
do jornal. Confere as paginas do script do programa e é ele quem organiza a
ordem das exibigdes, além de “derrubar” matérias que acabam podendo
ultrapassar o tempo do jornal e vice versa, ou seja, coloca matérias para
cobrir “buracos” existentes, fazendo com que o jornal fique dentro do tempo
(melhor possivel) pré-estabelecido.

o Gerador de caracteres: opera uma maquina denominada ‘gerador de
caracteres’ a qual gera textos indicados no script do jornal (conhecido no
ambiente jornalistico como ‘créditos’). Sdo os nomes dos reporteres,
entrevistados e legendas, inseridos em cima do material exibido, que tanto
pode ser a reportagem gravada quanto os sinais “ao vivo”.

o Operador de Audio: Também pode ser chamado de ‘sonoplasta’
embora o sonoplasta tenha tarefas muito mais complexas que as realizadas
por um operador. Mas, nos ambientes televisivos essas nomenclatura se
confundem como sindnimas. O operador é aquele responsavel por toda parte
sonora que passa pelo controle da mesa. A dinamica do seu trabalho também

€ pautado pela sincronia. O momento certo de abrir um determinado

" frases, descri¢cao de imagens ou abre-audios que indicam o final da matéria.
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microfone ou a liberagdo de uma musica, o audio da matéria que esta sendo
exibida, etc... carece de simultaneidade e precisao.

o Operador de sistema: o profissional acompanha todo o desenrolar do
jornal de dentro da central técnica. E este profissional que estabelece a
qualidade operacional de todo o sistema para a transmissdo. E ele também
que cuida/zela pelo balanceamento das cémeras de estudio (incluem:
colorimetria, niveis de saturagdo “branco” e niveis de pedestal “preto”).
Responsavel pelo fechamento/alinhamento dos sinais externos quaisquer que
forem: micro-ondas (ondas terrestres), up-link (satélites), Ip’s ou fibras.

o Operador de Teleprompt. o teleprompter € um equipamento que
trabalha de forma sincronizada ao momento de leitura dos textos pelo
apresentador que esta diante das cameras. A forma como este profissional
opera o equipamento acaba por ditar o ritmo narrativo daquele que o
acompanha, ou seja, de quem esta fazendo sua leitura. A sincronia entre o
operador de teleprompt e o apresentador € de suma importancia.

o Operador de UMJ: é o profissional que leva o carro chamado ‘Unidade
Movel de Jornalismo’ — UMJ —, até o local que ocorrera uma entrevista ou
participacdo ‘ao vivo’ dentro do telejornal. O operador de UMJ tanto opera
carros com antenas de microondas® quanto com antenas satélites; alinha as
antenas do carro a existente junto ao ponto de fechamento (pode ser na
emissora ou em outro local), juntamente com o operador de sistemas que fica
na emissora.

o Operador de video: é responsavel pela edicdo e revisdao das matérias
que serao exibidas.

Controle Mestre: o setor faz a administragdo do tempo disponibilizado pela

cabega de rede® para inserir o telejornal local. Essa administragdo diz respeito a

organizagdo dos sinais transmitidos para o telespectador ora sendo transmissao

local (do telejornal em questdo), ora com o sinal do satélite que distribui a

programacgao nacional. Essa explicacéo € relativa e depende de uma emissora para

® Transmiss&o por frequéncia: € um sinal de ondas via terrestres fechadas entre dois pontos fixos
distantes em uma geografia pré-estabelecida.

°E aquela responsavel pela geragédo dos sinais de imagem e/ou som que seréo retransmitidos pelas
afiliadas ou participantes da rede. Fonte: Conselho Federal de Engenharia e Agronomia.
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outra. Mas, no geral, é inerente a todas as emissoras que operam com algum sinal
maior, como por exemplo, Globo, SBT, Record.

A dindmica de funcionamento/integracdo destes papéis (caixa 8 do
fluxograma: Exibicdo) no momento da transmissdo podem ser assim entendidos
(FIGURA 6):

FIGURA 6 — DINAMICA DE EXIBICAO DO TELEJORNAL
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FONTE: A autora (2016).

Assim, a populacdo desta pesquisa, totaliza um numero de
aproximadamente 170 pessoas, subdivididos entre fungdes e emissoras ‘a’ e ‘b’, de

acordo com a dindmica de exibi¢cado do telejornal acima descrita.
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3.2.2 Local de Estudo

A pesquisa foi realizada em duas emissoras de televisdo de canal aberto,
classificadas entre as trés maiores emissoras da cidade de Curitiba. A escolha em
ser entre as maiores justifica-se por envolver maior comprometimento e impacto em
audiéncia. Quanto maior o impacto de audiéncia, maior o empenho e

comprometimento de seus envolvidos.

3.2.3 Instrumento de Coleta

A razao entre o tempo necessario e o tempo real para a realizacdo de uma
tarefa € definido como carga de trabalho por Wickens, Gordon e Liu (1998) apud
Ballardin e Guimaraes (2009).

Lemos (2005), colocou a carga de trabalho como aquela associada a
experiéncia pessoal, o esforgo necessario para responder as exigéncias do trabalho.
Entretanto, torna-se oportuno “uma avaliagdo sob o ponto de vista do trabalhador
uma vez que depende de caracteristicas individuais”. (CORREA, 2003 apud
BALLARDIN; GUIMARAES, 2009, p. 582).

Para avaliar a carga de trabalho, utilizou-se o instrumento NASA-TLX,
desenvolvido por Human Performance Group do NASA Ames Research Center, no
ano de 1986. O instrumento prevé uma pontuacao de carga de trabalho baseado em
uma média ponderada de avaliagbes da exigéncia mental, fisica e temporal e o
desempenho/performance proprio dos niveis de realizacao, esforco e frustracio.

O grau com que cada um dos fatores/dimensdes apresentam contribui¢cdes
para medir a carga de trabalho numa tarefa especifica pode ser avaliado pelas
perspectivas taxas, determinando suas respostas e emparelhando comparacdes
entre os fatores.

De acordo com Bernardino e Tedeschi (2015), o NASA-TLX consiste na
pontuacgao de carga de trabalho subjetiva na média ponderada de avaliagdes de seis
sub-escalas: as trés primeiras sub-escalas de demandas mental, fisica e temporal,
em que se referem a interagdo entre o sujeito e a tarefa na forma de exigéncias

(outras trés sub-escalas) de desempenho, esforgo e frustragdo. Também segundo
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os autores, o calculo para carga de trabalho subjetiva é feito em duas etapas,
baseando-se na avaliagao de pesos e taxas.

Para identificar os pesos, foram feitos 15 possiveis combinacdes entre os 6
fatores citados anteriormente. Cada fator recebeu de 0 a 5 pontos. O teste original
NASA-TLX foi adaptado em sua apresentacéo para o respondente, colocando-se as
comparagdes em uma unica folha, de forma que o respondente circule para cada
uma das comparagdes apresentadas, a sua opgao e escolha. (ANEXO 2).

Para identificar a magnitude dos fatores, na mensuracao das taxas utiliza-se
uma régua (ANEXO 3) dividida em 20 intervalos valorados em %2 ponto, adaptada
para uma graduacgao colorida que vai do nivel mais baixo (verde — 0) ao mais alto
(vermelho - 10) em toda a régua. A marcagao ¢é feita pelo respondente, feita na
régua, segundo a posi¢cao considerada com a carga sofrida na atividade que foi
atribuida. Da esquerda para a direita a contagem é de 0 (zero) a 10 (dez).

O calculo de carga de trabalho de cada respondente € o resultado da
multiplicagdo da taxa pelo peso em cada um dos fatores e divididos por 15 (soma
dos pesos)

O QUADRO 3 apresenta as sub-escalas ou niveis do instrumento
multidimensional que produz uma taxa de procedimento, o qual existe uma
pontuacdo de Carga de trabalho Global com base na média ponderada das
avaliagoes - NASA-TLX.

QUADRO 3 — DESCRICAO DAS SEIS SUBESCALAS DO PROTOCOLO NASA-TLX

TiTULO LIMITES DESCRICAO

Quanto de atividade mental, de concentragao e de atencao é
exigido para a execugao da tarefa (ex: pensando, decidindo,
calculando, lembrando, pesquisando?). A tarefa é facil, simples,

E:\(/ll?aen?aclla Baixo/Alto | alcangou sem dificuldade o objetivo exato? (indica LIMITE BAIXO
na escala); ou foi dificil, complexa, exigiu muito esforco mental
para tentar alcancar um objetivo? (indica LIMITE ALTO na
escala).
Quanto de atividade fisica a tarefa exige (ex: empurrando,
Exigéncia puxando, virando, controlando, mexendo)? A tarefa é leve, lenta,

Fisica Baixo/Alto facilmente realizada e tranquila? (indica LIMITE BAIXO na

escala); ou é pesada, rapida, vigorosa e agitada? (indica LIMITE
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ALTO na escala).

Quanto de pressédo de tempo vocé sofreu em relagdo ao tamanho
da tarefa pelo tempo para executa-la? Quanta presséo vocé
sentiu em relagdo ao ritmo cobrado para a execugao dessa

Baixo/Alto | tarefa? (ex.: proporgéo entre o horario de trabalho e o tamanho
ou complexidade da tarefa, prazo de servigo encomendado)

O ritmo de trabalho é lento e tranquilo? (indica LIMITE BAIXO na

escala); Ou é frenético? (indica LIMITE ALTO na escala)

Exigéncia
Temporal

Com quanto sucesso vocé acha que tem realizado as metas da
sua tarefa? (ex.: satisfagéo, reconhecimento). Vocé fica muito
Alto/Baixo satisfeito e é elogiado quando vocé alcanca as metas (indica
LIMITE ALTO na escala); Ou vocé fica pouco satisfeito e quase
ninguém nota o seu trabalho? (indica LIMITE BAIXO na escala)

Nivel de
Realizacao

Que quantidade de esforgo total (mental + fisico) vocé precisou
aplicar para realizar sua tarefa? (ex: concentracao, forca
muscular, raciocinio, destreza). Para que sua tarefa seja

Nivel de Baixo/Alto desempenhada com sucesso é necessaria concentragao

Esforco superficial, forca muscular leve, raciocinio simples, pouca

destreza? (indica LIMITE BAIXO na escala); ou é necessaria

concentracao profunda, forca muscular intensa, raciocinio

complexo e muita destreza? (indica LIMITE ALTO).

Com quanto de sofrimento vocé acha que tem realizado as metas
de sua tarefa? (ex: insegurancga, desencorajamento, irritagao,
desconforte e estresse). Vocé se sente seguro, contente e

Baixo/Alto tranquilo quando realiza sua tarefa? (indica LIMITE BAIXO na
escala); ou pelo contrario, se sente-se inseguro, desencorajado,
irritado, incomodado e estressado? ( indica LIMITE ALTO na
escala).

Nivel de
Frustracéo

Fonte: Manual NASA-TLX MANUAL (1986) apud BERNARDINO; TEDESCHI (2015).

Sendo a percepgao da carga de trabalho dependente da subijetividade, a
pesquisa considerou a nota 7,0 (sete) ou uma carga de 70% como o limite entre o
aceitavel e o estado de alerta/perigo, por entender até esta nota possibilidade ao
trabalhador de retorno ao seu estado de equilibrio diante de fatores estressantes e
que requer dele uma adaptacao as exigéncias do meio.

Utilizou-se instrumento de pesquisa do tipo questionario (APENDICE 1), por
ser um instrumento de facil aplicabilidade e objetividade em suas respostas, bem
como a possibilidade de garantir anonimato para respostas. O instrumento buscou
clarificar variaveis interferentes nas percepcdes e sentimentos de cada individuo
quanto ao sofrimento nos afazeres anteriores ao labor, como meios de chegar e

esforcos necessarios para ir, e, antes do trabalho, niveis de escolaridade que




50

interferem nas fungdes que desempenham e sintomas percebidos no ultimo ano
decorrido. Os sintomas investigados foram baseados no quadro de sintomatologias
descritas por Luciano (2002) como aqueles que podem ser um resumo dos sintomas

da Sindrome de Burnout, ou seja, uma fase ja avangada do estresse.

3.2.4 Procedimentos de Coleta dos Dados

A coleta de dados ocorreu entre os dias 26 de setembro e 14 de outubro do
ano de 2016, em duas unidades diferentes de televisdo, mas ocupantes das trés
maiores em audiéncia.

O instrumento de coleta, no cabegalho do questionario sécio demografico,
apresentou explicagbes quanto a voluntariedade, privacidade e anonimato dos
respondentes. Também foram expostas, na entrega dos instrumentos, explicagcoes
verbais informais quanto aos limites de divulgagao dos resultados, assegurando aos
participantes, conforme rege a ética da pesquisa, que as informagdes obtidas néo
seriam divulgadas sob nenhuma hipétese, dispensando, portanto, assinaturas de
termos de consentimento, uma vez que os dados nao seriam publicados ou
identificados seus respectivos respondentes.

As aplicagdes foram feitas para as fungdes descritas na FIGURA 5 e para a
dindmica de exibi¢gdo dos telejornais na FIGURA 6.

Depois de se obter todos os instrumentos respondidos (47 respondentes, em
que 74,46% sao homens e 25,54% sao mulheres), utilizou-se como ferramenta para
compilacdo e mensuracado das respostas a folha de trabalho ponderacdo da taxa
(ANEXO 4) e o software Excel, da Microsoft.

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 OS DADOS DE CARGA MENTAL

Para que se consiga medir a carga de trabalho, primeiramente mensura-se

pesos por carga de trabalho, os quais podem ser observados no GRAFICO 1.
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GRAFICO 1 - PESOS POR CARGA DE TRABALHO

PESOS POR CARGA DE TRABALHO
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FONTE: A autora (2016).

De acordo com o grafico, a demanda mental, é o nivel mais significativo em
relagdo aos outros itens, seguida do nivel de realizagdo. Estes dois pesos,
alcangaram a maior pontuagéo de valores possiveis para cada peso. Ou seja, a nota
5, sendo a demanda mental considerada por 30% das pessoas e a realizagao por
28% delas. Ja a demanda de tempo foi considerada como mediana, seguida do nivel
de esforgo (que é o conjunto entre demanda mental e fisico). E com uma pontuacao
muito baixa aparecem a demanda fisica e nivel de frustracao.

E oportuno considerar no item de Demanda fisica que as fungdes que
pontuaram foram as de cinegrafistas/reporteres cinematograficos, além dos
operadores de UMJ. Para os primeiros, 57,14% dos respondentes consideraram
peso 4 e os Operadores de UMJ apontaram com peso 3 as exigéncias fisicas. Para
as demais fungdes, mais de 38% sequer pontuaram o item, zerando o score.

Outro ponto que chama atencgao é o nivel de frustragdo para este ambiente
de trabalho. Considerando a citagdo de Bendassoli na pagina 22 deste trabalho
acerca do que seja o trabalho por vocagao, a colocagao do autor justifica a forma de
tratar esse sentimento/emocao diante de fatos que nao ocorreram, ou nio se
efetivaram conforme esperado de maneira positiva. A frustracdo nao se apresenta
com um peso que possa ser considerado. Pelo contrario, a realizagao sobrepde-se a
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frustragdo como predominante neste ambiente, isto é, o trabalho aparenta ser a
razao de sua existéncia.
As taxas apresentaram uniformidade de relevancia para a demanda mental,

de tempo, nivel de realizagdo e de esforco, como apresenta o GRAFICO 2, a seguir.

GRAFICO 2 — TAXA POR CARGA DE TRABALHO

TAXA POR CARGA DE TRABALHO
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FONTE: A autora (2016).

ApOs esses resultados obtidos, buscou-se conhecer a taxa ajustada, que é o
resultado das multiplicagdes de cada fator (taxa x peso) somados e divididos por 15.

O valor real para cada fator pode ser observado no GRAFICO 3.
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GRAFICO 3 — PARTICIPAGAO POR CARGA DE TRABALHO AJUSTADA

PARTICIPACAO POR CARGA DE TRABALHO
AJUSTADA
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m Nivel deRealzacdo s Mivel deEsforco Miwel de Frustracdo
FONTE: A autora (2016).

De acordo como o grafico, observa-se que a Carga Mental é o fator
predominante, seguidos do Nivel de Realizagdo, da Demanda do Tempo, do Nivel
de Esfor¢o, da Demanda Fisica e, por fim, do Nivel de Frustracio.

Assim, como 0s pesos, as taxas também se apresentam na mesma ordem
de relevancia.

A mensuragao da taxa ponderada geral alcanga nota 7,0 ou valor percentual
para esta categoria de trabalhadores de 70%. O valor indica percentuais aceitaveis
de carga subjetiva de trabalho ja apontados no item 3.2.3.

No entanto, um olhar sobre a totalidade geral demonstra que cerca de 51%
dos respondentes (24 pessoas) ja apresentam nota acima de 7,0 para as taxas
ajustadas de carga de trabalho. Tal nota pode ser considerada como sinal de alerta
para percepgdes individuais que remetem ao desenvolvimento de quadro estressivo
que podendo acarretar no desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Estes
respondentes com nota igual ou superior a 7,0 estdo representados em 75% do sexo
masculino e 25% feminino, mantendo-se a equivaléncia aos numeros gerais de

respondentes, ou seja, do total de 47, 75% e 25% respectivamente.
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Também para esses com nota acima de 7,0, o tempo de atuagdo na area
parecer ser fator dominante para os que tém mais de 20 anos de trabalho, seguidos
daqueles que tém entre 10 e 15 anos, conforme representa o GRAFICO 4.

GRAFICO 4 — TEMPO DE ATUACAO NA AREA

Tempo de Atuacdo na Area
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FONTE: A autora (2016).

Entre os sintomas apontados, temos fatores fisicos e psiquicos. Este ultimo
subdivide-se em psiquicos ‘puros’ (alteragcbes da memoria, desanimo, falta de
atencao, baixa autoestima), comportamentais (aumento de substancias quimicas,
incapacidade de relaxar, irritabilidade) e defensivos (perda do interesse no
trabalho/lazer, tendéncia ao isolamento, gripes/resfriados e rinites). Para melhor
entendimento desses dados, eles foram considerados primeiramente apenas como
fisicos e psiquicos. No quadro de sintomatologias apontado pelos respondentes
(GRAFICO 5), os sintomas da ordem psiquica prevalecem aos fisicos e depois, para
melhor descrigdo dos fatores psiquicos, o GRAFICO 6 separa os psiquicos conforme

descrito anteriormente.
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GRAFICO 5 — SINTOMAS FiSICOS/PSiQUICOS

SINTOMAS FiSICOS/PSIQUICOS

= FEicos = Psiguicos

FONTE: A autora (2016).

GRAFICO 6 — QUADRO DE SINTOMAS
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FONTE: A autora (2016).

Os apontamentos feitos acerca do quadro sintomatoldgicos, de ordem fisica
ou psiquica, encontram afirmagéo na citagdo de Seligman-Silva (2011) quando ela
relata ser indissociavel a fadiga mental da fisica. No entanto, apenas 12,50% do total
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de respondentes tiveram afastamento por problemas de saude no ultimo ano. Sendo
eles de ordem fisica e pelo periodo de dois dias a uma semana.

Embora se tenha resultados que apontam muito mais fatores psiquicos
como influenciadores da saude destes trabalhadores, eles ndo resultaram em
afastamentos efetivos. Este fato encontra suporte na colocagdo de Seligman-Silva
(2001) citado na pagina 28 deste trabalho, que ha uma limitagdo no reconhecimento
do nexo causal para esses assinalamentos.

E possivel também saber que dentre os respondentes que apresentaram
notas superiores a 7,0, a maior parte possui meio de transporte proprio, 87,50%,
metade, tem filhos que dependem de cuidados; cerca de 58% possuem grau de
escolaridade superior ou pos graduacgao; e 25% ainda estdo estudando.

A anadlise acerca da dinamica de exibicdo do telejornal (FIGURA 6) coloca
como atores centrais as fungbes de editor-chefe, diretor de imagens e operador do
controle mestre. Estando estes no centro e n&o por acaso, haja vista ser o editor-
chefe o responsavel por toda parte estrutural editorial do jornal, o diretor de imagens
o orquestrador de toda parte técnica operacional e o operador de controle mestre
aquele que efetivamente disponibiliza a veiculagao do que internamente esta sendo
realizado. Ocorre, que para os respondentes que ocupam a posicao de editor-chefe,
33,33% deles apresentam indice de carga de trabalho acima da taxa ajustada
considerada aceitavel. O mesmo ocorre para a fungao de diretor de imagens, sem
nenhuma ocorréncia para a operacao de controle mestre. Quadros que
aparentemente nao teriam um grande nivel de exigéncia, como é o caso da funcao
de geragdo de caracteres, aparecem com 100% de participagdo de seus
respondentes com notas acima de 7,0, seguidos dos repodrteres cinematograficos ou
cinegrafistas que atuam na dinamica do telejornal com a reportagem em que 71%

deles alcangam notas superiores ao estabelecido.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da problematica estabelecida para esta pesquisa académica, (a de
investigar a partir da criagado do produto jornalistico telejornal até o momento de sua
veiculagcédo, em que medida essa criagao interferiria na saude do trabalho de modo a
prejudicar sua saude para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout), chegou-se
ao resultado de taxa ajustada para carga de trabalho, por meio de protocolos
aplicados a uma nota de 7,0, a qual esta estabelecida como aceitavel. Todavia,
dados especificos ou subtaxas apresentam estado de alerta e requer atengao
especial.

Ainda que a pesquisa nao tenha tido o intuito de diagnosticar nenhum tipo de
patologia ou desenvolvimento de sindromes, o objetivo geral estava em investigar a
saude do trabalhador no ambito de um meio de comunicacgéo do tipo televisivo, de
sinal aberto, na cidade de Curitiba envolvendo participantes da criagdo e veiculagao
do produto telejornal diario. Assim, considera o atingimento deste objetivo de forma
parcial. Parcial porque dentre o percentual de 51% dos respondentes que
apresentam niveis elevados para a carga de trabalho, ndo foi possivel estabelecer
todos os parametros que levam a nota superior a 7,0.

Foi possivel estabelecer entre os respondentes com nota superior a 7,0 que
87,24% deles apresentaram os sintomas que Benevides e Pereira consideram como
proprios do quadro de sintomas da Sindrome de Burnout. O apontamento de
sintomas apresentados/demonstrados na pagina 55 vai ao encontro do que foi
estabelecido como objetivo especifico 1, os quais contribuem para o
desenvolvimento no ambito fisico da pessoa, considerando-se como parcialmente
atingido, uma vez que nao demonstra todos os possiveis sintomas que poderiam ser
apontados.

Quanto aos objetivos especificos 2 e 3, acerca da carga mental desses
profissionais, bem como o nivel de estresse no desemprenho das fung¢des, podendo
ser observados nas pagina 55.

Pode-se inferir desta pesquisa que o ambiente televisivo tem resultados
consideraveis e operam no limitrofe do aceitavel para as cargas mentais de trabalho,

favorecendo, portanto, o desenvolvimento da Sindrome de Burnout nos ambientes
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de televisdo. Da margem a sugestao para estabelecer agbes preventivas que
minimizem, se ndo o grau de exigéncias para cada fungdo, ao menos as possiveis
consequéncias que tais exigéncias acarretam na saude do trabalhador deste
ambiente de trabalho, valendo-se das contribuicbes e praticas de Saude Mental
Relacionada ao Trabalho, como colocado por Seligman-Silva na pagina 24.

Os dados da associagdo Internacional do Controle do Estresse, cuja
afirmacao € de que pelo menos trés em cada sete trabalhadores tém a sindrome e
nao sabe, e por conta disso vai assumindo posturas de tal maneira que aprende a
encarar situagdes com posicionamentos os quais influenciardo no desenvolvimento
de sindromes. E oportuno considerar que estudos aprofundados possam ser
desenvolvidos acerca deste ambiente laboral, observando um conjunto de fatores
(fisicos e psiquicos) como influenciadores na atuagdo de cada ator na criagdo dos
telejornais e quais agdes preventivas podem contribuir para que os quadros
estressivos ndao se tornem permanentes e acarretem no desenvolvimento da

Sindrome de Burnout.
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ANEXO 1 - ESCALA DE AJUSTE SOCIAL DE HOLMES E RAHE (SRRS), SOBRE

A QUAL SE CONFECCIONOU A ESCALA DE ACONTECIMENTOS VITAIS OU
SCHEDULE OF RECIENT EXPERIENSES (SER).

Valor Médio

Atribuido

I\ [ (= e [ T o] o 11 o = Y5 100
B B 1Yo ] (ol [ TP PP PR PR PPPRN 73
TS T=Y oF- T = Tox- To Weto] o 10T £- | ST U TSSO PPPTT 65
4. PriSB0 OU CONFINAMENTO.....c.uuiiiiiiiiitie ittt bbb e e et et e e en sbe e e snbe e e b e e e snnee s 63
5. Morte de um familiar PrOXIiMO ...........oooiiiiiiiiiiiieeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e enrenreees 63
6. D0ENGa OU [€SA0 PESSO@I GrAVE .....uvueeiieiiiiiiieiee i et et e e e e e e ettt ettt ettt e e e eeeeaaeeaeeeeeeeeeeeeeaeeeerarnananne 53
T IMATFIMONIO ..ttt e e e et e e e s b et e e e ea b b e e e e e abb et e e e e b e e eeeeeeenrne e e s arereeeeaa 50
T B L= 01T 7= [ RO OO PP PP PP PPPPPRPPRPT 47
9. ReconCiliaga0 CoNJUAI ..........uuuiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e nareraaes 45
(O Y oo 1=T o) =To (o] 4 = PP PPP 45
11. Mudanga importante na saide ou na conduta de um familiar ...........cccociiii e, 44
L €1 = Vo = . R PEPT 40
13. Problemas SEXUAIS .........coiiiiiiiiieiiiie et e e s e e ananeee s 39
14. Chegada de novo membro a familia (nascimento, adOG80) ........cccoiiuiiieiiiiiiiie e 39
15. Reajusto financeiro importante (recuperagao, faléncia etC) ........ccccvveeveiiieeeiiiiicii e 39
16. Alteragao da SituaGaO0 fINANCEINA .......ccoiieeee et e e e e e e e e s et e e s seneeeneeeas 38
17. Morte de Um amigo PrOXIMO ....cuueie ittt e ettt ettt e e st e e e e e et s be e e e e e anbe e e e e e eanbeeeaeeannaeeeeeannees 37
18. Mudanca para outra area de trabalno ............ccooiiiiiiiiii e 36
19. Variagdo na frequéncia de discusSOes COM O CONJUJE .......ceeeiuiiriiiieriiiiiee et 35
20. Divida, desembolso de grande vulto (compra de imovel efC.) ......ccccoviiiiiiiiiiiii s 31
21. Vencimento de hipoteca ou empPréstimo ...........cuiiiiiiiiiiiiii e 30
22. Mudanga de responsabilidade N0 €MPregO ........coviiiiiiiiiiiie e e 29
23. Filho(a) saindo de casa (independéncia, matrimoénio etC.) .......ccuueiiiimiiiiiii e, 29
24 Problemas COM @ 181 ....eiii it e e 29
25. Faganha pess0al INCOMUIM ........ooiiiiiiiiiiieiii et e e e e e e e e e e e e e e e e ettt e e e ee e e e st e s e seseseeaeeeeseeeseesenes 28
26. Cénjuge que comega ou para de trabalhar ... e 26
27. Inicio ou término do periodo de escolaridade ... 26
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. Mudancga importante nas condi¢cdes de vida (casa nova, deterioracdo da vida em vizinhanga
.......................................................................................................................................................... 25
. Revisdo de habitos pessoais (vestuario, amigos €fC.)..........ccooiiiiiiiiiiiiiie e, 24
. Dificuldades COM OS SUPEIIOIES .......c.ceeiiiiiiiiiiiiee e e e e e ettt e e e e e e s e s e ee e e e e eeeeaeeeeeeaaannsresnees 23
. Mudanga importante nas condi¢gdes ou no horario de trabalho ...............ccoo o 20
Y/ [0 Te =T g Toz= o (=N (=11 (o [=T o (o7 - P UURPSR 20
. Mudanga para Uma NOVA ©SCOIA ........uuuuuuuiiiiieie e e e e e e e e e ettt ee e s e ee s e e e s e eeseaensennnnnes 20
. Mudancga importante no tipo e/ou quantidade de lazer ... 19
. Mudancga importante na frequéncia de idas aigreja .......cccveeeeeeieeie i 19
. Mudanca importante nas atividades sociais (clubes, cinemas, Visitas) .........cccccceeveiieeiiiiiiiiieeeens 18
. Contrair hipoteca ou empréstimo de pequeno vulto (carro, tv etC.)......cccceevviiieeiiiiieee e 17
BN (=T = Tor=To RN aTo XS a F=T T 1 (o T Te [T (o] o 1 PRSP 16
. Mudancga importante no nimero de familiares que vivem juntos .............ccccceeeiiiiiiiieec e, 15
. Alteragdes N0S hAbItOS A& COMEN ........cooiiiieeee e e e e e e e e 15
B T = £ PP PRSPPI 13

NN = = PR 12



ANEXO 2 - FOLHA DE PESOS

Para cada quadro comparativo abaixo, marque com um circulo o item de maior

importancia ou exigéncia para o desenvolvimento de suas atividades laborais, que

vocé percebe:

NIVEL DE ESFORCO EXIGENCIA TEMPORAL NIVEL DE REALIZACAO
ou ou ou
NIVEL DE REALIZACAO | NIVEL DE FRUSTRASCAO | EXIGENCIA TEMPORAL
EXIGENCIA TEMPORAL EXIGENCIA FiSICA EXIGENCIA MENTAL
ou ou ou

NIVEL DE ESFORCO

NIVEL DE FRUSTRACAO

NIVEL DE ESFORCO

NIVEL DE REALIZACAO EXIGENCIA FISICA EXIGENCIA MENTAL
ou ou ou

NIVEL DE FRSUTRASCAO | EXIGENCIA TEMPORAL EXIGENCIA FiSICA

EXIGENCIA FiSICA EXIGENCIA TEMPORAL NIVEL DE ESFORCO
ou ou ou

NIVEL DE REALIZACAO EXIGENCIA MENTAL EXIGENCIA FiSICA

NIVELDE FRUSTRAGAO
Oou
NIVEL DE ESFORCO

NIVEL DE REALIZACAO
ou
EXIGENCIA MENTAL

NIVELDE FRUSTRAGAO
Oou
EXIGENCIA MENTAL

Fonte: NASA-TLX MANUAL, 1986.
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ANEXO 3 - FOLHA DE TAXAS

Descricao das exigéncias e limites na escala de avaliagdo de carga mental.

Folha de escala de taxa. Fonte: NASA-TLX MANUAL, 1986.

Assinale com um X na escala encontrada em baixo de cada titulo apresentada e descrita, segundo a sua
percepcao sobre suas atividades e avaliagcbes realizadas na execucgao de seu trabalho e desempenho de suas

fungoes
TITULO LIMITES DESCRICAO
Quanto de atividade mental, de concentragao e de atengdo séo exigidos para a execugao de
EXIGENCIA BAIXO / suas tgrefas e’?atlwdades laborais (gx: p’en§a.ndo_, decmf?lndo, calculando, _I(_embrando, .
MENTAL ALTO pesquisando)? Atender esses quesitos é facil, simples? Alcangou sem dificuldade o objeto

exato? (indica LIMITE BAIXO na escala) Ou foi dificil? Complexa? Exigiu muito esforgo
mental para tentar alcangar o objetivo (indica LIMITE ALTO na escala).

ESCALA DE EXIGENCIA

BAIXO A TO
TiITULO LIMITES DESCRI(}AO
. Quanto de atividade fisica suas tarefas exigem? (exemplo: digitando, clicando, lendo,
EXIGENCIA BAIXO / virando, controlando, mexendo, arrumando, retirando do lugar, guardando)? Para atender
FISICA ALTO essa exigéncia é de forma leve, lenta, facilmente realizavel e tranquilo? (indica LIMITE

BAIXO na escala). Ou é pesado, rapido, vigoroso e agitado (indica LIMITE ALTO na escala).

ESCALA DE EXIGENCIA

BAIXO W A\ TO
TITULO LIMITES | DESCRICAO
Quanto de presséo de tempo vocé sofreu com relagdo ao tamanho das tarefas e avaliagdes
. para executa-la? Quanta presséo vocé sentiu com relagédo ao ritmo cobrado para execugao
EXIGENCIA BAIXO/ de suas tarefas? (exemplo: proporgao entre o tempo possivel para execugéo e a pressao
TEMPORAL ALTO

para concluir a execugéo da tarefa). O ritmo do trabalho é lento e tranquilo (indica LIMITE
BAIXO na escala). OU é rapido e frenético (indica LIMITE ALTO na escala).

ESCALA DE EXIGENCIA

BAIXO M\ TO
TITULO LIMITES | DESCRICAO
Quanto Sucesso vocé acha que tem realizado em suas tarefas/atividades? (exemplo:
NIVEL DE BAIXO / satisfagao, reconhecimento). Vocé fica muito satisfeito e é elogiado quando vocé alcanga os
REALIZACAO ALTO objetivos? (indica LIMITE ALTO na escala). Ou vocé fica pouco satisfeito e quase ninguém

nota o seu trabalho? (indica LIMITE BAIXO na escala)

ESCALA DE EXIGENCIA

BAIXO A ML ®)
TITULO LIMITES | DESCRICAO
Que quantidade de esforgo total (mental + fisico) vocé precisou aplicar para realizar suas
tarefas? (exemplo: concentragado, forga muscular, raciocinio, destreza). Para que a
NIVEL DE BAIXO / execugdo da sua tarefa seja desempenhada com sucesso € necessario uma concentragdo
ESFORCO ALTO supercial, uma forga muscular leve, um raciocinio simples, pouca destreza? (indica LIMITE

BAIXO na escala). Ou é necessario uma concentragéo profunda, uma forga muscular
intensa, um raciocinio complexo, muita destreza? (indica LIMITE ALTO na escala)

ESCALA DE EXIGENCIA

BAIXO L TO
TiTULO LIMITES DESCRI(}AO
Quanto sofrimento vocé acha que tem, realizando as metas da sua tarefa? (exemplo:
inseguranca, desencorajamento, irritacao, desconforto e estresse) Vocé se sente seguro,
NIVEL DE BAIXO / contente e tranquilo quando realiza suas tarefas? (indica LIMITE BAIXO na escala). OU,
FRUSTRACAO ALTO pelo contrario, inseguro, desencorajado, irritado, incomodado e estressado? (indica LIMITE

ALTO na escala). OBS.: Se na execugao de suas tarefas gerou sentimentos contraditérios
(positivos ou negativos) compare-os e procure a média entre eles para pode analisa-los.

ESCALA DE EXIGENCIA

BAIXO

s A TO




ANEXO 4 - FOLHA DE TRABALHO PONDERAGAO DA TAXA

Sujeito ID:

Tarefa ID:
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FOLHA DE TRABALHO PONDERAGAO DA TAXA

Titulo da Escala

Peso

Taxa

Ajuste (Peso x Taxa)

DEMANDA MENTAL

DEMANDA FiSICA

DEMANDA DO TEMPO

NIVEL DE DESEMPENHO

NIVEL DE ESFORCO

NIVEL DE FRUSTRAGAO

TAXA PONDERADA =

(le, (Soma Ajuste) / 15)

Soma “Taxa

X

Peso”

Coluna =
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

ﬁ O presente questionario (sociodemografico) é parte integrante da

JHHEHU || HHHHHE investigacdo Académica de Silmara Azevedo na Disciplina de
{HHH Pesquisa da Informagdo Il - SIN 119 / TCC, do curso de Gestdo da
— Informacgao da Universidade Federal do Parana. Tem carater
l ' F P R exploratdrio, é voluntaria, e ndo hd necessidade de identificacao.
O principal objetivo é levantar dados de pessoas que atuam em
UNIVERSIBADE FEDERAL DG BARANA ambientes de trabalho no meio televisivo.
Desde ja, agradecemos sua participacao.

1. Qual a sua idade?

2. Como se locomove para o trabalho?

I:I Veiculo particular

I:I Veiculo publico
Feminin

3. Qual o seu Sexo? Masculino o

4. Estado Civil I:I Solteiro I:I Casado/U.Estavel I:I Sep/Div
5. Tem filhos? I:I Sim I:I Nao

5.1 Se sim. Seus filhos precisam de seus cuidados diretos (prover alimentagao, levar a escola

médicos, parques, atividades extracurriculares?)
[ Isim [ Inzo

6. Qual seu nivel de instrugao?

|:| Fundamental Incompleto I:I Fundamental Completo
|:| Médio Incompleto l:l Médio Completo
|:| Superior Incompleto I:I Superior Completo

|:| Pés-Graducgdo / Mestrado / Doutorado

6.1 Ainda estd estudando (qualquer tipo de estudo: formal, profissionalizante, lingua, concursos)

[ ]sim [ Inzo

7. Ha quanto tempo atua nesta area de trabalho?

8. Ha quanto tempo esta nesta empresa?
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9. Assinale com um X se sentiu algum desses sintomas no ultimo ano (assinale quantas precisar)

|:| Fadiga Falta de atencdo, concentragao

|:| Cefaleia e enxaquecas (dores de
Alteragdes da Memoria cabeca)

I:' Dores Musculares I:I Baixa Autoestima

|:| Desanimo, Depressao, Disforia I:I Disturbios do sno

I:I Disturbios do sistema Respiratdrio I:l Incapacidade de relaxar

|:| aumento no consumo de substancias quimicas I:I Tendéncia ao isolamento

|:| Perda de interesse pelo trabalho ou lazer I:I Irritabilidade

D Gripes, resfriados ou rinites

10. Teve algum afastamento para tratamento de saude no ultimo ano?
[Jsir [ Jwao

10.1 Por qual motivo?

Obrigada por participar!



