UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

HEIDAN RODRIGUES

IDENTIFICAGCAO DE ELEMENTOS DA GESTAO DA INFORMAGAO NO
PROCESSO DE ELICITAGAO DE REQUISITOS EM PROJETOS DE SISTEMAS
DE INFORMAGAO

CURITIBA
2016



UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

HEIDAN RODRIGUES

IDENTIFICAGAO DE ELEMENTOS DA GESTAO DA INFORMAGAO NO
PROCESSO DE ELICITAGAO DE REQUISITOS EM PROJETOS DE SISTEMAS
DE INFORMAGCAO

Trabalho apresentado como requisito parcial a
obtencdo do grau de bacharel em Gestdao da
Informagdo no curso de graduacdo em Gestéo
da Informacédo, Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal do Parana.

Orientador: Prof. Dr. José Simao de Paula Pinto

CURITIBA
2016



TERMO DE APROVAGAO

HEIDAN RODRIGUES

IDENTIFICAGAO DE ELEMENTOS DA GESTAO DA INFORMAGAO NO
PROCESSO DE ELICITAGAO DE REQUISITOS EM PROJETOS DE SISTEMAS
DE INFORMAGCAO

Trabalho apresentado como requisito parcial a obtengdo do grau de Bacharel em
Gestdo da Informacdo no curso de graduagdo em Gestdo da Informacédo, pela

seguinte banca examinadora:

Prof. Dr. José Simao de Paula Pinto
Orientador — Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do
Parana, UFPR.

Prof. Dr. Egon Walter Wildauer

Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Parana, UFPR.

Prof. Dr. Cicero Aparecido Bezerra

Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Parana, UFPR.



AGRADECIMENTOS

Aos meus familiares, por me incentivarem em todos os momentos;
especialmente a minha mae, Osnira, pelo amor e carinho.

A minha namorada e futura esposa, Aline, por estar comigo em todos os
momentos em que preciso e por me auxiliar na construgao deste trabalho.

Aos meus amigos, especialmente aos confrades da DS, por trilhar junto
comigo esse caminho, dividindo as incertezas, compartilhando muitas risadas e
demonstrando sempre companheirismo e lealdade.

Ao meu orientador Prof. Dr. José Simdo de Paula Pinto pelo suporte,
paciéncia, incentivo, por acreditar neste trabalho e pelos ensinamentos

compartilhados durante as orientagdes.



A tarefa nao é tanto ver aquilo que ninguém viu,
mas pensar 0 que ninguém ainda pensou

sobre aquilo que todo mundo vé.

Arthur Schopenhauer



RESUMO

A elicitacdo de requisitos compreende um conjunto de atividades essenciais para
garantir um resultado que atenda corretamente as necessidades das partes
interessadas de um projeto. A busca pela garantia do atendimento aos requisitos de
projetos esta presente em diferentes campos do conhecimento e em projetos de
todos os tamanhos. Visando identificar elementos da Gestdo da Informacgao
presentes no processo de elicitagdo de projetos, este trabalho apresenta elementos
da Gestdo da Informagdo com base nos corpos de conhecimento das areas de
gestdo da informacao, gestao de dados, gestdo de projetos, analise de negdcios e
engenharia de software. Esta pesquisa tem abordagem qualitativa, ndo usa
instrumentos estatisticos e também nao propde coleta e analise quantitativa de
dados. Adota o método indutivo. A respeito aos fins, € exploratéria, objetivando, por
meio de levantamento e analise bibliografica, a identificagdo da convergéncia e
divergéncia de elementos no processo de elicitacdo de requisitos em diferentes
areas, bem como a identificacdo dos elementos da gestdo da informagao nesses
processos. Como resultado do presente projeto, identificou-se a relagdo entre
diversos aspectos da gestdo da informacgao, representados pelo ciclo de gestéo da
informagéo, nos processos de elicitagdo de requisitos de projetos em diferentes
areas. A partir deste estudo, possibilita-se o desenvolvimento de estudos futuros,
considerando aprofundamento e analise dos elementos da gestdo da informagéo no
processo de elicitagdo de requisito; pesquisa exploratéria qualitativa junto as
organizagdes; identificagdo e analise de pontos de melhorias no processo de
elicitagao de requisitos.

Palavras-chaves: Gestdo da Informacdo. Gestdo de Projetos. Elicitacdo de
Requisitos.



ABSTRACT

Requirements elicitation refers to a set of activities that are essential to ensure a
result that correctly answer the needs of the stakeholders of a project. The search for
the guarantee of the fulfillment of the requirements of projects is present in different
fields of knowledge and in projects of all sizes. In order to identify elements of
Information Management present in the project requirements elicitation process, this
research presents elements of Information Management based on body of
knowledge from the areas of information management, data management, project
management, business analysis and software engineering. This research has a
qualitative approach, does not use statistical instruments and also does not propose
data collection and quantitative analysis. It adopts the inductive method. Considering
the purpose, it is exploratory, objectifying, by means of survey and bibliographical
analysis, the identification of convergence and divergence of elements in the process
of requirements elicitation in different areas, as well as the identification of
information management elements in these processes. As a result of this project, it
was possible to identify the relationship between several aspects of information
management, represented by the information management cycle, in the elicitation
processes of project requirements in different areas. From this study, it is also
possible to develop future studies, considering the deepening and analysis of
information management elements in the requirement elicitation process; qualitative
exploratory research with organizations; identification and analysis of improvement
points in the requirements elicitation process.

Key-words: Information Management. Project management. Requirements
elicitation.
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1 INTRODUGAO

A elicitagdo de requisitos de um projeto representa um conjunto de tarefas
que visam a identificagdo, analise e definicdo dos pontos criticos, principais
necessidades e exigéncias que devem ser atendidos. Esse processo possibilita o
planejamento coerente com os objetivos determinados e viabiliza a identificagdo dos
processos derivados do planejamento.

A negligéncia, ou falta de conhecimento, influenciam descricbes ambiguas,
inconsistentes e falhas de atendimento aos requisitos de um produto ou um projeto.
A consequéncia da identificagdo errbnea de requisitos de projetos pode onerar o
projeto no que tange prazos e custos, além de dificultar ou inviabilizar o alcance dos
objetivos determinados na etapa de planejamento.

A elicitagdo de requisitos é uma etapa de gestdo de projetos relacionada aos
processos de planejamento e definicdo de escopo. Utiliza-se, desse modo,
documentos e informagdes advindas desses dois processos e, fazendo o correto
gerenciamento desses recursos informacionais, € possivel empregar atividades de
maneira efetiva. E possivel compreender a importancia do levantamento de
requisitos em gestédo de projetos por meio da abordagem do PMBOK (PMI, 2013, p.
112):

Os requisitos incluem condigbes ou capacidades que devem ser atendidas
pelo projeto ou estar presentes no produto, servico ou resultado para
cumprir um acordo ou outra especificagdo formalmente imposta. [...] Estes
requisitos precisam ser obtidos, analisados e registrados com detalhes
suficientes para serem incluidos na linha de base do escopo e medidos uma
vez que a execucao do projeto se inicie.

Além da importancia de identificar corretamente os requisitos do projeto —
visando nao impactar negativamente o alcance dos objetivos ou desempenho do
projeto sob analise da qualidade —, é necessario definir os processos que serao
necessarios para se atingir a definicdo adequada de requisitos. Dessa maneira,
apresentam-se elementos da Gestao da Informacdo como partes integrantes das
etapas de elicitagao de requisitos.

Este trabalho fornece informacdes para a comparacdo dos processos de

elicitacdo de requisitos de diferentes areas e quais elementos de Gestao da
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Informacgao estdo presentes nesses processos. Evidencia-se, pois, elementos da
Gestao da Informagao com base na literatura pertinente relacionada a essa area e
nos Corpos de Conhecimento de interesse, sendo eles: Gestdo de Dados; Gestao

de Projetos; Gestao da Informacao; Engenharia de Software; e Analise de Negdcios.

1.1 PROBLEMA

A importancia de se ter elementos que possibilitem maior previsdo no
processo de estimar o resultado de um projeto corrobora com a necessidade das
empresas racionalizarem o uso de recursos na implementagcdo e execugao de
projetos.

A elicitacdo inconsistente de requisitos pode acarretar na alocacio
inadequada de recursos, atribuicdo de quantidade impropria de tempo destinada a
alocagao de profissionais em determinada atividade, além de atrasos em prazos de
entregas ou comprometimento da qualidade do resultado do projeto, bem como a
inviabilizagdo do alcance dos objetivos determinados.

Sabendo disso, € possivel compreender que sao necessarios elementos,
meétodos e processos que possam aumentar a garantia de que todas as naturezas
de requisitos do cliente do projeto poderao ser atendidas. Assim, faz-se necessario
compreender como sao realizadas e concebidas as etapas de elicitacdo de
requisitos em diferentes areas do conhecimento. Sabendo que a elicitagdao de
requisitos é permeada por coletas e trocas de informacdes, destaca-se a importancia
de conhecer quais de suas atividades envolvem a gestdo de informagdo das
necessidades e exigéncias do projeto, evidenciando quais s&o os pontos criticos do
processo e como ele pode ser aprimorado.

Portanto, este estudo tem foco na seguinte questdo: Quais sao os
elementos da Gestao da Informagao presentes na elicitagdao de requisitos em

projetos de sistemas de informagao?
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1.2  OBJETIVOS

Apresentam-se nesta secdo quais sdo as propostas realizadas no presente
estudo, de modo a possibilitar o reconhecimento do cumprimento do proposto com
este trabalho. Dessa maneira, dividem-se os objetivos em Objetivo Geral e Objetivos
Especificos, visto que os objetivos especificos se elencam a partir da decomposigao

do objetivo geral.

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar os elementos da Gestdo da Informacao nos processos de elicitacédo
de requisitos em projetos de sistemas de informagdo com base nos Corpos de
Conhecimentos das seguintes areas: Gestdo de Dados, Gestdo da Informacéo,

Analise de Negdcios, Gestao de Projetos e Engenharia de Software.

1.2.2 Objetivos Especificos

Considerando o objetivo geral deste trabalho, vislumbram-se objetivos
especificos, sendo eles:

a) identificar e explorar elementos da elicitagdo de requisitos nos corpos de
conhecimento das areas de Gestdo de Dados (DMBOK), Gestdo da Informacéao
(IMBOK), Gestao de Projetos (PMBOK), Analise de Negoécios (BABOK) e
Engenharia de Software (SWEBOK);

b) evidenciar os pontos de convergéncia e divergéncia dos processos de
elicitacdo de requisitos dos corpos de conhecimento citados no item a;

c) evidenciar os elementos da Gestdo da Informagdo nos processos de

elicitagao de requisitos dos corpos de conhecimento citados no item a.

1.3  Justificativa

Diante do cenario atual do mercado: competitivo e exigente, as organizagdes

se atentam para a garantia de qualidade de seus produtos e processos, almejando
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atender as demandas pretendidas, ndo tornando, por sua vez, o projeto inviavel ou
com resultados negativos. Portanto, busca-se entender quais sdo as principais
causas para falhas e problemas dentro de projetos a fim de soluciona-los.

Estudos recentes apontam a importancia da elicitacdo de requisitos dentro de
projetos e como a inadequada execugao de seus processos afeta na qualidade do
resultado final obtido. Contudo, para o presente estudo, destaca-se essa
preocupacao a partir de um espectro histérico, exemplo disso € o estudo realizado
por John Reel, em 1999, para compreender os fatores criticos de sucesso em
projetos de softwares. Reel (1999, p.19) afirma que “26% dos projetos de software
fracassaram totalmente e 46% experimentaram custos e excessos de programagao”
(Tradugéo do autor).

Ainda em seu estudo, Reel (1999, p.19) cita dez sinais de que um projeto de
software podera apresentar falhas. Considerando esses dez sinais, quatro deles sao
“1. Os gerentes de projetos ndo entendem as necessidades dos usuarios; 2. O
escopo do projeto estda mal definido; 3. As mudangas do projeto sdo mal
administradas; [...]; 6. Prazos s&o irrealistas" (Tradugcdo do autor). As causas
levantadas por Reel (1999, p.19) apontam problemas relacionados a dificuldade dos
gestores dos projetos em compreender as necessidades dos usuarios, a ma
definicdo de escopo, ao fraco gerenciamento de mudangas, além de prazos e
estimativas que nao correspondiam com a realidade do projeto.

Destaca-se, entdo, com base nos estudos do autor sobre os fatores criticos
de sucesso de projetos, que a efetiva elicitagdo de requisitos € essencial para que o
projeto atinja seus objetivos com sucesso.

Tendo isso em vista, o presente estudo aborda elementos da gestdo da
informacao presentes nos processos de elicitagao de requisitos. Contribuindo, assim,
com a area de gestdo da informagdao por meio da exploragdo de um campo de
atuacao e estudo para o gestor da informacgéo; além de contribuir com a gestéo de
projetos, de modo a identificar como os elementos de Gestao da Informagao estao
inseridos nas etapas de planejamento e definigdo de escopo, a fim de promover
aprimoramento nesses processos; bem como com as areas do conhecimento
abordadas, com o intuito de identificar um conjunto de conhecimentos que possam

agregar valor ao processo de elicitagao de requisitos e estabelecimento de escopo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Na presente secdo, apresenta-se o referencial tedrico desta pesquisa,
contemplando a gestdo da informagéo e conceitos sob sua égide, conceitos sobre
gestdo de dados, gestao de projetos, analise de negocios, engenharia de software e

engenharia de requisitos.

2.1 GESTAO DA INFORMAGAO

A gestdo da informacdo possui papel fundamental dentro de ambientes
organizacionais, delineando contribuigdes na melhoria de processos, produtos,
estratégia e geréncia de recursos (TARAPANOFF, 2006). Também ¢é capaz de
prover maiores vantagens competitivas em um mercado exigente e competitivo
(NUNES, 2008).

Dessa maneira, é possivel afirmar que a gestdo da informacéao se utiliza de
suportes e fluxos formais, além de processos estabelecidos para o alcance de
determinado objetivo, sendo esse vinculado ao desenvolvimento de atividades ou
suporte para tomada de decisao dentro de um ambiente ou sob uma determinada
situacdo. Tais caracteristicas s&o abordados por Valentim (2008, p. 1), a fim de

apresentar uma definicdo de gestao da informacgéao:

[...] entende-se a gestdo da informagcdo como um conjunto de ag¢des que
visa desde a identificagdo das necessidades informacionais, 0 mapeamento
dos fluxos formais (conhecimento explicito) de informacdo nos diferentes
ambientes da organizagdo, até a coleta, filtragem, analise, organizacéo,
armazenagem e disseminagdo, objetivando apoiar o desenvolvimento das
atividades cotidianas e a tomada de decis&o no ambiente corporativo.

A necessidade de se entender a gestdo da informagcao também como um
modelo e pratica para gerenciar organizagdes exige a compreensao de um conjunto
de conceitos, fazendo com que a gestao da informagéo ocorra de maneira efetiva. A
compreensao da informagdo como recurso e ativo organizacional; designagéo de
responsaveis pela geréncia da informacgao; criacdo e manutengao de planejamento,
coordenacao e infraestrutura sdo elementos que devem ser priorizados para que a

gestéo da informacgao ocorra (VICKERS, 1985).
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A gestao da informacédo apresenta definicbes genéricas, possibilitando a
percepcao da presencga dessa area, além da importancia que essa apresenta dentro
de um ambiente organizacional. Entre as definigbes mais amplas, é possivel
destacar a abordagem de Davenport (1994, apud STARCK et al 2013, p. 62) quando
sintetiza a gestdo da informagdo como “o gerenciamento de todo o ambiente
informacional de uma organizagao”.

Leite (2011, p. 111), ao citar Davenport (1998), também aborda a gestdo da
informagdo como processo genérico para gerenciamento da informacgéo, sendo esse
processo resultado da decomposi¢cao de quatro subprocessos: a determinagéo das
exigéncias de informacéao; obtengao de informacdes; distribuicdo de informacdes e

uso de informagdes, conforme apresentado na FIGURA 1.

FIGURA 1 - PROCESSO DE GERENCIAMENTO DA INFORMAGCAO

Determinagdo
P das exigéncias
* de informacgdo

Distribuiciode

* informagtes

FONTE: Leite (2011) Adaptado de Davenport (1998, p. 175).

A gestao da informacédo pode ser definida por um conjunto de processos
voltados para a correta geréncia de um recurso, conforme apresentado por Choo
(2003 apud NUNES 2008, p. 31) quando define a gestdo da informagdo como [...]
um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas
obtém, distribuem e usam a informacgao”.

Nessa perspectiva, Choo (1998) apresenta também um ciclo da gestdo da
informacdo composto pela natureza continua de seus processos, sendo eles:
identificacdo de necessidades de informagao, aquisicdo de informagao, organizagao
e armazenamento de informacgao, desenvolvimento de produtos e servicos de
informacao, distribuicdo da informagao e uso da informagao. O ciclo da informacao
proposto por Choo (1998), conforme apresentado na FIGURA 2, ndo se apresenta
como sistema isolado, uma vez que ha caracteristicas de retroalimentacdo e
interacdo com condi¢gdes ambientais, abordadas pelo processo de comportamento

adaptativo.
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FIGURA 2 - CICLO DA GESTAO DA INFORMAGAO

Necessidades de
informacdo

‘ Aquisic3o de informacio Produtos/servicos de

informacdo Uso da Comportamento

informacéo LETEN
Distribuiio da ¢ adaptativo

informagdo

FONTE: Leite (2011) adaptado de Choo (1998, p. 24)

O resultado do ciclo da gestdo da informagdo de Choo (1998),
comportamento adaptativo, é salientado por Leite (2011, p.120) com base no

ambiente e sua iteratividade:

O resultado do uso eficiente da informagéo, conforme explica Choo (2003),
€ o comportamento adaptativo, que significa a selegao e execugéo de agbes
direcionadas para objetivos, mas que reagem as condi¢des ambientais. As
reagoes da organizagao interagem com as agdes de outras organizagdes,
fazendo gerar novos sinais e mensagens aos quais se devem atentar e,
dessa forma, mantendo novos ciclos de uso da informacgao.

Conforme apontado por Leite (2011, p.120), Choo (2003) ressalta a auséncia
dos processos de identificagdo de necessidades e 0 uso de informagdo em modelos
de gestao da informagéao, entretanto, aponta que a qualidade da informagao para o
uso depende diretamente do processo de identificacdo de necessidades.

Choo (1998, p. 27) apresenta dimensdes de problemas de necessidade de
informagdo apresentados em virtude da natureza dos problemas a serem
solucionados e quais aspectos devem ser identificados para que a necessidade de
informacao seja suprida, alguns desses aspectos abrangem o nivel de estruturagao
do problema, a complexidade, especificidade, riscos envolvidos no problema,
possibilidade de ser analisado sob perspectiva empirica entre outros aspectos que
propiciam maiores subsidios para a identificacdo de necessidades de informacéao
eficiente dentro de um ambiente organizacional (LEITE, 2011).

Para compreensao de mais aspectos relacionados a qualidade da informacéao

adquirida ou desenvolvida dentro do ciclo da gestdo da informagdo, deve-se
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compreender mais sobre as caracteristicas de informagdo e suas respectivas

dimensdes de qualidade.

2.1.1 Informagéo e Qualidade de Informacao

Segundo Miranda (1999, p. 14), a informagao é um recurso que corresponde
a um conjunto de “dados organizados de modo significativo, sendo subsidio util a
tomada de decisdo”, dessa maneira, percebe-se a importancia e relevancia da
informacdo como ativo organizacional. Félix (1997 apud MIRANDA 1999, p.14)
também aborda a importancia da informacdo como subsidio para tomada de
decisdo, entretanto, aborda a capacidade de permitir “previsdo de tendéncias
relacionadas a definicdo de objetivos e metas, mercado, pesquisa e
desenvolvimento e possiveis inovagdes que possam ocorrer”.

Conforme visto acima, compreende-se importdncia da informagao para
tomada de decisédo dentro de organizag¢des, de modo que a informagao seja disposta
em suporte adequado, em tempo util e em nivel de detalhamento pertinente para o
uso. Pode-se abordar isso conforme as dimensdes de qualidade da informacao.

O estudo de Sordi (2011) apresenta o esquema que abrange diferentes
conjuntos de dimensdes de qualidade da informagdo em quatro categorias, tal
esquema e resultado dos estudos de Huang et al. (1999) e categoriza as qualidades.
Conforme apresentado por Sordi (2011, p.128), nesse esquema, ha categorias de

qualidades, sendo elas:

- Intrinseca: acuracia, objetividade, credibilidade e reputacao;

- Acessibilidade: acesso e seguranca;

- Contextual: relevancia, valor agregado, economia de tempo, completude e
quantidade de dados; e

- Representacional: interpretabilidade, facilidade de uso, representacao
concisa e representacao consistente.

Além dos estudos de Huang et al. (1999), Sordi (2008) também apresentou 15
aspectos a se considerar na analise da informacdo conforme estudos e percepgao
dele. Assim, caracterizam-se dimensdes e questdes principais abordando o nivel de
qualidade e exigéncia relacionada a dimenséao.

As dimensoes e questdes de Sordi (2009, p. 59) sdo apresentadas abaixo:
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— ABRANGENCIA/ESCOPO: Preocupa-se com a capacidade da informagao
em questao atender o publico-alvo de maneira completa;

— INTEGRIDADE: Preocupa-se com a integridade da informacdo no que
tange aspectos de corrupgao, adulteragado e completude sob o aspecto de totalidade;

— ACURACIA/VERACIDADE: Preocupa-se com a fidelidade da informagéo em
relacdo aos fatos que ela propde representar;

— DISPONIBILIDADE: Preocupa-se com a acessibilidade da informacéo por
aqueles que possuem permissao e direito, evitando acesso indevido de terceiros;

— ATUALIDADE: Preocupa-se com o estado da informagdao em relagdo ao
status dos fatos que ela representa, se modo a estar atualizada em intervalos
adequados;

— INEDITISMO/RARIDADE: Preocupa-se com a dificuldade de se obter a
informacao, tornando-a rara ou escassa;

— CONTEXTUALIZACAO: Preocupa-se com a capacidade da informacéo
atrair o publico-alvo dentro do ambiente ou situacdo em que ela é disposta;

— PRECISAO: Preocupa-se com o nivel de detalhamento da informacao para
que essa possa ser utilizada em tempo habil;

— CONFIABILIDADE: Preocupa-se com a fonte e o conteudo, ndo somente
aos aspectos diretos da informacdo, de modo que todos esses elementos
componham o grau de credibilidade tido perante o publico-alvo;

— ORIGINALIDADE: Preocupa-se com a fonte de informagao e quais meios e
caminhos a informacdo passou, compreendendo se ela apresenta o conteudo
original ou se alguma situagao, atividade ou ambiente tenha alterado conteudo;

— EXISTENCIA: Preocupa-se com a disponibilidade da informagdo em
suportes adequados, de modo que sejam abrangidos os locais fisicos e virtuais,
além das pessoas que detém a informagdo em memoria;

— PERTINENCIA/AGREGACAO DE VALOR: Preocupa-se com a importancia
e relevancia da informacao no contexto, tempo e ambiente em que ela esta inserida;

— IDENTIDADE: Preocupa-se com a denominagao da informacédo, de modo
que essa possua representatividade, pertinéncia e fidelidade adequada ao seu

conteudo;
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— AUDIENCIA: Preocupa-se com o acesso da informacdo por aqueles que
possuem direito e permissao, ou seja, a capacidade do publico-alvo acessa-la.
(SORDI, 2008)

Portanto, & possivel compreender que a gestdo da informac&o possui papel
fundamental no processo de busca pela qualidade, sendo observavel no argumento
de Starck et al. (2013):

[...] a gestdo estratégica da informagao tem que permitir a identificagao das
necessidades informacionais, obtencao, tratamento, distribuicdo e uso da
informacao adequadamente. Desta forma, a informagédo deixard de ser
tratada apenas como um recurso potencial e passara, efetivamente, a ser
tratada como um recurso gerador de riqueza, rentavel e que de fato
contribua para que as organizagdes alcancem vantagens competitivas
sustentaveis.
(Grifo do autor)
Com a importancia e relevancia da Informagao dentro de organizacgdes, é
preciso buscar mecanismos que visem a garantia da qualidade para que a tomada
de decisdo, além disso, € preciso compreender em quais ambientes ou processos

em que esse tipo de conhecimento se faz aplicavel.

2.1.2 Ciclo de Vida da Informacao

Compreende-se a importancia da informagéo como elemento fundamental de
estruturas organizacionais como todos os outros tipos de recursos. Valentim (2008,
p. 1) aborda que “a informagéo [...] constituiu-se em um capital tdo vital quanto os
demais ativos tangiveis”, destacando-se, assim, a relevancia da gestao efetiva desse
ativo organizacional, tendo como base conhecimentos destacados nos topicos
anteriores que abordam a gestao e a qualidade da informacéao.

Além do gerenciamento da qualidade da informagdo dentro de ambientes
organizacionais, destaca-se também o gerenciamento desses ativos enquanto
recursos uteis para o ambiente em que estio inseridos, portanto, torna-se relevante
gerenciar os suportes e fluxos de informacdes, entretanto, de maneira mais ampla e
estratégica, é necessario compreender o ciclo de vida da informagao.

Conforme abordado por Rosa et Al (2016, p. 3), a “A gestdo da informacao é

um processo dinamico que envolve coletar a informacdo relacionada com os
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processos do negocio, a organizagédo dessa informacdo, seu processamento e
manutengao”. Assim, aborda-se, com base os estudos de Chaffey e White (2012), a
importancia do gerenciamento da informagéo por meio do ciclo de seu respectivo
ciclo de vida.

O ciclo de vida apresentado por Chaffey e White (2012, p. 31) consiste em um
processo dindmico que possui 5 etapas, sendo elas: a coleta de informacéo;
organizacdo da informacado; processamento da informagdo; manutencdo da
informacdo; e destruicdo da informacéo. Conforme apresentado na FIGURA 3, o
ciclo de vida da informagcdo apresenta recursividade apds a destruicdo de
informacado, considerando que esse ativo é constante e intangivel dentro das

organizagoes.

FIGURA 3 - CICLO DE VIDA DA INFORMAGCAO

FONTE: Adaptado de Chaffey e White (2012, p. 31) (Tradug&o do Autor)

Diferencia-se, entéo, o ciclo da Gestao da informacéo de Choo (1998) do ciclo
de vida da informacdo de Chaffey e White (2012) devido a caracteristica de
iteratividade apresentada por Choo (1998). Assim, pode-se afirmar que as
necessidades informacionais e o uso da informagéo sdo processos apresentados
explicitamente, ndo se tratando somente o ciclo da informag¢ao como ativo, mas sim

de todo o processo de gestédo e uso.
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Contudo, é possivel identificar semelhangas entre o processo de ciclo da
Gestao da informagao de Choo (1998) e o ciclo de vida da informacao de Chaffey e
White (2012), conforme apresentado na FIGURA 4 que une os dois processos para
comparagao, mostrando que os processos de Captura, Organizagdo, Manutengéao e
Processamento presentes no ciclo de Chaffey e White (2012) também s&o
apresentados, de maneira quase equivalente, no ciclo de Choo (1998) como
Aquisicdo da Informagéo, Organizagcdo e Armazenamento da Informagéo, além do

processo de produtos e servigos de informacao.

FIGURA 4 COMPARAGAO ENTRE CICLO DE VIDA DA INFORMACAO (CHAFFEY E WHITE, 2012)
E CICLO DE VIDA DA GESTAO DA INFORMAGCAO (CHOO, 1998)

Necessidades de
informagdo

‘ Aquisicdo de informacio

Uso da Comportamento

informacdo adaptativo
Distribuicio da ¢ Ea

informacdo

Chaffey e White (2012 Choo (1998)

FONTE: Adaptado de Chaffey e White (2012, p. 31) (Tradugéo do Autor) e Leite (2011)
adaptado de Choo (1998, p. 24)

2.2  GESTAO DE DADOS

Para se entender a gestdo de dados, faz-se necessario compreender a
definicao de dado. Segundo o DMBOK (DAMA, 2009, p. 11), a origem etimolégica de
dado vem do termo em latim datum que significa “um fato”. Com base no texto de
Rosa et Al (2016, p. 2) e DMBOK (DAMA, 2009, p. 11), pode-se afirmar que dados
sao fatos do mundo real que possuem determinado interesse ou relevancia que sao

capturados, armazenados e expressados em algum tipo de formato.
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Assim como a Informacgdo, os dados também possuem um ciclo de vida.
Segundo DMBOK (DAMA, 2009, p. 13), "Os dados sao criados ou adquiridos,
armazenados e mantidos, utilizados e eventualmente destruidos" (Tradugdo do
autor); desse modo, o ciclo de vida dos dados também possui processos de criagéo
ou aquisicdo, armazenamento e manutencdo, uso e destruicdo — ciclo de vida
semelhante ao ciclo de vida da informacgao proposto por Chaffey e White (2012).

Entretanto, conforme apresentado no DMBOK (DAMA, 2009, p. 13), o ciclo de
vida do dado inicia antes da sua respectiva criagdo e aquisicdo, possuindo as
seguintes etapas: planejamento; especificacado; disponibilizagado; criagao e aquisicao;
manutengado e uso; armazenamento e recuperagao; e descarte.

Para fins de comparacdo com Ciclo de Vida de Desenvolvimento de
Sistemas, o DMBOK (DAMA, 2009, p. 13) apresenta as semelhangas nos processos
iniciais. Tendo isso em vista, o ciclo de Vida de Desenvolvimento de Sistemas é
constituido por: planejamento; analise; design; construgao; testes; implementacao; e
manutengdo. Conforme apresentado no DMBOK (DAMA, 2009, p. 13), esses dois
ciclos de vida séo relacionados pela caracterizagdo de planejamento, especificagéo
e disponibilizagcdo — processos do ciclo de vida do dado —, logo, estar presente no

ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas, conforme relatado na FIGURA 5.

FIGURA 5 COMPARACAO ENTRE CICLO DE VIDA DO DADO E CICLO DE VIDA DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

CICLO DE VIDA DO DADO

Criagao e Manutengao Armazenamento

Aquisicao e Uso e recuperacao Dol

Planejamento Especificagao Disponibilizagao

Planejamento Aniélise Design Construcéo Testes Implementagéo Manutencéio

CICLO DE VIDA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

FONTE: Adaptado de DMBOK (DAMA, 2009, p. 13) (Tradugéo do Autor)
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Destacando a relevancia da area de gestdo de dados, o DMBOK (DAMA,
2009, p. 14) aponta que a gestao de dados é a fungcédo de negdcio responsavel pelo
planejamento, controle e entrega de ativos de dados e informacionais.

As fungbes de gestdo de dados compreendem também o desenvolvimento,
execucgao e supervisao de planos, projetos, praticas e demais praticas que auxiliam
no controle, protegcao e gerenciamento dos dados e informagdes enquanto ativos da
organizagao.

Por fim, conforme apresentado no DMBOK (DAMA, 2009, p. 15), a gestao de
dados é composta por diversas areas, sendo elas:

— Governanca de Dados: Planejamento, supervisdo e controle sobre o
gerenciamento e uso de dados (DAMA, 2009);

— Gerenciamento da Arquitetura de Dados: Definigdo do plano do
gerenciamento e estruturacao de ativos de dados (DAMA, 2009);

— Desenvolvimento de dados: Analise, design, implementagido, testes,
implementagdo e manutengao de dados (DAMA, 2009);

— Gerenciamento das Operacdes de Dados: Area que da suporte aos
processos de gerenciamento de dados deste a aquisicdo até o descarte DMBOK
(DAMA, 2009);

— Gerenciamento de Seguranca de Dados: Area que visa garantir a
privacidade, confidencialidade e acesso apropriado aos dados (DAMA, 2009);

— Gerenciamento de Qualidade de Dados: Definicdo, monitoramento e
aprimoramento da qualidade dos dados (DAMA, 2009);

— Gerenciamento de Dados Mestres e Referéncia: Gerenciamento de
versionamento e réplicas de dados (DAMA, 2009);

— Gerenciamento de Data Warehousing e Business Intelligence:
Disponibilizacdo de relatérios e analises por meio de tecnologias de analise de
dados (DAMA, 2009);

— Gerenciamento de documentacao e conteudo: Gerenciamento de dados
encontrados em locais fora das bases de dados (DAMA, 2009);

— Gerenciamento de Metadados: Integracdo, controle e fornecimento de
metadados (DAMA, 2009).



26

2.3  GESTAO DE PROJETOS

Para se entender gestao de projetos, faz-se necessario entender a definigao
de um projeto. Gasnier (2006, p. 11), a fim de simplificar o conceito, sintetiza o
conceito de projeto como “tudo aquilo que nao é rotina”. A definigdo proposta pela
ISO 10.006, citada por Gasnier (2006, p. 11), consiste em apontar um projeto como
“processo unico, consistente com um conjunto coordenado e controlado de
atividades com data de inicio e término, conduzidas para atingir um objetivo com
requisitos especificados, incluindo restricdes de tempo, custo e recursos”.

A definicdo proposta pela ISO 10.006 difere com a definicdo do PMBOK (PMI,
2013), pois a primeira instituicdo define projeto como um “processo unico”, enquanto
a segunda nao aborda tal ponto em sua definicdo de projeto. O PMBOK (PMI, 2013,

p. 3) possui sua respectiva definicao de projeto, sendo ela a seguinte:

Projeto é um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo
ou resultado exclusivo. A natureza temporaria dos projetos indica que eles
tém um inicio e um término definidos. [...]. Cada projeto cria um produto,
servico ou resultado unico. O resultado do projeto pode ser tangivel ou
intangivel. Embora elementos repetitivos possam estar presentes em
algumas entregas e atividades do projeto, esta repeticdo ndo muda as
caracteristicas fundamentais e exclusivas do trabalho do projeto.

Apos assimilar as caracteristicas de um projeto, é possivel compreender o
que é e como funciona o gerenciamento de projetos. Conforme apontado PMBOK
(PMI, 2013, p. 5), o gerenciamento de projetos é “a aplicagcdo do conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus
requisitos”.

A partir das diretrizes da 52 Edicao do PMBOK, ha 47 processos aplicados no
gerenciamento de projetos, sendo esses categorizados em 5 grupos de processos:
Iniciacdo; Planejamento; Execucdo; Monitoramento e Controle; e Encerramento
PMBOK (PMI, 2013). Para o presente estudo, faz-se necessario destacar
caracteristicas de gerenciamento de um projeto, tais caracteristicas sao
contempladas no gerenciamento de um projeto no PMBOK (PMI, 2013, p. 6)

conforme abaixo:
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Normalmente inclui, mas nao se limita a:

- Identificagéo dos requisitos;

- Abordagem das diferentes necessidades, preocupagoes e expectativas
das partes interessadas [...];

- Estabelecimento, manutengdo E execugdo de comunicagbes ativas,
eficazes e colaborativas entre as partes interessadas;

- Gerenciamento das partes interessadas visando o atendimento aos
requisitos do projeto e a criagao das suas entregas;

- Equilibrio das restricdes conflitantes do projeto que incluem, mas nao se
limitam, a:

A - Escopo,

B - Qualidade,

C - Cronograma,

D - Orgcamento,

E - Recursos, e

F - Riscos.

As caracteristicas e circunstancias especificas do projeto podem influenciar
as restricdes nas quais a equipe de gerenciamento do projeto precisa se
concentrar.

(Grifo do autor)

Com base no texto supracitado, compreende-se a importancia e relevancia
das etapas relacionadas a identificacdo e definicdo de requisitos dentro de
gerenciamento de projetos, de modo que a ultima etapa disposta € de suma
importancia por sua capacidade de afetar todo o sucesso do projeto. Verifica-se
também a necessidade de se obter o efetivo gerenciamento do escopo e os
processos de planejamento bem alinhados, de maneira a buscar a garantia de que o
projeto tenha sucesso.

Para compreender mais profundamente as areas de gerenciamento de
projetos e os processos envolvidos, serdo apresentadas breves abordagens sobre

os papéis desses elementos dentro do gerenciamento de projetos.

2.3.1 Areas de gestdo de projetos

O PMBOK (PMI, 2013) apresenta em sua metodologia a definicdo de 10
areas, vide FIGURA 6, de gerenciamento de projetos, cada qual com uma aplicagcao
e responsabilidade, respectivamente, possibilitando o inter-relacionamento entre as
areas e a sinergia dentro do projeto, a fim de atender os requisitos levantados

inicialmente.
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FIGURA 6 - AREAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETO

& 2006, Mancks 4wl

wntegracgg

FONTE: Adaptado por Marcio d'Avila de PMI (2013).

Abaixo estdo os conceitos relacionados as 10 areas de gerenciamento
abrangidas pelo PMBOK (PMI, 2013):

— INTEGRACAO: Conforme apontado por Gasnier (2006, p. 21), essa area
tem como objetivo “assegurar harmonia e coordenagéo entre os diversos elementos
do projeto, [...] € na integracdo que organizamos as informacdes geradas pelos
processos de planejamento em um plano global do projeto”.

— ESCOPO: O gerenciamento do escopo objetiva elencar as atividades
necessarias para que o projeto tenha sucesso, ou seja, atendendo os niveis de
qualidade os requisitos das partes interessadas (GASNIER, 2006).

— TEMPO: O gerenciamento de tempo tem por objetivo garantir que a
conclusao do projeto ocorra no tempo planejado por meio do gerenciamento de
atividades no que tange tempo, sequéncia e demais informacdes (GASNIER, 2006).

— CUSTO: O gerenciamento de tempo tem por objetivo de garantir que a
conclusao do projeto ocorra dentro do orgamento previsto por meio de estimativa de
custos e planejamento de recursos disponiveis (GASNIER, 2006).

— QUALIDADE: Essa area inclui processos que possam assegurar a
satisfacdo das necessidades das partes interessadas por meio a identificacdo de
padroes pertinentes que possam atender de maneira adequada e suficiente as
necessidades impostas pelos envolvidos no projeto (GASNIER, 2006).

— RECURSOS HUMANOS: Para que um projeto ocorra, € necessaria méao de
obra e pessoas para que as atividades sejam realizadas. Portanto, € nesta area de

gerenciamento que se realiza a identificacdo das competéncias necessarias para a
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execucgao efetiva do projeto e quais profissionais devem ser contratados, bem como
a manutencao e administragao desses colaboradores (GASNIER, 2006).

— COMUNICACOES: A area de comunicacdes compreende os processos de
coleta, analise, filtragem, processamento, disseminagédo e descarte de informacdes
dentro do projeto em tempo habil e em suporte adequado (GASNIER, 2006).

— RISCOS: Essa area inclui processos para identificar os riscos que o projeto
esta suscetivel, de modo a maximizar efeitos positivos e minimizar efeitos negativos
que possam impactar a qualidade, o prazo, os custos e demais elementos que
envolvem o sucesso do projeto (GASNIER, 2006).

— AQUISICOES: Essa area inclui os processos necessarios para se obter os
materiais, produtos e servigcos que ndo sdo compreendidos pela equipe do projeto,
portanto, faz-se necessario entender quais sdo 0s recursos necessarios para o
projeto, bem como a analise de processo de obtencdo desses materiais por meio de
coleta de informagdes sobre custos e demais elementos pertinentes ao processo de
aquisicao de recursos (PMI, 2013).

— PARTES INTERESSADAS: O gerenciamento de partes interessadas
objetiva identificar todos as pessoas, grupos ou pessoas que possam impactar ou
podem ser impactadas pelo projeto a ser realizado. Desse modo, € necessario
engajar as entidades identificadas e promover interagbes para que o projeto ndo

tenha nenhum problema em seu andamento (PMI, 2013).
2.3.2 Processos de gestao de projetos
O PMBOK (PMI, 2013) apresenta em sua metodologia a definicdo de 5

grupos de processos que auxiliam a compreensao das atividades e relagbes das
etapas envolvidas na gestao de projetos, vide FIGURA 7.
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FIGURA 7 - GRUPOS DE PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS
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FONTE: Adaptado de Hermano Perrelli de Moura (s/d).

De modo a sintetizar os grupos de processos e suas principais atividades,
Gasnier (2006, p. 36) esquematiza a relagao entre os processos e seus objetivos:

— INICIACAO: Esse grupo de processos tem como sua principal relacdo com
0 grupo de processos de planejamento. Os processos de iniciagdo possuem como
principais atividades a identificacdo de necessidades dos clientes, os estudos e
andlises de viabilidade, bem como a formalizacdo de uma proposta executiva
(GASNIER, 2006).

— PLANEJAMENTO: Esse grupo de processos possui relagdo com os
processos de iniciagdo, processos de controle e processos de execugdo. As
relagbes com os processos de iniciagdo objetivam coletar informagdes e documentos
pertinentes para a execugdo de suas principais atividades, sendo elas: o
detalhamento de planejamento; desenvolvimento de plano de comunicagao,
qualidade e aquisigdo; bem como o gerenciamento de riscos. Os documentos e
informagdes consolidadas nesses processos de planejamento nutrem os processos
de monitoramento e controle para efetivo acompanhamento dos processos de
execucao (GASNIER, 2006).

— EXECUCAO: Esse grupo de processos relaciona-se com os processos de
planejamento, de modo que essas informagdes sejam base para a execugdo de
suas atividades principais, sendo elas: execugao e verificagao; desenvolvimento da
equipe; distribuicdo de informacdes; e administragao de contratos. A relacdo com os
processos de monitoramento e controle se da por meio da necessidade de manter

os niveis de qualidade dentro do padrao definido nos processos de iniciagdo, entao
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relaciona-se através da atividade de execugdao e verificagdo, de modo a
compreender os status dos procedimentos realizados (GASNIER, 2006).

— MONITORAMENTO E CONTROLE: Este grupo de processos possui
relacionamento com os processos de planejamento para pautar os métodos de
monitoramento e controle para que seu respectivo relacionamento com os processos
de execucao seja realizado de maneira efetiva. Dentro desse grupo de processos, €
possivel identificar como principais atividades o controle de mudancas de escopo e
de qualidade, além do acompanhamento e revisdo de progresso e de custos, bem
como a formalizagdo destes acompanhamentos por meio de relatérios de
acompanhamento e criagao de respostas aos desvios em meio ao projeto conforme
necessario para prosseguimento das tarefas planejadas (GASNIER, 2006).

— ENCERRAMENTO: Este grupo de processos relaciona-se com o grupo de
monitoramento e controle, de modo que o citado grupo apresenta em seus
acompanhamentos informagdes sobre a conclusdo de todos os objetivos ou a
interferéncia de evento externo que exige o encerramento do projeto. Dentre as
principais atividades desse grupo de processos estdo o encerramento contratual e o
encerramento administrativo (GASNIER, 2006).

E necessario salientar que os grupos de processos ndo correspondem as
fases do ciclo de vida do projeto. Segundo o PMBOK (PMI, 2013, p. 52), “é possivel
que todos os grupos de processos possam ser conduzidos dentro de uma fase”. A
partir dessa perspectiva, pode-se afirmar que conforme a maneira que o projeto é
estruturado, dentro de seu contexto, conduz-se os processos de acordo com a

necessidade e planejamento.

2.4  ANALISE DE NEGOCIOS

Os conceitos aqui apresentados acerca da Anadlise de Negdcios sao
propostos pelo International Institute of Business Analysis (lIBA), organizagao
voltada ao desenvolvimento e manutencéo dos padrdes para a pratica de Analise de
Negoécios. Essa organizagdo tem a capacidade certificar e reconhecer os
profissionais da area de Analise de Negdcios, além disso, € a organizadora do
Business Analyst Body Of Knowledge (BABOK).
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Tendo isso em vista, € necessario ressaltar que o BABOK é o guia para o
corpo de conhecimento de analise de negdcios, por meio dele é possivel
compreender as boas praticas e o framework relacionado ao desenvolvimento de
processos, atividades e tarefas face a analise de negdcios.

Segundo BABOK (lIBA, 2015, p. 2), a analise de negdcios pode ser definida
como “pratica de permitir mudangas em uma empresa, definindo necessidades e
recomendando solugbes que proporcionam valor aos stakeholders”. Compreende-se
também, segundo BABOK (IIBA, 2015), que a analise de negodcios possibilita a
articulagdo das necessidades e as mudangas a serem realizadas, propiciando, pois,
solugbes com alto valor agregado. Destaca-se que a importadncia da Analise de
Negdcios também reside em se compreender o estado atual em que o ambiente se
encontra ou para identificagdo de necessidades de negdcios, compreendendo as
metas e objetivos deles.

O BABOK (lIBA, 2015) aponta que faz parte do papel de analistas de
negocios “analisar e sintetizar informagdes fornecidas por grande numero de
pessoas que interage com o negdécio”. Abrangendo essas atividades, abarcam-se as
atividades de entender problemas e objetivos organizacionais; analisar
necessidades e solugdes, idealizar e conceber estratégias; gerenciar e dirigir
mudangas; e, também, realizar a facilitagdo da colaboragéo junto aos envolvidos nos
projetos.

Além disso, a IIBAA (2015, p.6) deixa claro que um analista de negdcios nao
se define somente pelo cargo, mas sim pelo seu papel e atividades dentro de uma
organizagao, incluindo como praticantes de analise de negdcios os cargos de
gerentes de produtos, engenheiros de requisitos consultores e outras pessoas que
executam as tarefas descritas no Guia BABOK. Compreende-se, entdo, que o
Profissional da Informacao também reside no grupo de individuos que podem atuar
no campo de analise de negdcios com maestria.

Para compreensdo do guia do corpo de conhecimento de analise de
negocios, € necessario compreender alguns conceitos-chave que estdo presentes
na rotina e pratica das atividades e processos inclusos.

O BABOK (lIBA, 2015, p. 11) apresenta os conceitos-chave em cinco grandes

grupos, sendo eles: Business Analysis Core Concept Model (BACCM), que é um
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framework conceitual para a profissdo de analise de negocios; Termos-chave,
conceitos essenciais para a compreensdo do conteudo abordado pelo Guia;
Esquema de Classificacdo de Requisitos, modelo para identificar os niveis e tipos de
requisitos a fim de auxiliar o analista de negdcios na categorizagdo dos requisitos;
Partes Interessadas (Stakeholders), entidades que possuem papéis, caracteristicas
e responsabilidades especificas dentro do projeto a ser elaborado; Requisitos,
partes focadas nas necessidades; e Design, foco na solugéo.

Compreendendo a BACCM, o BABOK (lIBA, 2015) apresenta alguns
conceitos centrais que facilitam a compreensao da atuacao do profissional dentro da
organizagéao, sendo estes conceitos:

— Mudancgas: O ato de transformacdo em fung¢ao da necessidade percebida,
considera-se, entdo, que a mudanga € o aprimoramento da performance da
organizagcao de maneira deliberada e controlada (lIBA, 2015, p. 12).

— Necessidades: Um problema ou oportunidade que motiva as partes
interessadas da organizagao a buscarem uma mudanga (IIBA, 2015, p. 12).

— Solugdes: Caminho ou modo de satisfazer uma ou mais necessidades
presentes em um contexto, podendo ser a solu¢ado de um problema ou a capacidade
de obter vantagem de uma oportunidade de maneira efetiva (IIBA, 2015, p. 12).

— Partes Interessadas: Entidades que possuem relacionamento com a
mudanca a ser executada, a necessidade percebida ou a solugdo a ser
implementada, considerando ainda que essas entidades podem influenciar ou sofrer
influéncia das mudancas, necessidades e solugdes (lIBA, 2015, p. 12).

— Valor: A Usabilidade, importéncia e relevancia de algo para uma entidade
que faz parte do grupo de partes interessadas inseridas em um contexto. O valor
pode ser considerado como retornos potenciais ou recebidos, ganhos, melhorias e
também a percepgao de diminuicdo de perdas, riscos e custos. Destaca-se também
que o valor é baseado na percepg¢ao da parte interessada, sendo que esse valor
pode ser tangivel ou intangivel (IIBA, 2015, p. 12).

— Contexto: Conjunto de circunstancias ou fatores que podem influenciar, ou
sofrer influéncia, e possibilitar a compreensdao da mudanga a ser realizada.
Considerando que as mudancas ocorrendo dentro de um contexto, esse é a

composicao de tudo aquilo presente no ambiente que é relevante em relacdo a
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mudancga que sera realizada, podendo ser compreendidos conceitos como atitudes,
comportamentos, crengas, cultura, infraestrutura e outros fatores (IIBA, 2015, p. 12).

Além dos conceitos centrais apresentados junto ao BACCM, apresentam-se
termos-chave no BABOK, sendo alguns deles:

— Business Analysis (Analise de negocios): A pratica de possibilitar mudangas
em uma organizacao por meio da definicdo de necessidades e recomendacdes de
solugdes que agregam valor aos stakeholders (IIBA, 2015, p. 14);

— Business Analysis Information (Informagdo de analise de negdcios):
Conjuntos de informacgdes que sao analisados, transformados e reportados que sao
utilizados como entradas e saidas de processos da analise de negdcios (IIBA, 2015,
p. 15).

— Design: Representagao utilizavel de uma solugdo para um determinado
problema. A representagcdo pode ser realizada por meio de documentos e pode
variar de acordo com as circunstancias e situagées do ambiente (IIBA, 2015, p. 15);

— Plan (Plano): Proposta de execugao que descreve uma série de eventos — e
suas dependéncias entre si e sequéncias esperadas —, cronogramas, resultados
esperados, recursos necessarios e partes interessadas (lIBA, 2015, p. 15);

— Requirement (Requisito): Representacdo utilizavel de uma necessidade,
sendo que esse termo chave é focado no tipo de valor que deve ser agregado se o
requisito for atendido por completo (IIBA, 2015, p. 15);

— Risk (risco): Efeito da incerteza do valor da mudanga, solu¢cdo ou ambiente.
A analise de negdcio também visa identificar e priorizar riscos, de modo que sejam
encontradas condi¢gdes e informagbes que possam mitigar efeitos negativos e

maximizar efeitos positivos (IIBA, 2015, p. 16);

25 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Para Sommerville (2003, p. 4), Engenharia de Software é definida como uma
disciplina da engenharia que “cuja meta € o desenvolvimento de sistemas de
software com boa relagao custo-beneficio”. Segundo abordado no SWEBOK (IEEE,
2014, p. 31), engenharia de software é definida como “E a aplicacdo de uma

abordagem sistematica, disciplinada e quantificAvel para o desenvolvimento,
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operagao e manutencao de software; Isto é, a aplicagdo de engenharia a software”
(tradugao do autor), isto é, a aplicacdo de uma abordagem sistematica, disciplinada
e quantificavel para o desenvolvimento da operagdo e manutencao de software,
definindo, assim, a aplicagado dos conceitos e praticas da disciplina de engenharia e
a area de software.

Tal engenharia articula 15 diferentes areas de conhecimento em sua
abordagem, segundo o SWEBOK (IEEE, 2014, p. 32), sendo elas: Requisitos de
software; Design de Software; Construcdao de Software; Teste de Software;
Manutengdo de Software; Gerenciamento da Configuragdo de Software; Processo
de Engenharia de Software; Métodos e Modelos de Engenharia de Software;
Qualidade de Software; Pratica Profissional de Engenharia de Software; Economia
em Engenharia de Software; Fundamentos da Computacdo; Fundamentos da
Matematica; e, Fundamentos da Engenharia. O presente trabalho abordara somente
a area de Requisitos de Software, devido ao fato de que a natureza do estudo é

focada na elicitagdo de requisitos de projetos de sistemas de informacao.

2.5.1 Engenharia de Requisitos

Existem diferentes abordagens para elicitagdo de requisitos, elas variam em
funcdo de qual perspectiva sdo analisadas e do contexto estdo inseridas. A
Engenharia de Requisitos aqui apresentada esta relacionada ao contexto de
Engenharia de Software. Dentro do ramo de Engenharia de Software, segundo
Pressman (2011, p. 127), Engenharia de Requisitos € “o conjunto de tarefas e
técnicas que levam a um entendimento dos requisitos € denominado engenharia de
requisitos”.

Segundo o Software Engineering Institute (s/d apud JONASSON 2007, p. 32),
o “propésito do desenvolvimento de requisitos € produzir requisitos do cliente, do
produto e da relagdo produto-componentes” (tradu¢cdo do autor). Os processos
envolvidos dependem da relagao dos requisitos que estido sendo desenvolvidos.

Algumas das definigdes de requisitos tornam-se mais especificas de acordo
com a area de aplicagao ou de projeto, assim como é visivel na area de Engenharia

de Software. Nesse caso, faz-se necessario compreender a especificagcdo dos
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requisitos de sistema e de Software que, por sua vez, ndo consta nas outras
abordagens de requisitos em projetos ou analise de negaocios.

Nessa perspectiva, Jonasson (2007, p. 24) argumenta que cada uma das
abordagens possui respectivas especialidades. Assim, o autor conclui que na
Industria de TI, foco do estudo do seu estudo, a gestdo de requisitos possui trés
dimensdes: Projeto (abordagem PMI/PMBOK), Produto (abordagem [IBA/BABOK) e
Desenvolvimento de Processo (ISE).

De acordo com Jonasson (2007), cada abordagem podera ser usada em
contextos convenientes ao gestor do projeto que esta realizando o gerenciamento de
requisitos e planejamento do projeto.

Além das abordagens apresentadas, cabe destacar a Engenharia de
Requisitos como ramo de estudo aplicado, de modo que existam processos
genéricos que possibilitam o gerenciamento desse tipo de atividade dentro de
qualquer contexto de projeto ou processo. Com diversas abordagens, que possuem
pontos comuns entre si, € necessario identificar qual delas podera atender as
necessidades do projeto, assim como defendido por Jonasson (2007). Assim, nesse
cenario, discute-se a contribuicdo da Gestdo da Informacdo enquanto elemento

integrante dos processos envolvidos dessas abordagens apresentadas.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta secdo aborda as caracteristicas e métodos adotados na presente pesquisa,
de modo a esclarecer seus fins e meios com o intuito de alcancar os objetivos

determinados.

3.1 CARACTERISTICAS DO ESTUDO

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada
de abordagem qualitativa. Classificada como pesquisa de carater exploratério, por
objetivar tornar o problema abordado mais explicito e promover o debate sobre ele,
utilizando, assim, pesquisa bibliografica para promover o debate e reflexdo sobre o
tema conforme apresentado previamente ao abordar os objetivos da pesquisa. Além
dessas caracterizagdes, categoriza-se o estudo com o método indutivo devido ao
fato de se utilizar casos de determinadas areas e estudos que abordam a tematica
em questdo para discorrer sobre o assunto e atingir o objetivo previamente
delineado na pesquisa.

A natureza qualitativa deste estudo se da por nado utilizar instrumentos
estatisticos, mas sim analise da literatura pertinente sobre as areas do conhecimento
abordadas, sendo elas: a gestdo de dados, gestdo da informacdo, gestdo de
projetos, analise de negocios e engenharia de Software para alcangar o objetivo
estabelecido.

No que tange os procedimentos técnicos, definiu-se o uso de pesquisa
bibliografica. A pesquisa bibliografica fora realizada por meio de pesquisas em
Bibliotecas Eletrbnicas como a Scientific Electronic Library Online (SciELO) que
publica e indexa materiais de periddicos de diversas areas do saber, bem como a
utilizacdo do sistema de pesquisa e indexagao de artigos e peridodicos Google
Académico, além de utilizar o motor de busca do portal de periédicos CAPES/MEC.

As pesquisas realizadas nos ambientes ja citados delinearam-se por meio de
busca de termos correlatos ao tema do presente trabalho, sendo esses termos
relacionados a Informacdo, Gestdo da Informagédo, Engenharia de Requisitos,

Gestao de Projetos, Gerenciamento de Projetos e suas tradugbes para o idioma
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inglés, a fim de ampliar o escopo de busca e proporcionar maior qualidade nas
fontes de informagao. Utilizou-se, também, os operadores Iégicos (como AND e OR)
e filtros de revisao por pares para obter maior foco e relevancia.

E necessario pontuar que uma das pesquisas se pautou na base do Portal de
Periddicos da CAPES/MEC para realizar a busca “Requisitos de Projetos AND
Informacgao”, resultando na recuperagao de 61 arquivos, os quais foram analisados
de maneira qualitativa por meio da leitura do resumo dos arquivos levantados com a
busca. Outro exemplo foi a busca em mesma base com os termos “Engenharia de
requisitos”, filtrados por “revisado por pares”, resultando em 42 arquivos analisados
da mesma maneira que a pesquisa anterior. O mesmo procedimento foi realizado
com outras combinagdes de termos, a fim de garantir melhor recuperagdo de
informacgdes.

Além das pesquisas em periddicos, definiu-se que a pesquisa bibliografica
seria realizada com foco nos corpos de conhecimentos das areas de interesse deste
trabalho. Definiu-se esta metodologia com o intuito de possibilitar a analise dos
processos de elicitacdo de requisitos de diferentes areas de maneira equitativa,
concebendo que o corpo de conhecimento de cada area é o conjunto de boas
praticas organizadas em um documento que seja de ampla abrangéncia,
corroborando a definicdo de Corpo de Conhecimento (Body of Knowledge) proposta
por OBAIDAT (2013, p. 8), sendo ela apresentada como "conhecimento estruturado
utilizado por membros de uma disciplina para orientar sua pratica ou trabalho"

(Tradugéao do autor).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para o efetivo alcance dos objetivos propostos pelo presente trabalho,
delinearam-se analises sobre o processo de elicitacdo de requisitos sob as oticas

das areas de interesse com base nos respectivos corpos de conhecimentos.

4.1 ANALISE DOS PROCESSOS DE ELICITACAO DE REQUISITOS

A fim de possibilitar o alcance do objetivo geral relacionado aos elementos da
Gestao da Informacao nos processos de elicitacao de requisitos em diferentes areas
do conhecimento, estipulou-se o objetivo especifico de identificar e explorar
elementos da elicitacido de requisitos nos corpos de conhecimento das areas de
Gestao de Dados (DMBOK), Gestdo da Informacao (IMBOK), Gestdo de Projetos
(PMBOK), Analise de Negdcios (BABOK) e Engenharia de Software (SWEBOK).
Desse modo, é possivel salientar caracteristicas e possibilitar a melhor visualizacao

das semelhangas e diferengas entre as abordagens.

4.1.1 Elicitacdo de Requisitos e a Gestao da Informacao (IMBOK)

Além da importancia dos processos da gestao e ciclo da vida da informagao
apresentados no referencial tedrico, destacam-se alguns diferenciais da area em
relacdo aos outros campos do conhecimento. Bytheway (2004, p. 8) aponta a dificil
jornada de reunir a estratégia e questdes de negdcios com as tecnologias da
informagdo. A abordagem do IMBOK (Bytheway, 2004) com a elicitagdo de
requisitos pode ser observada ao ver Bytheway dissertar sobre a dificuldade de se
ter projetos de sucesso, vide o trecho a seguir:

Alguns gerentes de projetos de TI, firmemente arraigados no mundo da
tecnologia da informacao, dirdo: “Sim, meu projeto foi um sucesso’,
baseado apenas no argumento de que seu projeto chegou “dentro do prazo”
e “dentro do orgamento” (embora a evidéncia € que menos de 50% dos
projetos de Tl realmente conseguem ser conduzidos dessa maneira). Mas
fale com seus “usuarios”, o publico alvo para usar o sistema o qual foi
entregue para oferecer intengdes estratégicas, e vocé pode muito bem
encontrar uma histdria diferente "lsso ndo é o que precisavamos"”; [...]
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"Eles apresentam esse sistema sem nenhum suporte — eu ndo tenho ideia
de como devo usa-lo". Bytheway (2004, p. 8). (Grifo e tradug¢ao do autor).

Com base nesse trecho, € possivel verificar a dificuldade € citada por
Bytheway (2004), pois compreende-se que os gestores de projetos de tecnologia da
informacdo possuem a analise de sucesso baseada somente nos orgamentos e
prazos, sendo que mesmo assim existe menos de 50% de sucesso considerando
esses aspectos. Bytheway (2004) destaca que o sucesso também depende de como
€ a relacdo entre a expectativa e o esperado do projeto, sempre com base na
percepcao dos usuarios e demais partes interessadas.

Mesmo considerando projetos de sucesso nos aspectos de or¢amentos e
prazos, apresentam-se situagbes em que o resultado do projeto ndo atende as
necessidades e requisitos dos usuarios, compreendendo requisitos de qualidade,
requisitos de negdcio e requisitos de solugdo (funcionais e nao-funcionais). Vale
pontuar, também, que em um dos exemplos apresentados no trecho analisado cita-
se a falta de suporte de implementacado do sistema, de modo que os usuarios nao
possuem 0s conhecimentos necessarios para usa-lo efetivamente, sendo possivel
identificar essa falha e atribuir essa situacdo ao ndao atendimento de requisitos de
transigao.

Bytheway (2004), entdo, aponta que as competéncias necessarias para
planejar e executar um projeto com a estratégia de negdcios, dialogando de maneira
efetiva com as tecnologias da informacgao, sao distintas em suas naturezas, tornando
complexa a busca por profissionais com as competéncias necessarias. Bytheway
(2004, p. 9) apresenta até a caracterizagdo de analistas de negdcios para a
execucgao da ponte entre a Tl e a estratégia de negécios. Contudo, Bytheway (2004,
p.9) aponta: "Eles ndo estdo apenas preocupados com a analise de atividades de
negocios e design de estruturas de banco de dados, eles estdo preocupados, por
vezes, com a mudanga de negdcios por atacado" (Tradugao do autor).; isto €, esses
profissionais ndo possuem preocupacao somente na analise das atividades de
negocios ou delineamento de estrutura das bases de dados, mas sim com as
mudangas dos negdécios, ampliando o escopo da atuagdo e nao atendendo

adequadamente as lacunas apresentadas previamente.
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Desse modo, apresenta-se a Gestdo da Informacdo como area do
conhecimento capaz de desenvolver profissionais com as competéncias necessarias
para realizar a efetiva integragdo entre a estratégia de negocios e a Tl.

Bytheway (2004, p. 39) continua a apresentagéo da relagdo da Gestéo da
Informacao e elicitacdo de requisitos ao abordar a area de Sistemas de Informacéao
em seu estudo. O estudioso aponta que sistemas de informagéo "ndo € o mesmo
que a tecnologia em que se baseia: é a totalidade de componentes tecnoldgicos e
humanos que trabalham em conjunto para produzir os sistemas de informagéo e
servicos que uma empresa precisa" (Traducado do autor) (Bytheway, 2004, p. 30);
isto é, sistemas de informacdo sdo compostos pelos elementos tecnoldgicos e
humanos a fim de produzir os sistemas de informagdes e servigos necessarios para
0 negocio, reforgando mais uma vez a importancia da relagcdo do negdcio com a
tecnologia.

Em um dos pontos articulados por Bytheway (2004, p. 39), aponta-se que a
relacéo de elicitagdo de requisitos em sistemas de informagéo consiste em trazer a
preocupacao com a continuidade e possibilidade de evoluir o sistema, sendo capaz
de perceber tal preocupagao ao explanar que a “especificacdo de requisitos deve ser
feita com o negdcio em mente e com mais atengao ao que poderia ser feito no futuro
do que o que é feito agora" (Tradugao do autor).

Segundo Bytheway (2004, p. 39): “Sistemas de informacédo estratégicos sao
aplicagcées que sao fundamentais para sustentar a futura estratégia de negécios”
(Traducéao do Autor); isto &, sistemas de informacdes estratégicos sdo pontos criticos
para a sustentacao da estratégia do negdcio; aborda-se também que, nesses casos,
recomenda-se ter um analista de negdcio e ndo um analista de sistemas.

Ressalta-se, ainda em Bytheway (2004, p.42), a importadncia de que o
desenvolvimento de sistemas de informacdo deve atender diretamente e
adequadamente os requisitos e necessidades do negdcio, isso compreende também
as prioridades de cada projeto a ser realizado e a criticidade de sua execugao.
Compreende-se a aplicagdo e importancia do estabelecimento e definicdo de
prioridades, a partir da abordagem do estudioso, em relacdo aos sistemas de
informacgédo de suporte ao negocio, sendo que esses podem agregar valor, porém

nao sao de natureza critica como os sistemas de informagdes estratégicas.
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Por fim, Bytheway (2004, p. 52) também aponta a analise de requisitos dentro
do desenvolvimento de sistemas e gerenciamento de informagdes. O autor aponta
que a anadlise de requisitos possuia uma execucdo pobre e sem destaque no
planejamento de projeto, visto isso os desenvolvedores chegam a desenvolver uma
solucao sem compreender realmente as necessidades dos usuarios, sendo possivel
retomar o trecho apresentado no inicio da presente secdo, em que usuarios
apontavam que a solucao desenvolvida ndo atendia suas necessidades.

Bytheway (2004, p. 52) aponta que houve uma evolugdo na analise de
requisitos, uma vez que na época do estudo ja havia a disponibilizagdo de um
conjunto rico e refinado de métodos e técnicas empregados para compreender as
necessidades e requisitos dos usuarios. O autor disserta que técnicas graficas sao
usadas para representar a maneira que o sistema de informacgao funcionara, isso
acontece por meio de diagramas e modelagem de processos e informagoes.

Para Bytheway (2004, p. 53 e 54), a boa analise de requisitos de sistemas de
informagédo é realizada a partir da habilidade de fugir dos modelos de negdcios
tradicionais, sendo assim, focando na informagdo como paradigma de
direcionamento para delineamento do modelo de negdcio. Além disso, o autor
apresenta algumas ferramentas Uteis para a analise de requisitos, apontando fluxos
de dados, informacgdes, processos e relacionamentos entre entidades como métodos
e técnicas para elicitacdo de requisitos.

O IMBOK possui uma abordagem focada na relagdo nos campos da
tecnologia da informacéao, estratégicas e modelos de negdcios, trazendo aspectos
sobre a atuagao e utilizagdo da gestdo da informagdo como “ponte” para interligar
todos esses campos. Diferencia-se, entédo, por tais caracteristicas, da abordagem
focada no DMBOK.

4.1.2 Elicitagdo de Requisitos e a Gestdo de Dados (DMBOK)

Conforme abordado no DMBOK (DAMA, 2009, p. 17), o guia para o corpo de
conhecimento de gestdo de dados — DMBOK — tem o objetivo de ser uma introducao
aos conhecimentos sobre gestdo de dados. O Guia deixa explicito a impossibilidade

de abordar todo o conhecimento na area em um sé guia ao enfatizar que "nenhum
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livro pode descrever completamente o corpo do conhecimento" (Tradugao do autor),
portanto, nao sera abrangido aqui todo o conhecimento da area, mas sim um recorte
com base no livro que reune as boas praticas e processos relacionados a disciplina
em questao.

O DMBOK aponta a sua relagcdo com elicitacdo de requisitos a partir das
areas em que ele é estruturado, conforme apresentado no referencial teérico do
presente trabalho. A area em que se trabalha a elicitacdo de requisitos para se
trabalhar com dados é a area de desenvolvimento de dados.

A area de desenvolvimento de dados é definida como a area que é
responsavel por "projetar, implementar e manter solugbes para atender as
necessidades de dados da empresa" (Tradugdo do autor); isto &,
delineacdo/desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de solugbes que
atendam necessidades de dados da organizacao DMBOK (DAMA, 2009, p. 87).

Os objetivos dessa area sao definidos em 5 grandes aspectos: 1 — Identificar
e definir os requisitos de dados; 2 — Delinear as estruturas de dados e outras
solugdes para atender os requisitos identificados e definidos; 3 — Implementar e
realizar a manutengcdo dos componentes das solugbes que atendem esses
requisitos; 4 — Assegurar a conformidade da solugdo com a arquitetura e as normas
de dados de maneira adequada; 5 — Assegurar a integridade, seguranca,
usabilidade e Manutenibilidade das estruturas dos ativos de dados DMBOK (DAMA,
2009, p. 87).

Além disso, destaca-se também ainda a relacdo de entradas e saidas
esperadas do processo de desenvolvimento de dados, sendo que as entradas para
a realizacdo desse processo consistem em: estratégias e objetivos de negdcios;
estratégias e necessidades de dados; padrées de dados; arquitetura de dados;
arquitetura de processo; aplicagdao da arquitetura; arquitetura técnica. Apds o
recebimento dessas entradas, realizam-se as atividades de desenvolvimento de
dados. Para a finalidade do presente trabalho, destaca-se a atividade de Modelagem
de dados, Analise de dados e delineamento de solugdo. Essa atividade é dividida
em quatro subatividades, sendo elas: 1 — Analise dos requisitos de informagéao; 2 —

desenvolvimento e manutencdo de modelos conceituais de dados; 3 -
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desenvolvimento e manutengado de modelos logicos de dados; 4 — Desenvolvimento
e manutencao de modelos fisicos de dados DMBOK (DAMA, 2009, p. 87).

A fim de destacar as informagdes pertinentes ao presente estudo, € preciso
trazer aspectos da subatividade “Analise de requisitos de informacdo” que esta
presente na etapa de Modelagem de dados, Analise de dados e delineamento de
solugdo. Segundo o DMBOK (DAMA, 2009, p. 99), informagdo € um conjunto de
dados que possuem relevancia e estdo inseridos em um contexto de maneira
oportuna. Portanto, para se definir os requisitos de informacdo é necessario
identificar as necessidades informacionais do negdcio, desse modo, os processos de
negocios sao utilizados como entradas e saidas desse processo. Segundo o
DMBOK (DAMA, 2009, p. 99), o processo de analise de requisitos de dados envolve
a elicitagdo, organizagédo, documentagéo, revisao, refinamento, aprovagao e controle
de alteragdes de requisitos de negodcio, portanto, para a correta definicdo de
requisitos é necessario realizar a elicitagdo de requisitos do negocio de maneira
efetiva, contudo, esse processo ndo € abordado especificamente dentro do guia
DMBOK em relagdo sua maneira de ser realizado.

O DMBOK (DAMA, 2009, p. 99) recomenda que as especificagdes de
requisitos sejam realizadas por meio de textos e diagramas. Assim, a modelagem
l6gica dos dados também podera expressar os requisitos de dados do negdcio, a fim
de facilitar a compreensao e definicdo dos requisitos de negécio e de dados.

E possivel observar a definicdo, objetivo, entradas, atividades e saidas da

area de desenvolvimento de dados ao observar a FIGURA 8.
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FIGURA 8 DIAGRAMA DE CONTEXTO DE DESENVOLVIMENTO DE DADOS

Desenvolvimento de Dados

Definicao: Desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de solugdes que atendam as necessidades de dados da empresa.

Obijetivos:

1. Identificar e definir requisitos de dados

2. Desenvolver estruturas de dados e outras solugdes para esses requisitos

3. Implementar e manter componentes da solucdo que atendam esses requisitos
4. Assegurar conformidade da solugdo com a arquitetura dos dados e padries

apropriados
5. Assegurar a integridade, seguranca, usabilidade e nivel de manutengdo dos ativos de

dados estruturados

Entradas Atividades:

1. Modelagem de Dados, Andlise e Desenvolvimento de Solugio (D) Entregas Primarias
Fomecedores 2. Detalhamento de desenvolvimento de dados

3. Modelo de Dados e Gestdo da Qualidade do desenvolvimento Consumidores
Participantes 4. Implementagio de Dados

Ferramentas:
« Ferramentas de modelagens de dados  + Ferramentas de Perfil de Dados
Sistemas de gerenciamento de bancos de-  Ferramentas de gestdo de modelos

dados + Ferramentas de gerenciamento de
Ferramentas de desenvolvimentio de configuracdo

softwares + Ferramentas de Produtividade de
Ferramentas de Teste Escritorio

Atividades: (P) Planejamento — (C) Controle — (D) Desenvolvimento — (O) Operacional

FONTE: Adaptado de DMBOK (DAMA, 2009, p.87) (Tradugéo do Autor)

O DMBOK nao foca na elicitacdo de requisitos em projetos especificos,
contudo, apresenta a similaridade do processo de elicitacdo de requisitos de dados e
elicitacao de requisitos de desenvolvimento de Software por meio da comparagao do
ciclo de vida de dados e do ciclo de vida de desenvolvimento de Software, conforme

€ possivel observar na FIGURA 9.

FIGURA 9 CICLO DE VIDA DE DADO E CICLO DE VIDA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

CICLO DE VIDA DO DADO

Especificacdo Disponibilizagéo

D

de Solucéo de Solugdo

Planejamento Anélise Construgio Testes Preparagio Implementacéo

CICLO DE VIDA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

FONTE: Adaptado de DMBOK (DAMA, 2009, p.88) (Tradugéo do Autor)
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A relacio entre o ciclo de vida do dado e o ciclo de vida de desenvolvimento
de Software é realizada a partir da comparacao do processo de especificacdo do
ciclo de vida do dado com as etapas de planejamento, analise, delineamento de
solucdo e detalhamento de solugdo. Considera-se, entdo, que essas etapas
possuem caracteristicas semelhantes, uma vez que irdo se utilizar de informagdes
sobre os processos de negocios da organizagdo e deverdo ter especificadas as
estruturas a serem construidas para atender os requisitos de processos e de
informacéo do negécio DMBOK (DAMA, 2009, p.87).

Além da relagdo do ciclo de vida do dado e do ciclo de vida de
desenvolvimento de Software, o DMBOK (2009) também apresenta pontos de
relagdo com as estratégias e objetivos de negdcios, além de auxiliar a orientar as
regras de negdcios e modelos conceituais, logicos e fisicos da estruturagdo de
dados na organizagao.

Assim, relaciona-se com as informagdes abordadas no IMBOK (Bytheway,
2004), fazendo com que haja compreensao de que a gestdo de dados trabalha em
um nivel de identificacdo das necessidades de dados, modelagem e elaboragcao de
solugdo por meio de modelos conceituais, légicos e fisicos, estruturando e
construindo uma arquitetura de dados que seja adequada ao contexto e as
necessidades do negdécio. Concebendo ainda o cenario de Banco e Gestdo de
Dados, compreendendo mais do que o DMBOK (2009), identificam-se ferramentas
que facilitam a utilizagdo de necessidades de dados e a modelagem disso em um
documento formal como, por exemplo, Diagramas de Entidade e Relacionamento.
Além do desenvolvimento desses dados, realizam-se o gerenciamento das
operagdes de dados, sendo essa uma area da gestdo de dados apresentada no
DMBOK (2009).

As entradas das atividades da area de gerenciamento de operagdes de dados
sao compostas pelos requisitos de dados, arquitetura de dados, modelos de dados e
entre outros documentos que auxiliam a compreender como sera realizada a
implementacgéo e controle das bases de dados e seus respectivos ambientes, sendo
possivel observar a definicdo, entradas, objetivos, atividades e saidas dessa area na
FIGURA 10. Todas as atividades dessa area tem por objetivo proteger e assegurar a

integridade dos ativos de dados estruturados — que foram estruturados na area de
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desenvolvimento de dados —, gerenciar a disponibilidade dos dados por meio do seu
ciclo de vida e, por fim, objetiva otimizar a performance das transagdes de bases de
dados (DMBOK, DAMA, 2009, p. 122).

FIGURA 10 - DIAGRAMA DE CONTEXTO DA AREA DE OPERAGAO DE DADOS

Gestao de Operagdes de Dados

Definicdo: Planejamento, controle e suporte para ativos de dados estruturados através do ciclo de vida do dado.

Objetivos:

1. Proteger e assegurar a integridade de ativos de dados estruturados
2. Gerenciar a dispenibilidade dos dados durante o ciclo de vida

3. Ofimizar performance do banco de dados de transacdes

E— )

Atividades:
1. Suporte a Banco de Dados
Entradas 2. Gestdo da Tecnologia de Dados
Entregas Primarias
Fornecedores
Consumidores
Participantes Ferramentas:
- Sistemas de gerenciamento de bancos de
dados

Ferramentas de desenvolvimento de dados
Ferramentas de administrac3o de banco de
dados

Ferramentas de Produtividade de Escritorio

Atividades: (P) Plangjamento — (C) Controle — (D) Desenvolvimento — (Q) Operacional

FONTE: Adaptado de DMBOK (DAMA, 2009, p. 122) (Tradugéo do Autor)

Percebe-se, entéo, a relacdo da gestdo de dados permeando todo o ambiente
informacional e tecnoldégico de negdcios e projetos de desenvolvimento de sistemas
de informacado, devido as atuagdes relacionadas as estratégias e objetivos do
negocio, bem como a estruturagdo e preocupagdo com a modelagem e

implementacdo em niveis mais técnicos e especificos.

4.1.3 Elicitagdo de Requisitos e a Gestao de Projetos (PMBOK)

Segundo o PMBOK (PMI, 2013, p. 111), o “sucesso do projeto & diretamente
influenciado pelo envolvimento ativo das partes interessadas na descoberta e
decomposicdo das necessidades em requisitos”. A descoberta e decomposi¢cao das
necessidades em requisitos sao atividades que estdo presentes dentro da area de

gerenciamento do escopo do projeto.
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O PMBOK (PMI, 2013) classifica a relagao de tipo dos requisitos, sendo que a
classificagdo é composta pelos seguintes grupos: Necessidades de negodcios;
Requisitos das partes interessadas; Requisitos de solugédo, sendo esses ultimos
diferenciados entre requisitos funcionais e nao-funcionais; Requisitos de transigio;
Requisitos de Projeto; e Requisitos de Qualidade.

As necessidades de negdcios séo requisitos que, segundo PMBOK (PMI,
2013, p. 112), “descrevem as necessidades de nivel mais alto da organizagéo”, a fim
de explicitar as oportunidades e razbées que levaram a realizagdo do projeto.

Os requisitos de solugao sao os responsaveis por apontar atributos, funcoes e
caracteristicas daquilo que o projeto resultara, de modo a garantir o atendimento dos
requisitos do negdcio e das partes interessadas. Pode ser diferenciado pela maneira
que € descrito, uma vez que os requisitos funcionais descrevem os comportamentos
do resultado final e é de natureza mais objetiva. Por outro lado, os requisitos nao-
funcionais descrevem qualidades e condigdes requeridas, trazendo questdes
subjetivas como confiabilidade, seguranca e entre outras caracteristicas PMBOK
(PMI, 2013, p. 112).

Os requisitos de transicdo descrevem as capacidades temporarias, a fim de
expressar as caracteristicas necessarias para a realizagdo de mudanga de um
estado atual para um estado desejado PMBOK (PMI, 2013, p. 112).

Os requisitos das partes interessadas sao aqueles que abordam as
necessidades das entidades que influenciam, ou sofrem influéncia, pelos impactos e
processos do projeto PMBOK (PMI, 2013, p. 112).

Os requisitos de projeto sédo definidos pelo PMBOK (PMI, 2013, p. 112) como
requisitos que possuem como objetivo a descri¢do das “agdes, processos, ou outras
condicbes que devem ser cumpridas pelo projeto”, pois ndo abordam somente a
solugao ou producao gerada no fim do projeto, mas sim pelos seus processos.

Em relagdo aos requisitos de qualidade, apresenta-se no PMBOK (PMI, 2013,
p. 112) como os requisitos responsaveis por identificar “quaisquer condigbes ou
critérios necessarios para validar a conclusdo bem-sucedida de uma entrega de
projeto ou o cumprimento de outros requisitos do projeto”. O PMBOK (PMI, 2013,
p.105) também aborda as metodologias sobre elicitacdo de requisitos dentro do

gerenciamento de escopo, sendo que essa area de gerenciamento € definida como
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responsavel pela identificacdo dos processos necessarios para conclusao do projeto
com sucesso, e a elicitagao de requisitos, por sua vez, esta presente dentro desses
processos englobado pelo escopo.

Os inputs utilizados dentro de projetos para coleta de requisitos, conforme
apresentado no PMBOK (PMI, 2013), consistem em planos de gerenciamento de
escopo, plano de gerenciamento de requisitos, plano de gerenciamento de partes
interessadas, termo de abertura do projeto e registro das partes interessadas. Dentro
desse contexto, identifica-se as ferramentas para a realizacdo da coleta das
informacgdes relacionadas aos requisitos, alguns exemplos de ferramentas sao a
entrevista, grupos de discussdo, questionario, observagao e analise de documentos
PMBOK (PMI, 2013, p.111). E possivel observar na FIGURA 11 o conjunto de
entradas para o processo de coleta de requisitos, o conjunto de ferramentas e
técnicas utilizadas para execugdo desse processo e, também, os produtos

resultantes da execugao desse processo.

FIGURA 11 - ENTRADAS, FERRAMENTAS E TECNICAS, E SAIDAS DA COLETA DE REQUISITOS

DO PMBOK
.1 Plano de gerenciamento .1 Entrevistas .1 Documentac&o dos
do escopo .2 Grupos de discussdo requisitos
.2 Plano de gerenciamento .3 Oficinas facilitadas .2 Matriz de rastreabilidade
dos requisitos 4 Técnicas de criatividade dos requisitos
-3 Plano de gerenciamento em grupo
das partes interessadas 5 Técnicas de tomada de
A Terr'po de abertura do decisdo em grupo
; Bp‘)ro!em 6 Questionarios e
.5 Registro das partes pesquisas
\_ interessadas /| .7 Observagdes
.8 Protétipos
.9 Benchmarking
.10 Diagramas de contexto
.11 Anélise dos documentos

- S

FONTE: PMBOK (PMI, 2013, p.111)

Por fim, obtém-se a documentagcdo dos requisitos e a matriz de
rastreabilidade dos requisitos. A documentagao de requisitos permite que o projeto
possua a descrigao dos requisitos individuais, bem como a maneira pela qual esses

conseguem contribuir para alcangcar o objetivo do projeto, permitindo o
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armazenamento e recuperagao dessas informagdes em suporte adequado e em
tempo habil para a tomada de decisao dentro do projeto PMBOK (PMI, 2013).

A matriz de rastreabilidade de projeto € uma das saidas do processo de
coleta de requisitos, nesse documento constam informag¢des como as necessidades
e objetivos do negdcio e do projeto, escopo e entregas do projeto em sua estrutura
analitica, o design e desenvolvimento do produto, bem como estratégia e cenario de
teste, além de constar os requisitos de alto nivel para requisitos mais detalhados.
Com essas informagdes é possivel identificar as origens e destinos de cada um dos

recursos destinados com base em algum requisito PMBOK (PMI, 2013).

4.1.4 Elicitagdo de Requisitos e a Analise de Negocios (BABOK)

A definicao de requisitos sob a ética de Analise de Negdcios apresentada aqui
esta presente na segunda versao do BABOK (lIBA, 2011, p. 6) como:
1. Uma condigdo ou capacidade necessaria para uma parte interessada
resolver um problema ou atingir um objetivo.
2. Uma condigédo ou capacidade que deve ser alcangada ou possuida por
uma solugao, ou componente de solugdo, para satisfazer um contrato,

padrao, especificagdo ou outros documentos formalmente impostos.
3. Uma representagcdo documentada de uma condigao ou capacidade.

Como a natureza de um requisito pode ser implicito, € necessario que o
processo de identificacdo e definicdo de requisitos possa tornar visiveis todos os
requisitos para todas as partes interessadas, conforme apresentado na terceira
versdo do BABOK (BABOK, IIBA, 2015).

Segundo o0 BABOK (lIBA, 2015), os requisitos sao classificados em 4 grupos:

— Requisitos De Negécio: Caracterizam-se por abrangerem os objetivos e
necessidades em nivel estratégico da organizagdo, apontando os objetivos e
métricas de acompanhamento do processo, além disso € necessario destacar que
esses requisitos sdo definidos na Analise corporativa (BABOK, IIBA, 2015).

— Requisitos Das Partes Interessadas: Foca em compreender as
necessidades de entidades que possam impactar ou que possam ser afetadas pelo
processo, de modo a identificar como ela interagira com a solugao proposta, cabe
destacar que isso é definido na Analise de Requisitos (BABOK, IIBA, 2015).
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— Requisitos Da Solugao: Abordagem caracteristicas da solugao desenvolvida
para o projeto, negdcio ou partes interessadas. Sao definidos na Analise de
Requisitos e podem ser divididos em dois grupos, sendo eles:
Requisitos Funcionais; Requisitos Nao-Funcionais.

Os requisitos da solugao de natureza funcional descrevem "as caracteristicas
e aptidées que uma solugao deve ter em termos de comportamento e informagdes
que a solugdo ira gerenciar" (Tradugdo do autor), ou seja, a capacidade que a
solucado deve ter em relagdo ao comportamento e a informacado que a solugao ira
gerenciar, segundo BABOK (IIBA, 2015, p. 16). Por outro lado, BABOK (lIBA, 2015,
p. 16) aponta que os requisitos nao-funcionais séo relacionados ao comportamento
e também funcionalidades, entretanto, focam-se em aspectos ambientais e
qualitativos.

— Requisitos De Transi¢ao: Sao requisitos que descrevem "as capacidades
que a solucado deve ter e as condigdes que essa deve satisfazer para facilitar a
transicao do estado atual para o estado futuro, mas que ndo sado necessarias, uma
vez que a mudanga esteja completa" (Tradugdo do autor), ou seja, descrevem as
capacidades que a solugao deve ter a fim de facilitar a transicao do estado atual da
organizacao para um estado futuro desejado, e que nao serdo necessarias uma vez
que concluida a transicdo, segundo BABOK (IIBA, 2015, p.16).

No corpo de conhecimento sobre analise de negdcios (BABOK, 2015) o
International Institute of Business Analysis (IIBA) apresenta as definicdes e
processos relacionados a identificacdo e definicdo de requisitos voltados para o
ambito organizacional, por mais que tais conceitos possam ser aplicados em
projetos.

O BABOK ¢ dividido em seis areas do conhecimento: Monitoramento e
Planejamento da Analise de Negdcios; Elicitacdo e Colaboracao; Gerenciamento do
Ciclo de Vida de Requisitos; Analise da Estratégia; Definicdo de Design e Analise de
Requisitos; e Avaliacdo de Solucéo.

Nas areas do conhecimento do BABOK, para fins deste estudo, destacam-se
as areas de Elicitagdo e Colaboracdao, Gerenciamento do Ciclo de Vida dos

Requisitos e, por fim, a area de Definigdo de Design e Analise de Requisitos.
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A Elicitagdo e Colaboragdo é uma area do conhecimento apontada pelo
BABOK que possui fundamental importdncia para o alcance de objetivos
organizacionais e objetivos definidos em projetos. A abordagem de elicitacdo e
colaboracdo compreende responsaveis e processos, sendo apresentada no BABOK
(IIBA, 2015, p.53) como:

A area de Elicitacdo e Colaboragao descreve as tarefas que os analistas de
negécios realizam para obter informagdes de partes interessadas e
confirmar os resultados. Também delineiam a comunicagdo com tais partes
uma vez que as informacbdes de analise de negocios sdo montadas
(Tradugéo do autor).

Isto &, a area descreve as tarefas que os analistas de negdcios realizam para
obter informacdes das partes interessadas, além de definir a comunicagdo com
essas partes interessadas a partir do momento em que ja existem informacdes de
analise do negdcio consolidadas BABOK (lIBA, 2015).

As tarefas da area de elicitacdo e colaboracao consistem em 5 tipos, sendo
que estas tarefas sao:

— Preparacdo para elicitagdo: Visa assegurar que as partes envolvidas
possuem as informacdes que necessitam em tempo oportuno, além de que as partes
interessadas compreendem a natureza das atividades que elas deverao realizar, de
modo a alinhar expectativas dos resultados esperados das atividades. Também deve
envolver a identificacdo de recursos necessarios para que o processo de mudanga
ocorra de maneira adequada BABOK (IIBA, 2015 p. 54).

— Conducao da Elicitagcdo: Possui como propodsito delinear, explorar e
identificar as informacdes relevantes para o processo de mudancga. O processo de
elicitacdo compreende a coleta das informagdes acerca dos requisitos, sendo
comumente dividido em trés tipos: Colaborativo; Pesquisa; e Experimentos BABOK
(IIBA, 2015 p. 54);

— Confirmacao de Resultados da Elicitacdo: Tem como propdsito checar as
informagdes reunidas durante as atividades de elicitagdo, a fim de garantir a

acurdcia e consisténcia das informagdes BABOK (lIBA, 2015 p. 65);
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— Comunicacéao das Informacdes de Analise de Negocio: Tem como propdsito
assegurar que as partes interessadas possuem acesso e compreensao das
informagdes de analise de negdcio BABOK (IIBA, 2015 p. 54);

— Gerenciamento da colaboracdo das partes interessadas: Visa facilitar a
colaboragao das partes interessadas, de modo a encoraja-los a trabalhar em prol do
mesmo objetivo de mudanga BABOK (IIBA, 2015 p. 54).

Outra area do conhecimento, pertinente ao presente estudo, que é abordado
pelo BABOK é o Gerenciamento do Ciclo de Vida dos Requisitos. Essa area do
conhecimento é descrita pelo BABOK (lIBA, 2015 p. 75) como:

A area do conhecimento relacionada ao Gerenciamento de Ciclo de Vida de
Requisitos descreve as tarefas que os analistas de negécios realizam para
gerenciar e manter requisitos e projetar informagdes desde o inicio até a
aposentadoria. [...] A finalidade do gerenciamento de ciclo de vida de
requisitos é garantir que os requisitos e designs de negdcios, partes
interessadas e solugdes estejam alinhados entre si e que a solugéo os
implemente. (Tradugéo do autor).

Isto é, a area de gerenciamento do ciclo de vida dos requisitos descreve as
tarefas que visam assegurar o gerenciamento e manutengdo das informag¢des de
design e requisitos em todo o seu ciclo. O propdsito dessa area é assegurar que 0
negocio, as partes interessadas, os requisitos de solucdo e os designs estao
alinhados e que a solugdo a ser implantada possa atender a todas as demandas
BABOK (IIBA, 2015).

As tarefas da area de Gerenciamento do Ciclo de Vida dos Requisitos
consistem em 5 tipos, sendo que estas tarefas sdo: Rastreio de Requisitos: BABOK
(IBA, 2015 p. 76); Manutencdo de Requisitos: BABOK (lIBA, 2015 p. 76);
Priorizacdo de Requisitos: BABOK (IIBA, 2015 p. 76); Avaliagdo de Mudangas de
Requisitos: BABOK (lIBA, 2015 p. 76); Aprovacao de Requisitos: BABOK (IIBA, 2015
p. 76). Outra area do conhecimento, pertinente ao presente estudo, que € abordado
pelo BABOK, é a Definicao de Design e Analise de Requisitos. Essa area do
conhecimento é descrita pelo BABOK (IIBA, 2015 p. 133) como:

A area do conhecimento relacionada a Analise de Requisitos e Definigao de
Design descreve as tarefas que os analistas de negocios realizam para
estruturar e organizar os requisitos descobertos durante as atividades de
elicitagdo; além de especificar e modelar requisitos e projetos, validar e
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verificar informacgdes, identificar opcdes de solugdo que atendam as
necessidades do negocio e estimar o valor potencial que poderia ser
realizado para cada opgéao de solugdo. (Traducgdo do autor).

Isto é, a area de Definicdo de Design e Anadlise de Requisitos descreve as
tarefas que objetivam a estruturacdo e organizagcdo dos requisitos descobertos
durante as atividades de elicitacdo, especificacdo e modelagem de requisitos e
designs, validacdo e verificacdo das informagdes e das atividades de identificacdo
de opgdes para solugdes relacionadas as necessidades do negocio, além de permitir
a estimativa do valor potencial de cada opg¢éao de solugao BABOK (lIBA, 2015).

As tarefas da area de Definigdo de Design e Analise de Requisitos consistem
em 6 tipos, sendo: Especificacdo e Modelagem de Requisitos: BABOK (lIBA, 2015 p.
134); Verificacdo de Requisitos: BABOK (IIBA, 2015 p. 134); Validagcao de
Requisitos: BABOK (IIBA, 2015 p. 134); Definicdo de Arquitetura de Requisitos:
BABOK (IIBA, 2015 p. 134); Definicado de Opgdes de Solugdes: BABOK (IIBA, 2015
p. 134); Andlise do Valor Potencial e Recomendacédo de Solugdo: BABOK (IIBA,
2015 p. 134).

Com a abordagem do BABOK (IIBA, 2015) é possivel compreender a
relevancia de requisitos dentro do ambiente de negdcios. A preocupagédo em relagao
aos requisitos também se faz presente no campo de projetos técnicos, representado

aqui, especificamente, pela area de engenharia de Software.

4.1.5 Elicitacdo de Requisitos e a Engenharia de Software (SWEBOK)

Relacionada a perspectiva de engenharia de Software, ha destaque para as
definigdes e classificagdes propostas por Sommerville (2004, p. 82) de requisitos em

sua area:

1 - Requisitos do usuario sdo declara¢des, em linguagem natural e também
em diagramas, sobre as fungbes que o sistema deve fornecer e as
restricbes sob as quais deve operar.

2 - Requisitos de sistema estabelecem detalhadamente as funcdes e as
restricdes de sistema. O documento de requisitos de sistema, algumas
vezes chamada de especificagdo funcional, deve ser preciso. Ele pode
servir como um contrato entre o comprador do sistema e o desenvolvedor
do Software.
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3 - Especificacdo de projeto de Software é uma descricdo abstrata do
projeto de Software que € uma base para o projeto e a implementagdo mais
detalhados. Essa especificacdo acrescenta mais detalhes a especificagao
de requisitos do sistema.

Sommerville (2004, p. 83) apresenta a classificagdo de requisitos funcionais,
nao-funcionais e de dominio dentro da area de engenharia de Software da seguinte

maneira:

1 - Requisitos funcionais sao declaragdes de fungdes que o sistema deve
fornecer, como o sistema deve reagir a entradas especificas e como deve
se comportar em determinadas situagées. Em alguns casos, os requisitos
funcionais podem também explicitamente declarar o que o sistema n&o deve
fazer.

2 - Requisitos nao-funcionais sao restrigbes sobre os servigos ou as fungdes
oferecidas pelo sistema. Entre eles destacam-se restricbes de tempo,
restricbes sobre o processo de desenvolvimento, padrdes, entre outros.

3 - Requisitos de dominio sao requisitos que se originam do dominio de
aplicacao do sistema e que refletem caracteristicas desse dominio. Podem
ser requisitos funcionais ou nao-funcionais.

Além das caracterizacbes e classificagdes de requisitos apresentadas por
Sommerville (2004) — sendo essas, por vezes, equivalentes com classificagdes de
requisitos das areas de analise de negocios e gestdo de projetos —, é possivel
também identificar na Engenharia de Software, especificamente na Engenharia de
Requisitos, outros pontos que podem auxiliar na elicitagao de requisitos.

O conjunto de atividades que envolvem a compreensao das necessidades do
cliente, definicdo e analise de requisitos, além dos demais processos que envolvem
o desenvolvimento de um sistema, é conceituado por Young (2004) como System
Life Cycle (ciclo de vida do sistema — tradug¢ao do autor).

Young (2004) apresenta as atividades relacionadas aos requisitos que sao
compreendidas dentro System Life Cycle, apresentando 15 atividades que auxiliam
na elicitacdo de requisitos. As atividades apresentadas por Young (2004, p. 4)
consistem em:

01. Identificar as partes interessadas: Compreende em descobrir todos
aqueles que possuem algum tipo de interesse no projeto em questdo, de modo que
as solucdes que constam no resultado do processo podem atender uma demanda

ou necessidade de alguma parte interessada (YOUNG, 2004).
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02. Entender necessidades e expectativas de clientes/usuarios: Também é
conhecido Elicitagdo de Requisitos, mas é necessario compreender que essa etapa
depende do tipo de requisitos e de quais técnicas serao utilizadas para levantamento
desses requisitos (YOUNG, 2004).

03. Identificar requisitos: Essa etapa consiste em declarar os requisitos de
maneira simples e atendé-las como um conjunto. Neste momento faz-se importante
entender as necessidades do negoécio com base nas atividades essenciais da
organizagédo ou do projeto. Esses tipos de informagéo sobre requisitos de negdcios
podem ser derivados dos objetivos do negdcio (YOUNG, 2004).

04. Esclarecer e confirmar novamente os requisitos: E a etapa que deve
assegurar que a descricdo das necessidades dos clientes e usuarios e que essa
descricdo é suficiente para que a equipe de desenvolvedores da solugdo possa
compreendé-la e utiliza-la (YOUNG, 2004).

05. Analisar os requisitos: E a etapa que objetiva assegurar que os requisitos
definidos possuem correspondéncia satisfatoria com a realidade, atendendo os
requisitos de qualidade de um bom requisito (YOUNG, 2004).

06. Definir requisitos uniformizando a compreensao das partes interessadas:
Nesta etapa €& necessario fazer com que diferentes partes interessadas, que
possuem diferentes perspectivas sobre a solucéo a ser desenvolvida, compartilhem
da mesma compreensdo dos significados dos elementos, possibilitando uma
comunicacgao efetiva entre as partes interessadas (YOUNG, 2004).

07. Especificar os requisitos: Essa etapa deve assegurar que todos os
detalhes de todos os requisitos serdo documentados satisfatoriamente (YOUNG,
2004).

08. Priorizar os requisitos: Essa etapa consiste em compreender, apos a
especificacdo dos requisitos, qual sdo os niveis de importancia de cada requisito
para o usuario e cliente, desta maneira, deve-se caracterizar a prioridade e
criticidade de cada elemento em relacdo a solucdo que esta sendo desenvolvida
(YOUNG, 2004).

09. Derivar requisitos: Essa etapa abrange compreender os requisitos e suas

respectivas “origens”, de modo que alguns requisitos sdo derivados pela maneira
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que a solucao foi desenhada, ndo necessariamente de uma necessidade do usuario
(YOUNG, 2004).

10. Categorizar requisitos: Consiste em particionar os requisitos conforme as
caracteristicas que sdo compartilhadas entre si (YOUNG, 2004).

11. Alocar requisitos em subsistemas ou componentes: Consiste em realizar a
divisdo dos requisitos em diferentes subsistemas ou componentes de um sistema,
comumente utilizado em projetos de Software (YOUNG, 2004).

12. Rastrear requisitos: Essa etapa é responsavel por rastrear e manter no
radar os requisitos que estdo, ou nao, sendo atendidos pela solugao que esta sendo
desenvolvida (YOUNG, 2004).

13. Gerenciar requisitos: E a etapa responsavel por adicionar, excluir e alterar
requisitos durante as fases do desenvolvimento de uma solucdo (YOUNG, 2004).

14. Testar e verificar requisitos: E a atividade que deve checar se os
requisitos correspondem com o planejado e estdo atendendo o desejado (YOUNG,
2004).

15. Validar requisitos: Essa € a atividade responsavel por confirmar se os
requisitos foram atendidos na solugao desenvolvida e entregue, de modo que sejam
identificadas necessidades que foram atendidas pela solugado. Deve-se validar os
requisitos por meio da priorizagao das necessidades que os requisitos irdo atender,
pois deve-se considerar limitagdo de recursos nessa etapa (YOUNG, 2004).

A sistematizacdo proposta por Young (2004) possibilita a criacdo de uma
sequéncia légica e padronizada para a elicitacdo de requisitos dentro de processos e
projetos de engenharia de Software.

Além desses pontos, apresentam-se os conteudos de elicitagao de requisitos
apresentados no SWEBOK (2014). O processo de definigdo de requisitos de
Softwares € decomposto por 8 areas, sendo elas: 1 — Requisitos fundamentais de
Software; 2 — Requisitos de Processos; 3 — Elicitacdo de Requisitos; 4 — Analise de
requisitos; 5 — Especificacdo de Requisitos; 6 — Validagdao de Requisitos; 7 —
Consideracdes Praticas; 8 — Ferramentas de Requisitos de Software. A estrutura,
divisdo e subdivisdo das areas do processo de definicdo de requisitos dentro do
SWEBOK esta presente na estrutura analitica dos tépicos ja citados, conforme
FIGURA 12:
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FIGURA 12 - ESTRUTURA DE TOPICOS DA AREA DE CONHECIMENTO DE REQUISITOS DE
SOFTWARE

Requisitos de software

Requisitos fundamentais Requisitos de Elicitag&o de Anélise de Especificacéo Validagio de Consideracdes Ferramentas de
de software Processos Requisitos requisitos de Requisitos Requisitos Praticas Requisitos de Soffware
L F?eefmg?oosddee || Modelos de Fontes de |_|Classificagéo de| | | Dgg;lmegéudcée | | Revisdes de Natureza
Sqoftware Processaos Requisitos Requisitos Sist%ma requisitos || lerativa do
Processo de
Requisitos
Requisitos de . Especificacéo
L | | Atoresde Técnicasde || | Modelagem || | e | .
Errgdcgts%g Processos Elicitagdo Conceitual dgeRgg;';ﬂ't:S Prototipagem
| | Gestdoda
Mudangas
Requisitos Suporte e Projeto de Especificacéo -
—1 funcionais e — gerenciamento Arqu{telura e | — deRequisitos | — Valﬁgg:;;de g
néao-funcionais de Processos [ Alocaczo de de Software Atributos de
Requisitos | Requisitos
L Propnedatdes Qualidade e L ;est?s cje :
emergentes L Aprimoramento . ceitacao
|| Negociac&o de
de Processos Requisitos [ ggségaﬁmjgg
|| Requisitos
quantificaveis .
L ’;‘"ﬁ“s‘?s || Mensuragéo de
ormais Requisitos
Requisitos de
L Sistemas e
Requisitos de
Software

FONTE: Adaptado de SWEBOK (IEEE, 2014, p. 32) (Tradug¢ao do Autor)

No processo de elicitacdo de requisitos, o SWEBOK (IEEE, 2014, p. 36)
explana sobre a preocupagdo de como e qual origem das informagdes que daréo
origem aos requisitos, afirmando que o principio de uma boa elicitagdo de requisitos
€ um processo efetivo de comunicagdo com as partes interessadas.

Considerando as fontes de requisitos, o SWEBOK (IEEE, 2014, p. 36)
apresenta alguns pontos que dao origem aos requisitos, sendo que essas fontes
podem ser: 1 - Objetivos ou preocupagdes do negdcio, também chamadas de fatores
criticos de sucesso; 2 — Dominio de Conhecimento, de modo a identificar qual
conhecimento o engenheiro de Software deve desenvolver ou adquirir; 3 — Partes
interessadas, pessoas que influenciam ou sofrem influéncia do projeto; 4 — Regras
de negdcio, premissas e restricdes que fazem parte da estrutura do préprio negdcio;
5 — Ambiente operacional, de modo a compreender onde o Software sera executado;
6 — Ambiente organizacional, a fim de compreender a estrutura, cultura e politicas
internas que podem influenciar no desenvolvimento do Software de sistema de
informagao (SWEBOK, IEEE, 2014).
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42  SEMELHANCAS E DIVERGENCIAS EM PROCESSOS DE ELICITAGAO DE
REQUISITOS

Ap6s a analise de cada um dos processos de elicitagdo de requisitos
presentes nas diferentes areas do conhecimento de interesse, é possivel salientar
caracteristicas compartilhadas e os pontos em que existem divergéncias, bem como
lacunas em alguns textos que podem ser complementadas por outros textos.

A estrutura e finalidade de cada um dos guias de corpos de conhecimentos
das areas abordadas podem apresentar semelhanga entre si, € possivel perceber a
relagcdo entre esses materiais ao realizar a leitura do corpo de conhecimento da
gestdo de dados (DMBOK). O DMBOK (DAMA, 2009, p. 19) aponta a existéncia de
outros guias de corpo de conhecimento, citando diretamente o Corpo do
Conhecimento da Engenharia de Software (SWEBOK), o Corpo de Conhecimento de
Anadlise de negocios (BABOK) e o Corpo de Conhecimento de Gestdo de Projetos
(PMBOK), sendo esse ultimo apresentado como um modelo primario para a o
préprio desenvolvimento do DMBOK.

Durante a leitura do referencial tedrico e da exploragao dos processos de
elicitacdo de requisitos presentes nos campos de conhecimento, é possivel
compreender e identificar alguns pontos convergentes e divergentes. O enfoque, a
categorizagao de requisitos, a amplitude, os métodos e demais pontos apresentados
de cada corpo de conhecimento caracterizam a maneira pela qual ocorre a elicitagao
de requisitos. Esta sec¢ao aborda sobre os pontos convergentes e divergentes.

Assim, as comparagbes entre 0s processos e caracteristicas serdo expostas
por meio de quadros, a fim de facilitar a visualizagdo das informagdes. A primeira
comparagao sera em relagao a categorizagao dos requisitos, sendo que as colunas

representam a partir da abreviatura do corpo do conhecimento da area.
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QUADRO 1 — COMPARAGAO ENTRE CATEGORIZAGCAO DE REQUISITOS

Categoria de requisitos IMBOK | DMBOK | PMBOK | BABOK | SWEBOK

Requisitos Funcionais X

X
Requisitos Nao-Funcionais X X

Requisitos Quantificaveis X

Necessidades de negdcios

Requisitos de Transi¢ao

XX X[ XX

Requisitos de Partes Interessadas

Requisitos de Projeto

XXX | XX

Requisitos de Qualidade

FONTE: O Autor (2016)

Com base no QUADRO 1, é possivel identificar amplitude e abordagem dos
corpos de conhecimento. Os corpos que possuem énfase técnica ou visao focada
em projetos realizam a categorizagao de requisitos, por exemplo, o PMBOK, BABOK
e SWEBOK. Os corpos de conhecimento de gestdo de dados e gestdo da
informacdo, DMBOK e IMBOK, respectivamente, ndo possuem essa categorizagao
explicita voltada para projetos; contudo, esses corpos de conhecimento trabalham
com ativos de dados e informacao, sendo possivel compreender que as dimensodes
de requisitos poderiam ser analogas as dimensdes de qualidade do dado ou da
informacdo em questao, entretanto, no presente estudo ndo se encaixam no quadro
analisado. O DMBOK apresenta processos que dialogam com o ciclo de vida de
desenvolvimento de sistemas, representando a etapa de especificacdo, todavia nao
realiza a categorizacdo ou énfase necessaria para caracteriza-lo como integrante do

quadro ativamente.

QUADRO 2 - COMPARAGAO ENTRE ENFOQUES DOS CORPOS DE CONHECIMENTO

Enfoque IMBOK | DMBOK | PMBOK | BABOK | SWEBOK
Estratégia, objetivos e necessidades de X X X X X
negocios
Ativo (dado ou informagao) X X X
Processo aplicado a area X X X X

FONTE: O Autor (2016)

O QUADRO 2 apresenta o enfoque presente nos textos dos corpos de
conhecimento explorados. No enfoque de Estratégia, objetivos e necessidades do
negocio relacionam as caracterizacbes das organizagdes com os conteudos

apresentados. Todos os corpos do conhecimento possuem um enfoque minimo em
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procurar atender objetivos e necessidades de negdcio ou projeto. Essa caracteristica
€ muito presente no IMBOK e no BABOK, guias que possuem grande énfase na
importancia nos modelos, necessidades e requisitos de negdcios. Contudo, o
SWEBOK possui enfoque na parte voltada aos negdcios de maneira curta e pontual,
de modo a focar na explanagao de conteludos mais técnicos.

O QUADRO 3 apresenta os insumos iniciais para as atividades de elicitagéo
de requisitos. Nesse quadro apresentam-se informag¢des, modelos, documentos e
demais suportes de informacdes necessarias para executar as tarefas descritas nos

corpos de conhecimento.

QUADRO 3 - COMPARAGAO ENTRE PRINCIPAIS INSUMOS DE ENTRADA

Insumos de Entrada IMBOK | DMBOK | PMBOK | BABOK | SWEBOK
llnformagc")els daTI e X X X
sistemas de informacao
Estrgté_gias, processos e X X X
objetivos do negdcio
Necessidades de dados X
e estratégias
Padrées de Dados X
Arquitetura de Dados X
Termo de Abertura de Projeto X
Identificagéo das X X X X
partes interessadas
Informacao de Analise de Negécio X

FONTE: O Autor (2016)

E possivel ver que, conforme apresentado no referencial tedrico e
apresentado na sec¢ao da abordagem do IMBOK sobre requisitos, o proposto por
Bytheway (2004) da énfase na relagéo das estratégias, processos e objetivos do
negocio com a tecnologia da informacao, bem como os sistemas de informacao.

Ao analisar os insumos de entrada do DMBOK é possivel compreender que a
amplitude dessa disciplina possui destaque em relagao as outras, pois essa utiliza os
recursos que abordagem insumos de dados, insumos sobre tecnologia e processos,

além de utilizar insumos sobre o0 negocio em si.
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O PMBOK (PMI, 2013) possui relagao direta com a etapa de planejamento de
projeto, concebendo a relagdo de requisitos somente como parte relacionada com
definigdo de escopo e planejamento, uma vez que o PMBOK (PMI, 2013) foca no
planejamento e execu¢do em seus conteudos.

E possivel perceber também que o SWEBOK e o BABOK possuem menos
insumos porque sao de area mais técnica e com procedimentos mais fechados, de
modo que os insumos para desenvolvimento de atividades relacionadas a elicitagédo
de requisitos acontecam no momento inicial para contato de usuarios.

No QUADRO 4 é possivel visualizar as atividades relacionadas a elicitagao de

requisitos de cada um dos corpos de conhecimento.

QUADRO 4 - COMPARAGAO ENTRE PRINCIPAIS ATIVIDADES

Atividades IMBOK | DMBOK | PMBOK | BABOK | SWEBOK
Andlise dos RGQPISI’[OS X X X
de Informacgao
Desenvolvimento de modelos conceituais, X
I6gicos e fisicos de dados
Coleta de Dados e Informagodes X X X X X
Especificagdo de Requisitos X X X
Validacao de Requisitos X X X X X

FONTE: O Autor (2016)

Portanto, pode-se compreender que a elicitacdo de requisitos exige
principalmente a coleta de dados e informag¢des sobre o negdcio, 0 ambiente, sobre
as restricoes e, principalmente, sobre as necessidades dos usuarios do resultado
final do projeto. Mais profundamente, € necessario também apontar quais sao os
métodos para a coleta de informagdes e elicitacdo de requisitos. Tendo isso em
vista, 0 QUADRO 5 lista um recorte de métodos e técnicas de coleta de informacdes

e dados para elicitagdo de requisitos.
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QUADRO 5 - COMPARAGAO ENTRE METODOS E TECNICAS DE COLETA DE INFORMAGAO

Atividades IMBOK | DMBOK | PMBOK | BABOK | SWEBOK
Entrevista X X X X
Analise de Cenarios X
Prototipagem X
Reunides Facilitadas X X
Observagéao X X X X
Pesquisa X X X X
Modelagem de Dados X

FONTE: O Autor (2016)

43 GESTAO DA INFORMACAO NO PROCESSO DE ELICITAGAO DE
REQUISITOS

Com base na importancia percebida no processo de elicitagcdo de requisitos e
nos objetivos propostos neste projeto, realiza-se aqui a identificagdo de alguns
elementos da gestdo da informagao presentes durante o processo de elicitagdo de
requisitos.

Para a realizagdo da analise a partir da Gestao da Informacéo definiu-se a
utilizacdo do ciclo da gestdo da informagédo criado por Choo (1998) e o
estabelecimento das relagdes entre etapas do ciclo com as atividades e processos
de elicitacdo de requisitos. Os processos de elicitacdo de requisitos foram definidos
de acordo com as informagdes levantadas nos corpos de conhecimento ja

apresentados previamente.

4.3.1 Necessidades de Informagéao

Segundo Choo (1998), as necessidades de informagao surgem por conta de
problemas, incertezas e ambiguidades. Portanto, considera-se que em todo projeto e
toda mudanca dentro de uma organizagao havera, ao menos, riscos e incertezas e,
por conseguinte, a percepcao de necessidades de informacao.

A relacao principal da etapa de necessidades de informacéo, proposta por
Choo (1998), com o processo de elicitagdo de requisitos é a identificagcdo de quais
sdo as informacdes necessarias e como elas devem ser estruturadas, de modo a

tornar o projeto mais efetivo.
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Tendo isso em vista, o autor aponta a ideia de MacMullin and Taylor (1984, p.
98) acerca da definicdo de dimensdes dos problemas relacionados as necessidades
de informacédo. Assim, é possivel identificar a situacdo e pontuar mais caracteristicas
da situagcdo e traduzi-la em uma especificacdo mais clara e assertiva. Com base

nisso, Choo (1998) apresenta um quadro relacionando as dimensdes de problemas

e as informagdes necessarias para atender esses problemas, conforme QUADRO 6.

QUADRO 6 - RELAGAO ENTRE DIMENSOES DE PROBLEMAS E NECESSIDADES DE

INFORMAGAO

Dimensdes de problema

Informagdes necessarias (exemplos)

1 Design
Descoberta

Opgoes, alternativas, intervalos
Pequena, conjuntos detalhados de dados

2 Bem estruturada
Ma estruturada

Dificil, dados quantitativos
Dados probabilisticos sobre como proceder

3 Simples
Complexo

Caminho para o objetivo
Maneiras de reduzir o problema para tarefas mais simples

4 Objetivos especificos
Objetivos amorfos

Operacionalizagado e medigao de objetivos
Preferéncias e diregoes

5 Estado inicial compreendido
Estado inicial ndo compreendido

Esclarecer aspectos nao claros do estado inicial
Dados qualitativos para definir estado inicial

6 Pressuposto acordado
Pressuposto n&do acordado

Informacao para ajudar a definir problemas
Visbes de mundo, definigdo de termos

7 Suposigao explicita
Suposic¢ado nao explicita

Gama de opg¢des, quadros para analisar problemas
Informacao para formar suposigbes explicitas

8 Padréao familiar
Novo padrao

Processual e informacao histérica.
Informacgao substantiva e orientada para o futuro

9 Magnitude de um risco pequeno
Magnitude de um risco grande

Pesquisa rentavel
‘Melhor’ informagao disponivel: exata, completa

10 Suscetiveis a analises empiricas
Nao suscetiveis a analises empiricas

Dados objetivos, agregados
Pareceres de especialistas, previsdes, cenarios

11 Imposicao interna
Imposic&o externa

Esclarecimento de metas internas, objetivos
Informagdes sobre ambiente externo

FONTE: Adaptado de Choo (1998, p. 29) (Tradugdo do autor)

A elicitagdo de requisitos surge diretamente das necessidades informacionais
que possuem sua origem em determinados problemas. A identificagdo da dimenséao

do problema a ser resolvido permite a abordagem mais assertiva e efetiva, portanto,
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compreender o tipo de problema e qual estrutura e tipo de informacao se encaixa
melhor para a solugéo e € essencial para uma boa elicitacdo de requisitos.

A partir da analise das necessidades de informacdo, dimensdes de
problemas, objetivos do negocio e resultados esperados do projeto é possivel
compreender como a elicitagdo de requisitos propiciara informagdes de qualidade e
oportunas. A relagao aqui identificada possui relagao direta com a proxima etapa do

ciclo da gestdo da informagao proposto por Choo (1998).

4.3.2 Aquisicao de Informacao

A partir da analise dos objetivos, dimensdes do problema a ser encarado e as
informagdes necessarias para conseguir auxiliar na tomada de decisdo, € possivel
iniciar a etapa de aquisicdo da informagdo. Essa etapa do ciclo da gestdo da
informacéao, proposto por Choo (1998), possui relagdo com a etapa de coleta de
informagdes para identificar as necessidades e quais s&o os requisitos derivados a
partir das necessidades identificadas. A abordagem de Choo (1998) possui o
enfoque na aquisicdo de informacdes que estdo estruturadas em suporte fisico ou
digital, de modo que as informagdes estao presentes em documentos.

Choo (1998, p. 34, tradugdo do autor) aponta que “organizagdes acumulam
uma grande quantidade de informagdes sobre suas operagdes internas e recursos”,
além de defender que uma série de documentos como “politicas da companhia,
regulamentagdes advindas do governo e outros tipos de documentos auxiliam a
estabelecer regras sobre quais informagdes devem ser coletadas, com quais
entidades e atividades, bem como apontam como devem ser coletadas”. Nesse
ponto, € possivel relacionar com a analise dos objetivos, estratégias e processos de
negocios, além do escopo de projetos ou especificagdes ja documentadas.

Contudo, a aquisicdo de informacdo ndo consiste somente na analise de
documentos. Essa etapa também pode abranger a metodologia de coleta das
informacdées por meio de entrevistas e pesquisas exploratérias, conforme
apresentado na explanagcdo sobre as técnicas presentes nos corpos de
conhecimento. Desse modo, a aquisicao da informacgao é orientada pelas definicbes

realizadas dentro da etapa de necessidades de informacgao pois, a fim de lidar com a
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racionalidade limitada e escassez de recursos, a aquisicao de informagao deve ser

direcionada e assertiva.

4.3.3 Organizacdo e armazenamento de Informagéo

Conforme Choo (1998), a etapa de organizacdo e armazenamento de
informagdes deve ser realizada de maneira sistematica, a fim de garantir a facilidade
de recuperagao e armazenamento.

No contexto de elicitagdo de requisitos, € possivel relacionar com a etapa de
consolidacdo das informagdes sobre as necessidades dos usuarios a partir de
observacao e pesquisas, no caso de entrevistas pode ser relacionado ao processo
de traducdo das informacdes coletadas em requisitos especificos.

A relevancia de realizar esse processo de maneira efetiva durante o processo
de elicitagdo de requisitos, conforme apontado por Choo (1998), é traduzir o
momento em um ativo informacional recuperavel, possibilitando a recuperacéo dos
requisitos identificados para poder analisar se o projeto atende as necessidades que
foram traduzidas em requisitos.

A estruturacdo da organizacdo e armazenamento dos ativos informacionais
gerados durante o processo de elicitagdo de requisitos também pode ser identificado
em abordagem técnica, em casos como apontado no DMBOK (2009), em que as
atividades de elicitacdo de requisitos de tecnologia e arquitetura de dados resultarao
em especificacbes de como devera ser realizada a gestdo de dados. Também é
possivel perceber a importancia da correta organizagdo e armazenamento dos ativos
informacionais, conforme apontado no IMBOK (Bytheway, 2004), uma vez que a
organizacdo também afetara a estruturacdo de sistemas de informagbes ou
resultados de projetos, de modo que esses impactos devem responder as

necessidades e requisitos identificados.

4.3.4 Produtos/Servigos de Informacéao

Segundo Choo (1998, p. 35) as organizagbes inteligentes precisam possuir

informacdes de alta qualidade dispostas em diversos produtos e servigos de
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informacdo, sendo que essas informagdes devem ser fornecidas em diferentes
horizontes de tempo (imediato, curto prazo, longo prazo) e com diferentes focos
(especificos e gerais).

A relacdo e importancia da confec¢ao de produtos e servicos de informacéo
durante o processo de elicitagdo de requisitos € garantir que as informacdes estejam
disponiveis em tempo habil em suporte adequado aqueles que precisam de insumos
informacionais para tomada de decisdo ou execugao de alguma tarefa.

E possivel relacionar a etapa de produtos e servicos de informacdo proposta
por Choo (1998) com o processo de elicitacao de requisitos ao visualizar a produgao
de saidas das atividades da elicitacdo de requisitos. Conforme apresentado, os
diferentes corpos do conhecimento sido estruturados em entradas, atividades e
saidas, de modo que as informacdes que servem de insumo e a realizacdo das
atividades envolvidas fornecerao um resultado palpavel, sendo este um produto de
informacéo.

Conforme apontado por Choo (1998), a organizagdo precisa ter as
informacdes de alta qualidade fornecidas em diversos produtos e com varias
abordagens, a fim de proporcionar o gerenciamento e execucao das atividades de
maneira efetiva, compreende-se, entdo, que as saidas dos processos de elicitagao
de requisitos sao os produtos de informacao obtidos.

Documentos como Plano de Gerenciamento de Escopo, Arquitetura de
Dados, Modelo de Dados, Matriz de Rastreabilidade de Requisitos e etc. sédo os
produtos de informacao esperados e obtidos apds atividades do processo de
elicitacdo de requisitos em projetos. Esses produtos de informacdo devem estar em
conformidade com os critérios apontados por Choo (1998, p. 40), sendo estes
critérios: Facilidade de uso; Redug¢do de Ruidos; Qualidade, conforme dimensodes
apresentadas no referencial tedrico; Adaptabilidade, de modo a atender o problema

especifico; reducdo de tempo e custo.

4.3.5 Distribuigdo da Informagao

A distribuicdo de informagdo apontada por Choo (1998) compreende a

necessidade de se compartilhar as informagdes de diferentes fontes para geragéao
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de valor em diferentes processos, proporcionando o aprendizado organizacional e
recuperacao da informacéo.

E possivel relacionar esta etapa da gestdo da informagdo com o processo de
elicitacao de requisitos propostos nos corpos de conhecimento analisados por meio
de suas atividades. Os processos de elicitagcdo de requisitos possuem entradas,
atividades e saidas, desse modo, assim como apresentado na etapa de produtos e
servigcos de informacéo, a distribuicdo da informacgao ocorre de maneira sistematica.

Contudo, é necessario compreender que o processo de elicitagdo de
requisitos possui relagoes diretas entre suas atividades, ou seja, a incorreta
identificacdo de necessidades e delineamento de requisitos no inicio do processo
acarreta na criacdo de produtos de informagdo de baixa qualidade e,
consequentemente, a distribuicdo de informagdes que nao correspondem com a

realidade.

4.3.6 Uso da Informacéo

A etapa de uso da informacgao apresentado por Choo (1998) apresenta o uso
de informacdo como, em primeira categoria, um insumo para a criagdo de
conhecimento. Em segunda categoria, Choo (1998) apresenta o uso da informagéao
para a tomada de decisdo, sendo essa abordagem identificada de maneira evidente
nos processos de elicitagao de requisitos.

O processo de elicitagdo de requisito consiste na identificacdo de
necessidades das partes interessadas no projeto ou negdcio, traduzindo isso em
requisitos — especificacées e informacodes estruturadas dessas necessidades. O uso
desses requisitos subsidia a definicdo de escopo e planejamento do projeto ou
mudanca de negdcio. Portanto, a etapa de uso da informagao possui relagao direta
com a tomada de decisdo dentro de projetos. Contudo, € preciso destacar as fases
de tomadas de decisao, que tipo de rotina é adotada e quais sdo as necessidades e
usos de informagdes nestas fases. A partir disso, Choo (1998) apresenta o uso da
informacao em diferentes fases da tomada de decisao, conforme apresentado no
QUADRO 7.
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Fase de decisao

Rotina de decisao

Uso da informagao

1 Identificagao

Reconhecimento

Diagndstico

Reconhecer a necessidade de tomar uma
decisdo; reconhecer uma situagcdo como uma

possibilidade, um problema ou uma crise.

Compreender causas; estabelecer relagdo de

causa e consequéncia/efeito.

2 Desenvolvimento

Pesquisa

Design

Pesquisa por solugbes prontas:

Pesquisar memdria organizacional existente
(busca de memodria); Aguardar pelo
surgimento de alternativas ndo solicitadas
(busca passiva); Ativar gerador de busca para
produzir alternativas (busca estratégica);

Procura direta por alternativas (busca ativa).

Projetar solugdes customizadas ou modifique
solugdes existentes: o uso da informagéo é
geralmente focado em uma solugéo totalmente

desenvolvida.

3 Selecéao

Quadro

(Comparagéo)

Avaliacdo-escolha

Autorizacao

Eliminar alternativas que sao inviaveis ou

inapropriadas.

Escolha por uma alternativa é feita por:
Julgamento (um individuo faz a escolha em
sua propria mente);

Negociacdo (selecdo por um grupo de
tomadores de decisdo, cada um exercendo
respectivo julgamento);

Andlise (avaliagdo efetiva, pode ser seguida

por julgamento ou negociagao).

Justificagdo de escolha, explicagcdo de

racionalidade; Resumo dos dados de suporte.

FONTE: Choo (1998, p. 48)
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Destaca-se que o uso da informacao apresentado por Choo (1998) esta
presente em todo o processo de elicitagdo de requisitos e dialoga com outras etapas

do ciclo da gestao da informacgéo, tornando o processo dindmico e iterativo.

4.3.7 Comportamento Adaptativo

O ciclo apresentado por Choo (1998) é de natureza iterativa e dinamica.
Considerando que apdés o uso da informagdo haja mudanga e adaptagdo no
comportamento em relagao a informacgao, novas incertezas e necessidades podem
surgir e criar o novo ciclo.

Dessa maneira, € possivel relacionar com o processo de validagao dos
requisitos apos a elicitacdo deles, contudo, relaciona-se também com a natureza da
mudanca de negocios, conforme é apresentado no BABOK (1IBA, 2015).

A gestéo da informacgao € caracterizada, por sua vez, pela sua dinamicidade e
iteratividade, de modo que os resultados obtidos a partir do uso de seus insumos
informacionais deem inicio a novas demandas até que seja encontrado um estado

satisfatorio ou que o resultado desejado seja alcangado.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A qualidade de um projeto pode ser medida pela percepgao de valor das
partes interessadas em relagdo ao resultado obtido e como esse objeto pode
contribuir para atender sua necessidade ou desejo. Faz-se necessario, entao,
compreender especificamente as necessidades e desejos das partes interessadas, a
fim de garantir que o projeto seja planejado e executado satisfatoriamente.

O problema proposto por este trabalho residia em identificar quais sdo os
elementos da Gestdo da Informagao presentes na elicitagdo de requisitos em
projetos de sistemas de informacdo. Para atingir a resposta satisfatéria ao problema
proposto, delineou-se o objetivo geral vinculado a identificacdo dos elementos de
gestdo da informacédo nos processos de elicitagdo de requisitos com base nos
corpos de conhecimento das areas de gestdo da informagdo, gestdo de dados,
gestdo de projetos, analise de negdcios e engenharia de Soffware. Como objetivos
especificos, delinearam a identificagcao e exploragcdo dos processos de elicitacdo de
requisitos nos corpos de conhecimento das areas supracitadas; evidenciacdo de
elementos convergentes e divergentes dos conteudos presentes no primeiro objetivo
especifico; e a identificacdo de elementos da gestdo da informagao no processo de
elicitagao de requisitos.

A partir do atendimento dos objetivos especificos deste projeto, julga-se que o
objetivo de identificar os elementos da gestdo da informacdo no processo de
elicitacao de requisitos em projetos de sistemas de informacgao foi alcangado.

A respeito do primeiro objetivo especifico, sendo ele “a) identificar e explorar
elementos da elicitacdo de requisitos nos corpos de conhecimento das areas de
Gestao de Dados (DMBOK), Gestao da Informagéao (IMBOK), Gestao de Projetos
(PMBOK), Analise de Negocios (BABOK) e Engenharia de Software (SWEBOK) ”, os
resultados obtidos na se¢ao 4.1 Analise dos Processos de Elicitagdo de Requisitos
permitem a afirmagéo de que tal objetivo foi alcangado, de modo a trazer em cada
um dos corpos de conhecimentos os elementos dos processos de elicitagdo de
requisitos e a exploragao desses elementos. A partir desse resultado e objetivo
destacado, conclui-se que a area de elicitagcdo de requisitos possui importancia

fundamental na gestdo de projetos, confirmando a ideia proposta pelo projeto,
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contudo, destaca-se que € possivel compreender que ndo ha uma convergéncia
plena na execugao desses processos, tampouco um gerenciamento efetivo que
possa melhorar significativamente a situagéo apontada por Reel (1999).

Considerando o segundo objetivo especifico, sendo ele “b) evidenciar os
pontos de convergéncia e divergéncia dos processos de elicitacdo de requisitos dos
corpos de conhecimento citados no item a”, obtém-se os resultados obtidos e
apresentados na secdo 4.2 Semelhancas e Divergéncias em Processos de
Elicitacdo de Requisitos como produto final deste trabalho. Deste modo, evidenciou-
se a partir de quadros comparativos as caracteristicas de cada corpo do
conhecimento e sua relacdo com elicitagcdo de requisitos. As comparagdes
realizadas foram em relacdo a categorizagédo de requisitos, enfoque dado no corpo
do conhecimento, principais insumos de entrada, principais atividades e principais
meétodos e técnicas para elicitagao de requisitos. A partir deste resultado, conclui-se
que € possivel compreender a elicitagdo de requisitos, devido a natureza de
compreender as necessidades de partes interessadas em projetos, possui
caracteristicas e técnicas convergentes em diferentes contextos. Contudo, € possivel
conceber que a construgdo de um modelo mais completo de elicitacao de requisitos,
que possa compreender todas essas caracteristicas e viabilizar a aplicagdo em
contextos especificos sob demanda, poderia ser um novo tipo de framework que
poderia atender diretamente as questdes apresentadas por Reel (1999).

Por fim, aponta-se o terceiro objetivo especifico, sendo ele “c) evidenciar os
elementos da Gestao da Informacéo nos processos de elicitacdo de requisitos dos
corpos de conhecimento citados no item a.”, tal objetivo fora abordado em toda a
secdo 4.3 Gestdo da Informagdo no Processo de Elicitagdo de Requisitos. O
resultado obtido nessa secdo é fruto da comparagcdo do ciclo de gestdo da
informacgao proposto por Choo (1998) com as informagdes levantadas em todos os
corpos de conhecimento, tratando o processo de elicitacdo de requisitos mais
homogéneo. Estabeleceu-se relagdes entre os estudos de dimensdes de problemas
e necessidades de informagdes de Choo (1998) com a etapa de identificagdo de
requisitos junto as partes interessadas, muito abordada pelo BABOK (2015), mas ali
tratada sem essa especificagcdo. Na etapa de uso de informagao, relacionou-se o uso

da informacao em fases de decisdo com a identificacdo e definicao de requisitos, de
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modo que a compreensio do status atual e qual tipo de rotina de deciséo a ser feita
possa trazer beneficios diretamente a organizacédo, facilitando também a
identificacdo do uso da informagao dentro desse processo.

Visto isso, tencionando apresentar a aplicagdo de elementos da gestdo da
informacdo em processos presentes na gestdo de projetos, a fim de proporcionar a
contribuicdo a area de gestdo de projetos com as perspectivas e abordagens da
gestdo da informacédo, o presente projeto também apresenta uma area de atuagao
especifica para o gestor da informacgéo.

Além disso, vislumbra-se a oportunidade de continuidade do estudo por meio
de aplicacdo de outras metodologias cientificas, abordagens aprofundadas e
propostas de melhorias no processo de elicitagdo de requisitos com base nas
abordagens de gestao da informacgao, trazendo aspectos de melhoria aos processos
de elicitagdo, definicdo de escopo e planejamento dentro de projetos, tornando

assim o Gestor da Informagao um agente estratégico dentro de organizagoes.
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