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"A esséncia do conhecimento consiste em aplica-lo,
uma vez possuido” (Conflcio)



RESUMO

O presente trabalho visa compreender a relagéo entre a Gestdo do Conhecimento
(GC), a Criatividade Organizacional (CO) e a Inovagdo em Empresas Juniores (EJs),
utilizando, para tal, modelos tedricos referentes aos temas descritos e adaptados a
realidade das EJs; além de identificar modelos de CO e GC na literatura. O trabalho
utilizou-se da pesquisa quantitativa e descritiva e também de métodos estatisticos
para estabelecer a relagdo proposta. Para a realizagdo deste escrito foram
abordadas 62 EJs de nove estados diferentes e que representam 14,52% das 427
EJs existentes no Brasil em 2014. Através das respostas fornecidas foram realizados
cruzamentos de dados e posterior analise. Foi possivel verificar que a relagéo entre
os temas estudados existem em EJs.Além disso, essa pesquisa visa ampliar o
horizonte da produgéo cientifica sobre as EJs.

Palavras-chave: Gestéo do conhecimento. Criatividade. Empresas Juniores.



ABSTRACT

This work aims to understand the relationship between Knowledge Management
(KM), Organizational Creativity (OC) and Innovation in Junior Enterprises (JES),
using, for this purpose, theoretical models referring to the themes described and
adapted to the reality of JEs; Besides identifying OC and KM models in the literature.
The work used quantitative and descriptive research and also statistical methods fo
establish the proposed relationship. In order to carry out this paper, 62 EJs from nine
different states were addressed, representing 14.52% of the 427 EJs existing in
Brazil in 2014. Through the answers provided, dala crossings and subsequent
analysis were performed. It was possible to verify that the relation between the
studied subjects exist in JEs. In addition, this research aims to broaden the horizon of
scientific production on JE's.

Keywords: Knowledge management. Creativily. Junior Enterprises.
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1 INTRODUGAO

Ao ingressar em uma instituicao de ensino superior o individuo depara-se com
inUmeras opgdes e caminhos que pode seguir, um deles & a entrada em uma
empresa junior (EJ). Uma EJ é caracterizada por ser uma entidade sem fins
lucrativos que ao realizar seus projetos tem como objetivo desenvolver seus
membros, todos estudantes voluntarios e ligados a instituicdo de ensino a qual a
empresa janior € vinculada (CONGRESSO NACIONAL, 2012).

As EJs possuem papel fundamental na formacéo de estudantes universitarios
e na geragdo de impactos positivos nas comunidades que as cercam
(CONFEDERAGCAQ BRASILEIRA DE EMPRESAS JUNIORES, 2014), esse
desenvolvimento ocorre pode meio de projetos e da vivéncia empresarial, que os
estudantes adquirem ao ingressar e assim despertarem nogdes do mercado de
trabalho ainda na graduacéao.

As EJs, sdo instituicdes civis legalmente caracterizadas (CONFEDERAGAQ
BRASILEIRA DE EMPRESAS JUNIORES, 2015), que contam com objetivos e
estruturas especificos e que atua de forma racional, podendo ser assim entendida
como uma organizagdo (DUARTE; ALCADIPANI, 2016), e que, como outras
organiza¢des também consome e gera conhecimento. Entre outros, segundo Dalkir
(2005, p.5), pode-se entender a Gestdo do Conhecimento (GC) como importante
gerador de novos recursos e na identificacdo de recursos e atividades com potencial
para desenvolvimento nas organizagcdes. A partir da coleta de informagdes e de
diagnosticos processuais a organizagdo consegue saber quais de suas atividades
séo fundamentais e quais podem ser melhoradas com o passar do tempo. Tais
situacdes ndo sao diferentes em empresas juniores, que precisam ter tais praticas
bem definidas.

Este trabalho visa mostrar se a GC esta presente nas EJs, e se nelas existe
relagéo entre praticas da GC e da Criatividade Organizacional (CO) no desempenho
e na inovagao gerados dentro do ambiente de tais organizagdes.

1.1 TEMA E PROLEMATIZACAO

As empresas juniores, que séo entidades compostas por estudantes de
cursos de graduagdo das mais diversas areas do conhecimento (BATTISTI,
VIGORENA E KNIE, 2010, p.6), necessitam de ferramentas, praticas e rotinas para
garantir a preservagéo do conhecimento dentro da organizagéo; pois, de modo
diferente de empresas de mercado, em uma empresa junior existe grande
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rotatividade de seus membros, sendo que algumas empresas juniores realizam
selecOes semestrais para angariar novos colaboradores.

A Gestdo do Conhecimento (GC), 4rea que estuda ¢ conhecimento nas
organizagdes, tem papel primordial na manutengdo do conhecimento nas mesmas,
bem como, pode atuar de modo a prevenir que o esforgo gerado na busca por
solugdes ou na resolugdo de problemas se esvaia diante da falta de manutengéo de
um repositoric de ideias (DALKIR, 2005, p.2).

Ao relacionar a GC e empresas juniores, um ambiente favoravel para o
desenvolvimento de suas praticas pode ser criado, uma vez, que sdo ambientes com
maior disposi¢do, e aceitagéo, a ideias e praticas inovadoras do que empresas de
mercado ou organizagdes com perfil mais estatico (OLIVEIRA e RIBEIRO, 2013,
p.4}.

Por se tratar de um ambiente com maior disposig&o a aceitar novas ideias, as
empresas juniores possuem facilidade para desenvolverem ambientes criativos, ou
ambientes que inspirem a criatividade de seus colaboradores. E nesse ambiente as
ideias podem perder-se deniro do turbilhdo de atividades que tais empresas
proporcionam aos colaboradores. (BICALHO E DE PAULA ,2012).

Uma caracteristica que proporciona a maior aceitagéc de novas ideias em
empresas juniores é o fato de que seus membros s&o jovens universitarios, que por
desconhecimento ou inexperiéncia podem entrar em um perigoso abismo de testar
todas as ideias, sem realizar uma analise prévia do que elas representam. Tal
comportamento pode ameagar as boas praticas ja existentes na organizagé&o ou
acarretar na simples, mas n&o menos prejudicial, perda do tempo da organizagdo
(BATTISTI, VIGORENA E KNIE, 2010, p.1).

Neste sentido, estabelece-se o problema que ira guiar a presente pesquisa: o
conhecimento e a criatividade nas empresas juniores contribuem para o
desempenho inovador?

Para averiguar tal relagéo este trabalho dedica-se ao estudo da associagdo
de praticas de gestdo do conhecimento e de criatividade dentro das organizagbes
juniores e como essas praticas podem influenciar no desempenho inovador de tais
organizacoes.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo desse estudo visa compreender a relagédo entre a Gestédo do
Conhecimento (GC), a Criatividade Organizacional (CO) ¢ a inovagéo em empresas
juniores (EJs). Além desse objetivo, existem também alguns objetivos especificos,
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que séo:

» Identificar modelos de praticas de GC.

» [dentificar modelos de criatividade organizacional.

« Adaptar os modelos estudados a realidade das EJs no sentido de efetuar
levantamento de dados relacionados a GC, CO e desempenho inovador.

» Efetuar cruzamento de dados entre a adogéo de praticas de gestédo do GC,
CO e o desempenho inovador nas EJs.

1.3 JUSTIFICATIVA

As empresas juniores podem ser entendidas como instrumentos para facilitar
o desenvolvimento dos valores do empreendedorismo e da formacédo de gestores
dentro das universidades, mesmo em cursos de graduag¢éo com caracteristicas mais
técnicas ou de areas onde a gestdo néo incentivada por conta da natureza dos
oficios, como os cursos ligados as artes, por exemplo, (LOPES, LOPES E LIMA,
2007).

No entanto, ao realizar pesquisa na base de dados dos periddicos inscritos na
Plataforma Sucupira, desenvolvida pela Coordenagdo de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), foi possivel verificar que o tema n&o é abordado
com muita frequéncia nos peridédicos académicos. Para que o levantamento dentro
da Plataforma Sucupira fosse realizado, foram escolhidos alguns critérios de
pesquisa, a saber: a area do conhecimento e a classificacdo pelo indice Qualis. A
area do conhecimento escolhida para ser pesquisada foi a de Ciéncias Sociais
Aplicadas, que abrange publicagdes sobre temas relacionados a economia, histdria,
administragdo, dentre outros; e as classificagdes do indice Qualis pesquisadas
foram: B1, A2 e A1, sendo ao todo 56 periddicos em lingua nacional e subdividindo-
se em: 42 periddicos com Qualis B1, 11 periddicos com Qualis A2 e 3 periddicos
com Qualis A1.

Apés a realizagdo do levantamento, a partir das palavras-chave ‘Empresa
Junior’, ‘Conhecimento’ e ‘Gestéo’, presentes nos titulos de artigos de periédicos, em
05/04/2016, foram encontrados trés registros referentes a dois artigos que
relacionavam a gestdo do conhecimento, a inovatividade e a criatividade com as
empresas juniores; o primeiro artigo foi escrito por Bettoni, Silveira e Silva (2011)
intitulado “Praticas Gerenciais Em Gestdo Do Conhecimento: Um Estudo Da
Aplicagdo Em Empresas Juniores” e seu tema era a analise da gestédo do
conhecimento na JR Consultoria; e o segundo artigo foi escrito por Brum e Barbosa
(2009) intitulado “Comportamento De Busca E Uso Da Informagdo: Um Estudo Com
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Alunos Participantes De Empresas Juniores” e seu tema era o estudo do
comportamento de busca informacional.

Desse modo ainda que as empresas juniores resultem em grandes ganhos
(OLIVEIRA e RIBEIRO 2013, p.3), para a formacao do estudante universitario elas
nao representam um campo de estudo abordado em trabalhos académicos e este é
um dos motivos pelos quais se da a realizagdo deste trabalho.

Outros motivos que devem ser considerados relevantes e motivadores da
escrita deste trabalho séo: a gestéo do conhecimento, a inovatividade e criatividade,
enquanto elementos, ndo somente de competitividade, mas também de formagéo
profissional (CAMPOS FILHO, 2011, p.4)

A gestédo do conhecimento € um campo de estudo explorado a partir de
meados da década de 1980 (WIIG e CHAIRMAN, 1997, p.6), tendo em vista o artigo
com maior destaque sendo o de Nonaka que foi escrito no inicio da década de 1990,
essa relativa novidade apresentada por este campo de estudo é representada pelo
crescente interesse das empresas e organizagdes no geral em explorar e garantir o
conhecimento dentro de suas atividades e processos, de modo que a busca por tal
entendimento necessita de organizagéo e métodos definidos para que os individuos
possam de fato verificar seu valor (WIIG e CHAIRMAN, 1997).

A inovatividade apresenta o enfoque da inovag¢do nas organizagdes, tal
enfoque ndo se pauta por analisar vantagens e desvantagens que as caracteristicas
inovadoras possam vir a possuir em uma organizagdo, mas sim em avaliar a sua
existéncia ou nédo nesse contexto (RENNINGS, 2000). E a criatividade, por sua vez,
apresenta novas maneiras que a organizagio pode utilizar para desempenhar suas
atividades dentro do seu préprio contexto e realidades organizacionais pelas quais
ela é submetida (KLIJN E TOMIC, 2008).

Nesse contexto, as caracteristicas de inovatividade, criatividade e gestdo do
conhecimento podem mostrar-se muito importantes para as mais diversas
organizagdes e ndo seria diferente para as empresas juniores, embora, ao contrario
da maior parte das organizagbes, as empresas juniores, visto levantamento
realizado, ndo possuem publicagbes voltadas as suas realidades e contextos
(CAMPOS FILHO, 2011, p.4). Tal fato demonstra o grande valor e importancia deste
estudo para referenciar a pesquisa sobre empresas juniores no Brasil.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para embasar o estudo apresentado nesse trabalho, é necessario que a
Gestédo do Conhecimento, Criatividade Organizacional, Inovacéo e as Empresas
Juniores sejam apresentadas a seguir com mais detalhes.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

A preocupagdo com o conhecimento nas organizagbes, que mais tarde
resultaria na criacdo da Gestdo do Conhecimento (GC), teve seu inicio identificado
por Wiig, Chairman (1997, p.6) em meados da década de 1980, pois, individuos e
organizagdes comegaram a perceber o papel cada vez mais importante do
conhecimento nos ambientes de atuacéo das organizagdes que se desenvolvia de
modo muito competitivo.

A GC, segundo Dalkir (2005, p.5), & o conceito pelo qual a informagédo pode
ser transformada em conhecimento disponivel dentro das organizag¢des, visando
melhorar sua eficiéncia e com a aplicagdo do conhecimento em seus processos. O
autor também defende que a GC facilita a disponibilizagdo do conhecimento
reduzindo o esforco que os colaboradores necessitam para chegar até um
conhecimento do qual precisam para desempenhar seu trabalho, concluir uma
atividade ou etapa de um projeto.

Outro fendmeno também estava chamando a atencdo dos gestores e
pesquisadores ocidentais e segundo Nonaka (2007, p.164), o fato que despertava a
curiosidade de fodos os gestores era a capacidade das empresas orientais, mais
especificamente as japonesas, de ofertarem produtos tdo bons quanto os ocidentais
e mesmo assim mostrarem-se mais eficientes; de modo compreensivel, os gestores
da época questionavam-se qual seria o segredo ou a féormula que essas
organizagbes possuiam.

A curiosidade por parte dos gestores pode ser relacionada com o
levantamento de Wiig, Chairman (1997, p.6), sobre o tema do conhecimento que
constatou o aparecimento de um grande nimero de artigos relacionados ao modo
de como gerir uma organizagdo de maneira eficiente em meados da década de
1980, mais precisamente entre 0s anos de 1986 e 1989, para 0s autores as
organizagbes e os pesquisadores ainda estavam procurando um modelo, que
representasse o modo correto para aplicar o conhecimento nas organizagées e
consequentemente ampliar seus ganhos.

Para entender o que foi identificado por Wiig, Chairman (1997, p.6), e poder
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relacionar com o fendmeno apresentado por Nonaka (2007, p.164), & necessario
levar em consideragdo a abordagem de Ermine et al. (2004, p. 2), pois para os
autores o principio para estudar sistemas complexos, como sdo as organizagdes, ¢ 0
instrumento da modelagem, eles acreditam que a viséo sistémica no fornecimento
de ferramentas para a modelagem de processos permite que a organizagao consiga
n&o somente identificar e apresentar as estruturas de modo explicito, mas sim de
compreender o sistema que foi utilizado como objeto de estudo, que no caso da
organizacéo, é ela propria.

A modelagem proposta anteriormente & percebida no préprio diagnéstico de
Nonaka (2007, p. 162-164) sobre o segredo do sucesso das companhias asiaticas e,
em especial, as japonesas, quantc a abordagem (nica para a gestéo e criagéo de
novos conhecimentos; pois segundo o autor, diferentemente do modelo classico
ocidental, que ndo entendia o conhecimento como algo que poderia ser mensurado,
quantificado, processado, processual e medido de forma sistematica, para que a
organizagdo alcangasse mais eficiéncia e diminuisse os custos, enquanto que para
as organizacgfes orientais o conhecimento era algo continuo e ciclico dentro da
empresa, ndo somente algo mecénico, como se a unidade produtiva fosse algum
tipo de maquina para processar informagdes e gerar conhecimentos, para elas o
conhecimento ja existia e modo de fazer o uso dele era 0 mais importante.

Segundo Dalkir (2005, p.43) a utilizagdo de todos os conhecimentos que a
organizagdo mapeou e que compdem sua base de conhecimento, além da criagdo e
da difusdo do conhecimento, compreendem fatores de extrema importancia para a
organizagio e que sdo complementares ao processo de compreensio e abordagem
do conhecimento nos dominios da organizagao.

No entanto, a utilizagédo do conhecimente néo seria possivel sem que
houvesse um fato motivador para tal e nas organizagdes o fato que incentiva o uso
do conhecimento na maior parte das vezes néo é voltado a desenvolver o ambiente
competitivo melhor, mas sim o interesse em como processar melhor as informagdes.
Isso pode ser visualizado pela experiéncia do préprio Nonaka, que em entrevista a
Scharmer (2000, p.1), mencionou que seu interesse primario enquanto pesquisador
era voltado ao marketing, mais especificamente em entender o processo de decisédo
do consumidor, algo que sé mudou apos a propria experiéncia de vida do autor leva-
lo a questionar e achar que as teorias de processamento da informagéo ja existentes
ndo eram adequadas. Tal como Nonaka, as organiza¢gdes passam a questionar-se
sobre os conhecimentos que possuem guando verificam no ambiente externc ou
interno que esses conhecimentos ja ndo sdo mais adequados para sua realidade.

A partir da existéncia desse questionamento as organizagbes passam a
buscar modos e modelos para localizar e gerir os conhecimentos que possuem, com
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vistas a criagdo de novos conhecimentos.

Durante essa busca as organiza¢des estudam o uso de ferramentas de
modelagem, que segundo Ermine et al. {2004, pag. 2) permitem que a organizacdo
inicie, ainda que de maneira precaria, o diagnéstico de seu préprio sistema de
gestéo e criagdo do conhecimento, algo que é primordial para a criagéo, ou mesmo,
a estruturagdo de um ambiente de conhecimento no interior da empresa e sua
continuidade sustentavel ao longo do tempo; os autores ainda ressaltam que 0
desenvolvimento de uma viséo sistémica pode ir além do simples desenvolvimento
de ferramentas para realizar a modelagem do conhecimento, podendo vir a ser de
fundamental importédncia em outros processos dentro da prépria organizagéo e até
mesmo com vistas ao ambiente externo ao qual a organizacéo encontra-se.

E embora o uso de modelos e da modelagem em si sejam defendidos, é
importante considerar o que foi dito por Nonaka (2007, p. 164) que pondera que o
pensamento onde uma empresa & entendida como um sistema é valido, mas que
ndo se pode considerar uma organizagdo como uma maquina, mas com um
organismo vivo. E, segundo o autor, por ser um organismo vivo a empresa tende a
ter comportamentos diferentes em situagdes diferentes, mantendo comportamentos
semelhantes e situagtes semelhantes que lhe tragam vantagem, ou seja, a empresa
pensa e consegue aprender.

E importante frisar que existem varios tipos de organizagéo, desde aquelas
que nao tem fins lucrativos até aquelas que s&o exclusivamente voltadas a busca de
mais capital, e os motivos que levaram cada organizagéo a acontecer podem
influenciar diretamente no seu proposito fundamental e consequentemente nas suas
acdes diante de uma sociedade, de um mercado, ou nas agées internas, CARDOSO
(2013).

Para Nonaka (1991, p. 164) as organizagdes também s&o parecidas com
individuos pois pode apresentar sentidos de coletividade, ou seja, quando varios
individuos agem de acordo com um determinado propésito; de individualidade, que é
a expressa mesmo quando dentro de uma coletividade o individuo consegue pensar
e agir em prol do seu interesse; e de propésito fundamental, que é objetivo primario,
a causa de agir, que move a organizag&o para a realizacéo de seus objetivos.

As organizagdes, tal qual os individuos, surgem e crescem em ambientes de
incerteza, pois néo é possivel afirmar no ato de nascimento de um individuo que ele
chegara até sua fase adulta e conseguente maturidade, por mais cuidadosos que os
pais possam ser, o simples fato dele estar vivo pode expd-lo a diversos riscos, desse
modo também acontece com as organizagdes, ndo & possivel garantir que nada
podera afeta-las que elas terdo seu desenvolvimento ccorrendo de modo certo, por
mais capacitada que seja sua equipe de gestdo e de acordo com Lourengo e
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Marchiori (2012, p.3) por maior que seja sua seguranga financeira, apenas por estar
no mercado ela ja esta sujeita a diversos riscos.

E em uma economia que privilegia 0 conhecimento, as organizages que
conseguem dentro de suas atividades e processos realizar a gestdo de seu
conhecimento de forma transparente e eficaz, estdo cada vez mais em evidéncia.
Pois tais organizagdes atingem o ponto que é defendido por Dalkir (2005, p.9) e isso
pode torna-las referéncia dentro de seus ambientes ou até mesmo para
organizagbes que buscam novos e melhores modos de desenvolver a sua prépria
GC.

No entanto, como o individuo, a organizagéo pode fazer escolhas que a levem
a ter vantagens competitivas, segundo Nonaka (1991, p. 162), em meio a esse
ambiente que propicia diversos tipos de incertezas, dentre elas uma economia que é
extremamente volatil, na qual é certo somente que uma organizagao tera incertezas;
a Unica fonte certa, no sentido de estabilidade, e segura, ou seja, que consegue
apontar um caminho mais estavel, para que a organizac&o alcance vantagem
competitiva, em relagdo ao mercado, e seus concorrentes, por consequéncia, €
possuir conhecimento.

Outro ponto de engano que pode ser comum as organizagdes é a nog¢édo que
para recomecar é necessario dar como descartado tudo o que ja foi desenvolvido
anteriormente, 0 que n&o é necessario. De acordo com Ermine et al. (2004, p. 2), as
organiza¢gdes devem possuir a inteligibilidade, de nao descartar a visdo sistémica
que possuem. Isso ndo quer dizer que o sistema existente na organizagdo seja o
melhor possivel e que ndo possa ser mudado, mas sim, que sua complexidade deve
ser mantida uma vez que a organizacdo busca criar novos conhecimentos.

Ao reiniciar o processo da empresa, pode ser comum ¢ senso de objetivo
cumprido na organizagédo, o que é um grande erro. Nonaka (2007, p. 163) defende
que esse processo de renovacgdo da organizagdo deve ser buscado de modo
incessante, dando, desse modo, inicio a um processo continuo, onde empresa,
trabalhador e processos, buscam a renovagédo constante. E essa busca é o que
permitird a organizagdo criar dentro de seu ambiente internoc novos e mais
aprimorados conhecimentos.

Para que a organizagéo venha a possuir conhecimento, & necessario que ela
se transforme, de modo radical, tal ideia, defendida por Nonaka (2007, p.163),
implica que a empresa devera buscar um novo comego dentro do seu ambiente. O
autor também defende que esse novo comecgo néo é exclusivo da organizagao
enquanto entidade, mas que os individuos que a compde, seus processos,
atividades, produtos, enfim tudo o que faz parte dessa organizagdo deve ser
recriado.
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A esse momento que a organizagdo passara a vivenciar, a sua busca por
competitividade sera ainda mais vivenciada por todos que a compdem, pois de
acordo com Dalkir (2005, p.52-53) a criagdo de conhecimento, que é o marco do
novo momento na organizacdo, e a difusdo do conhecimento criado durante o
processo de reestruturagdo da organizagdo, sdo dois fatores que cada vez tornam-
se mais importantes para que a empresa possa ser vista como uma organizagéo
competitiva e que mantém a busca por ainda mais competitividade em suas
atividades organizacionais.

A GC, conforme defendido por Sveiby (2001, p.5) n&o evolui a partir de
metodologias formais. E por conta de sua trajetéria de evolugéo, néo ¢ plausivel que
as empresas tentam buscar um modo pronto e encaixotado de aplica-la em seus
ambientes, processos e individuos.

Além da utilizagido do potencial de conhecimentos da organizagédo que foram
mapeados, Dalkir (2005, p.3) também defende que o potencial dos individuos e suas
habilidades, competéncias, pensamentos, inovagdes e ideias que possam ser
utilizadas para criar uma organizagéo mais eficaz, devem fazer parte do conjunto de
acdes que junto que representam a GC.

Ainda de acordo com Sveiby (2001, p.5) € importante que as organiza¢des
ndo desistam da aplicacéio da GC apenas por se tratar de um campo relativamente
confuso a um primeiro olhar. Segundo o autor, essa confusdo também pode ser
encarada ao entender-se que a origem da GC pode ser dividida em pelo menos trés
hipéteses, e isso é algo que justifica a confusdo de um primeiro olhar, e que é
compreensivel, por esse motivo, a organizagéio e seu gestor devem investir no
estudo da GC e persistir na sua aplicag¢éo diaria dentro dos limites da organizagéo e
entre seus pares.

De acordo com Dalkir (2005, p.2), as organizagfes precisam atentar-se ao
fato de que a capacidade que possuem para gerir o conhecimento & algo que esta
ganhando cada vez mais importéncia na economia atual. Tal importancia é téao
grande, e tem a capacidade influenciar o mercado de modo téo decisivo e
impactante que o autor denomina esse periodo como a economia do conhecimento.

E mesmo com toda a importédncia que a GC tem adquirido dentro das
organizagdes e com sua constante valorizagdo pelo mercado, algumas organizagbes
através de seus gestores, ndo percebem a importancia que o tema possui. Wiig,
Chairman (1997, p.6) ainda consideram a distribuicdo geografica das organizagdes,
e sua presenga em diversos espacgos ao redor do mundo, para que os gestores
também ndo percebam a importancia que a GC vem ganhando, e muito menos que
as praticas explicitas e sistematicas que ela proporciona podem angariar valor de
mercado aos produtos, servicos e outras atividades que a organizagio possa



18

desempenhar. Além disso, em organizagdes que ja perceberam a importéncia da GC
ela ainda ndo é, segundo os autores, uma compreensdo plena, sendo ainda
encarada de modo pouco profundo e muito limitado em muitas organizagdes.

Por outro lado, o conhecimento em si estd ganhando propor¢cdes de
mercadoria importante e para as organizagdes que conseguiram perceber a
importancia da GC. Segundo Dalkir (2005, p.16), essa percep¢do da importancia do
conhecimento é o que torna possivel que as organizagGes possam incorpora-lo em
seus produtos. Essa percepgdo & notada pelo autor em dois momentos, nos
produtos e no conhecimento tacito de funcionarios com grande possibilidade de
alocagédo em diferentes areas da empresa. Dentre os produtos, o autor destaca
aqueles que sdo voltados a alta tecnologia onde o conhecimento aplicado permite
que o consumidor perceba a diferenga entre uma organizagdo e seus concorrentes.
Ja quando fala em funcionarios, o autor chama a atengdo para a questdo da
mobilidade, essa questdo pode ser encarada como um modo da empresa criar a
difusdo do conhecimento, pois funcionarios que detém muito conhecimento tacito
podem treinar outros colaboradores nas diferentes unidades da empresa, algo que
em termos de custo &€ mais vantajoso do que a contratagdo de treinamentos
externos e que auxilia os préprios funcionarios a consolidarem seus conhecimentos
e habilidades ja desenvolvidos.

Para que as organizac¢fes pratiquem a GC, é natural que elas desenvolvam,
ou pelo menos tentem desenvolver, modelos que busquem facilitar esse conjunto de
praticas e atividades que a GC engloba.

Segundo Ermine et al. (2004, p. 2), diferentes tipos de modelos podem ser
desenvolvidos pelas organizagdes a fim de organizar os seus conhecimentos, e eles
séo de basicamente dois tipos:

* Os modelos estruturais, de acordo com modelos que privilegiam a
organizacdo da GC por meio de estruturas de funcionamento, que podem ser
visualizados, por exemplo, em redes semanticas, objetos de informacéo,
ontologias e taxinomias, esses modelos visam estruturar a GC para que suas
praticas dentro da organizag&o possam ser compreendidas com uma
estrutura clara.

e Funcionais, esse modelo privilegia a organizagéo da GC dentro das empresas
de acordo com préticas funcionais, ou seja, por meic de processos, atividades
e tarefas, que sdo utilizados para promoverem a pratica da GC dentro da
organizacéo de modo simples e funcional.

Além desses modelos, outro ponto que as organizagdes utilizam para auxilia-
las no gerenciamento de conhecimento e que se pode destacar é o apontado por
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Dalkir (2005, p.13), que & a expanséo da internet da rede mundial de computadores.
Segundo o autor, essa expansfo criou a disponibilidade da obtengéo de
conhecimento ilimitado, disponibilizado por diversas fontes ac redor do mundo, algo
que por si ndo garante a confiabilidade dos conhecimentos que sé&o transmitidos e
que ficam em facil alcance a todas as pessoas que possuem acesso a internet e a
rede mundial de computadores. Para o autor, o advento da internet e das
possibilidades que ela proporciona também gera outros fatores, como:

» Direcionamento do interesse dos colaboradores a temas que sejam de
interesse da organizagéo, que segundo o autor deve ser claro para a
organizagéo que o conhecimento organizacional, n&éo substitui o
conhecimento individual. Isso é de extrema importéncia, pois em algumas
organizactes, por fatores externos a elas como a cultura local, a idade dos
colaboradores, e outros fatores que podem criar barreiras a implementagao
da GC em seu ambiente interno.

» Quebra de barreiras pois segundo o autor o conhecimento organizacional
atua de modo a complementar o conhecimento individual tornando-o ainda
mais forte, embasado, coerente e com possibilidade de aplicagéo na
organizagéo. A defesa desse posicionamento por parte da organizagéo
fortalece sua busca para a implementacéo bem-sucedida da GC e quebra as
barreiras que possam ter surgido por parte de seus colaboradores ao tema.

* Inser¢do da GC no cotidiano das organiza¢gdes pois ao entender os
conhecimentos individual e organizacional como complementares, a empresa
consegue inserir o conhecimento de maneira concisa e compreendida por
seus funcionarios. Isso é de grande valia para a organizagdo, uma vez que,
segundo o autor a GC mostra-se bem-sucedida quando aplicada as
atividades informacionais existentes por conta do funcionamento da
organizagéo. Essas atividades podem ser compreendidas na captura de
informacdes e seu armazenamento para posterior uso, no auxilio que a GC
apresenta aos fluxos de disseminacéo do conhecimento existentes, de modo
que tais fluxos ficam mais visiveis na organizagao e por consequéncia o
conhecimento torna-se explicito dentro dela e para seus colaboradores.

* As solugdes de GC e seu relacionamento com a inteligéncia individual, que
segundo o autor, auxiliam a organizagéo a perceber as licbes aprendidas na
realizagéo das diversas atividades desempenhadas por ela, do mesmo modo
que promovem o reconhecimento das melhores praticas percebidas por seus
colaboradores no decorrer da realizagéo de tais atividades e tarefas.

e Criagdo de bases de conhecimentos nas organiza¢bes, de modo que as
melhores praticas possam ser compartilhadas por meio de aulas entre os
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colaboradores.

Para que as bases de conhecimento sugeridas por Dalkir (2005, p.4) possam
ser implementadas e, de fato, representem conhecimentos relevantes para a
organizacéo, @ importante considerar o proposto por Ermine et al. (2004, p. 3) em
relagdo a Engenharia do Conhecimento, que segundo os autores busca modos para
modelar os fluxos de conhecimento dentro das organizactes, entendendo assim,
que fluxos de conhecimento definidos de modo conciso, robustos, ou seja, sem
grandes falhas e que possam ser aplicaveis a todo o ambiente interno das
organizagdes, a aumentam a sua eficiéncia na aplicagéo de métodos da GC.

A organizagdo deve ter em mente que a economia estd mudando, se antes as
organizacdes atribuiam muita importéncia a seus ativos fisicos como lojas, parques
industriais, e outros tipos de constru¢gdes e equipamentos, cu mesmo a ativos
financeiros, hoje a nogédo de que vantagem competitiva é gerada através do
conhecimento ja permeou as principais organizagfes ao redor do mundo.

2.2 CRIATIVIDADE ORGANIZACIONAL

A Criatividade como define Guilford (1950, p.444) sdo as habilidades que
estdo presentes e s&@0 mais percebidas em pessoas consideradas criativas do que
em outras pessoas.

Em alguns ramos do saber e das organizag¢des a criatividade pode ser
entendida como um dos fatores chaves para o sucesso (EL-MURAD, WEST, 2004,
p.188) e, quando & proposto que a criatividade tenha um papel fundamental em
algum campo de estudo ou de negdcios, 0 primeiro pensamento & associar isso as
artes em geral, porém, como defendido pelos autores, que identificam na publicidade
um desses campos, a criatividade pode também desempenhar papel fundamental
em campos mais ‘fechados’.

Segundo Amabile (1998, p.78), em um ambiente organizacional, ser original
ndo é o suficiente, mais do que isso, a autora propfe que as novas ideias sejam
uteis e praticaveis para que possam ter o rétulo de ideias criativas. Desse modo,
como proposto por Klijn, Tomic (2008, p.322-323), a criatividade pode ser entendida
como a pedra angular da inova¢do no ambiente organizacional. E mesmo com essa
importdncia que o tema tem, nas organizagdes & mais comum encontrar um
ambiente hostil a criatividade do que ao seu crescimento (AMABILE, 1998, p.77).

Segundo Guilford (1950, p.444), as habilidades que um individuo apresenta
podem determinar o grau de criatividade que ele pode atingir, essas habilidades
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podem ser naturais ou resultado de experiéncias que o individuo coleciona ao longo
de sua vivéncia. No caso das organizagdes, e dos individuos que delas fazem parte,
as habilidades podem ser fruto do ambiente onde elas estdo inseridas.

O ambiente onde o individuo esta inserido pode alterar consideravelmente o
desenvolvimento e a exposicéo do pensamento criativo que ele pode apresentar,
pois, conforme defendido por Cokpekin, Knudsen (2012, p.305), uma organizagéo
que apresenta aos seus colaboradores um ambiente inovador, ou seja, que estimula
o desenvolvimento de novas ideias, aliado a politicas de motivagdo de seus
funcionarios e também a disposigédo de recursos compativeis com o desejo de
inovac¢éo que ela expressa, e, que por ultimo mas néo menos importante, atua na
geréncia desses colaboradores entendendo que eles estdo mais suscetiveis a
pensamentos criativos, possui um ambiente de trabalho que estimula novas ideias e
pensamentos criativos e inovadores.

Segundo Axelsson, Sardari (2011, p.1), as organizagbes que gueiram
aumentar a competitividade precisam fornecer aos seus funcionarios ambientes
criativos e se utilizar do potencial criativo desses individuos para aumentar a
competitividade das equipes onde esses funcionarios estdo alocados e por
consequéncia de toda a organizagéo.

Amabile (1998, p.78) defende que esse potencial criativo que gera novas
ideias seja direcionado para ideias que possam influenciar o modo de como o
negocio é feito, entre outros, participando da melhora de um produto ou de uma
nova perspectiva de um processo dessa organizagdo; de alguma maneira a
organizagdo deve aproveitar o potencial que seus colaboradores possuem e dele
extrair ideias para o seu desenvolvimento.

De certo modo as organiza¢gdes em geral comegaram a perceber o poder da
inovacdo e da criatividade, e essa percepgdo gerou uma concorréncia cada vez
maior (MASCIA, BJORK, MAGNUSSON, 2012, p.458). Essa competicdo também
alterou o0 modo como as organizagbes encaram a criatividade as empresas
passaram a procurar e considerar o desempenho de todas as novas ideias
(MASCIA, BJORK, MAGNUSSON, 2012, p.458).

Essa busca pode néo ser em todo positiva: segundo Amabile (1998, p.79) os
fatores financeiros, diretamente ligados aos de desempenho que as empresas
buscam, ndo impedem que as pessoas possam ser criativas, entretanto, em
algumas situagdes o peso financeiro pode ndo contribuir para que as pessoas
expressem suas ideias, e isso ndo ajuda a organizagéo.

A organizagdo além de buscar melhoria de desempenho proveniente de
ideias inovadoras também ir4 buscar processualiza-las e segundo Guilford (1950,
p.444) o padrao criativo & a manifestagdo do comportamento criativo. De acordo com
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o autor, o comportamento criativo inclui, dentre outras, atividades como o
planejamento e a proje¢do das ideias criativas. Projecéo e planejamento que séo
atividades fundamentais para a existéncia saudavel de uma organizagio.

Ja para EI-Murad, West (2004, p.188) embora a criatividade seja um fator de
extrema importancia para a organizagao, ela néo o analisa e estuda como deveria. O
que pode gerar, segundo os autores, perda de conhecimento ou mesmo de alguma
capacidade de inovagdo que a empresa poderia vir a desenvolver.

As empresas por sua vez, desenvolvem estudos sobre a criatividade,
considerarem sua aplicagéo importante, tentam observar como os ambientes
criativos influenciam na construgéo da criatividade, e na maior parte das vezes elas
acabam sendo aconselhadas a aumentar a variacdo de processos e estruturas para
estimular a criatividade (BRATTSTROM, LOFSTEN, RICHTNER, 2012, p.743).

Isso pode ocorrer por conta do simples desconhecimento da empresa das
definigbes de criatividade. Segundo Klijn, Tomic (2008, p.323), existem duas
principais definigdes de criatividade, a de que a criatividade pode ser entendida
como a produgdo de novas ideias ou solugdes, e a de que criatividade é entendida
como o processo mental que permite aos individuos pensar em ideias novas e uteis.

Axelsson, Sardari (2011, p.5) apresentam outro enfoque, para esses autores
a nogdo de criatividade pode variar a partir de estudos que contemplem as
perspectivas psicolégicas e cognitivas.

Para Amabile (1998, p.79), os fatores individuais do funcionario como a
expertise e 0 pensamento criativo séo recursos inerentes a existéncia do individuo.
Esses fatores individuais despertam o interesse daqueles que estudam os fatores
criativos. Segundo Guilford (1950, p.445), os aspectos das pessoas que possuem
facilidade para desenvolver atividades criativas séo fundamentais para que as
perguntas sobre a criatividade possam ser realizadas por aqueles que a estudam e
desenvolvem os métodos para analisa-a.

Para Klijn, Tomic (2008, p.323), em termos praticos a criatividade é medida
por meio da aplicagdo de questionarios e da avaliagdo dos resultados criativos das
ideias e analises propostas. Segundo os autores, sob esse enfoque a criatividade
pode ser definida como a produgédo de ideias, solugdes novas e que possuam
aplicabilidade na organizagéo, em outras palavras, a organizagédo mensura a
criatividade de acordo com o a inovagdo e a utilidade de que a empresa em termos
praticos.

A abordagem de ideias novas, Unicas e relevantes é corroborada por El-
Murad, West (2004, p.188), pois, para esses autores, as ideias apresentadas devem
possuir essas caracteristicas e 0 desenvolvimento dessas caracteristicas se da em
torno do publico alvo e do produto que esta sendo desenvolvido. Tais autores



23

também afirmam que ideias com essas caracteristicas podem ser utilizadas em
solugBes para problemas de comunicagéo e de marketing nas organizagfes e das
organizacdes.

Além de medir a criatividade interna, as organiza¢gées também devem
procurar motivar seus colaboradores a inovar (COKPEKIN, KNUDSEN, 2012, p.
305). Segundo os autores citados, a organizagéo gera fatos motivadores para seus
empregados ao explicitar o valor da criatividade e da inovacdo que por eles séo
gerados, sem descuidar de aspectos importantes como a pro atividade da
organizagéo em direcionar a evolugéo dos projetos ligados & criatividade, o risco que
o processo de criatividade pode gerar para a organizagéo, a valoriza¢éo do trabalho
que esses individuos realizam em prol da organizagéo, o entusiasmo que o0s
empregados empregam na realizagdo desses processos. Além disso, a empresa
deve sempre reforcar 0os incentivos que o colaborador possui ao trabalhar na
inovagdo e ter um comportamento inovador.

Ja Amabile (1998, p.79) argumenta que as recompensas monetarias nado iréo
fazer com que os funciondrios se tornem apaixonados por seus trabalhos e por
consequéncia pelo comportamento inovador, ao contrario, ao deixar o incentivo
somente como monetario a empresa corre o risco de tornar a atividade macgante e
sem sentido para o colaborador pois a motivagdo ndo ocorre magicamente € sim na
atencéo aos detalhes do ambiente.

Segundo Axelsson, Sardari (2011, p.1} o aumento do interesse na
criatividade organizacional é decorrente da maneira como o mercado global
desenvolve-se ao longo das dltimas décadas.

Para Mascia, Bjork, Magnusson {2012, p.458) as organizagtes atuam em
ambientes competitivos € em mercados onde a incerteza e a turbuléncia séo
caracteristicas marcantes, de tal forma que esses fatores também guiam as
organizactes em suas ac¢des internas e processos.

Segundo Brattstrém, Léfsten, Richtnér (2012, p.743) existem trés tipos de
incerteza caracteristicos nas organizagdes e que influenciam diretamente no
desenvolvimento de seus produtos: mercado, tecnologia e escopo dos projetos. As
incertezas relacionadas com o mercado sdo aquelas que permeiam o ambiente
competitivo em que as organizagbes concorrem umas com as outras e se
desenvolvem, as incertezas relacionadas a tecnologia séo aquelas relacionadas acs
aspectos tecnolégicos presentes na organizacdo e como eles sdo abordados por
seus colaboradores e em seus processos, e por fim, os aspectos relacionados a
projetos, que s&o aqueles ligados ao modo da organizagdo desenvolver seus
projetos seja nas equipes ou na estrutura de projetos.

Ja Klijn, Tomic (2008, p.322) relacionam a busca da criatividade por parte
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das organizacdes & decorrente, entre outros, do desejo de evoluir e acompanhar as
demais organizagbes presentes no mercado em que a organizacgéo esta presente.
Além disso, a outra motivacdo fundamental por parte da empresa para buscar a
criatividade é decorrente do desejo de acompanhar e adaptar-se as necessidades
dos seus clientes. Ao desenvolver esses dois fatores a empresa aproxima-se da
inovagéo, que é entendida pela autora como fator vital para a sobrevivéncia da
organizagao.

Isto posto, & importante compreender ¢ modo de como a criatividade
manifesta-se nas organizagfes. Alguns autores desenvolveram modelos para
representar a maneira como a criatividade se expressa nas organizagdes.

Um exemplo de modelo de criatividade organizacional € o de Transformagao
da Criatividade apresentado por Van Dijk e Van den Ende (2002), e comentado por
Bakker, Boersma, Oreel (2006, p.208). Nesse modelo os autores apresentam uma
reagéo a ideia de uma relagéo unilateral entre os elementos culturais e estruturais.
Este modelo pode ser interpretado da seguinte forma (BAKKER, BOERSMA,
OREEL, 2006, P.208):

* Promovem a interpretagéo de que ocorrem fatores relacionados
individualmente e fatores relacionados organizacionalmente

* Sugerem que a criatividade organizacional sofre a influéncia de ambos os
fatores, individuais e organizacionais, porém, séo os fatores organizacionais
que segundo os autores s&o o principal ponto de estudo do modelo

« |dentificam um modelo com trés etapas para a compreenséo da criatividade
organizacional. Tais etapas foram identificadas como etapas de distingdo
entre as diferentes ideias que déo vida a criatividade. As trés etapas de
distingdo identificadas sdo: a extragéo das ideias, que, dentre outros, é
composta por alinhamento e receptividade das ideias; a descarga das ideias,
que, dentre outros, é composta por determinar os responsaveis pelas ideias e
definir um escopo para sua execugdo; por fim, tem-se a dltima etapa que é a
etapa do acompanhamento das ideias, que, dentre outros, € composta por
processar as ideias e também por avaliar o uso dos resultados que elas
podem gerar dentro da organizagdo. E importante notar que todas as etapas
séo desenvolvidas dentro de um contexto mais empresarial e menos
individual, como dito anteriormente.

A Figura 01, a seguir ilustra 0 modelo proposto por Van Dijk e Van den Ende
(2002) e comentado por Bakker, Boersma, Oreel (2006, p.208).



Figura 1 - Modelo de Van Dijk & Van den Ende {2002)
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Fonte: adaptado de Van Dijk e Van den Ende (2002) e comentado por Bakker, Boersma, Oreel {2006,
p.208).

Outro modelo apresentado por Bakker, Boersma, Oreel (2006, p.208) é o de
Hellstrdm e Helistrdm (2002). Esse modelo também faz uma critica ao fluxo
unilateral de ideias nas organizagfes. Segundo os autores Hellstrm e Hellstrdm
(2002) visam introduzir um modelo de gestio do processo de criatividade nas
organizagdes. Este modelo pode ser interpretado da seguinte forma (BAKKER,
BOERSMA, OREEL, 2006, P.208):

» Descreve o processo utilizado por Hellstrdm e Hellstrdm (2002) para construir
seu modelo com &nfase na profundidade de entrevistas realizadas com
colaboradores de uma grande empresa sueca de telecomunicagdes. Tais
entrevistas tiveram objetivo de tentar descobrir como a criatividade pode ser
facilitada nas organizagdes.

» Combina os conceitos de individuo e orientacéo da equipe, proposto por
(Leonard-Barton, 1992), e o conceito de corretor do conhecimento, proposto
por (Prusak & Cohen, 19898), em uma vertente; e também utilizaram o
conceito da orientagdo da estrutura organizacional, proposto por (Hitt, Ireland
& Lee, 2000; Kogut & Zander, 1996), em outra vertente. Da unido dessas
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duas vertentes Hellstrbm e Hellstrtm (2002} obtiveram os insumos para
estudar a organizagdo e suas vias de ideagdo.

» |dentificam quatro fatores principais para entender o processo de criatividade
organizacional, a saber: ideia incentivo, 6s caminhos, as regras da estrada e
"controle de portao”.

« Por fim os autores consideram esse modelo interessante pois, existe a
preocupagdo com as estruturas nio tradicionais, essa preocupagdo abrange
estruturas ambiguas, logo néo exatas, e a gestdo informal; para os autores
osses aspectos séo ativos imprevisiveis no processo de criatividade
organizacional. Segundo os autores os nomes dos sub-processos nos quais a
ideacéo é dividida por Hellstrdm e Hellstrém {2002) deixa claro a inspiracfo
na situagdo do trafego de criatividade na organizagéo.

A Figura 02, a seguir ilustra 0 modelo proposto por Hellstrém & Hellstrdm
(2002) e comentado por Bakker, Boersma, Oreel (2006, p.208).

Figura 2 - Modelo e Hellstrdm & Hellstrim (2002)
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Fonte: adapiado de Hellstrdm & Hellstrbm (2002) e comentado por Bakker, Boersma, Oreel (2008,
p.208).

Segundo Bakker, Boersma, Oreel (2006, p.208) os dois modelos que por eles
forma comentados apresentam a nocéo do gerente, porém existe uma lacuna no
que diz respeito a atuagéo desse gerente no conflito entre criatividade e
produtividade.

Amabile (1996, p.4-8) apresenta um modelo de criatividade baseado em
fatores que contribuem para a existéncia da criatividade e suas variaveis,
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considerando os trés maiores componentes, aqueles que sdo necessdrios para a
ocorréncia da criatividade em qual qualquer dominio. Esse modelo € o que sera
utilizado no decorrer desta pesquisa. Os trés componentes da criatividade
selecionados pela autora, e que segundo a autora s&o necessarios para a
manifestagdo da criatividade em um ambiente, n&o importando ¢ seu dominio sdo: a
expertise, 0 pensamento criativo e as tarefas motivacionais. Que sdo identificados a
seguir:

* A expertise & a fundamentagdo de todo o trabalho criativo. Esse componente
€ o que guarda a memoria de conhecimento passado, a proficiéncia técnica e
outros talentos que podem fazer parte dos objetivos do trabalho na
organizacdo. Para a autora, esse componente pode ser visto como um
conjunto de conhecimentos necessarios para resolver situagbes decorrentes
do dia-a-dia das organizag¢des, bem como, das tarefas que s&o delegadas.

* O pensamento criativo &€ entendido por Amabile (1996, p.5), como um fator
que gera o ‘algo a mais’ para a performance criativa. As habilidades criativas
séo dependentes de algumas caracteristicas da personalidade dos individuos
que compdem a organizagéo como, por exemplo, autodisciplina,
independéncia, responsabilidade por decistes arriscadas, tolerdncia com a
ambiguidade, perseveranga e desprendimento com a aprovagéo por parte da
sociedade que forma a organizac#o; séo esses fatores que levam o individuo
a pensar de modo criativo e gerar para a organiza¢do novas ideias e
solugdes.

» As tarefas motivacionais que sdo o que determinam qual individuo pode
realizar, ou possui maior facilidade para realizar, algo. A motivagéo pode ser
gerada no préprio individuo, derivada de fatores como interesse,
envolvimento, curiosidade ou até mesmo pelo senso de desafio do individuo;
além desses fatores que s&o internos nas pessoas, a motiva¢do pode ser
decorrente de fatores externos, como atingir um objetivo, ter uma recompensa
ou ganhar uma competicéo.

Para a autora a motivagdo derivada de fatores internos € o que conduz o
individuo a maior criatividade se comparada aos fatores externos. Nas organizagdes
a motivagdo também sofre interferéncia de fatores como influencias sociais e
dominio das atividades que s&o propostas.

A Figura 03, a seguir demonstra o modelo proposto por Amabile (1996, p.6)
para compreender a criatividade organizacional, que compreender os fatores
motivacionais individuais como aqueles que despertam a criatividade na
organizag3o.
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Figura 3 - Modelo de Amabile (1998, p.8)
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Fonte: Amabile (1996, p.6)

Além dos trés fatores que influenciam a criatividade, Amabile (19986, p.1159)
propés que os fatores pudessem ser entendidos através de um processo pratico de
chaves de criatividade como pode ser visto a seguir:
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Figura 4 - Modelo KEYS de Amabile {1996).
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Fonte: adaptado de Amabile (1998, p.1159).

Como abordado nesse topico a criatividade organizacional pode ser entendida
como uma forga para que as organizagbes possam atuar de modo competitivo
dentro de seus ambientes.

2.3 INOVAGAO

A inovagéo de acordo com Gallouj e Weinstein (1997, p.547) pode ser
entendida como qualquer alteragdo que atinja os fatores que caracterizam um
determinado tipo de competéncia, produto, técnica ou servigo. Ao caracterizar a
inovacdo dessa maneira, os autores propdem a presenca dela em todas as
entidades que podem ser caracterizadas como organizagdes. Ja para Rennings
(2000, p.322) existe uma diferenga conceitual entre invento e inovagéo, pois o
primeirc é somente uma ideia, ou um novo modelo, para que produtos, servigos,
sistemas ou processos possam ser melhorados e a inovagéo, como ja visto, é uma
nova maneira de fazer algo, proveniente de falta de recursos ou mesmo da
preocupac¢do em otimizar os recursos existentes visando aumentar a qualidade,
diminuir os custos e dar mais competitividade as organizagbes que criam os
ambientes favoraveis a inovagdo. Droege e Johnson (2010, p.243), complementam o
conceito proposto anteriormente ao explicar que o termo inovagdo foi introduzido
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pela primeira vez para explicar que as empresas podem atingir novos meios para
ocupar lacunas dentro de processos ou mesmo dentro de um mercado, ou até
mesmo para atingir novos patamares dentro de um mercado ja existente de modo a
obter vantagem até mesmo sobre operadores ja tradicionais nesse mercado.

Autores como Gallouj e Weinstein {1997, p.547) observam que a inovagao
ndo ocorre necessariamente em virtude da escassez ou das motivagdes
tecnoldgicas, mas sim de um conjunto de fatores que estédo presentes nas
organizagbes que determinam a existéncia de um ambiente favoravel a inovagdo. Ja
Rennings (2000, p.322) defende que a inovacgéo ocorre em situagtes onde existem
limitagdes nas quantidades de insumos disponiveis para a produgéo de bens ou
servicos. A existéncia de um ambiente favoravel a inovagéo é defendida por Paper e
Chang (2005, p.123), que afirmam que a inovagac nao é restrita a um nivel
organizacional e que ela pode surgir em qualquer nivel dentro de uma organizacéo.
Por trazer aos ambientes organizacionais amplo ganho e despertar a existéncia de
novas maneiras para realizar diferentes tarefas & que Petuskiene, Glinskiene (2011,
p.69) afirmmam que a inovagéo se tornou a base do crescimento e da competitividade
na economia global, colocando organizagfes inovadoras em destaque.

Os processos de inovagéo séo fundamentais para todos os niveis de uma
organizagdo e possuem papel proeminente em sistemas, servigos e influéncia direta
em produtos {GALLOUJ, WEINSTEIN, 1997, p.537). Os autores também afirmam
que os sistemas corporativos passaram a combinar-se de modo a acrescentar a
inovagao nos processos e também a identificar a inovagdo como fator contribuinte
para 0 sucesso de uma organiza¢do. Rennings (2000, p.322) afirma que a inovagéo
nas organizagdes pode ocorrer de diferentes formas, incluindo, por exemplo, novos
modos de realizar a gest&o, como a qualidade total.

Segundo Paladino (2007, p.537), a inovagéo € um ato que, ou uma atividade,
gue possui em seu cerne a abrangéncia de toda a organizagédo e que ocorre de um
processo continuo e da mesma forma deve buscar antecipar-se as mudangas que o
ambiente, no qual a organizagéo esta posicionada, enfrenta ou que sdo ocasionadas
por meio de seus proprios agentes integrantes.

Para Alcouffe e Guedri (2008, p.41), a propensdo dos empreendedores a
utilizar métodos e ferramentas que facilitem ou mesmo que incentivem a inovagéo,
se deve ao fato de que esse grupo considere e mensure os impactos que uma ideia
inovadora pode ocasionar a um sistema organizacional ja equilibrado. Os autores
afirmam que a inovagédo tem potencial para afetar, e segundo eles, deve afetar, a
maneira como as atividades sdo coordenadas e também o modo como é realizada a
motivagio dos elementos que compdem a rede social na qual empresa esta situada.
Segundo Petuskiene, Glinskiene (2011, p.69) os empresarios, sejam eles novos ou
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antigos empreendedores, possuem habilidades para incorporar, criar e
principalmente para correr os riscos derivados de um ambiente inovador. Os autores
ainda defendem que o grande aliado do processo de inovag¢do nas organizagbes é o
fendmeno do empreendedorismo; eles consideram que esse acontecimento permite
aos empresarios, e até mesmo aos demais colaboradores da organizagao, criar
inovagdes utilizando experiéncias ndo convencionais e oportunidades do cotidiano
que muitas vezes ndo sdo percebidas por colaboradores que advém de uma viséo
mais tradicionalista do neg6cio. Eles também apontam a inovagido e o
empreendedorismo como conceitos préximos, pois, as principais caracteristicas de
uma organizagéo inovadora também podem ser identificadas em organizagtes
empreendedoras, essas caracteristicas manifestam-se, dentro outros, nos seguintes
comportamentos: orientac&o & mudangas, que é a capacidade da empresa em
seguir novas praticas propostas por ela prépria; descentralizagdo, presente no fato
da tomada de decisdo acontecer em diversos niveis e fungdes da empresa ndo
somente por seus gerentes ou seu diretor geral; tolerancia ao risco, que é a
capacidade desse tipo de organizagdo em tolerar riscos maiores do que
organizages que ndo sdo empreendedoras; promocgéo da iniciativa pessoal, pois
nesse tipo de empresa existem estimulos para que os empregados tomem iniciativa
frente aos desafios do cotidiano.

Esses comportamentos tornam possivel a presenga de atitudes inovadoras
em empresas empreendedoras, bem como, apresenta uma diregdo para as
organizagbes em geral na busca por tornarem-se organizagbes inovadoras.

Buscando compensar essa possivel barreira existente entre profissionais mais
tradicionalistas e a inovagdo Campbell-Allen, Houston e Mann (2008, p.123),
afirmam que os gerentes e profissionais dos Recursos Humanos (RH) em geral
devem preocupar-se em buscar modos para resolver a questdo de como
recompensar melhor os empregados que trabalhem na busca por inovagdo; ainda de
acordo com os autores, a organizagéo, por meio de seus profissionais de RH, deve
estar atenta ndo somente em recompensar 0os empregados, mas também em
reconhece-los bem como reconhecer a importancia das inovagdes sugeridas por
eles para toda a organizagdo, desse modo a empresa também proporcionara o
reconhecimento para o empregado de suas realizagdes.

De acordo com Alcouffe e Guedri (2008, p.41), embora a inovagéo possa
ocorrer em toda a esfera das organiza¢des € no nivel gerencial em que ocorrem as
decisfes que levam a organizagdo a decidir sobre incentivar o processo de
inovacgdo, criar um ambiente favoravel para que ele ocorra e até mesmo, em alguns
casos, barrar esse processo por questdes que possam ser provenientes da realidade
especifica @ momenténea pela qual a empresa pode estar passando.
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De acordo com Rennings (2000, p.320), outro fator que contribuido para que
as empresas passem a enxergar na inovagdo uma atitude favoravel ao seu
crescimento, é o fato de que as atitudes inovadoras podem compensar os
investimentos e despesas causados pelo crescente controle que as organizacbes,
principalmente a industria, sofrem devido as exigéncias ambientais para a
manutencéo de suas operagdes.

Para Droege e Johnson (2010, p.243) é possivel classificar as inovagdes de
acordo com seu mercado potencial. Segundo os autores, os pesquisadores que
buscam a inovagido em ambientes de competicdo em sua maioria acabam
observando pontos mais exatos e especificos do que os pesquisadores que buscam
a ocorréncia da inovagéio em mercados ou atividades que possuem alguma
descontinuidade; para esses mercados, segundo os autores, os pesquisadores
acabam por pesquisar a inovagédo em termos considerados mais abrangentes como
a sensibilidade aos pregos praticados dentro desses mercados, e também a
participagéo do cliente nos aspectos que envolvem esse ambiente.

De acordo com Gallouj e Weinstein (1997, p.538), a inovagéo, especialmente
quando voltada aos servigos, ndo segue uma trajetoria tecnologica, mas sim uma
trajetéria de servigo com enfoque empresarial e profissional. Os autores consideram
que a tecnologia é apenas um vetor, € ndo o Unico, pelo qual a inovagédo acontece e
dissemina-se dentro das organizagbes.

Ja para Rennings (2000, p.322) a inovagdo pode ser vista como o fato que
inicia o processo de melhoria em processos de produtos ou servigos, com foco no
desenvolvimento de novos modos de criagédo para esses produtos. Além disso o
processo de inovagao visa melhorar ndo somente os processos e 0s seus produtos,
ou servigos finais, mas também o modo como esses processos ou produtos séo
pensados e produzidos. Ou seja, o processo de inovagéo busca atingir todas as
etapas de uma solucéo da empresa.

Seja pensando na inovagéo voltada para produtos, para processos ou para
servicos, & importante levar em consideragéo a defesa que Raasch, Herstatt, Lock
(2008, p.377) fazem do papel do usuario no processo de desenvolvimento da
inovacdo, para os autores &€ cada vez mais importante que as organizagbes
considerem os feedbacks dos usudrios para compreenderem quais inovagdes
podem surgir em seus processos. Ainda segundo os autores, essa visdo ndo € algo
que sempre foi aceito, isso deve-se a crescente valorizagdo do consumidor frente a
industria, sendo que em alguns casos as opinides dos consumidores podem até
mesmo serem utilizadas como comprovagédo de que uma determinada atitude de
inovagao deve ser estabelecida ou nao.

Esses feedbacks tém sua importancia comprovada quando se analisa 0 que
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foi proposto por Petuskiene, Glinskiene (2011, p.70), que consideram o
desenvolvimento e o inicio da atividade inovadora assegurando a modernizagéo, do
corpo de atividades, as estruturas da organizacdo para a fabricagdo ou para o
provimento de seus servigos. Segundo os autores, a tecnologia pode ampliar o
corpo de ferramentas disponiveis para, entre cutros, ampliar a capacidade da
empresa em ouvir seus clientes, e também para ampliar os artigos da organizacéo e
por consequéncia a sua competitividade em niveis internacionais e, em conjunto
com outras empresas de um mesmo pais, elevando a expansdo econdmica dessa
economia regional.

Para Rennings (2000, p.321) a importéncia da inovagéo como for¢ga motriz de
uma economia & surpreendente, pois 0s aspectos de inovagédo, segundo o autor,
desempenham um papel fundamental para a construgdo das politicas econbmicas
nao somente nacionais, mas a ponto de influenciar as politicas econdmicas globais.
A visdo de Rennings (2000, p.321) é comprovada por Petuskiene, Glinskiene (2011,
p.70), pois esses autores classificam a inovagdo como um dos fatores mais
importantes para o crescimento de uma economia. Os autores também consideram
que a inovagéo, em conjunto com a orientagdo a mudangas além do incentivo as
novas empresas de conhecimento sdo a espinha dorsal do crescimento econdémico e
do aumento da produtividade em um pais.

Aliado ao maior protagonismo da inovagédo defendido por Petuskiene,
Glinskiene (2011, p.70) esta a mudanga no campo das pesquisas comprovada por
Raasch, Herstatt, Lock (2008, p.379). Para os autores, as pesquisas académicas
tém mostrado que os usuarios, estdo crescendo em sua importéncia no processo de
inovagdo, algo que néo ocorria antes da década de 1980. Eles ainda afirmam que o
papel do usuario ndo se constitui somente em uma opinido, ainda que essa seja
muito importante no decorrer do processo, mas em um papel ativo dentro de testes e
até mesmo nas modificagdes dos produtos ou mesmo projetando novos produtos.
Porém, segundo os autores Raasch, Herstatt, Lock (2008, p.379), é a orientacéo as
pesquisas relacionadas a inovacéo que tém passado do foco do ambiente
empresarial para o foco do ambiente do usuario de seus produtos ou servigos. 1sso
mostra que as organizagbes estdo mais preocupadas em suprir necessidades do
que em identificar novas necessidades. Para Paladino (2007, p.535), as pesquisas
sobre inovacédo ja existentes tdm examinado seus impactos apenas sobre o
desempenho que as atividades inovadoras apresentam a organizagéo, para o autor,
a maior parte das pesquisas apresenta uma lacuna no dmbito das estratégias
apresentadas para influenciar a inovacéo e um salto para o sucesso de um produto
ou servico durante a ocorréncia das a¢es inovadoras em uma organizacgdo. Desse
modo, as pesquisas apresentam somente o foco em um dos dois pontos, deixando o



outro, que poderia ser o ponto de destaque, em um segundo plano, isso quando
ocorre a preocupagdo com o outro ponto de vista da atividade pesquisada.

Para Rennings (2000, p.322), embora exista a interfer&ncia do cliente na
obten¢cdo de métodos inovadores, é importante considerar que as melhorias de
produto exigem inovagdes no desenvolvimento de novos produtos. Esse ciclo do
desenvolvimento de novos produtos proposto pelo autor, inicia-se ao investir-se na
inovagéo dos meios de desenvolvimento e fabricagéo de novos produtos, seja por
meio de novos processos ou pelo investimento no maquinario disponivel para
ocasionar a inovagao.

Para Campbell-Allen, Houston e Mann (2008, p.127) é necessario que a
organizac¢do invista nas habilidades necessérias, e (nicas de seus colaboradores,
despertando o senso de realizagdo nos colaboradores, reconhecendo as inovagdes
proporcionadas por eles, bem como, no comportamento desejado por parte da
organizagdo para seus colaboradores. Para esses autores é importante que a
organizagéo priorize as recompensas fornecidas para os colaboradores, de modo
continuo e visando ter um impacto positivo no desempenho dos funciondrios no
decorrer das atividades por eles desenvolvidas.

Paper e Chang (2005, p.126), por outro lado, defendem que a compensacgdo
fornecida para os colaboradores deve ser pensada para recompensar o trabalho em
equipe, o compartilhamento de informagées e principalmente o espirito inovador. Os
autores destacam que na maioria das organizagdes, esse tipo de atitude vai contra o
que é estabelecido pelo senso comum e pelo status quo. Eles ainda defendem que a
gestdo da empresa deve ter prontos planos detalhados para executar em momentos
chaves ou mesmo para alterar a estrutura de recompensas estabelecida na
organizagéo.

E importante notar o que foi proposto por Raasch, Herstatt, Lock (2008,
p.378), no sentido da democratizagdo da inovagdo. Os autores, que defendem a
participagdo crescente dos usuarios no processo de inovagdo, também declaram
que tanto nas pesquisas como nos processos de desenvolvimento da inovagéo, os
fatores de ampla opinido devem ser observados e contemplados; segundo os
autores, tal agdo torna o processo de inovacéc um processo mais dindmico e
recompensador para todos os envolvidos.

No setor de servigos, de acordo com Gallouj e Weinstein (1997, p.537), €
muito importante para a organizagdo possuir atitudes inovadoras e incentivar o
comportamento inovador por parte de seus colaboradores. Nesse setor a invocagéo
é percebida com muita rapidez por parte dos consumidores, © que comprova a ideia
de Raasch, Herstatt, Lock (2008, p.378) que defendem a percepcéo do feedback
dos usuarios no processo de inovagéo.
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Nesse setor & fundamental que os colaboradores consigam realizar mais
atividades com o menor gasto de recursos, como ¢ defendido por Rennings (2000,
p.322), e que possui impacto direto na fung¢do e na disposi¢do que uma empresa
possui para criar novos métodos e incentivar a inovacéo por parte desses
funcionarios.

E importante frisar que conforme o proposto por Alcouffe e Guedri (2008,
p-41), a inovagdo é um componente do processo empresarial, no setor de servigos
ou na industria, que altera © modo como a organizagéoc se porta, seja 0 modo de
comportamento ou 0 modo fisico como essa organizagéo passa a interagir com o
ambiente que a cerca.

E segundo Campbell-Allen, Houston e Mann (2008, p.123), tal qual a industria
no setor de servigos 0s responsaveis por coordenar as atividades dos colaboradores
de um determinado negécio também estdo a procura de um modo mais eficaz para
recompensar 0s colaboradores por sua participagdo nas atividades que geram a
inovagdo e a melhoria da competitividade dentro da organizacéo e em relagéo aos
seus concorrentes.

Dito isso, cabe considerar a viséo de Petuskiene, Glinskiene (2011, p.69) da
relacdo entre o empreendedorismo e a inovagdo que, segundo os autores,
caminham juntos por compartilhar principios semelhantes e que se desenvolvem em
conjunto nas organizagdes.

A inovagdo também pode ser representada por modelos, como os dois
modelos propostos por Yi, Fiedler @ Park (2006, p.397), onde os autores explicam o
funcionamento do da inovacéo proveniente do individuo como agente moderador do
processo de inovagédo ou como determinante direto para o processo de inovagéo. O
modelo que os autores apresentam como o de agentes moderagéo da inovagéo
pode ser visualizado a seguir:



Figura 5 - Modelo do Moderador de Yi, Fiedler e Park (2008).

Modelo do moderador

Caracteristicas da inovacao
* Utilidade;

* Facilidade ao usar;

* Compatibilidade

Intencdo comportamental

Inovatividade

* Categoriade inovacdo;
ou

* Inovacdodo individuo

Fonte: adaptado de Yi, Fiedler e Park {2008, p.397).
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Nesse modelo Yi, Fiedler e Park (2006, p.397), entendem que a inovatividade
individual age como moderador das caracteristicas de inovacéo e da intengéo que o
colaborador pode ter em ter intengdo de seu uso futuro. Ja no modelo do
determinante direto os autores entendem que a inovatividade do individuo atua
como determinante direta de suas caracteristicas de inovagéo e entdo das suas
intencbes futuras para utiliza-la. O modelo pode ser visto a seguir:



Figura @ - Modelo do Determinante Direto de Yi, Fiedler e Park {2008)

Modelodo determinantedireto

Inovatividade

* Categoria de inovacao;
ou

* |novacdodo individuo

Intengdo comportamental

Caracteristicas da inovagdo

* Utilidade;
* Facilidade ao usar;
» Compatibilidade

Fonte: adapiado de Y1, Fiedler e Park (2006, p.397).

Além dos modelos citados, outro modelo que explica a inovagéo nas
organizagtes & o de Qunadt, Bezerra e Ferraresi (2015, p.877) que mostra a
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inovagdo desenvolvida em dez diferentes dimensdes de inovatividade a saber:

Estratégia, Lideranga, Cultura, Estrutura Organizacional, Processos, Pessoas, Rede
de relacionamentos, Infraestrutura tecnoldégica, Mensuragéo, Aprendizado; que,
quando compreendidas pela organizacéo no sentido de sua ocorréncia levam ao
desempenho inovador. O modelo sera utilizado no decorrer deste trabalho e pode

ser visto a seguir:



38

Figura 7 - Modelo de Qunadi, Bezerra e Ferraresi (2015)

Dimensdes da inovatividade

e
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\ tecnologica /
\ + /
\ Mensuracdo /
+

Aprendizado  /

e
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Fonte: adaptado de Qunadt, Bezerra e Femraresi (2015, p.877).

Em acordo com o exposto neste topico, a inovagédo & um fator de grande
importdncia para as organiza¢gdes de modo que sua existéncia deve ser
compreendida e estudada para a empresa possa utiliza-la como forga em seus
processos.

2.4 EMPRESAS JUNIORES

Segundo a 13.267/16 (BRASIL, 2016) uma Empresa Juanior (EJ) é uma
associagdo civil gerida por estudantes matriculados em instituigées de ensino
superior e que tem propoésito de realizar projetos que os auxilem a desenvolver seu
potencial académico e profissional.

De acordo com Tolfo e Schmitz (2005, p. 28), EJs sdo pequenas empresas
que ndo possuem fins lucrativos, e que também s8o organizagdes néo
govemnamentais, para as autoras o meio pelo qual as EJs permitem gue os seus
alunos, denominados membros, desenvolvam-se é na pratica de consultoria no ramo
de atuagdo em que os estudantes estdo especializando-se, a pratica da consultoria
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em EJs é supervisionada por docentes ou por profissionais especializados. As
autoras também qualificam as EJs como laboratérios de aprendizagem e como
empresas que sdo geridas por estudantes, elas sdo voltadas a desenvolver as
habilidades e o pensamento autdnomo voltado ao mercado de trabalho onde o
estudante pretende ser parte.

Esse modelo, que propicia a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos na sala
de aula no mercado de trabalho de modo mais autdnomo néo € algo com origem
nacional, segundo Oliveira e Ribeiro (2013, p.7) o conceito de empresa junior
chegou ao Brasil em meados da década de 1980, segundo os autores mais
precisamente em 1987, através da iniciativa do entdo Diretor da Camara de
Comeércio Franco-Brasileira. Os autores conceituam o Sr. Jodo Carlos Chaves como
um grande conhecedor e entusiasta da experiéncia francesa com as EJs.

Essa versdo é corroborada por Tolfo e Schmitz (2005, p. 27), que
apresentam a origem das EJs na Franga. As autoras apontam que nos idos da
década de 1960 na L’Ecole Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales
de Paris, em um periodo onde a Europa passava por questionamentos sociais e
movimentos que propunham novas abordagens em diferentes areas do
conhecimento. Ainda de acordo com Tolfo e Schmitz (2005, p. 27), jA nos anos
1980, ainda antes da experiéncia chegar ao Brasil, a Franga ja contava com mais de
100 empresas desse tipo, e logo no inicio da década de 1990 a ideia ja havia
espalhando-se por todo o mundo chegando em varios paises da Europa e até
mesmo em outros continentes. Tal expanséo levou um grupo de empresarios
juniores a criarem a JADE (Junior Association for Development in Europe) ou em
livre tradugdo a Associagéo Janior pelo Desenvolvimento na Europa.

Ja Oliveira e Ribeiro (2013, p.3), visualizam a empresa janior (EJ) por meio
de um viés ligado ao comportamento social dos universitarios, pois segundos os
autores, a EJ € um momento importante na jornada do estudante dentro da
universidade pois & uma experiéncia que permite experiéncias que incentiva o
desenvolvimento e o aprendizado dos universitarios por meio do intercambio de
conhecimentos e valores entre a academia e a sociedade. Logo, para os autores, a
EJ ultrapassa os limites convencionais da extens&o universitaria, pois ndo é somente
um projeto, mas sim um espaco para o desenvolvimento de novos projetos.

Dentre outros, Bicalho e Paula (2012, p.895) também atribuem ao
intercAmbio de ideias e conhecimentos o sentimento comum de que as EJs séo
parte importante da formagdo universitaria, e além disso , os autores também
mencionam os fatores tedricos que sdo desenvolvidos durante a experiéncia
académica e que em uma experiéncia como as EJs podem ser visualizados, ou
vislumbrados, na préatica pelos universitarios que também vivenciam a realidade
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pratica do trabalho para o qual eles estéo se preparando.

Segundo Lopes, Lopes e Lima (2007, p. 49), as EJs t&€m obtido sucesso ao
disporem-se como atividades complementares a formacéo dos graduandos e como
um, de varios, dos intermediarios da relagdo entre a universidade e a sociedade. Os
autores frisam que esse sucesso e essa relagéo s ocorre nos cursos onde elas séo
parte do cotidiano.

Battisti, Vigorena e Knie (2010, p.1) enxergam nas EJs um laborat6rio pratico
das teorias estudadas ao longo de um curso de graduacédo. Para esses autores as
EJs além de possuirem toda a importéncia como meio de interagdo e como meio de
aprendizagem, também se mostram de suma importancia para promover a imerséo
cultural do estudante em cendrios que o colocam em situa¢des reais de trabalho.
Além de ser um laboratério de praticas empresariais, Cliveira e Ribeiro (2013, p.3)
defendem que a EJ deve seve ser um espago de transformagdo do estudante.
Segundo os autores, no universo da EJ, o estudante deve exercitar as suas
capacidades pessoais, para que por meio de atividades empreendedoras, possa
auxiliar na transformagé&o do Brasil em um pais melhor.

Para Bicalho e Paula (2012, p.895), fica evidente que logo na conceituagéo o
ideal empreendedor é parte do cerne do Movimento Empresa Junior (MEJ), pois fica
claro que a formacéo atingida a partir desse primeiro contato entre o universitarioe o
mercado de trabalho é voltada a adaptag¢do, ou para o desenvolvimento de um
diferencial competitivo por parte dos individuos que fazem parte dessa experiéncia
em detrimento de seus colegas, futuros concorrentes no mercado de trabalho, que
dela ndo fazem parte e, que na visdo dos autores ndc estdo tdo imersos no mundo
do “business”.

Tal percepgéo é corroborada por Oliveira e Ribeiro (2013, p.3), que defendem
a EJ como um mecanismo de fomento ao empreendedorismo inserido dentro de um
ambiente académico, onde a EJ pode ser entendida como um agente transformador
do conhecimento adquirido na aplicagéo pratica.

Realizando uma breve pausa na conceituagéo das EJs, & importante lembrar
o conceito de empreendedor, pois & visto que muitos autores defendem a
participagdo da EJ na formagéo do individuo empreendedor:

» Esse conceito é proposto por Say (1983, p. 85), que defende o empreendedor
como o agente que empreende a criagéo por conta prépria, assumindo os
riscos que sua nova criagdo ou invento possa gerar, bem como, tirando
proveito de todos os resultados positivos que possam ser obtidos através da
criagdo, do invento ou de quaisquer atividades relacionadas a esses.

» Segundo Oliveira e Ribeiro (2013, p.4), os empreendedores devem aprender
a praticar a inovagéo, no entanto eles s&o pessoas que sempre irdo desejar



41

ter os horizontes expandidos, néo se contentando em melhorar algo ja
existente ou simplesmente modifica-lo, empreendedores iréio sempre buscar a
superacdo, ainda que pessoal, em uma determinada atividade.

Segundo Primola e Lobato (2000, p. 81), uma consequéncia importante da
aplicagao pratica dos conhecimentos desenvolvidos dentro da sala de aula no
mercado por meio das EJs é o fortalecimento da relag&o entre docente e discente.
Os autores creditam que essa experiéncia, aliada ac fate do alunc ter como seu
supervisor seu professor torna essa relagdo menos burocratica e consequentemente
mais rica.

Oliveira e Ribeiro (2013, p.6) passam a conceituar uma EJ a partir da
existéncia de seu documento maior, 0 seu estatuto. Para esses autores & obrigatério
que esse documento tenha como finalidade expressar de modo claro e objetivo que
a empresa existe somente para desenvolver académica e profissionalmente todos
aqueles que fazem parte do seu quadro social e que o meio pelo qual a EJ atuara
nessa questéo é ofertando oportunidades de vivéncia empresarial, possibilitando a
insercdo na execucédo de projetos e na prestacdo de servigo corresponde a curso, ou
aos cursos, de graduagédo que compdem a formagéo de seu quadro social enquanto
alunos de uma Institui¢io de Ensino Superior (IES).

Como explicado por Battisti, Vigorena e Knie (2010, p.6), uma EJ pode ser
resultado da unido de alunos de um curso de graduacao especifico de uma IES ou
mesmo da reunido de alunos de varios cursos que buscam vivenciar as experiéncias
proporcionadas pelo MEJ.

Oliveira e Ribeiro (2013, p.6) ainda defendem que a EJ pode simplesmente
ser entendida como uma estrutura da IES que é colocada a disposicédo de seus
discentes, e que nela esses alunos podem elaborar e implementar projetos, estudos
e consultorias que integrem esses académicos com o mercado e com a realidade
social que os cerca. No entanto, os autores ressalvam que, como dito anteriormente,
a EJ deve ser constituida juridicamente e ser estabelecida dentro da estrutura fisica
da IES da qual faz parte, sendo este Gltimo um pré-requisito para sua existéncia, tais
ligagbes com universidade da qual faz parte ndo obrigam a EJ a ser subordinada, do
ponto de vista administrativo, a essa instituigdo, embora conforme a lei 13.267/16
(BRASIL, 2016) as EJs tenham que ser reconhecidas pela |IES de qual faz parte
para que possa funcionar.

Uma das praticas mais comuns encontradas em empresas formadas por
discentes, segundo Tolfo e Schmitz (2005, p. 26), é a realizagado de projetos de
consultoria, nas EJs, dado o perfil ja tragcado, nédo é diferente. Segundo as autoras,
as atividades desempenhadas por um consultor exigem varios requisitos que sdo
fundamentais para que o aluno, e futuro profissional, desenvolva suas habilidades
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em sua area de atuacéo, além de contribuir para sua construgéo social enquanto
pessoa.

A pratica de consultoria sugerida por Tolfo e Schmitz (2005, p. 26) vai ao
encontro do pensamento de Oliveira e Ribeiro {2013, p.6), que conceituam as EJs
como importantes agentes de integragédo na academia, visto que, segundo 0s
autores, intensifica o relacionamento entre o corpo docente e discente, as empresas
desse tipo também auxiliam no fomento de parcerias entre a academia e 0 mercado
e podem ajudar a intensificar as relagdes entre a IES e outras instituicdes da
sociedade. Desta forma, segundo os autores, surge o conceito da EJ como
incentivadora de relagdes amistosas da academia com a sociedade e vice-versa.

Corroborando essa ideia Battisti, Vigorena e Knie (2010, p.4), veem nas EJs
um importante meio de integracéo, que permite a iniciacdo profissional dos
discentes, mas que também possibilitam o intercdmbic entre universidades e
empresas. Segundo os autores, para as empresas essa relagéo torna-se vantajosa
pois elas contam com uma estrutura de baixo ou nenhum custo fixo e também pelo
fato de que todos os seus projetos passam pela obrigatoriedade, como também
exposto na lei 13.267/16 (BRASIL, 2016), de que seus projetos sejam orientados por
docentes ou profissionais qualificados na area de atuagéo da EJ.

Sendo assim, pode-se identificar a natureza do pensamento de Oliveira e
Ribeirec (2013, p.8), que defendem a ideia formulada de que o MEJ desde sua
chegada ao Brasil, como dito anteriormente, em meados da década de 1980,
direcionou sua forga de trabalho e atuagdo de modo geral, a atender os Micro e
Pequenos empresarios como seus principais clientes.

Tal direcionamento & visto por Miranda et al (2014, p.2), como uma das
maneiras em que a EJ promove a integragéo entre a IES e a sociedade. Os autores
atribuem essa prestagéo de servigos a micro e pequenas empresas como fruto dos
custos reduzidos de operagdo dos quais a empresa académica desfruta por estar
dentro do ambiente universitario. Desse modo, segundo os autores, as EJs fornecem
a essas empresas frabalhos com qualidade e de custos acessiveis, o que contribui
com a formagéo, com o fortalecimento e o desenvolvimento, do empreendedorismo
local.

Outro fato primordial para que as EJs fornegam servigos com pregos
acessiveis é identificado por Battisti, Vigorena e Knie (2010, p.6). Segundo os
autores, as EJs, diferentemente de empresas convencionais de mercado, nao
possuem como objetivo primordial o lucro em suas operacgdes; pois, ainda que os
académicos possam estabelecer pregos e executar servigos remunerados, todo o
lucro obtido através desses deve ser reinvestido na prépria organizagao. Para os
autores, o objetivo principal da EJ é propiciar condi¢gdes para que os alunos que a
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comp&em, seus membros, desenvolvam-se em sua atuacgéo, segundo os autores
isso acontece por meio da realizagédo de atividades que: despertem a viséo
empresarial, a atua¢do na area de formacdo para qual estdo capacitando-se, o
espirito empreendedor, e também por sua utilidade para a sociedade. Os autores
também consideram o fato da mao-de-obra de uma empresa jdnior ainda estar em
formagéo como outro fator determinante para que a empresa pratique pregos mais
baixos que os de mercado.

Segundo Primola e Lobato (2000, p. 81), além de todos os fatores ja
abordados, outro ponto que pode ser destacado, em decorréncia da existéncia das
EJs em uma IES, é o aumento da velocidade com que as tecnologias desenvolvidas
em laboratérios e salas de aula cheguem mais rapidamente até a sociedade. Para
os autores, isso ocorre, entre outros, pois as EJs possibilitam que os alunos
exercitem seus conceitos de forma criativa, mas com superviséo e responsabilidade.

Para Tolfo e Schmitz (2005, p. 26) o aumento da quantidade de EJs é notavel.
Segundo os autores, os mais diversos cursos de graduag&o contam com discentes
que desenvolvem e aplicam o conhecimento disponibilizado em sala de aula em
empresas gerenciadas por discentes, desse modo, a quantidade de EJds e a
ampliag&o do MEJ nas universidades pode ser sentida na pratica.

Para Primola e Lobato (2000, p. 81), a existéncia das EJs no ambiente
universitario e sua consequente atuacdo no mercado, permitem que a prépria IES
passe por uma avaliagao continua. De acordo com os autores, isso deve-se ao fato
de que as deficiéncias percebidas nos servigos prestados pelos alunos, ou no dia-a-
dia entre eles, podem ser imediatamente solucionadas, também é latente que o
contato entre o sistema de ensino e sua relagdo direta com a aprendizagem
desenvolvida pelo discente e que, para os autores, valida a relagéo proposta
anteriormente.

Costa et al (2011, p.3) identificou um modelo de estruturacdo que é utilizado
por muitas EJs, esse modelo consiste em expor a estrutura hierarquica da empresa
em suas respectivas areas. Para o autor, esse modelo é mais utilizado em empresas
juniores pois permite que as diferentes areas da empresa se é tenham comuniquem
um relacionamento mais sélido durante o desenvolvimento de suas atividades.
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Figura 8 - Modelo de Estruturagiio de EJs Costa et al (2011)
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Fonte: adapiado de Costa et al (2011, p.3).

Conforme apontado por Campos Filho (2011, p.4), mesmo passados 28 anos
da existéncia do MEJ no Brasil (dado atualizado com valores para 2016), ainda pode
ser considerado baixo o nimero de publicagfes cientificas que abordam a tematica
e os desafios das EJs. De Almeida Bicalho e De Paula (2012, p.895) corroboram a
ideia de Campos Filho (2011, p.4), ao identificarermn que, além do universo das EJs
néo ser investigado, ele, quando e o motivo de atengfo de um estudo é apresentado
de modo sempre positivo, nunca a partir de um questionamento ou mesmo propondo
uma critica ao modo em que ele se desenvolve.

E importante notar que, segundo Oliveira e Ribeiro (2013, p.7), um dos fatores
que levou ao crescimento do interesse e da iniciativa EJ na Europa foram as
constantes taxas de desemprego. Esse fato, de acordo com os autores, torna a
concorréncia por postos de trabalho ainda mais acirrada e, nesse contexto, um
estudante recém-formado necessita ter em seu curriculo experiéncias que atuem
como diferenciais na sua formagio académica e que fagam seu perfil destacar-se
em meio a dezenas de outros, uma vez que, segundo os autores, & natural que
nesse cenarioc as vagas de emprego ja existentes sejam preenchidas por
profissionais com uma carreira mais longa e muita experiéncia. Ainda de acordo com
os autores, a EJ mostra-se como um bom cenario de atuagéo e ganho de
experiéncia para um jovem que é membro dela e que t&m ciéncia das dificuldades
que enfrentar para estabelecer-se no cenario de mercado ja descrito apbs a sua
salda da IES e posterior inser¢gdo no mercado de trabalho da area em que foi
ensinado, treinado e especializado durante todo o tempo em que esteve na
graduacéo.

Segundo Tolfo e Schmitz (2005, p. 27) a época de escrita de seu estudo
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haviam empresas juniores em pelo menos 4 continentes, somente na Franga, pais
bergo do MEJ, existiam aproximadamente 115 empresas juniores que durante o
periodo de um anc movimentaram mais de a US$ 20 milhdes em negbcios em
decorréncia do trabalho de cerca de 20.000 estudantes.

Segundo Primola e Lobato (2000, p. 79), inspirados no sucesso da atividade
desenvolvida na Franga o MEJ comego a ser difundido por todo o mundo e como
dito anteriormente por Tolfo @ Schmitz (2005, p. 27), ¢ movimento ja atingiu mais de
quatro continentes, a lista a seguir mostra os paises que ja desenvolvem o trabalho
com as EJs:

« Africa: Costa do Marfim, Marrocos, Republica dos Camardes, Senegal.

* Américas: Brasil, EUA, Canada,;

o Asia: China e Japio;

« Europa: Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Eslovénia,
Espanha, Franga, Grécia, Hungria, Inglaterra, Isléndia, Itélia, Noruega,
Republica Tcheca, Roménia, Suiga.

Segundo os autores, a existéncia de EJs ao redor do mundo demonstra o seu
sucesso e a importéncia que os jovens universitarios atribuem a ela.

Ja para Oliveira e Ribeiro (2013, p.6), o que tomou as EJs téo atrativas para
jovens de todo o mundo foi o fato delas serem um meio formado por intermédio da
vontade académica, gerenciado por discentes e que muda o0 modo como os
académicos, por intermédio da IES, comunicam-se e relacionam-se com sociedade
ao redor do ambiente universitario. Além disso a vantagem mais clara para os jovens
é oportunidade que a EJ, por meio de suas experiéncias proporciona vantagem na
insercéo no mercado de trabalho.

Segundo Costa et al (2011, p.2), o rapido crescimento do MEJ no cenério
nacional, despertou entre as liderangas das EJs a formarem federagdes com vistas a
organizar © movimento, proporcionando mais estabilidade para o seu
desenvolvimento seguro. Além disso, segundo os autores, as Federagbes também
s80 responsaveis por manter o movimento coeso e unido crescendo de modo
ordenado e sustentavel.

Por fim, & importante notar que, conforme sugerem Campos Filho (2011, p.4)
e Bicalho e Paula (2012, p.895), muito embora com todo detalhamento das
vantagens que uma EJ possui, € neste trabalho ja apresentado, ndo existem muitas
publicagbes cientificas relacionadas a esse tema que, segundo os autores, néo é
muito investigado e que quando investigado é passado a segundo plano.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para compreender a realidade da gestdo do conhecimento em empresas
juniores, este trabalho pautou-se na metodologia de pesquisa previamente utilizada
por Wronski (2014) e Guimarées (2014) explicada a seguir.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

A abordagem empregada na realizagdo deste trabalho deu-se por meio de
pesquisa quantitativa, onde através da analise estatistica & possivel obter resultados
e eventuais conclusdes alinhadas ao objetivo do trabalho, tendo em vista que
segundo Oliveira (2002, p. 115) o método quantitativo & amplamente utilizado no
desenvolvimento de pesquisas descritivas. Ja pesquisa utilizada pode ser
classificada por quatro critérios: abordagem, natureza, cbjetivo e procedimentos
adotados (SILVA; MENEZES, 2005). A natureza desse estudo aproxima-se de
melhor forma a pesquisa aplicada, pois, segundo Hair Junior, et al., (2005, p. 33), ela
apresenta grande interesse em entender melhor alguns acontecimentos relativos ao
meio administrativo.

Esse tipo de pesquisa objetiva identificar quais opinides ou atitudes estdo
presentes em uma determinada populagdo (FREITAS et al., 2000). E possivel
verificar o alinhamento entre as carateristicas dos objetivos a proposta desse estudo.
Tais tipos de pesquisas sédo criados especificamente para medir os aspectos
apontados para um problema (HAIR JUNIOR et al., 2005). Portanto, quanto ao
objetivo proposto, a proposta deste trabalho apresenta-se como descritiva, uma vez
que possui como objetivo final, a descricdo de um fendmeno e o estabelecimento de
relagdes entre as suas variaveis (COOPER; SCHINDLER, 2003; GIL, 2009).

Os procedimentos adotados nesse estudo, com base em Gil (2009), que
pretende aplicar as seguintes etapas: comegando pelo apoio bibliografico, como
meio de identificar modelos teéricos que identifiquem e representem o0s processos
de Gestéo do Conhecimento (GC), da criatividade organizacional e da inovacéo;
apos essa etapa foi desenvolvido um instrumento de coleta de dados representativo
dos modelos apresentados. Por fim, ao concluir a classificagdo dos procedimentos
utilizados nessa proposta, os dados coletados foram analisados de acordo com
métodos estatisticos visando comprovar as relagées dos fendmenos entre si
(MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 108).
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3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Para que este estudo pudesse ser realizado buscou-se compreender a
populagdo e a amostra das Empresas Juniores (EJs).

Segundo Ribeiro Jr. (2016), a populagdo é compreendida por todos os
elementos sob os quais o pesquisador pode realizar inferéncia, e a amostra é
compreendida por elementos que possam representar o todo da populac&o.

Como definido no Relatério 2014 - Censo e Identidade da CONFEDERAGAQ
BRASILEIRA DE EMPRESAS JUNIORES (2014) existe uma populagéo de 427 EJs
no Brasil, delas, para esse estudo, responderam ao questionario proposto uma
amostra de 62 EJs que representam 14,52% dessa populacéo.

Para que uma EJ pudesse ser apta a responder a pesquisa ela precisava
cumprir com os critérios definidos pela lei 13.267/16 (BRASIL, 2016) e ser
considerada uma EJ sem ser confundida com grupos de pesquisa ou mesmo com
outras iniciativas.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA E FONTE DE DADOS

O instrumento de coleta de dados deu-se por meio de técnicas de pesquisa
de grupos institucionais, no caso, por meio de um questionario estruturado em trés
categorias de questdes: capacidade organizacional da GC, caracterizagéo das
empresas e condigbes ambientais da criatividade. Para as questbes relativas a
capacidade organizacional da GC, foi utilizado o modelo proposto por Gold, Arvind
Malhotra e Segar (2001), onde as capacidades estdo agrupadas em infraestruturas e
processos. O Quadro 1, a seguir mostra as questdes referentes a capacidade
organizacional da GC:
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Quadro 1
i

G _5

- Capacidade Organiz_acional

A APAC! D, _I DES

Cultura organizacional

A visdo da empresa esta expressamente comunicada

Existe o encorajamento a experimentar

Existe incentivo a pedir ajuda quando preciso

Estrutura organizacional

A empresa possui em sua estrutura funcional o estimulo a
interacdo e compartilhamento do conhecimento

A empresa possui um esquema padrao para recompensar o
compartilhamento do conhecimento

A organizacao promove comportamento coletivo

Tecnologia de informacéo

A empresa utiliza-se de tecnologia que permite as pessoas
colaborarem entre si

A empresa utiliza-se de tecnologia que permite gerenciar o
conhecimento adquirido para usos futuros

Existe o uso da tecnologia para acesso ao conhecimento
quando necessario

Processo de aquisicdo do
conhecimento

A empresa possui processos de aquisicdo do conhecimento
externo, tais como: consultonas, treinamentos...

Existem processos de compartiihamento do conhecimento
com parceiros

A organizacédo possui processos para identificar as melhores
praticas

Processo de conversao do
conhecimento

A organizacao tem processos para organizar o conhecimento

A organizacao tem processos para converter o conhecimento
em projetos, produtos ou servigos

A empresa possui processos para aplicar o conhecimento
gerado a partir de experiéncias

Processo de aplicacdao do
conhecimento

A empresa encontra fontes de conhecimento para problemas
e desafios

A visdo da empresa esta expressamente comunicada

Existe o encorajamento a experimentar

Fonte: Adaptadc de Wronski (2014, p.31) e Guimar3es (2014, p. 71-72)

Para analisar as capacidades elas foram submetidas aos respondentes
através da seguinte proposta:
Para cada afirmagéo fornega seu grau de concordancia em uma escala de 0
a 10, onde “0° significa “Discordo totalmente” e “10” significa "Concordo totaimente®,
para a realidade encontrada na empresa da qual vocé faz parte. Portanto, de
variaveis de natureza continua, em escala de 0 a 10.
Para as questbes relativas as condicBes ambientais da criatividade
empregou-se uma versdo reduzida e adaptada do modelo de Amabile (1996)
proposta por Rosello e Tran (2012). O quadro a seguir mostra os elementos de

criatividade apontados:
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Quadro 2 - CondigBes Ambientais da Criatividade
_ GRUPOS

Novas ideias sdo estimuladas

Cultura organizacional | Existe reconhecimento dos individuos pela criatividade

Os membros sdo recompensados pela criatividade

Os objetivos sdo claramente comunicados pelos gestores
Supervisao Os gestores possuem boas habilidades interpessoais

Existe apoio dos gestores para as equipes de trabalho

As pessoas cooperam nos grupos de trabalho

Senso de equipe Existe a sensacao de confianca entre as pessoas que trabalham
juntas

Os orcamentos destinados ao desenvolvimento de produtos ou
servicos sao adequados

Recursos - - - — —
Existe facilidade para conseguir os materiais necessarios para a
realizacdo dos trabalhos

Desafios As tarefas propostas desafiam a capacidades dos membros
Existe a nocdo de desafio na realizacdo das tarefas

. Existe liberdade para decidir sobre a conducédo dos projetos
Liberdade - - : —
Existe liberdade para escolher de qual projeto participar
Existem problemas politicos
: As pessoas sdo resistentes as novas mudancas
Impedimentos

Existem competices destrutivas

A alta geréncia ndo assume riscos

Ha uma forte pressdo em relacdo ao tempo de realizacdo das
Pressbes tarefas

Ha expectativas realistas sobre o que as pessoas podem atingir
Fonte: adaptado de Wronski (2014, p.33) e Guimarties (2014, p.74)

Do mesmo como abordado na Capacidade Organizacional da GC, as
condigbes ambientais da criatividade foram apresentadas a partir da seguinte
proposta:

Para cada afirmagéo fornega seu grau de concordéncia em uma escala de 0 a
10, onde “0” significa “Discordo totalmente” e “10” significa “Concordo totalmente’,
para a realidade encontrada na empresa da qual vocé faz parte. Portanto, de
variaveis de natureza continua, em escala de 0 a 10.

3.4 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os dados foram coletados no periodo compreendido entre 21/04/2016 e
30/09/2016 com coleta de questionarios diretamente nas sedes das EJs ou pelo
envio de e-mails.

Para as coletas presenciais, foram utilizadas duas oportunidades, uma delas
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em uma visita na sede da JR Consultoria — UFPR, empresa da qual o autor ja foi
integrante, e também na Feira de Profissdes da UFPR, onde todas as EJs da
Universidade estavam presentes e foi possivel aborda-las.

Para a coleta via e-mail, foram selecionadas de modo aleatério universidades
estaduais, federais e particulares, de todo o pais. Apés a selegdo dessas instituictes
foram enviados e-mails para todas as EJs que estéo ligadas a elas e que possuem
meios eletrdnicos (e-mail ou perfil no Facebook) para contato, desse modo, a
pesquisa conseguiu atingir as 62 duas respostas e também atender a todo o pals.

As EJs que responderam ao questionario estao localizadas nas regides Sul,
Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste, com isso abrangendo quase todas as regifes do
Brasil, exce¢#@o a Regido Norte que n&do apresentou respostas.

A anélise das respostas ao questionario proposto segue os par@metros do
quadro a seguir:

Quadro 3 - Par@metros de andlise das respostas

PROCEDIMENTOS OBJETIVOS
Identificar e descrever a amostra obtida de acordo com
Estatistica descritiva a relacdo das variaveis e dos elementos do
questionario.

Verificar as relacbes entre as capacidades
organizacionais de GC

Verificar as relacdes entre as condicoes ambientais de
criatividade

Fonte: Adaptade de Wronski (2014, p.34).

rho de Spearman (p)

Foi utilizada para descrever o conjunto de dados obtidos através do estudo e
das respostas aos questionarios a Estatistica descritiva, que possibilitou a realizagéo
da descric8o da amostra, bem como, da relagéo das varidveis coletadas e dos
elementos do questionario aplicado.

Para as respostas representadas por varidveis intervalares ou escalares, o
teste utilizado sera o de rho de Spearman, que é baseado na equagao do coeficiente
de correlacdo de Pearson, que & definido pela seguinte férmula:

Figura 9 - rho de Spearman

cov(x,y)
5.5

Fonte: Wronskl (2014, p.35)
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Para a férmula representada pela figura anterior:

r = coeficiente de correlacéo de Pearson
cov (x, y) = covariancia das variaveis

s, = desvio padrado da primeira variavel
s, = desvio padr&o da segunda variavel

O resultado para o r pode variar entre -1 e +1, sendo os valores mais
proximos a 1 aqueles que indicam maior relagéo entre as variaveis. O sinal, positivo
ou negativo, indica a direg¢éo entre as variaveis, sendo o r de -1 o indicativo de uma
forte relacéo, do tipo que é inversamente proporcional

Para a realizagéo das andlises foram empregados dois softwares, o SPSS®
18 e o Microsoft Office - Excel® 2016. Cabe ressaltar que todos os testes aplicados
consideram um intervalo de confianga de 95%, ou seja, a significancia esperada é
de 0,05.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

O questionario utilizado para a coleta de dados foi aplicado durante o periodo
de abril a setembro de 2016, através do envio de e-mails para empresas juniores de
todo o Brasil, sendo que, as empresas juniores da regido sudeste foram as que mais
responderam aos e-mails enviados.

4.1 DADOS DESCRITIVOS

O estado de Minas Gerais (MG) conta com a maior parte das EJs
respondentes com 17 das 62 EJs pesquisadas; seguido pelos estados do Parana e
do Rio de Janeiro com 11 EJs respondentes em cada. Também €& importante
perceber que nédo houveram respostas de estados da regiéo norte do pais e que a
regido Sudeste concentra a 35 das 62 EJs respondentes, como pode ser visto no
grafico a seguir:
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Gréfico 1 - Unidade Federativa
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Em relag@o ao tempo de existéncia das EJs, a quantidade de colaboradores,
os clientes em carteira e ao faturamento. Os dados estfio expostos na tabela seguir:

Tabela 1 - Perfil
Tabela 01 - Perfil
Tempo de
Existéncia em Quantidade de Clientes Em Faturamento
(Anas) Colaboradores Carteira em (RS)
Média B, 77 27,45 9,31 20.659,74
Desvio Padrdo 7,264 14 412 19,271 48.812,01
Minimo 0 1 0 0,00
Maximo 28 66 140 300.000,00

Fonte: O autor (2016)

E possivel observar que em média as EJs analisadas tem em média 8 anos
de existéncia, sendo que a mais antiga delas possui 28 anos ¢ a mais nova foi
fundada em 2016 e ainda nfo completou um ano de existéncia; ja em relagdo a
quantidade de colaboradores € possivel perceber que em média as EJs possuem 27
colaboradores com desvio de 14 colaboradores para mais ou para menos, a EJ com
menos colaboradores apresenta um Unico colaborador e a EJ com 0 maior nimero
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de colaboradores possui 66 colaboradores; as EJs respondentes possuem am média
nhove clientes em carteira, com desvio de 19 possiveis clientes, com isso a EJ que
menos possui clientes ndo tem nenhum cliente e a EJ com o maior namero de
clientes atende a 140; por fim, em relagéo ao faturamento, a média de faturamento
das EJs respondentes € de R$20.659,74 com desvio de R$48.812,01, pois dentre as
respondentes cinco EJs ndo possuem faturamento e uma E.J fatura R$ 300.000,00.

Os dados a seguir s&o referentes as questdes sobre Area do Conhecimento,
cursos que compde a EJ, instituicfio de ensino.

Em relagdo a principal area do conhecimento as estatisticas podem ser vistas
no gréafico a seguir:

Gréfico 2 - Principal Area do Conhecimento
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Fonte: O autor (2016)

E possivel verificar que a maior parte das EJs respondentes estéo ligadas as
Ciéncias Exatas com 30 das 62 EJs respondentes, as Ciéncias sociais aplicadas
representam 10 das 62 EJs pesquisadas do total e as Ciéncias Agrarias e Ciéncias
da Salde representam cinco EJs cada das 62 entrevistadas. E interessam observar
gque dentre as 62 respostas obtidas estdo presentes 11 diferentes 4reas do
conhecimento.
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Ja em relac8o aos cursos componentes das EJs os dados podem ser
visualizados a seguir:

Grafico 3 - Cursos componentes
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Fonte: O autor (2018)

O curso de engenharia civil & o curso que, dentre as EJs pesquisadas, é o
mais encontrado, pois sete das 62 EJs sdc deste curso, o segundo curso com o
maior nimero de EJs é o de engenharia da producéio com seis EJs dentre as
respondentes, depois disso aparecem os cursos de administragdo e engenharia
ambiental, com cinco EJs cada, e 0os demais cursos possuem 4 ou menos EJs cada
um, sendo que 15 deles possuem somente uma Gnica EJ enire as respondentes.

A seqguir é possivel visualizar os dados referentes as instituicdes de ensino as
quais as EJs respondentes estdo ligadas:
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Grafico 4 - Instituigdo de Ensino
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Fonte: O autor (2016)

As instituigdes com o maior nimero de EJs respondentes vinculadas séo a
Universidade Federal da Bahia — UFBA, a Universidade Federal do Parana - UFPR
e a Universidade Federal do Rio de Janeiro que concentram quatro EdJs
respondentes cada, totalizando 12 EJs; elas s&do seguidas por outras sete
instituicbes, que totalizam trés EJs cada somando 21 EJs respondentes; além
desses dois grupos, dentre as EJs respondentes, existem 29 que estdo em
instituicdes de ensino que possuem 2 ou menos EJs.

4.2 O DIAGNOSTICO DAS EMPRESAS JUNIORES

Apoés a etapa descritiva, deu-se inicio a etapa de diagnéstico das EJs sobre
08 quatro temas principais do questionério, a saber: Gestéo do Conhecimento {(GC),
Criatividade (CR), Inovatividade (IN) e Desempenho Inovador (DI).

Cada um desses temas foi dividido em itens e os resultados item a item
podem ser visualizados a seguir. As afirmagdes que compdem cada item poderiam
ser identificadas de acordo com a concordéncia da EJ respondente a respeito delas
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dentro de uma escala que variava de 1 a 10, sendo 1 discordancia completa e 10
concordancia completa.

4.2.1 Gestéo do Conhecimento

O primeiro tema abordado foi a GC, esse tema fol dividido em 6 itens, os
quais est8o representados nas tabelas a seguir, a comegar pelo item de Cultura:

Tabela 2 - GC - Cultura

Tabela 02 - GC - Cultura

Avis3o da empresa esté As pessoas 530 encorajadas 2 As pessoas 530 encorajadas 2 pedir
claramente comunicada experimentar zjudz

Media 761 7192 8,58

Desvio Padrdo 2,019 1,692 1,362

Minimo 3 4 5

Maximo 10 10 10

Fonte: O autor (2018)

E importante notar que em todas as perguntas houveram respostas que
representam concordéncia total com as afirmagfes; a afirmacdo que encontrou
maior discordancia e também o maior desvio foi a que afirmava que a visdo da
empresa estava totalmente comunicada com a menor concordancia sendo a de trés
e o desvio sendo de dois pontos.

Na tabela a seguir podem ser visualizados os valores relativos ao item de
Estrutura:

Tabela 3 - GC - Estrutura
Tabela 03 - GC - Estrutura

As divisdes departamentais Existe um sistema padronizado de As divisdes departamentais
estimulam a interagSo entreas  recompensa do compartilhamento promovem o comportamento
pessoas do conhecimento coletivo
Media 7,44 5,66 7,55
Desvio Padrio 1947 2,746 1,997
Minimo 1 1 1
Maximo 10 10 10

Fonte: O autor (2016)

Novamente & possivel notar que todas as afirmacfies tiveram ao menos uma
resposta com concordancia total, porém nesse item é possivel verificar que todas as
afirmacgdes também obtiveram aoc menos uma resposta com discordéncia completa.
Também ¢ interessante notar que a afirmagdo que trata da recompensa para
compartilhamento do conhecimento teve a menor média e o maior desvio entre as
trés afirmactes que comp8dem esse critério.

A seguir é possivel visualizar os resultados das afirmacdes ligadas ao item de
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Tecnologia:

Tabela 4 - GC - Tecnologia

Tabela 04 - GC - Tecnologia

A tecnologia disponivel A tecnologia disponivel permite A tecnologia disponivel permite
permite a colaborac3o categorizar o conhecimento para 3s pessoas acessarem o
entre pessoas usos futuros conhecimento armazenado
Média 8,21 7,89 8,63
Desvio Padrio 1,710 1,839 1,672
Minimo 2 2 4
Maximo 10 10 10

Fonte: O autor (2018)

Em relac@o a esse item é importante notar que as médias das trés afirmacgtes
foram superiores a sete, ou seja, indicam maior proximidade com a concordéncia
total. A afirmagao que trata do acesso ao conhecimento compartilhado teve a melhor
média de concordancia dentre as EJs respondentes e o menor desvio. As demais
afirmagbes apresentaram ao menos uma resposta, cada, que fica bem préxima da
discordéncia plena. Esse cenario, mosira que para grande parte das EJs
respondentes, a techologia pode ser entendida como uma aliada no processo de
GC.

A seguir estfio os dados referentes as afirmagdes do item Aquisi¢éo:

Tabela & - GC - Aquisicio
Tabela 05 - GC - Aquisigao

Existemn processos Existemn processos para Existem processos para
para aquisigdo de compartilhamento de identificac3o de melhores
conhecimento conhecimento entre parceires praticas
Média 7,74 6,95 5,68
Desvio Padrio 1,864 2,432 2,296
Minimo 2 1 1
Maximo 10 10 10

Fonte: O autor (20168)

Para esse item, & possivel perceber que a afirmagéo referente a aquisi¢do de
conhecimento obteve a maior média de concordancia entre as trés afirmacbes
disponiveis, embora todas elas possuam médias maiores que seis. A afirmagéo
referente ao compartilhamento de conhecimento entre parceiros obteve o maior
desvio em relagdo a média, 0 que pede significar que algumas empresas possuam
processos bem estruturados de compartilhamento de conhecimento com parceiraos,
a0 passo que outras néio possuem tal processo estabslecido.

A seguir sdo apresentados os dados relativos ao item Converséo:
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Tabela 6 - GC - Converséo

Tabela 06 - GC - Conversdo

Existem processos para Existem processos para Existem processos para
organizar o conhecimento compartilhar o conhecimento converter o conhecimento em
(descarta-lo, repc-lo, filtra-lo) entre o5 colaboradores projetos de novos produtos
Média 6,84 7.45 6,60
Desvio Padric 2,292 2,006 2,525
Minimo 1 2 1
Maximo 10 10 10

Fonte: O autor (2016)

Nesse fator, & interessante perceber que as trés afirmagdes possuem
respostas que apresentam concordéancia total e todas elas apresentam respostas
que se aproximam da discordéncia total. A afirmagéo que trata do compartilhamento
de conhecimento entre os colaboradores possui a maior média de concordancia e o
menor desvio em relagdo as EJs respondentes. E possivel verificar que a média de
concordéncia &€ menor para a afirmagéio que trata dos processos de conversdo do
conhecimento em novos produtos.

O ultimo item da etapa de GC da coleta realizada é o item de aplicag#io da
GC, os dados podem ser visualizados a seguir:

Tabela 7 - GC - Aplicagdo

Tabela 07 - GC - Aplicagio

Existem processos para Existem processos Existem processos para
aplicar o conhecimento a encontrar fontes de  aplicar o conhecimento na
partir de experiéncias conhecimento solugio de problemas
Médiz 7,23 6,81 7,13
Desvio Padrio 2,153 2,126 2,399
Minimo 1 1 2
Maximo 10 10 10

Fonte: O autor (20186)

E possivel observar que as médias das tr8s afirmacbes dispostas nesse item
apresentam média mais préxima da concordéncia total do que da discordancia total.
A afirmacgdo que abrangia a aplicag¢@o do conhecimento a partir das experiéncias
teve a maior média de concordéncia entre os respondentes. A afirmacéo que teve o
menor desvio entre os niveis de concordancia de acordo com as EJs respondentes
foi a que tratava sobre os processos para encontrar fontes de conhecimento.

4.2.2 Criatividade

A seguir estdo dispostos os itens relativos a etapa de Criatividade do
questionério, essa etapa contou com a coleta de oito itens para estudo e anélise. O
primeiro item a ser visualizado ¢ o de Criatividade Organizacional, os dados estéo
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dispostos a seguir:

Tabela 8 - Criatividade - Organizacional

Tabela 08 - Criatividade - Organizacional
Movas ideias s3o  As pessoas sSoreconhecidas  As pessoas s30 recompensadas

encorajadas pela criatividade pela criatividade
Média 8,26 7,85 6,48
Desvio Padrdo 1,754 2,252 2,604
Minimo 3 1 1
Maximo 10 10 10

Fonte: O autor (2016)

E possivel verificar que as trés afirmag8es possuem médias de concordancia
maior que seis, destacando-se a afirmagdo que trata a respeito das novas ideias que
possui média de concordéancia de superior a oito. O maior desvio padrdo se da na
afirmagdo que fala sobre a recompensa pela criatividade. Além disso, as duas
afirmacfes que falam sobre reconhecimento ® recompensas da criatividade
apresentaram os dois menores valores minimos da série, com um ponto cada.
Todas as afirmagtes obtiveram respostas com o maior valor possivel, ou seja, dez.

A seguir estdo dispostos 0s dados relativos ao item de superviséo:

Tabela 9 - Criatividade - Supervisio
Tabela 09 - Criatividade - Supervisao

Os gestores comunicam Os gestores possuem Os gestores

claramente os objetivos boas habilidades apoiam as equipes

a0s membros da equipe pessoais de trabalho
Méedia 7,60 7,82 8,55
Desvio Padrio 1,842 1,477 1,467
Minimo 1 3 5
Maximo 10 10 10

Fonte: O autor (20186)

E possivel observar que a média de concordancia para todas as afirmagtes
foi superior a sete, 0 que pode ser considerada uma média alta dentro da escala
trabalhada. Além disso, os desvios foram inferiores a dois pontos o que indica uma
concentragdo de concordancia préxima a média por grande parte das EJs
respondentes. A afirmac¢fo que trata da comunicagdo de objetivos por parte dos
gestores a equipe teve a menor resposta dentre as afirmagdes analisadas; ja a que
falava sobre o apoio dos gestores as equipes de trabalho teve o menor valor de
reposta apontado como cinco. Todas as afirmagdes obtiveram concordéncia
maxima, ou seja, dez de ao menos um dos respondentes.

A seguir estdo dispostos os dados referentes ao item de equipe abordado
dentro da etapa de criatividade:
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Tabela 10 - Cratividade - Equipe

Tabela 10 - Criatividade - Equipe

As pessoas se ajudam Ha um sentimento de
mutuamente nos grupos  confianga entre as pessoas
de trabalho que trabalham juntas
Média 8,18 7,95
Desvio Padrio 1,584 1,741
Minimo 3 2
Maximo 10 10

Fonte: O autor (2016)

Para este item foram coletadas apenas duas afirmag¢tes, ambas obtiveram
respostas médias de concordédncia superiores a sete; além disso a afirmagdo que
falava sobre as pessoas se ajudarem mutuamente nos grupos de trabalho registrou
0 menor desvio padrio e a afirmagéo que tratava do sentimento de confianga entre
as pessoas que trabalham juntas foi a que registrou a menor concordancia. Ambas
apresentaram ac menos uma resposta de uma EJ que concorda plenamente com a
afirmagao.

A seguir é possivel verificar os dados relativos ao item de Recursos dentro da
etapa de criatividade

Tabela 11 - Criatividade - Recursos
Tabela 11 — Criatividade - Recursos

Os orgamentos para a As pessoas conseguem
realizac8o de tarefas s3o facilmente os materiais
geralmente adequados necessarios as suas tarefas
Média 731 7,39
Desvio Padrio 1,742 1,787
Minimo 3 3
Maximo 10 10

Fonte: O autor (2016)

Para o item de recursos foram coletados os niveis de concordancia sobre
duas afirmag¢des, ambas tiveram concordancia média superior a sete. A que
registrou menor desvio padréo foi a que foi relativa aos orgamentos disponiveis para
a realizagdo das tarefas. As duas afirmacfes apresentaram respostas com nivel de
concordéncia minimo de trés e maximo de dez.

Em seguida tem-se os dados relativos ao item de desafios dentro da etapa de
criatividade:
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Tabela 12 - Cratlvidade - Desaflos
Tabela 12 - Criatividade - Desafios

As tarefas propostas As pessoas se sentem
desafiam a capacidade  desafiadas na realizacio
das pessoas de suas tarefas
Média 8,27 8,11
Desvio Padrio 1,580 1,680
Minimo 5 4
Maximo 10 10

Fonte: O autor (2016)

No item de desafios, dentro da etapa de criatividade, foram apresentadas
para avaliagéio de concordlncia duas afirmativas. Ambas foram avaliadas com
concordéncia média superior a oito, 0 menor desvio padréo foi apresentado na
afirmacéo que tratava das tarefas propostas desafiarem as pessoas; jA a menor
resposta apresentada & referente a afirmativa que fala sobre as pessoas sentirem-se
desafiadas na realizagdo de tarefas. Ambas tiveram respostas maximos no valor de
dez, que era o maior valor da escala e denotava concordancia plena com as
afirmacgbes.

Na sequéncia tem-se as afirmativas que tratam do item de liberdade dentro da
etapa de criatividade:

Tabela 13 - Criatividade - Liberdade

Tabela 13 — Criatividade - Liberdade
As pessoas tém liberdade  As pessoas tém liberdade

para decidir como devem para decidir em quais
conduzir seus projetos projetos irdo participar
Média 7,63 7,52
Desvio Padrao 1,571 2,238
Minimo 4 1
Maximo 10 10

Fonte: O autor (20186)

As duas afirmagbes submetidas a concordancia apresentaram médias
superiores a sete, no entanto a afirmativa que falava sobre a liberdade que os
membros das EJs possuiam sobre quais projetos iriam participar foi a que recebeu a
menor resposta dentre os respondentes, pois a0 menos uma das EJs considerou
que dentro de seus processos essa liberdade é bem limitada, isso também explica o
fato dessa afirmagao ter apresentado o maior desvio padrao. Ambas apresentaram
respostas méximas, o que pode indicar que as EJs dio bastante liberdade aos seus
membros.

A seguir estdo elencados os valores referentes as afirmagdes que sobre o
item impedimentos da etapa de criatividade:
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Tabela 14 - Criatividade - Impedimentos

Tabela 14 - Criatividade - Impedimentos

Existem As pessoassdo  Ha competigdes
problemas resistentesas  quepodemser A aita geréncia
politicos novas ideias destrutivas ndo assume riscos
Média 3,65 5,34 3,55 4,16
Desvio Padrio 2,885 2,456 2,584 2,631
Minimo i 1 1 1
Maximo 10 10 10 10

Fonte: O autor (2018)

Todas as afirma¢des apresentaram médias inferiores a cinco no item de
impedimentos, e isso pode significar que as EJs n&o apresentam muitos
impedimentos a criatividade. E interessante notar que todas as afirmativas
apresentaram ao menos uma resposta que concorda com o conteddo da afirmagio
e ao menos uma que discorda completamente. O maior desvic padréo encontra-se
no fator de problemas politicos, e isso pode significar que as vertentes politicas
podem ser riscos maiores a criatividade dentro das EJs.

As afirmativas referentes as pressdes no que se refere a criatividade estéo
dispostas a seguir:

Tabela 15 - Criatividade - Pressbes

Tabela 15 - Criatividade - Pressdes
Ha uma forte pressdo em Ha expectativas realistas
relagdo ao tempo de sobre o que as pessoas

realizacdo das tarefas podem atingir
Média 5,73 6,60
Desvio Padrdo 2,484 2,405
Minimo 1 1
Maximo 10 10

Fonte: O autor (2016)

As duas afirmag¢des apresentadas aos respondentes tiveram ao menos uma
resposta que concordou completamente com o enunciado e ac menos uma que
discordou completamente. A afirmagéo que apresentou a maior média de
concordéncia foi a que tratava sobre as expectativas realistas por parte das EJs
sobre o que as pessoas poderiam atingir e a que apresentou menor média e maior
desvio padréo foi a que tratava sobre a possivel de uma forte pressdo em relagdo ao
tempo de realizagdo das atividades. Isso pode indicar que parte das EJs trabalham
em ambientes de muita pressdo e que outra parte delas trabalha em ambientes
menos expostos a pressao.
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4.2.3 Inovatividade

Para a etapa de Inovatividade foram abordados dez diferentes itens as EJs
respondentes. Os resultados item a item estdo discriminados a seguir:

Tabela 16 - Inovatividade - Estratégia

Tabela 16 - Inovatividade - Estratégia

Os componentes estratégicos A estratégia € apoiada por
(miss&o, visdo, valores e mecanismos de avaliagdo do
objetivos) priorizam a inovacdo desempenho estratégico em geral
Média 6,71 7,21
Desvio Padrio 2,405 2,327
Minimo 1 1
Maximo 10 10

Fonte: O autor (2016)

Para esse fator foram apresentadas as EJs respondentes duas afirmagdes.
Ambas obtiveram ao menos uma resposta que representou concordancia total com a
afirmacgo e ao menos uma que representou discordancia total com a afirmagéo. O
maior desvio padrio foi encontrado na afirmag&o que apresentava os componentes
estratégicos da organizacéo, essa afirmacgdo também obteve a menor média. No
geral, pode-se afirmar que as EJs respondentes priorizam a estratégia no decorrer
de suas atividades, no entanto, para algumas EJs ainda podem estar faltando
maturidade ou processo para ter a nogéo clara da estratégia no cotidiano da
empresa.

A seguir estdo os resultados do item lideranca da stapa de inovatividade:

Tabela 17 - Inovatividade - Lideranga

Tabela 17 - Inovatividade - Lideranga
Os lideres promovem o aprendizado Os lideres buscam solucdes

e compartilhamento a partir de novas, estimulando novas
exemplos proprios ideias
Media 7,53 8,03
Desvio Padréo 1,744 1,755
Minimo 3 4
Maximo 10 10

Fonte: O autor (2016)

No item de lideranga, dentro da etapa de Inovatividade, foram abordadas
duas afirmagtes. A afirmag@o com maior média e também com maior desvio padrao
foi a que tratava da busca que os lideres tinham por novas solugdes, 0 menor grau
de concordancia foi verificado na afirmagédo que falava sobre a promog¢édo de
aprendizado realizado pelos lideres através do compartilhamento e dos exemplos.
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No geral, as EJs acreditam que possuem bons lideres, embora as respostas
minimas possam indicar que algumas EJs apresentem alguma dificuldade na
questdo da liderancga.

O préximo item a ser apresentado é o item que aborda a Cultura dentro da
etapa de inovatividade:

Tabela 18 - Inovatlvidade - Cultura

Tabela 18 - Inovatividade - Cultura

Ha investimento na Ha sentimento de
formacdo de equipes confianga entre
multidisciplinares organizacdo e funcionarios
Média 7,13 7,81
Desvio Padrao 2,378 1,648
Minimo 1 3
Maximo 10 10

Fonte: O autor (2016)

O item que abordava a cultura dentro da etapa de inovatividade contou com
duas afirmacgdes, essas afirmativas obtiveram médias maiores que sete ambas,
sendo o maior desvio padrao encontrado na afirmativa que fala da formagao de
equipes multidisciplinares. J4 o sentimento de confianga entre a organizacfo e os
funcionarios tem o menor desvio padrédo e a maior média. Isso mostra que as EJs
possuem muita facilidade para disseminar sua cultura, o que ndo significa que seja
algo facil para elas, pois ndo ha um investimento téo forte para essa disseminag&o.

A seguir é possivel verificar os resultados referentes ao item de Estrutura
dentro da etapa de inovatividade:

Tabela 19 - Inovatividade - Estrutura

Tabela 19 — Inovatividade - Estrutura
A estrutura facilita a participagdo A estrutura facilita a
das pessoas em diferentes etapas mobilidade entre

dos projetos desenvolvidos cargos
Meédia 7,31 7,52
Desvio Padrdo 2,177 2,140
Minimo 2 3
Maximo 10 10

Fonte: O autor {2016)

Este item & mais um que apresentou média elevada na percepgéo das EJs,
pois ambas médias ficaram acima de sete, além disso os dois valores de desvio
padréo ficaram muito préximos. E importante destacar que essa percepgéo pode
significar a existéncia de boas estruturas nas EJs ou mesmo a falta de experiéncia



por parte dos universitarios pode significar que eles ndo consigam discernir entre
uma estrutura boa e uma ndo tdo boa.
A seguir s&o apresentados os resultados referentes ao item de Processos:

Tabela 20 - Inovatividade - Processos

Tabela 20 - Inovatividade - Processos

Adota processo formal de Existem meétodos claros para o
gerenciamento de projetos  desenvolvimento de novos produtos/servigos
Méedia 7,23 6,19
Desvio Padrao 2,398 2,654
Minimo 1 1
Maximo 10 10

Fonte: O autor (2018)

Neste item as médias ficaram mais distantes entre si, sendo que a afirmagéo
que fala sobre métodos claros para o desenvolvimento de novos produtos teve a
menor média e o maior desvio padrio, enquanto a afirmativa que trata do processo
formal de gerenciamento de projetos teve a média maior e o desvio padrio menor.
Com isgo é possivel perceber que as EJs podem apresentar os processos formais,
mas que nem sempre eles sdo aplicados no desenvolvimento de novos produtos.

O item a seguir é o item de Pessoas dentro da etapa de inovatividade:

Tabela 21 - Inovatividade - Pessoas

Tabela 21 - Inovatividade - Pessoas
O processo de recrutamento  Existem estratégias

valoriza 0 comportamento explicitas para a
inovador retencao de talentos
Média 7,76 5,61
Desvio Padrdo 1,564 27112
Minimo 2 1
Maximo 10 10

Fonte: O autor (2016)

Para esse item é possivel verificar uma diferenca de aproximadamente 2
pontos entre a maior e a menor média. A afirmagéio que teve maior média e menor
desvio padrdo foi a que tratava sobre a valorizagdo do comportamento inovador no
processo de colaboragéo, ja a que apresentou a menor média @ 0 menor desvio
padrdo foi a que falava sobre estratégias claras para a retengio de talentos. Isso
pode mostrar que as EJs procuram atrair profissionais com perfil inovador, mas que
ndo possuem muito conhecimento em como reter esses profissionais dentro de seus
quadros por mais tempo.

A sequir estdo os dados relativos ao item de Relacionamentos dentro da
Etapa de inovatividade:
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Tabela 22 - Inovatividade - Relacionamentos

Tabela 22 - Inovatividade - Relacionamentos
Existem relagOes formais  As pessoas percebem a importancia das redes
com outras organizagoes externas para sustentagao da competitividade

Média 7,94 6,98
Desvio Padrio 2,217 2,272
Minimo 1 1
Maximo 10 10

Fonte: O auter (2018)

E possivel observar que as duas afirmagbes que compdem esse item
obtiveram médias altas sendo a afirmagédo que fala sobre a existéncia de
relacionamentos formais com outras organizagdes a que teve a maior média e
menor desvio padrdo, por sua vez a importéncia que as pessoas atribuem as redes
externas teve a menor média e 0 maior desvio padréo. Isso pode apontar que as EJs
estdo cultivando mais relagcbes com outras organizagbes, mas que nem todas elas
dao importancia aos relacionamentos que estio sendo cultivados.

O proximo item que tera os dados apresentados é o de TICs:

Tabela 23 - Inovatividade - TICs

Tabela 23 - Inovatividade - TICs

As informa;'ées mais relevantes As pessoas utilizam recursos de
estdo acessiveis virtualmente as acesso e compartilhamento dos

devidas pessoas sistemas de informacdo
Média 8,05 7,97
Desvio Padrao 1,674 1,639
Minimo 3 3
Maximo 10 10

Fonte: O autor (2018)

Neste item é possivel perceber que os dados apresentam grande
similaridade, pois tanto as medias quanto os desvios so muito proximos. Isso pode
significar que as EJs estdo atentas a novas TICs e que utilizam as que estdo
disponliveis a elas de modo eficiente.

Os dados a seguir sdo referentes ao item de Mensuragéo dentro da etapa de
inovatividade:



Tabela 24 - Inovatividade - Mensuragio

Tabela 24 - Inovatividade - Mensurac¢do

Existem mecanismos de
comparacdo com o desempenho
de outras unidades

Os resultados s30 medidos sob
varias perspectivas (financeira,
operacional, estratégica...)

Média 5,26 7,13
Desvio Padrao 2,975 2,596
Minimo 1 1
Maximo 10 10

Fonte: O autor (2018)

E possivel verificar que a afirmag¢do com a menor média e maior desvio
padrédo é que fala sobre a existéncia de mecanismos de comparagéo de
desempenho com outras unidades; ja a afirmagédo que fala sobre as medidas de
resultados apresenta a maior média e o menor desvio padrao. Isso pode significar
que muitag EJs possuem métodos e processos estruturados para coletar os seus
indicadores, mas que ndo sabem com quem os comparar para terem nogéo de seus
resultados.

O dltimo item da etapa de inovatividade ¢ o item de aprendizagem:

Tabela 25 - Inovatividade - Aprandizagem

Tabela 25 - Inovatividade - Aprendizagem
O desempenho é avaliado O aprendizado é promovido
como uma atividade de como uma responsabilidade
aprendizagem integral de todos

Média 7,13 7.44
Desvio Padrao 2,475 2,434
Minimo 1 1
Maximo 10 10

Fonte: O autor (2016)

E possivel notar que as duas afirmagbes apresentam valores quase iguais
para média e desvio padrdo. Isso pode indicar que as EJs conseguem avaliar e
promover o conhecimento de modo semelhante, ainda que néo seja possivel
descartar a existéncia de EJs que n&o consigam realizar uma, outra ou as duas
atividades.

4.2 .4 Desempenho inovador

A Ultima etapa a ser analisada é a etapa que fala do desempenho inovador.
Nessa etapa estdo compreendidos somente dois itens, que serdo apresentados a
seguir:



Tabela 26 - Desempenho Inovador - Produtos/Servigos
Tabela 26 - Desempenho Inovador - Produtos/Servicos

Nossos Temos conseguido Temos Adotamos novos A receita com
produtos/servicos sdo  concluir os projetos  apresentado mais métodos de novos
percebidos, pelos em um prazo produtos/servicos producdo mais produtos/servicos
consumidores, como significativamente inovadores do que rapidamente doque € maior do que 05
inovadores menor 0s da concorréncia  os da concorréncia da concorréncia
Média 6,42 5,47 5,35 4,90 3,97
Desvio Padrido 2,433 2,434 2,656 2,591 2,679
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 10 10 10 10 10

Fonte: O autor (2018)

Para esse item é possivel verificar que as médias de concordéncia séo
relativamente baixas, pois a afirmagdo com a maior média & que fala sobre a
percepcéio que os produtos e servicos tem por parte dos clientes como inovadores e
a menor média & da afirmag8o que fala sobre a receita com novos produtos e
servigos. O maior desvio padrdo foi verificado na afirmagio que fala sobre a
apresentacéo de mais servicos inovadores do que a concomréncia. Com base nesses
dados & possivel afirmar que as EJs estéo tentando aplicar inovagdes em produtos e
servi¢os, mas que essa aplicagdo pode ser algo recente, pois ndo é algo muito
percebido entre as préprias EJs

Por fim, o dltimo item analisado é o item das melhorias, os dados estido a
segulir:

Tabela 27 - Desempenho Inovador - Melhorlas

Tabela 27 - Desempenho Inovador - Melhorias

Implantamos aito percentual de Conguistamos melhorias Temos conquistado
melhorias e inovagdes a partir de significativas no processo de melhorias significativas em
sugestoes recebidas desenvolvimento de nossos projetos aspectos organizacionais
Média 6,66 7,11 8,16
Desvio Padrao 2,502 2,081 1,729
Minimo 1 2 2
Maximo 10 10 10

Fonte: O autor {2016)

E possivel perceber que a afirmagdo que fala sobre as melhorias nos
aspectos organizacionais possui a maior média e 0 menor desvio padréo, j4 a menor
média e o maior desvio padrdo ficaram com a afirmativa que fala sobre a
implantag&o de melhorias a partir de sugestdes recebidas. Isso pode mostrar que as
EJs tendem a escutar as sugestfes que recebem e até melhoram o procegso de
desenvolvimento de seus projetos, mas que a grande fonte de melhorias é a prépria
equipe da EJ, pois as EJs pouco escutam as melhorias sugeridas e por isso a
propria equipe passar a ser a fonte de melhorias.
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4.3 ANALISE CRUZADA

Para dar seguimento a analise das respostas fornecidas por parte das
Empresas Juniores — EJs respondentes foi realizado o cruzamento entre as
diferentes categorias visando compreender quais fatores estimulam mais o
desenvolvimento de outros visando identificar um ambiente inovador nas EJs.

Iniciaimente tém-se a relagao entre o fator de Gestéo do Conhecimento - GC
e a Criatividade — CR nas EJs respondentes, como pode ser visto a seguir:

Tabela 28 - Correlagio entre Gestdo do Conhecimento e Criatividade

Tabela 28 - Correlacdo entre Gestao do Conhecimento e Criatividade

ES50€!

Ge - tho 0,302 0,657 0453 0,415 0,583 0,223 0,154 0,085
Cultura | p-valor 0,017 0,000 0,000 0,001 0,000 0,081 0,233 0,512
GC- rho 0,495 0,583 0,447 0,409 0,485 0,401 0,016 0,440
Cstrura | p-valor 0,000 0000 0000 0,001 0,000 0,001 0,901 0,000
Ge- tho 0,295 0,369 0213 0,164 0,284 0,247 0,036 0,034
Tecnologia | p-valor 0,020 0,003 0,096 0,202 0,025 0,053 0,782 0,796
Ge- tho 0,454 0,383 0,166 0,242 0,302 0313 0211 0,468
Aquisicio | p-valor 0,000 0,002 0197 0,058 0,017 0,013 0,100 0,000
GC - rho 0,354 0,513 0,379 0,316 0,453 0,231 0,099 0,259
Conversdo | p-valor 0,005 0,000 0002 0,012 0,000 0,070 0,444 0,042
ac.- rho 0,335 0,575 0301 0298 0.517 0242 0,085 0,202
Aplicacdo p-valor 0,008 0,000 0,018 0,019 0,000 0,058 0,615 0,115

Fonte: O autor {2018)

E possivel verificar que alguns dos itens de cada tema possuem correlactes
fortes e fracas entre si, dos itens que possuem uma correlagdo média maior do 0,5
foram extraidas algumas estatisticas que permitem visualizar a forca dessas
correlagdes, como pode ser visto na tabela a seguir:
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Tabela 29 - Estatlsticas de Correlagfo entre GC e CR

Tabela 29 Estatisticas de Correlagcdo entre GC e CR

Correlacdo Rho R?
GC - Cultura e CR - Desafios 0,583 33,9889
GC - Estrutura e CR - Supervisdo 0,583 33,9889
GC - Conversdo e CR - Supervisao 0,513 26,3169
GC - Aplicacdo e CR - Supervisao 0,575 33,0625
GC - Aplicacdo e CR - Desafios 0.517 26,7289

Fonte: O autor (2016)

E possivel verificar que as correlagdes mais fortes foram aquelas e que estio
presentes na tabela s8o as que envolvem os itens da GC com os itens de Desafios e
Supervisfio da CR, isso significa que das EJs respondentes aquelas que possuem
melhores praticas e processos de CR relativos a Desafios e Superviséo tendem a
alcangar melhores resultados em GC no que tange fatores coma Cultura, Estrutura,
Conversédo e Aplicagdo. Isso pode significar que em EJs onde a CR & mais
desenvolvida possuem mais facilidade para desenvolver processos de GC.

Como pode ser visto, no que tange Cultura e Desafios, EJs respondentes com
cultura mais forte podem ter desempenho até 33% superior ao encararem desafios;
ja para o que tange Estrutura, as EJs respondentes que possuem melhor estrutura
podem ter desempenho 33% superior em relagéo as atividades de superviséo; por
sua vez, as EJs respondenties que conseguem converter os processos de GC
possuem desempenho de 26% superior nas atividades de supervisdo. Para o
quesito de aplicacgfo, as EJs respondentes que aplicam a GC possuem melhoras
nos processos de supervisfo, 33%, e conseguem enfrentar desafios de modo 26%
melhor que aquelas que néo aplicam a GC.

A seguir é possivel analisar a relagéo entre os temas de GC Inovatividade
(IN):
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Tabela 30 - Correlagfio entre Gestfo do Conhecimento e Inovatividade

Tabela 30 - Correlagio entre Gestio do Conhecimento e Inovatividade

IM - IN - IN - IN - IN - IN- IN - IN - IN- IN -
Estratégia | Lideranca | Cullura | Estrutura | Processos | P Relaci o TIC |Mensuracao | Aprendizagem

&C.- o 0,181 0408 0446 0436 0,218 0,167 0,381 03% 0173 0,358
Cultura | p-valor | g 459 0,001 0000 0,000 0,089 0,195 0,002 0001 0178 0,004
ac.- tho 0,355 0378 0263 0404 0,391 0,249 0,518 0234 0503 0,707
Estrutura | pvalor | g ops 0,002 0039 0001 0,002 0,051 0,000 0067 0,000 0,000
ac.- rho 0,162 0261 0,343 0444 0,190 0,391 0,336 0418 0237 0,317
Tecnologia| p-valor | g 299 0040 0006 0,000 0,139 0,002 0,008 0,001 0,064 0,012
ae.- tho 0,408 0325 0405 0355 0,445 0,375 0,528 0209 0433 0,561
Aquisicio | p-valor [ g D4 0,010 0001 0,005 0,000 0,003 0,000 0,103 0,000 0,000
ae- tho 0,641 0,364 0406 0376 0,579 0,470 0,521 0387 0619 0,663
Conversdo | p-valor | g opg 0,004 0,001 0,003 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000
ac. tho 0,415 0420 0555 0470 0,471 0,316 0,411 0312 0,39 0,637
Aplicacao | p-valor | o op1 0,001 0000 0,000 0,000 0,012 0,001 0014 0,002 0,000

Fonte: O autor {2016)

E possivel verificar que dentre todos os itens alguns possuem correlagéo
entre si maior que 0,5, desses foram exiraidas algumas estatisticas que podem ser
visualizadas a seguir;

Tabela 31 - Estatisticas de Comelagio entre GC e IN

Tabela 31 - Estatisticas de Correlacdo entre GC e IN

Comelacao Rho R
GC - Estrutura e IN - Relacionamentos 0,518 26,6324
GC - Estrutura e IN - Mensuracio 0,503 25,3009
GC - Estrutura e IN - Aprendizagem 0,707 49,9849
GC - Aquisicdo e IN - Relacionamentos 0,528 27,8784
GC - Aquisicdo e IN - Aprendizagem 0,561 31,4721
GC - Conversao e IN - Estratégia 0,641 41,0881
GC - Conversao e IN - Processos 0,579 33,5241
GC - Conversao € IN - Relacionamentos 0,521 27,1441
GC - Conversao € IN - Mensuracdo 0,619 38,3161
GC - Conversao e IN - Aprendizagem 0,663 43,9569
GC - Aplicacdo e IN - Cultura 0,555 30,8025
GC - Aplicacdo e IN - Aprendizagem 0,637 40,5769

Fonte: O autor (2018)

E possivel perceber que as maiores correlagbes séo ligadas aos itens de
Estrutura, Aquisig8o, Converséo e Aplicagcéo da GC e de Relacionamentos,
Mensuracdo e Aprendizagem da IN, isso significa que das EJs respondentes as que
possuem praticas e processos ligados aos itens descritos também séo aquelas que
mais conseguem incrementar os seus meios de GC.

As EJs respondentes que possuem melhor estrutura possuem ganho nas
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atividades de inovagdo ligadas aos itens de Relacionamentos, onde possuem
ganhos de 26%, Mensuragdo, onde possuem ganhos de 25%, e aprendizagem,
onde essas EJs respondentes conseguem melhorar as atividades em até 49%. Ja
em relacfio aos itens ligados a Aquisicdo as EJs respondentes respondentes
apresentaram ganho de 27% no que tange a relacionamentos e 31% no que tange a
aprendizagem. Para os itens ligados a Conversdo as EJs respondentes
demonstraram ganhos ligados a Estratégia, de até 41%, Processos, de até 33%,
Relacionamentos, de até 27%, Mensuracgéo, de até 38%, e Aprendizagem, de até
43%. Para os itens ligados a aplicag8o, as EJs respondentes que aplicam a GC
apresentaram ganhos de 30% nas atividades de cultura e 40% nas atividades de
aprendizagem. De modo geral, o item de IN ligado a aprendizagem € o que mais
apresenta ganho quando as empresas respondentes aplicam a GC.

A seguir & possivel visualizar os dados da correlagdo entre a GC e o
Desempenho Inovador (Dl):

Tabela 32 - Correlagéo entre Gestdo do Conhecimento @ Desempenho Inovador

Tabela 32 - Correlagdo entre Gestao do Conhecimento e
Desempenho Inovador

DI -
Produto DI - Processos
GC - Cultura rho 0,144 0,466
p-valor 0,263 0,000
GC - Estrutura rho 0,424 0,486
p-valor 0,001 0,000
GC - Tecnologia rho 0.041 0,289
p-valor 0,752 0,023
GC - Aquisicao rho 0,342 0,355
p-valor 0,007 0,005
GC - Conversao rho 0.402 0,565
p-valor 0,001 0,000
GC - Aplicacao rho 0,369 0,490
p-valor 0,003 0,000

Fonte: O autor (20186)

E possivel verificar q existéncia de somente uma relagdo com correlagio
maior que 0,5, para essa correlacfo foi elaborada uma outra tabela para ajudar a
compreender o seu impacto nas EJs respondentes:
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Tabela 33 - Estatisticas de Correlago entre GC e DI

Tabela 33 - Estatisticas de Correlagao entre GC e DI

-

Correlacdo Rho R?
GC - Conversao e DI - Processos 0,565 31,9225

Fonte: O autor (2016)

E possivel verificar que em EJs com processos bem estabslecidos a
converséo de agbes de GC é maior e pode influenciar positivamente os resultados,
em um primeiro momento internos e, possivelmente, no segundo momento extemos,
© mesmo vale para EJs que possuem processos de converséio bem estabelecidos
que tendem a ter maior facilidade para definirem seus processos.

As EJs respondentes que aplicam melhor o processo de converséo da GC
possuem ganhos diretos de 31% nos seus processos, o que para empresas desse
tipo significa que existe maior estabilidade na realizagéio de seus processos.

A seguir é possivel visualizar a correlagéo entre CR e IN para as EJs
respondentes:
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Tabela 34 - Correlagio Entre Criatividade e Inovatividade

Tabela 34 - Conelag.io Entre Criatividade e Inovatividade

CR- CR- CR- CR- CR- CR- CR- CR-

Organizacional Supervisdo Equipe Recursos Desafios Liberdade Impedimentos Pressdes
) rho 0,323 0,310 0,268 0,180 0,338 0,200 0,193 0,151
- Eoratboln ;’alor 0,011 0014 0035 0,162 0,007 0,119 0,132 0,242
_ rho 0,337 0509 0351 0,444 0,477 0,069 0226 0,149
=k ;’al . 0,007 0,000 0005 0,000 0,000 0.593 0,078 0,247
tho 0,375 0,408 0472 0227 0,538 0,065 -0,262 0,107
ReCale f;l = 0,003 0,001 0000 0,076 0,000 0,614 0,040 0,407
tho 0,481 0460 0508 0,261 0,425 0,355 0,189 0,104
e f,”al - 0,000 0,000 0000 0,041 0,001 0,005 0,142 0,420
tho 0,490 0219 0299 0,269 0,440 0,141 0,128 0,141
Wi =Fyanmce E’;I " 0,000 0,088 0018 0,034 0,000 0,274 0,321 0,275
tho 0,487 0352 0270 0,308 0,191 0,286 0,005 0,040
Lt \f’al e 0,000 0,005 0034 0,015 0,136 0,024 0,970 0,759
N~ tho 0,417 0491 0232 0,320 0,284 0,211 -0,056 0,220
Relacionamentos ﬁz'“ o 0,001 0,000 0089 0011 0,025 0,100 0,663 0,086
tho 0,436 0,444 0461 0,409 0,386 0,080 -0.280 0,167
wene g;ilor 0,000 0,000 0,000 0,001 0,002 0,534 0,028 0,196
_ [mo 0,350 0395 0406 0,257 0,249 0,270 0,042 0,262
i~ Dermsiacao ﬁ‘al - 0,005 0,001 0,001 0,044 0,051 0.034 0.743 0,040
- tho 0,398 0498 0359 0313 0,499 0,353 -0,053 0,239
Aprendizagem 3;, - 0,001 0,000 0004 0,013 0,000 0,005 0,681 0,061

Fonte: O autor {2018)

E possivel verificar na tabela que a maior parte das cormrelagbes séo baixas e
ficam abaixo de 0,5 de comrelagdo significando que a Relagfo entre CR e IN nas EJs
respondentes nédo ¢ tdo forte. No entanto, existem trés correlagBes fortes que podem
ser vistas a seguir:

Tabela 35 - Estatisticas de Comelagéo entre IN e CR

Tabela 35 - Estatisticas de Correlagdo entre IN e CR

Correlagdo Rho R*

IN - Lideranga e CR - Supervisdo 0,509 25,9081
IN - Cultura e CR - Desafios 0,538 28,9444
IN - Estrutura e CR - Equipe 0,508 25,8064

Fonte: O autor {(2018)

E possivel perceber que para EJs com Lideranga mais desenvolvidas a
também possuem melhores habilidades de supervisédo. EJs com melhores estruturas
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também tendem a ter melhores desempenhos em relacdo a Equipe e, por fim, a
maior comrelagéio entre IN e CR, as EJs com culturas mais desenvolvidas também
sdo aquelas que possuem maiores desafios frente as suas equipes.

As EJs respondentes que possuem melhor aplicagdo de Lideranga junto a
suas equipes apresentam ganhos no processo de Supervisdo de CR de até 25%; ja
aquelas que possuem a Cultura de IN bem estabelecida apresentam desempenho
superior ao enfrentarem Desafios com até 28% de vantagem; e por fim, aquelas que
possuem a Estrutura da IN bem definida apresentam melhoras de 25% no
desempenho de CR das suas Equipes.

A saeguir é possivel visualizar os nimeros da correlagfo entre CR e DI:

Tabela 36 - Relagéio entre Criatividade e Desempenho Inovador

Tabela 36 - Relagdo entre Criatividade e Desempenho Inovador

DI - Produto DI - Processos

rho 0,290 0,303
CR - Organizacional
p-valor 0,022 0,017
= rho 0,240 0.417
CR - Supervisao
p-valor 0,060 0,001
. rho 0,284 0,462
CR - Equipe

p-valor 0,025 0,000
rho 0,426 0,306

CR - Recursos
p-valor 0,001 0,016
rho 0,099 0,506

CR - Desafios
p-valor 0,445 0,000
! rho 0,312 0,290

CR - Liberdade
p-valor 0,013 0,022
) rho 0,180 -0,173

CR - Impedimentos

p-valor 0,161 0,179
. rho 0,223 0,188

CR - Pressoes
p-valor 0,081 0,144

Fonte: O autor (2016)

E possivel verificar que a correlagéo entre CR e DI é fraca para as EJs
respondentes, pois somente uma das correlagdes atingiu mais do que 0,5 de rho,
que foi a correlacéo entre CR - Desafios e DI - Processos. Na tabela a seguir pode-
se visualizar as estatlsticas para essa correlagéo:
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Tabela 37 - Estatlsticas de Correlagfo entre CR e DI

Tabela 37 - Estatisticas de Correlacdo entre CR e DI

Correlagdo Rho R?
CR - Desafios e DI - Processos 0,506 25,6036

Fonte: O autor (20186)

Com base nas informacbes fornecidas pelas EJs respondentes & possivel
verificar que para a correlacéo entre Dl @ CR somente a correlagiio dos itens CR —
Desafios e DI — Processos teve relevancia, isso pode indicar que para EJs com o0s
maiores desafios de CR os resultados dos processos de DI s&0 maiores e podem
ser mais decisivos no dia a dia da empresa. Essas EJs respondentes podem
apresentar ganhos no DI no que tange processos até 25% superiores.

A seguir é possivel observar a Ultima correlagdo deste estudo, que é a
correlagédo entre Dl e IN:
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Tabela 38 - Relag#io entre Desempenho Inovador & Inovatividade

Tabela 38 - Relacao entre Desempenho Inovador e Inovatividade

DI - Produto DI - Processos

IN - Estratégia rho 0,390 0,531
p-valor 0,002 0,000

IN - Lideranca rho 0,199 0.439
p-valor 0,120 0,000

IN - Cultura rho 0,267 0,374
p-valor 0,036 0,003

IN - Estrutura rho 0,143 0,369
p-valor 0,269 0,003

IN - Processos rho 0,381 0,501
p-valor 0,002 0,000

IN - Pessoas rho 0,300 0,289
p-valor 0,018 0,023

IN - Relacionamentos rho 0,347 0,432
p-valor 0,006 0,000

IN-TIC rho 0,117 0,367
p-valor 0,364 0,003

IN - Relacionamento rho 0,413 0,528
p-valor 0,001 0,000

IN - Aprendizagem rho 0,372 0,650
p-valor 0,003 0,000

Fonte: O autor (2016)

E possivel verificar que as maiores correlagbes entre DI e IN estdo no item de
Processo do DI, isso pode indicar que EJs com melhores processos de DI tendem a
atingir melhores resultados no que tange a IN.

A seguir estéo listadas as estatlsticas das maiores correlagbes entre Dl e IN
que foram encontradas para as EJs:



79

Tabela 39 - Estatisticas de Comelagio entre Dl e IN

Tabela 39 - Estatisticas de Correlagdo entre Dl e IN

Correlagdo Rho R?

IN - Estratégia e DI - Processos 0,531 28,1961
IN - Processos e DI - Processos 0,501 25,1001
IN - Relacionamento e DI - Processos 0,528 27,8784
IN Aprendizagem e DI - Processos 0,650 42,25

Fonte: O autor (2018)

E possivel verificar que as correlagdes s6 aconteceram entre os itens de IN e
o item de Processos da DI, isso mostra que os processos do desempenho inovador
s8o as bases para as EJs alcangarem maiores resultados em IN. a maior correlagdo
entre sles ocorreu nos itens de IN - Relacionamentos e DI — Processos, isso indica
que as EJs com melhores relacionamentos com outras organizagdes tendem a ter
processos mais estruturados e com melhores resultados no DI. No que tange a
Estratégia dentro da IN, as EJs respondentes que as possuem podem apresentar
ganhos até 28% superiores no desempenho dos processos de DI; ja para o item de
Processos da IN, a melhora nos Processos da Dl pode ser de até 25% para as EJs
respondentes; no que é relacionado ao item de Relacionamentos da IN a melhora
nos processos de DI pode ser de até 27% e por fim, no que é relacionado aoc item de
Aprendizagem da IN pode resultar em melhoras de até 42% no desempenho de
Processos do DI.

Apés a realizagéo dessas analises é possivel visualizar que as EJs que
possuem em GC, IN, CR e DI em seus processos e atividades podem apresentar
grande s ganhos na realizacfio de suas atividades.

As EJs que apresentam essas atividades no cotidiano e que foram abordadas
e responderam o questionério para esse estudo estéio em condigbes para que
apliquem com maior propriedade novos processos de GC, IN, CR e DI, pois ja
possuem estrutura para que possam aplicar novas atividades e avaliar a o resultado
que eles possuem se apresenta ganho ou n#o.

De modo geral, é possivel perceber que as EJs que aplicam a GC possuem
ganhos em relag@o a CR, pois a GC esta presente nas respondentes principalmente
nas atividades de Cultura, Estrutura, Conversdo e Aplicagdo, essas atividades
tendem a gerar ganhos em atividades ligadas a CR nos itens de Desafios e
Superviséo.

Para a correlagéo entre a GC e a IN foi possivel visualizar a que as empresas
respondentes possuem ganhos ligados na IN relacionados a GC nos itens de
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Relacionamentos, Mensuragéo, Aprendizagem, Estratégia e Processos.

A relagéo de GC com o DI resultou em uma forte ligag&o da Converséo da GC
nos processo de Processos do DI. Isso mostra que EJs que conseguem converter o
conhecimento apresentam ganho na realizacdo de processos que impactam o
desempenho de inovagao que elas possuem.

A relagéo entre IN e CR apresenta ganhos no que tange a Superviséo, 0s
Desafios e a Equipe na CR, com isso é possivel perceber que EJs que se dedicam
mais a IN podem apresentar resultados melhore na CR, o que para uma EJ é
fundamental, visto que sua equipe necessita ser inserida em uma cultura forte pois
em geral é muito jovem.

A relacéo entre CR e DI apresenta ganho no que tange a os Desafios de CR e
os Processos de DI, com isso é possivel perceber que as EJs mais estruturadas no
que tange aos Processos também s&o aquelas que enfrentam melhor os Desafios.

Também é possivel visualizar que as EJs com forte relagdo entre IN e DI
apresentam ganhos nos Processos de DI, isso mostra que atividades de IN bem
estabelecidas representam ganhos no que tange os Processo de Dl e suas
respectivas aplicagdes.

Por fim, é possivel perceber que ja nas EJs respondentes as variaveis
analisadas ja sdo implantadas e nas que possuem atividades bem desenvolvidas
nesses processos também sdo aquelas que conseguem ter ganhos e tornarem-se
organizagtes mais estaveis no que tange as variaveis estudadas.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho foi escrito com o objetivo de compreender a relagéo entre a
Gestéo do Conhecimento (GC), a Criatividade Organizacional (CR) e a inovag&o em
empresas juniores (EJs). Além desse objetivo, existiam também alguns outros
objetivos objetivos especificos, que eram:

 |dentificar modelos de praticas de GC.

 |dentificar modelos de criatividade organizacional.

» Adaptar os modelos estudados & realidade das EJs no sentido de efetuar
levantamento de dados relacicnados a GC, CO e desempenho inovador.

e Efetuar cruzamento de dados entre a adogéo de praticas de gestdo do GC,
CR e o desempenho inovador nas EJs.

Cada um desses objetivos pode ser alcangado durante a realizagdo do
trabalho em diferentes momentos. O objetivo de identificar modelos de praticas de
GC foi alcangado ao realizar o levantamento de referencias na literatura sobre o
tema e sobre o seu desenvolvimento ao longo da histéria. Com isso foi possivel
identificar dois modelos de praticas da GC o modelo estrutural @ 0 modelo funcional.

Os modelos de Criatividade apresentados neste escrito foram também
identificados na literatura. Destacam-se 0s modelos que relacionam: a cultura com a
estrutura da organizagdo, o que relaciona as atividades gerenciais a Criatividade e o
modelo que propde a divisdo da Criatividade em trés partes que na sua intersecgéo
geram a criatividade. Além disso foi identificado o modelo de Chaves da Criatividade.

Os modelos que foram identificados puderam ser adaptados as EJs no que
tange a identificagdo das referencias de literatura que fazem mencgéo as EJs, seu
funcionamento, suas carateristicas e seus pontos de diferenga em relagdo a
empresas seniores, com isso foi possivel realizar o levantamento e a andlise de dos
dados referentes as EJs respondentes.

O cruzamento dos dados pode ser realizado, uma vez que a aplicagéo do
questionario foi efetuada e que as EJs colaboraram ao respondé-lo. Com isso foi
possivel levantar os dados e identificar as praticas de GC, CR nas EJs respondentes
e também realizar a anélise das variaveis de modo a encontrar 0 ganho nas
atividades que a relagéo entre essas atividades possibilita as empresas.

A escrita desse trabalho também objetivou responder a questdo levantada
como problema da pesquisa que foi: 0 conhecimento e a criatividade nas empresas
juniores contribuem para o desempenho inovador?

Essa pergunta pode ser respondida de forma afirmativa, pois durante a
analise foi possivel verificar que a relagéo entre os temas existe pois para todos os
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itens avaliados foram correlacionados. Nessas correlagbes foi possivel verificar que
as relagdes entre GC e CR, GC e IN, GC e DI, CRe IN, CR e DI, e IN e DI,
apresentaram ganhos potenciais para os processos das empresas que responderam
ao questionéario.

Além disso, foi possivel perceber que EJs sdo empresas que possuem fortes
carateristicas ligadas a aprendizagem, desafios, cultura e processos. Esses itens
foram itens que se destacaram nas correlagdes elaboradas.

O trabalho possuiu como grande fator limitante o fato de que o universo das
EJs no Brasil ndo ser tdo grande quanto os de outros segmentos de atividades, pois
comge citado, conta com pouco mais de 400 empresas espalhadas por todo pais.
Sem davida o fato desse universo ser diminuto, o que implicou no fato do autor
precisar de uma grande parcela dele (aproximadamente, 14%}) para responder o
questionario, dificultou a realizagéo do trabalho no que tange o tempo empreendido
em obter as respostas ao questionario. Qutro ponto, que causou certa dificuldade foi
0 contato com as EJs, pois esperava-se maior abertura nas empresas para reunifes
presenciais, © que néo ocorreu, isto posto, a divulgagdo do questionaric deu-se
através de e-mails enviados para EJs de todo o pais.

Fica como sugestdo para futuros trabalhos a realizagdo de estudos que
relacionem a GC nas EJs com os perfis de profissionais que essas empresas
formam, bem como o estudo dos fatores ambientais das Instituicbes de Ensino onde
essas empresas estéo localizadas com o perfil de Inovagéo que elas possuem,
visando identifica se instituigdes mais adeptas a inovagdo também geram EJs mais
inovadoras.

Este trabalho contribuiu com o seu autor ac passo que esse destacam-se trés
contribui¢des principais.

A contribuicdo profissional pois essa pesquisa contribuiu com o autor no
quesito profissional ao possibilitar que ele interagisse com diversos profissionais das
mais diversas areas ao longo da realizagdo do trabalho. Com isso o autor ampliou
sua rede de contatos e nefworking além de estar em contato com a realidade das
EJs e consequentemente com o perfil que essas organizagtes possuem.

Outra contribuicdo relevante para o autor foi no sentido do desenvolvimento
dele como pesquisador. A pesquisa o iniciou neste campo levando-o mais perto dos
trabalhos e artigos académicos, bem como, de professores e autores considerados
relevantes e importantes para as areas de GC e CR, principalmente, isso o instigou
a dar sequéncia em sua carreira académica considerando a realizagéo de cursos de
mestrado e doutorado.

Por fim, o trabalho contribuiu com o autor enquanto pessoa ao preencher um
dos requisitos para a obtengdo do grau de Bacharel em Gestéo da Informagao, algo
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que é de extrema valia para o mesmo. Além disso, o escrito contribuiu para o autor
enquanto pessoa, pois ao dedicar tempo e esforgo para a realizagéo deste trabalho
ele conseguiu visualizar o qudo importante é o tempo dedicado acs familiares e
amigos.



84

REFERENCIAS

ALCOUFFE, Simon; GUEDRI, Zied. Le role des canaux de communication et des
caractéristiques pergues de l'innovation dans le processus d'adoption de la
comptabilité par activités (méthode ABC). Comptabilité-Contréle-Audit, v. 14, n. 3.
2008. 39-65p.

AMABILE, Teresa. Creativity and innovation in organizations. Boston: Harvard
Business School, v. 5, 1996.

AMABILE, Teresa et al. Assessing the work environment for creativity. Academy of
Management Journal, v. 39, n. 5. 1996. 1154-1184 p.

AMABILE, Teresa. How to kill creativity. Boston, MA: Harvard Business School
Publishing, 1998.

AXELSSON, Patrik; SARDARI, Narges. A Framework to Assess Organizational
Creative Climate. Goéteborg, 2011. 93 p. Dissertacdao (Master Degree Program,
Quality and Operations Management) -CHALMERS UNIVERSITY OF
TECHNOLOGY, 2011.

BAKKER, Han; BOERSMA, Kees; OREEL, Sytse. Creativity (Ideas) Management in
Industrial R&D Organizations: A Crea-Political Process Model and an Empirical
lllustration of Corus RD&T. Creativity and Innovation Management, v. 15, n. 3. 2006.
296-309 p.

BATTISTI, Patricia Stafusa Sala; VIGORENA, Débora Andrea Liessem; KNIE,
Deborah Cristina. Empresa junior: um estudo multicaso em cursos

86 de secretariado executivo no brasil. Revista Expectativa Secretariado Executivo.
Toledo, v. 10, n. 10, 2011 . 75-90 p.

BICALHO, Renata de Almeida; PAULA, Ana Paula Paes de. Empresa Junior e a
reproducao da ideologia da Administracdo. Cadernos EBAPE. BR, v. 10, n. 4. 2012.
894-910 p.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Disciplina a criagdo e a organizagdo das
associagbes denominadas empresas juniores, com funcionamento perante

instituicbes de ensino superior. n. 13.627, 07 Abr 2016. Diario Oficial da Uniao.



85

Brasilia, 2016. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2016/Lei/L13267.htm>. Acesso em: 21 Jun 2016.

BRATTSTROM, Anna; LOFSTEN, Hans; RICHTNER, Anders. Creativity, trust and
systematic processes in product development. Research Policy, v. 41, n. 4. 2012.
743-755 p.

CAMPBELL-ALLEN, Nicky; HOUSTON, Don; MANN, Robin. Best practices in New
Zealand organizations for rewarding and recognizing employee innovations and

achievements. Total Quality Management, v. 19, n. 1-2. 2008. 125-139 p.

CAMPOS FILHO, Pio. Formulario-sintese da proposta - SIGProj: EDITAL PAEX
002/2011. Disponivel em <http://goo.gl/mBw2aW>. Acesso em: 03 Jun 2016.

CAPES. Plataforma Sucupira. Disponivel em <https://goo.gl/CnwR4K>. Acesso em:
21 Jun 2016.

CARDOSO, Jackson. A importancia das organizagdées na sociedade. 2013.
Disponivel em <http://goo.gl/TO9WSJD>. Acesso em: 21 Jun 2016.

CONFEDERAGCAO BRASILEIRA DE EMPRESAS JUNIORES, Brasil Junior. Relatério
2014: CENSO EJ E IDENTIDADE. Brasilia, 2014. 89 p.

CONFEDERACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS JUNIORES. Conceito Nacional de
Empresa Junior. Sao Paulo, SP, n. 01, 2015.

CONGRESSO NACIONAL. Projeto de Lei n°® 437, de 2012. Brasilia. Disponivel em
<http://legis.senado.leg.br/mateweb/arquivos/mate-pdf/156190.pdf>. Acesso em: 25
Mar 2016.

COOPER, Donald; SCHINDLER, Pamela. Métodos de pesquisa em
Administragao. 7. ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.

COSTA, Andréet al. Empresa Junior: uma percepgao do fazer académico pelos alunos
de engenharia elétrica.: In: Semana Do Administrador Do Sudoeste Da Bahia. Anais.
Vitéria da Conquista, v. 2. 12, 2014. 1-7 p. SEMAD.

DALKIR, Kimiz. Knowledge management in theory and practice. McGill University,
2005.



86

DROEGE, Scott; JOHNSON, Nancy Brown. Limitations of low-end disruptive
innovation strategies. The International Journal of Human Resource
Management, v. 21, n. 2. 2010. 242-259 p.

DUARTE, Marcia de Freitas; ALCADIPANI, Rafael. Contribuigdes do organizar
(organizing) para os Estudos Organizacionais. Organizagoes & Sociedade, v. 23, n.
76. 03, 2016. 57-72 p.

EL-MURAD, Jaafar; WEST, Douglas C. The definition and measurement of creativity:
what do we know?. Journal of Advertising Research, v. 44, n. 2. 2004. 188-201 p.

ERMINE, Jean-Louiset al. Knowledge management and history: European

Conference on Knowledge Management. 5. ed. 2004. 305-315 p.
FIELD, Andy. Discovering statistics using SPSS. Sage publications, 2009.

FREITAS, Henrique; OLIVEIRA, Mirian; SACCOL, Amarolinda Zanela. O método de
pesquisa survey. Revista de Administragdao. Sao Paulo, v. 35, n. 3, 2000. 105-112
p.

GALLOUJ, Faiz; WEINSTEIN, Olivier. Innovation in services. Research Policy, v. 26,
n. 4. 1997. 537-556 p.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
20009.

GOLD, Andrew; MALHOTRA, Albert. Knowledge management: An organizational
capabilities perspective. Journal of Management Information Systems, v. 18, n. 1.
2001. 185-214 p.

GUILFORD, Joy Paul. Creativity. American Psychologist, v. 5, n. 9. 1950. 444-454
p.

GUIMARAES, ANDRE JOSE RIBEIRO. GESTAO DO CONHECIMENTO,
CRIATIVIDADE, INOVATIVIDADE E DESEMPENHO INOVADOR: EM EMPRESAS
DE PUBLICIDADE EM CURITIBA-PR. Curitiba, 2014. 232 p. Dissertagdo (Pos-

graduagcdo em Ciéncia, Gestdo e Tecnologia da Informagédo) -UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARANA, 2014



87

HAIR JUNIOR, Joseph; BABIN, Barry; MONEY, Arthur. Métodos de pesquisa em
Administragao. Porto Alegre: Bookman, 2005.

HELLSTROM, Christina; HELLSTROM, Tomas. Highways, Alleys and By-lanes:
Charting the Pathways for Ideas and Innovation in Organizations. Creativity and

Innovation Management, v. 11, n. 2. 2002. 107-114 p.

HITT, Michael; IRELAND, Duane; LEE, Ho-uk. Technological learning, knowledge
management, firm growth and performance: an introductory essay. Journal of
Engineering and Technology Management, v. 17, n. 3. 2000. 231-246 p.

KLIJN, Marja; TOMIC, Welko. A review of creativity within organizations from a
psychological perspective. Journal of Management Development, v. 29, n. 4. 2010.
322-343 p.

KOGUT, Bruce; ZANDER, Udo. What firms do? Coordination, identity, and learning.
Organization Science, v. 7, n. 5. 1996. 502-518 p.

LEONARD-BARTON, Dorothy. Core capabilities and core rigidities: A paradox in
managing new product development. Strategic Management Journal, v. 13, n. S1.
1992. 111-125 p.

LOPES, Mariana Carvalho; LOPES, Paulo da Costa; LIMA, Zuleica Amaral Alves. A
Contribui¢do da empresa junior de administragdo no Brasil. Revista ANGRAD, v. 8,
n. 1. 2007. 33-52 p.

LOURENCO, Milene Rocha; MARCHIORI, Marlene. A Pratica Da Comunicagao De

Risco Nas Organizagbes. Facesi em Revista. Ibipora, v. 4, 2012. 1-12 p.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
Metodologia Cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MASCIA, Daniele; BJORK, Jennie; MAGNUSSON, Mats. Organizing ldeation,
Creativity and Innovation: The Role of Social Networks. Creativity and Innovation
Management, v. 21, n. 4. 2012. 458 p.

MIRANDA, Anna; VASCONCELOS, Lucas; ANDRADE, Daiana. Motivacdes e

desafios na criagcdo de uma Empresa Junior. Juiz de Fora: Cobenge, 2014. 18 p.



88

NONAKA, Ikujiro. The knowledge-creating company-reprint from 1991 . Harvard
Business Review, v. 17, n. 1. 128-132 p.

OLIVEIRA, Janaina Mendes de; RIBEIRO, Fabio de Simoni. A empresa junior e a
formagao de empreendedores: WDRLO CONFERENCE OF SCIENCE PARKS. 30.
ed. 2013. 1-14 p.

OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Tratado de Metodologia Cientifica. Sdo Paulo, 2002.

PALADINO, Angela. Investigating the drivers of innovation and new product success:
a comparison of strategic orientations. Journal of Product Innovation
Management, v. 24, n. 6. 2007. 534-553 p.

PAPER, David; CHANG, Ruey-Dang. The state of business process reengineering: a
search for success factors. Total Quality Management & Business Excellence, v.
16, n. 1. 2005. 121-133 p.

PETUSKIENE, Edita; GLINSKIENE, Rasa. Entrepreneurship as the basic element for
the successful employment of benchmarking and business innovations. Engineering

Economics, v. 22, n. 1. 2015.

PRUSAK, Laurence; COHEN, Don. The economic impact of knowledge: The
Political Economy Of Knowledge (Chapter 10). 1998. ed. Elsevier. 137-159 p.

PRIMOLA, Thales Nicolau; LOBATO, Paulo Lanes. O caso da empresa junior de
educacao fisica: eficap. Revista Mineira de Educacgao Fisica. Vicosa, v. 2, n. 8, 2000.
79-84 p.

QUANDT, Carlos Olavo; BEZERRA, Cicero Aparecido; FERRARESI, Alex Anténio.
Dimensdes da inovatividade organizacional e seu impacto no desempenho inovador:
proposigao e avaliagao de um modelo.
Gestao & Produgao. Sdo Carlos, v. 22, n. 4, 2015. 873-886 p.

RAASCH, Christina; HERSTATT, Cornelius; LOCK, Phillip. The dynamics of user
innovation: Drivers and impediments of innovation activities. International Journal of
Innovation Management, v. 12, n. 3. 2008. 377-398 p.

RENNINGS, Klaus. Redefining innovation—eco-innovation research and the
contribution from ecological economics. Ecological Economics, v. 32, n. 2. 2000.
319-332 p.



89

RIBEIRO JR., Paulo Justiniano. Populagdoes e Amostras: Inferéncia Estatistica.
2016. Disponivel em <http://leg.ufpr.br/~paulojus/CE003/ce003/node3.html>. Acesso
em: 18 Nov 2016.

ROSELLO, Jerome; TRAN, Veronique. Assessing the climate for creativity: the
example of a French high-tech organization. Revista Crearte, v. 4, n. 1. 2012. 581-
596 p.

SAY, Juan Bautista. Tratado de economia politica. F. Villalpando, 1821.

SCHARMER, Otto. Conversation with lkujiro Nonaka. Reflections-Society For
Organizational Learining, v. 2, n. 2. 2000. 24-31 p.

SILVA, Edna Lucia da; MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da pesquisa e
elaboracao de dissertacgao. 4. ed. Florianopolis: UFSC, 2005.

SVEIBY, Karl-Erik. Knowledge management: Lessons from the pioneers. Retrieved
July, v. 4. 2001. 2007 p.

TOLFO, Suzana da Rosa; SCHMITZ, Suzana. A formagcao de consultores em uma
empresa junior. Revista ANGRAD, v. 6, n. 2. 2005. 25-40 p.

VAN DIJK, Christiaan; VAN DEN ENDE, Jan. Suggestion systems: transferring
employee creativity into practicable ideas. R&D Management, v. 32, n. 5. 2002. 387-
395 p.91

WIIG, Karl M. Knowledge management: an introduction and perspective. Journal of

Knowledge Management, v. 1, n. 1. 1997. 6-14 p.

WRONSKI, Jessika Lisieux Marques. Inovatividade, criatividade e gestao do
conhecimento em bares, restaurantes e casas noturnas: um estudo em
estabelecimentos de Curitiba — PR. Curitiba, f. 71, 2014.TCC (Gestao da Informagéo)
-UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2014

YI, Mun; FIEDLER, Kirk; PARK, Jae. Understanding the role of individual
innovativeness in the acceptance of it based innovations: Comparative analyses of

models and measures. Decision Sciences, v. 37, n. 3. 2006. 393-426 p.

COKPEKIN, Ozge; KNUDSEN, Mette Preest. Does organizing for creativity really lead

to innovation?. Creativity and Innovation Management, v. 21, n. 3. 2012. 304-314 p.



