T
UFPR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
MBA GERENCIAMENTO DE PROJETOS

EDWARD HARUZI DE NADAI OKANO

GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE PEQUENO PORTE: ESTUDO DE CASO DE
AMPLIACAO DE SUBESTACOES DE MEDIA TENSAO

Curitiba
2012



EDWARD HARUZI DE NADAI OKANO

GERENCIAMENTO DE PEQUENOS PROJETOS: ESTUDO DE CASO DE AMPLIACAO DE
SUBESTACOES DE MEDIA TENSAO

Curitiba
2012

Trabalho de Conclusédo de Curso apresentado
ao Curso MBA em Gerenciamento de Projetos
da Universidade Federal do Parana, sob

orientacéo do Professor Amaro dos Santos.



AGRADECIMENTOS

Agradeco aos professores, colegas da turma e a Luzia, secretéria do curso do MBA de
Gerenciamento de Projetos, pelos momentos de convivéncia e a todos que, direta ou
indiretamente, colaboraram na execucgao deste trabalho.

Também agrade¢o a empresa em que trabalho, por me ter proporcionado a utilizagdo de
seus dados e a implantagéo do estudo de caso, que foi fundamental para atingir os objetivos.

N&o posso deixar de agradecer a minha familia, pelo apoio incondicional durante os meus

estudos e carreira.



SUMARIO

LISTADE ILUSTRAGOES ...t et Vi
LISTA DE TABELAS ... .ttt ee ettt et ees cttete e e e e e sttt e e e e e s sttt e e e e s e sttbeeeeeeeaattbaetaeeeeasstnaeeeeeannnees VI
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS ...ooiiiiiiiiiiiis tieitte s ettt e e e s st aa e e s s stnbeeaeeassnantaaeaaeeennnees IX
[ ] U1V [ PSSR X
ABSTRACT . eettee ettt ettt e et et tee o4 atbe ettt ee s s bae et eee e s o bbbt e et e e e e e bt e e e e e e R bbbt e ee s e nbteeeeeeannreeee s Xl
1 INTRODUGAO ..ottt ettt ettt s an e ae et eneeneaae e 1
I O @ o] 1= 110 PP 1
I I R @ o111 1Yo 1= | 1
1.1.2  ODbJetivOS ESPECITICOS .uvuuuiiii i iiiie et e e e e e e e e e e e e e e e e e e 1
1.2 JUSHIFICALIVA ...ttt e e e e e e e ettt e bbb e e e e e e e e eeeaaebbaa e e e eaeaas 1
1.3 Problema de PESOUISEA .....uuuiiiiee it s ettt e s e e e e e e e e e et e s e e e e e eeea e nra e a e e e e 3
I |V 1= 7o o [o] (o T |- WP 3
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA ....cooouiiueieieeeeeeet ettt 4
220 O =1 (01PN 4
A A 1 ol [0 o L= Y To I PP PP PP TP P PPP PPN 4
2.3 Projetos de PeqUEN0O POME .........ouiiiiiiiiioi ettt s e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaaenes 4
2.4 Importancia do gerenciamento de PeqUENOS PrOJELOS ......uuiiveruirieeeeiiieeeeeiiieeeesianeeeearanaeaaens 5
2.5 Particularidades do Gerenciamento de Projetos de Pequeno POrte ...........ccvvveeieiiiieieceeninnns 7
2.6  Gerenciamento de Projetos de Pequeno POrMe .........ccoovuiiiiiiiiiiii e 7
3 METODOS PARA GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE PEQUENO P ORTE.................... 9
3.1 MELOTOS AGEIS - SCIUM ..uviiieiiieie ettt ettt e ettt et e et e st e e et e et e e st e ea e et e e be s st e e stessreeseesseeaneas 9
3.2  Gerenciamento de Projetos Pequenos e SImples - SSPM .......ccoooiiiiiiiiiiiiii e 11

iv



7 A [ T = o Lo O RRPPR 12

I = - T o T - a1 o | (o SRR 15
B.2.3  CONLIOI. ...ttt a e e e e e e e e e e e e 17
.24 ENCEITAIMENTO ... ittt ettt ettt et e et s e et et e et et e e e tee b e e e e ee b e e eeenba e eeesnn e aaees 17
R T D I I8V (= 3o [ O RPRPPR 18
3.3.1  FASE 0 DEIINIGAD. ...ttt ettt e e e e e et aaaaaaaee 18
I T e T =N o [T o (o ][] (o 19
I T T o= N0 [T o (=T - U PR 20
3.4 Comparagao dos MEtod0S ENCONITAAOS .......cceeieiieiiiiiii ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaa s 20

4  DEFINICAO DO NIVEL ADEQUADO DE GERENCIAMENTO DE PRO JETOS DE PEQUENO

0 = I SRR PPRR 22
5 ESTUDO DE CASO ..ooiiiiiiiiiiiiiie e e sttt e e et et a e e sttt e e e e s attaeeeaeeasssbaaeaaeeasssbbeaaeaaeesstaseeaeeesanes 25
TN R = 0] o] (TS To W =T (1 o = o - U PP 25
5.2 SELOr @STUAATO. ... ...ttt et e e e e e e e e e e e e e 25
5.3 SIUAGEAD ALUAL ..ottt ettt e e et b aaaaaaaee 25
5.4  Avaliacdo do tamanho dOS PrOJELOS ........ccoeiiiiiiiiiiiii et a e ee e 27
5.5 Projeto 1: Ampliagc8o da Subestagao MCU ............uiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
T R o oY =T = 1 1= o (o TSP 29
5.5.1.1  Estrutura ANalitica dO PrOJELO .....uuiii e e e e e e 29
B5.5.1.2  PlAN0 0 @G0 ..uvtitiie ettt et e e e e et aaaaaaee 31
5.5.2 Controle e encerramento dO PrOJEIO ......ccciiiiieiiiiiiie e s et e e e e e e e e eeeeraae 32
5.6 Projeto 2 - Licitagcao para ampliaGao de SES.........cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis s e 34
TG A 0o 01 (= q (o TR PP PP SRURPTPPPPIN 34
L7 o - T o T - 41T o | (o RSP 35
5.6.2.1 Estrutura ANalitiCa do ProjJELO .....uuueiii i e 37
5.6.2.2  Lista das ENtregas € Tarefas ......ccociiiieiiiiiiiiiiiis e e e e e e ee e 38



5.6.2.3 Plano de Gerenciamento de RISCOS.........civuiiiiiieiee et e e 39

5.6.2.4  Plano de COMUNICAGAD .........uuuruueiiiiereeeieeeeietiinsseseesaeeeeeasstennsnaaeaeaeeeresssrennnaaeaaeereranes 39
5.6.2.5  Matriz de Responsabilidades...........cooeiiiiiiiiiiiiii e 40
5.6.3  EXECUGEOD € CONIIOIE ...ttt e e e e e e e e e e et e e e e e aaaaeeaees 40
5.6.4 ENcerramento dO ProjetO ........oouuuiiiiiiiii ettt aeaaaana 43
5.7 RESUIAAOS ...ttt ettt a e e e e e 44
6  CONSIDERAGOES FINAIS......coiitiiiiicieeieteete et cetete et ee ettt e ee et ete et e e e e eaeaae e 46
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ocoiiiiiiiiiiiins ittt ettt 48

Vi



LISTA DE ILUSTRACOES
FIGURA 1 — NIVEL TiPICO DE CUSTOS E PESSOAL AO LONGO DO SEU CICLO DE VIDA

(PMI, 2009, P.LB) .....veeveeeeeeee et ee et ee ettt eee ettt e et et s e ensee s ete s e tens et enneeeenanans 4
FIGURA 2 — PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO COM O SCRUM (SUTHERLAN; SCHWABE,
O = - T 10
FIGURA 3 — CICLO DE VIDA DO PROJETO GENERICO PARA PROJETOS DE PEQUENO
PORTE. (ROWE, 2004, P. 37, TRADUGCAO DO AUTOR) .....cceoviveeereeeeeeceeeeeeeeeeee e 12
FIGURA 4 — PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE PEQUENO PORTE
(ROWE, 2004, P. 40, TRADUGAO DO AUTOR) .....coevevirieeeeieeeeieieeeteeeee e eieen s 12
FIGURA 5 - 3D LYFE CYCLE (MOSCHEL, 1992, P. 11) .....ceiviuiieiieieeeeceiee st 18
FIGURA 6 — FASE DE DEFINICAO (MOSCHEL, 1992, P. 12, TRADUCAO DO AUTOR)............. 18
FIGURA 7 — TAREFAS DA FASE DE PROJETO (MOSCHEL, 1992, P. 20, TRADUCAO DO
YU 1] SO 19
FIGURA 8 — TAREFAS DA FASE DE ENTREGA (MOSCHEL, 1992, P. 24, TRADUCAO DO
YU 0] TR 20
FIGURA 9 - SITUACAO DOS PROJETOS DE AMPLIACOES DE SUBESTACOES DE MEDIA
L =1 17X TR 26
FIGURA 10 - EAP - SE MCU — PROTECAO GERAL DE TRANSFORMADOR..........c.ccccveveurnne. 30
FIGURA 11 - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - LICITACAO PARA AMPLIACAO DE SES
............................................................................................................................................ 37

Vii



LISTA DE TABELAS
TABELA 1 - MODELO DE TERMO DE ABERTURA DO PROJETO (ROWE, 2004, P. 50,

TRADUGAO DO AUTOR).....ooiieieeeeeecee ettt ettt ettt et snee et ete e enesteanaesaenenans 14
TABELA 2 - MODELO DE TERMO DE ABERTURA DO PROJETO SIMPLIFICADO (ROWE, 2004,
P. 52, TRADUGAO DO AUTOR)......cuieieieiiteeitetesieteeteeseteeeeieee et es et esste e steeeaessen e s s seanens 15
TABELA 3 - ANALISE COMPARATIVA DOS METODOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE PEQUENOQ PORTE .....coiitiuiieteee et eee ettt ettt ea et e ate e saese et se s s esanens 21
TABELA 4 - TERMO DE ABERTURA: SE MCU — PROTECAO GERAL DE TRANSFORMADOR 28
TABELA 5 - PLANO DE ACAO - SE MCU - PROTECAO GERAL DE TRANSFORMADOR.......... 31
TABELA 6 - RELATORIO DE STATUS - SE MCU — PROTECAO GERAL DE TRANSFORMADOR
............................................................................................................................................ 32
TABELA 7 - RELATORIO DE ENCERRAMENTO - SE MCU - PROTEGCAO GERAL DE
TRANSFORMADOR ........cviuiuiitieeeteeetee e e et te et te et es ettt e et e e ettt et es e s ete s e e s seene s 33
TABELA 8 - TERMO DE ABERTURA: LICITACAO PARA AMPLIACAO DE SES.......cccccvevevennn. 34

TABELA 9 — LISTA DE ENTREGAS E TAREFAS - LICITACAO PARA AMPLIACAO DE SES ..... 38
TABELA 10 — GERENCIAMENTO DE RISCOS - LICITAGAO PARA AMPLIAGAO DE SES........ 39
TABELA 11 — MATRIZ DE COMUNICAGCAO - LICITAGAO PARA AMPLIAGAO DE SES.............. 39
TABELA 12 — MATRIZ DE RESPONSABILIDADES - LICITACAO PARA AMPLIAGCAO DE SES.. 40
TABELA 13 - RELATORIO DE STATUS - SE MCU — LICITACAO PARA AMPLIAGCAO DE SES.. 41
TABELA 14 — MUDANGA DE ESCOPO - LICITAGAO PARA AMPLIAGAO DE SES ................... 42
TABELA 15 — MUDANGA DE ESCOPO 2 — LICITAGAO PARA AMPLIAGCAO DE SES ................ 43
TABELA 16 - RELATORIO DE ENCERRAMENTO - LICITAGAO PARA AMPLIAGCAO DE SES.... 44

viii



ANEEL
ASD
DSDM
DEC
EAP
FDD
FEC
PMI
ROI
SE
SSPM
XP

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Agencia Nacional de Energia Elétrica

Adaptive Software Development

Dynamic Systems Development Method

Duracao Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora
Estrutura Analitica do Projeto

Feature Driven Development

Frequéncia Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora
Project Management Institute

Return on Investment

Subestacédo

Small and Simple Project Management

Extreme Programming



RESUMO

Esta monografia apresenta uma metodologia especifica para o gerenciamento de projetos
de pequeno porte, aplicado a projetos de engenharia de subestacdes média tensdo. A metodologia
foi desenvolvida com base em pesquisas bibliograficas de técnicas existentes para o
gerenciamento de projetos de pequeno porte. O tema € importante porque as obras em
subestacdes de média tensdo, apesar de muitas vezes terem maior complexidade pela
necessidade de trabalhar com elas energizadas e por interferirem em diversas areas da empresa,
sdo pequenos e de curta duragdo e acabam nao tendo uma formalizacdo do processo e um
controle adequado. Além disso, a grande demanda de projetos aliado a metas cada vez mais
rigorosas definidas pela Agencia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) exigem a definicdo padrdes
internos de Gerenciamento de Projetos de forma a melhorar a eficiéncia e aprimorar 0s processos
de ampliagbes de subestagbes. As aplicacdes potenciais sdo em projetos de engenharia de
pequeno porte. A monografia apresenta uma aplicacdo desta metodologia em dois projetos:

Ampliagcdo da SE MCU e Projeto para Licitagdo de Obras.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos, Projetos de pequeno porte, Subestagdes.



ABSTRACT

This monograph presents a specific methodology for managing small projects applied to the
engineering of medium voltage substations. The methodology was developed based on the
literature research of existing techniques for managing small projects. This issue is important
because the required work on medium voltage substations is little and of short duration and ends up
not having a formalized process and adequate control, which is rendered more complex due to the
necessity to work on them while they are energized and interfering in various areas of the company.
Moreover, the high demand of projects, together with increasingly rigorous targets set by the
Brazilian Electricity Regulatory Agency (ANEEL), requires the definition of internal project
management standards to improve efficiency and enhance the substation expansion processes.
The potential applications are in small engineering projects. This paper also presents an application
of this methodology on two projects: the Expansion of the MCU substation and the preparation of a

substation expansion bid.

Key-words: Project management, Small projects, Substations.
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1 INTRODUCAO

As metodologias para gerenciamento de projetos geralmente sdo associadas a grandes
projetos, diversas areas, custos altos e grande impacto. Porém, elas também podem e devem ser
utilizadas para projetos de qualquer tamanho.

Muitas empresas possuem procedimentos padronizados para a gestédo de projetos. Porém,
estes procedimentos geralmente tém foco em projetos de grande escala e sdo muitas vezes
dificeis de serem reduzidos e adaptados para os projetos de pequeno porte.

A utilizacdo de uma metodologia muito detalhada em um projeto de pequeno porte pode
atrapalhar o desenvolvimento do projeto e diminuir sua eficacia. Assim deve-se buscar a utilizagdo
de uma metodologia simplificada que se adapte ao tamanho de projetos menores.

Classificar um projeto pelo tamanho pode se tornar complicado, pois existem diversos
fatores que podem ser considerados: custo, prazo, impacto na organizacéo, complexidade, nimero
de areas envolvidas. Assim, inicialmente é necessario definir como identificar um projeto de

pequeno porte e entdo definir uma metodologia para o gerenciamento desses projetos.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Propor uma metodologia para o gerenciamento de projetos de curta duragdo, a ser
aplicado em projetos de engenharia de subestacdes de média tensdo, em um nivel adequado ao

tamanho de cada projeto.
1.1.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral do trabalho estabeleceram-se 0s seguintes objetivos
especificos:
» Identificar a metodologias existentes para o gerenciamento e controle de projetos
de pequeno porte;
* Fazer uma analise comparativa dos métodos de gerenciamento de projetos de
pequeno porte;
» |dentificar fatores para determinar nivel necessario de gerenciamento de projetos

de pequeno porte e em projetos de engenharia de subesta¢des de média tenséo.
1.2 Justificativa

A utilizacdo de metodologias de gerenciamento de projetos traz muitas vantagens como a

geracgdo de produtos melhores e servicos mais rapidos, com mais eficiéncia e competitividade. Por



outro lado, na aplicagdo préatica nota-se que a utilizacdo de uma metodologia igual para todos os
projetos ndo é recomendada, pois isto pode gerar um descompasso entre o trabalho necessario
para finalizar e o trabalho necessario para gerenciar o projeto. E o que pode ocorrer quando aplica-
se uma metodologia de gerenciamento de projetos em projetos de pequeno porte.

Uma metodologia muito complexa pode ser indicada pra grandes projetos, porém pode nédo
ser adequada para pequenos projetos. A utilizagdo de uma metodologia mais complexa do que o
necessario em um projeto pode resultar em atrasos e desperdicio de recursos. O contrario também
€ valido: uma ferramenta muito simplificada pode resultar em falta de controle e falhas em um
projeto. Desta maneira, entende-se que a escolha de uma metodologia adequada para cada
projeto pode aumentar as chances de sucesso.

Apesar disso, os projetos de pequeno porte muitas vezes sao considerados faceis pelas
empresas e ndo recebem um grau de importancia adequado, sendo executados sem nenhum
controle. E importante ressaltar que o conhecimento da existéncia apenas de ferramentas de
gerenciamento mais complexas, indicadas para grandes projetos, pode induzir ao pensamento
errado de que projetos menores ndo necessitam de nenhum gerenciamento.

Diante disso, dois pontos tornam-se evidentes para facilitar a utilizacdo de uma
metodologia de gerenciamento em projetos de pequeno porte: a necessidade de estabelecer um
método para definir o tamanho de um projeto e uma forma para escolher qual a metodologia mais
adequada para os projetos considerados de menor porte.

O setor de projetos de subestacdes de média tensdo da empresa estudada atravessa um
momento decisivo devido ao aumente da demanda de projetos, muitos deles de pequeno porte. A
ndo utilizacdo de uma metodologia de gerenciamento de projetos vem resultando em retrabalhos
desnecessérios que acabam gerando um acumulo de projetos pendentes e nao finalizados no
prazo.

Esses atrasos podem causar a diminuicdo do lucro devido a desligamentos de energia, da
ndo remuneragdo dos investimentos na tarifa de energia no prazo e devido a multas devido ao
descumprimento de metas de qualidade de energia por parte do 6rgao regulatério. Além disso,
podem ocorrer prejuizos intangiveis, tal como prejuizos para a imagem da empresa perante 0s
clientes externos (consumidores de energia) e acionistas. Do mesmo modo, a imagem do setor de
projetos perante os clientes internos, tal como os setores de operacdo e manutencdo, também
pode ser afetado.

Concomitantemente com esses problemas, devido a grande quantidade de projetos no
setor, a ndo formalizacdo dos mesmos resultam em projetos sem um responsavel definido e em
atrasos apenas por ndo possuirem um gerente de projetos que possa verificar e cobrar a execugao
de atividades.

Essas dificuldades também podem ocorrer em projetos de pequeno porte de outros setores

além de outras empresas. Esta monografia buscara atender uma demanda deste setor da empresa



estudada que também possa ser aplicada em outras empresas e setores que também lidam com
projetos de pequeno porte.

Em suma, esta monografia visa propor a utilizacdo de uma metodologia de gerenciamento
de projetos de pequeno porte para diminuir atrasos de projetos, melhorar o controle e reduzir a
possibilidade de erros de projeto em um nivel adequado para o tamanho dos projetos

desenvolvidos na area de projetos de Subestacdes de Média Tensao.

1.3 Problema de Pesquisa

N&o ha metodologias de gerenciamento de projetos sendo utilizadas no setor de projetos e
obras de subesta¢cfes de média tensdo da empresa estudada nos projetos de pequeno porte. As
técnicas existentes ndo sao adequadas ao tamanho de grande parte dos projetos existentes. Quais
caracteristicas deve ter uma metodologia para o gerenciamento adequado de projetos de pequeno

porte no setor de projetos de subestagdo de média tenséo?

1.4 Metodologia

A abordagem da pesquisa foi qualitativa, documental, tendo em vista a realiza¢éo de busca
sobre a natureza geral do tema, abrindo espaco para interpretacfes sem a utilizacdo de dados
estatisticos. A pesquisa tem carater meramente descritivo. O trabalho de descri¢do é fundamental
num estudo qualitativo, haja vista que através dele que os dados séo coletados. O enfoque indutivo
desta pesquisa proporcionou o recorte realizado no tema apresentado.

Com o trabalho qualitativo, procurou-se formular uma estratégia para a proposta de uma
metodologia simplificada para a definicdo do nivel adequado de gerenciamento de projetos de
pequeno porte deve ser aplicado na empresa estudada. Os procedimentos utilizados na pesquisa,
serdo a leitura parcial de obras relacionadas direta ou indiretamente com o assunto abordado e
aplicagcdo em um projeto realizado na empresa. Foi feita a revisdo bibliografica de publicacdes,
com foco nos objetivos especificos, condensando, apds isso, de forma a atingir o objetivo geral da

pesquisa.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Projetos

Para o entendimento dos projetos de pequeno porte deve-se contextualizar o significado de
projeto. Segundo o PMI (2008, p.5), projeto é um esfor¢o temporario, isto é, possui um inicio e um
término definidos, empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo. Porém, o
termo temporario ndo indica necessariamente curta duragéo.

2.2 Ciclo de Vida

Segundo o PMI (2009, p. 16) ndo importa o tamanho do projeto nem a complexidade, todos
podem ser mapeados para a seguinte estrutura de ciclo de vida (Figura 1):
* Inicio do Projeto;
» Organizagéo e preparagao;
» Execugdo do trabalho do projeto;

» Encerramento do projeto.

Inicio Organizacéao Execucao do trabalho Encer-
do projeto . e preparagéo ramento do
- - -- ___~‘ projeto
‘© * .
o L4 .
) .
7] . .
8 4 A Y
L4 A
@ s 1
2] ’ .
S ¢
2 g P
) 1 |I
Q ’
o L’ B
2 .2 .
=z Pie A Y
Phe A
_e” kY
. I N
Saidas do Termo de Plano de Entregas Arquivamento
gerenciamento abertura gerenciamento aceitas dos documentos
do projeto do projeto do projeto Tempo N do projeto

Figura 1 — Nivel tipico de custos e pessoal ao long 0 do seu ciclo de vida (PMI, 2009, p.16)

2.3 Projetos de Pequeno Porte

Apesar de existir uma definicdo clara para projetos, ndo h4 um consenso amplamente
aceito sobre a definicdo de projetos de pequeno porte. Rowe (2007, p.5) afirma que todos os
projetos pequenos sdo considerados como relativamente faceis, mas, além disto, ndo h4a uma
maneira de definir quando um projeto é um projeto pequeno.



Segundo Lientz e Rea (1998, p. 184), pequenos projetos envolvem apenas uma ou poucas
pessoas, possuem uma duragdo muito limitada e or¢amento pequeno, além de poderem existir
pequenos riscos.

Rowe (2007, p. 4) acrescenta que nem sempre 0s projetos de pequeno porte sdo vistos
como projetos e, portanto, nem sempre sdo tratados como tal - especialmente os menores,
projetos mais informais, que séo frequentemente tratados como tarefas. Porém, Watson (2006, p.
178) afirma que se deve ter certeza que 0s pequenos projetos realmente sao projetos ou séo
apenas tarefas de algum outro maior.

Lientz e Rea (1998, p. 180) afirmam que o tamanho de um projeto pode ser definido por
diferentes fatores, entre 0s quais 0 tempo de duracdo, 0S recursos necessarios, os tipos de
recursos que serdo utilizados, o impacto na organizagdo e o uso de novas ferramentas, métodos
ou tecnologias.

Porém segundo Rowe (2007, p.5), para um projeto ser considerado pequeno ele deve ter
as seguintes caracteristicas:

e Curta duragdo, tipicamente durando menos de seis meses e geralmente com
trabalhos em tempo parcial;

» Possuir dez ou menos membros na equipe;

»  Envolver um pequeno namero de areas de competéncias;

» Objetivo Unico e uma solucdo que é facilmente alcancgavel;

» Escopo claramente definido;

» Afetar uma Unica unidade de negdcios e tem um responsavel Unico;

» O gerente de projeto é a principal fonte de lideran¢a e tomada de decisao;

e Produz resultados diretos com alguma interdependéncia entre as areas de
competéncias;

» Custo inferior a US $ 75.000 e tem financiamento disponivel.

Segundo o Construction Industry Institute (1991, apud Liang, 2005, p. 13) decidir se um
projeto é “pequeno” € uma decisdo intuitiva, que deve considerar o tamanho da empresa, o tipo de
trabalho a ser executado, a quantidade de trabalho atual e 0 método de gestéo existente.

Para efeito desta pesquisa, ndo serdo considerados os limites de custos do projeto,
procurando-se definir uma metodologia adaptada para os projetos trabalhados na empresa

estudada.

2.4 Importancia do gerenciamento de pequenos projetos

Segundo Liang (2005) em uma estimativa conservadora 40 a 50 % do capital gasto pela

industria € em pequenos projetos, 0 que torna 0 sucesso na execucgao de projetos de pequeno



porte especialmente importantes. Contudo muitas empresas entregam 0S pequenos projetos com
reduzida eficécia.

Apesar do tamanho, 0s projetos menores tém importancia. Lientz e Rea (1998, p.184)
afirmam que projetos pequenos podem levar a projetos maiores: se um pequeno projeto for bem
sucedido, poderéa servir de modelo para fazer muitos outros pequenos projetos.

Lientz e Larssen (2006, p. 141) esclarecem ainda que o tamanho do projeto e a
complexidade e quantidade de problemas ndo tém nenhuma relagédo. Eles acrescentam que é um
mito que os projetos de maior dimensdo tém mais problemas. Se um projeto pequeno nao é
gerenciado como um projeto, os problemas podem fazer com que seja necessério um esforgco
muito maior e consumir muito mais tempo e recursos.

Moschel (1992, p. 8) ressalta que em projetos de pequeno porte ha muitos fatores que
complicam os pequenos projetos como prioridades conflitantes que podem mudar rapidamente,
recursos escassos, tempo insuficiente para planejar e aumento de escopo inesperados. A
utilizacdo de uma metodologia de gerenciamento de projetos pode aprimorar a organizagdo e
consisténcia do trabalho em pequenos projetos.

“Embora pequenos projetos tenham desafios (inicos que ndo estdo presentes em grandes
projetos, pequenos projetos podem se beneficiar de uma metodologia definida de gerenciamento
de projetos.” (ROWE, 2007, p. 3)

De acordo com Lientz e Rea (1998, p. 184) os projetos menores sao iniciados porque
existem necessidades especiais, assim como os grandes projetos. Assim, ha a necessidade de
gerenciamento de projetos. Pode ser menos rigido e mais informal, porém serda um gerenciamento
de projetos. Sem uma estrutura e gerenciamento, 0s pequenos projetos podem falhar assim como
0s maiores.

Liang (2005) acrescenta que o baixo nivel de sucesso nesses projetos € devido a uma
combinagdo de um curto ciclo de vida e baixo nivel de gerenciamento devido a baixa visibilidade.

Para Thorn e Dixon (2006, p. 4), embora 0s projetos possam ser executados com Sucesso
sem um gerente de projeto ou sem empregar uma metodologia de gerenciamento de projetos,
existem riscos para fazé-lo. Além disso, os pequenos projetos podem gerar os produtos finais
necessarios para projetos maiores.

Lientz e Rea (1998, p. 184) ressaltam que se um pequeno projeto for bem sucedido ele
pode servir de modelo para diversos outros pequenos projetos. Assim, quando trabalhamos com
um pequeno projeto, temos sempre que considerar a possibilidade de o projeto crescer de forma
organizada e consistente, ou seja, temos que considerar 0 que acontece quando um projeto
aumenta de tamanho.

Ainda na visdo de Lientz e Rea (1998, p. 185) a formalizagdo dos pequenos projetos é
importante por fornecer uma estrutura e certo grau de visibilidade para o trabalho para a

organizacdo, além de permitir a nomeagdo de um gerente de projeto, de modo que a



responsabilidade esta presente, além disso, a formalizacéo dé atencdo para o projeto e possibilita

ao gerente de projeto conseguir recursos. Pois, se ninguém sabe sobre um projeto, é mais dificil

justificar a necessidade de pessoas para trabalhar nele.

2.5 Particularidades do Gerenciamento de Projetos de Pe  queno Porte

Rowe (2007, p.16-20) cita algumas das principais particularidades a se considerar na

gestao de projetos de pequeno porte:

Multiplos projetos: esses projetos muitas vezes sao gerenciados como um grupo
de projetos, que podem estar ou nao formalmente organizados em programas de
projetos. Assim as equipes devem conseguir lidar com mudltiplos projetos e
contratos e dificilmente ha uma equipe dedicada para apenas um projeto.

Baixa prioridade: os pequenos projetos frequentemente tém baixa prioridade na
organizacdo devido a sua baixa visibilidade e menor importancia quando
comparado com projetos maiores. Assim os membros da equipe tendem a tratar
0 projeto com menor prioridade também.

Inexperiéncia: o gerenciamento de projetos de pequeno porte geralmente tem
baixa prioridade nas empresas e baixa visibilidade, sendo assim direcionados
para equipes com pouca experiéncia em gerenciamento de projetos, o que torna
dificil obter recursos fundamentais. Muitas vezes s&@o indicados membros com
menos habilidades e sem treinamento.

Vérias funcgbes: o gerente de projetos pode ter que desempenhar diversas
fungBes o que pode prejudicar o gerenciamento do projeto para que o trabalho
seja concluido. Pode estar envolvido em varias atividades operacionais, além de
tirar davidas dos membros da equipe como especialista em algum assunto e
gerenciar o projeto.

Falta de histdérico: o ciclo de vida do projeto é curto, pode durar apenas semanas,
assim é provavel que ndo exista documentacdes de ligbes aprendidas, pois as

equipes iniciam rapidamente um novo projeto.

2.6 Gerenciamento de Projetos de Pequeno Porte

A utilizacdo de uma metodologia de gerenciamento para os projetos de pequeno porte visa

fornecer ferramentas e processos para organizar as informagfes do projeto, além de definir o

escopo e controlar eventuais mudangas e dar uma probabilidade maior de o projeto terminar no

prazo, dentro do orgamento, com nivel de qualidade aceitavel e alcangando os objetivos.



Porém a utilizagdo de uma metodologia rigida pode fazer com que projetos simples sejam
controlados de uma forma além da necessaria para sua complexidade. Assim a metodologia
utilizada deve ser adaptada a necessidade do projeto.

Liang (2005, p. 6) afirma que apesar de a busca por uma solug¢édo para a melhor gestao de
projetos de pequeno porte ter progredido na Ultima década, ainda ndo existe uma metodologia
amplamente aceita e comprovada para o gerenciamento de pequenos projetos.

Moschel (1992, p. 1) acrescenta que por causa do tempo e recursos limitados os pequenos
projetos devem ser tratados de forma diferente do que projetos grandes. Muitos dos mesmos
procedimentos devem ser realizados, porém em uma escala menor.

De acordo com o PMI (2009, p. 215), para projetos menores, as responsabilidades de
gerenciamento do projeto podem ser compartiihadas por toda a equipe ou administradas
exclusivamente pelo gerente de projetos.

Lientz e Rea (1998, p. 179) ressaltam que o tamanho dos projetos muitas vezes é um fator
determinante na forma como o projeto é gerenciado, a probabilidade de sucesso e a extenséo dos
problemas encontrados.



3 METODOS PARA GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE PEQUENO PORTE

Dentre as técnicas encontradas para o gerenciamento de pequenos projetos destacam-se
0s métodos ageis (SCRUM), o SSPM, acronimo em inglés para Gerenciamento de Projetos
Pequenos e Simples (Small and Simple Project Management) e o 3D Life Cycle.

De forma a encontrar a técnica mais adequada a ser aplicada em projetos de engenharia
de subestacdes de média tensdo para ampliacdes de pequeno porte € necessario conhecer

algumas caracteristicas destes métodos.
3.1 Métodos Ageis - Scrum

O método agil é uma abordagem utilizada no desenvolvimento de software que se tornou
mais popular durante os ultimos anos. Surgiu durante os anos 1990 como reagdo a burocracia e
lentiddo dos métodos de desenvolvimento da época. Segundo Kavitha e Thomas (2011, p. 125) o
Scrum é muito benéfico quando aplicado a projetos de médios e de pequeno porte.

Os métodos ageis tém quatro conceitos chave (AGILE ALLIANCE, 2001):

» Individuos e intera¢des, mais do que processos e ferramentas;

» Software em funcionamento, mais do que documentacao abrangente;
» Colaboragdo com o cliente, mais do que negociacdo de contratos;

* Resposta a mudancas, mais do que aderéncia a um plano.

Existem diversas metodologias ageis atualmente. Entre as mais populares encontram-se:
Extreme Programming (XP), Adaptive Software Development (ASD), Dynamic Systems
Development Method (DSDM), Feature Driven Development (FDD) e Scrum. Este sera detalhado a
sequir.

O Scrum foi formalizado por Jeff Sutherland e Ken Schwaber, geralmente é utilizado no
gerenciamento de projetos de software, porém pode ser utilizado para outros tipos de projeto.

Ele se baseia em seis caracteristicas para obter agilidade em projetos (SUTHERLAN;
SCHWABE, 2011, p. 74):

» Entregas flexiveis: o contelido das entregas € definido pelo ambiente;

» Prazos flexiveis: a entrega pode ser necessaria antes ou depois do inicialmente
planejado;

* Equipes pequenas: cada equipe tem no maximo seis integrantes. Pode haver
mais de um time no mesmo projeto;

* Revisfes frequentes: o progresso da equipe é revista tantas vezes quanto o
ambiente e os riscos exigem;

» Colaboragéo: intra e inter colaboragéo é esperado durante o projeto.
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 Orientado a objetos: cada equipe vai abordar um conjunto de objetos
relacionados, com interfaces e comportamento claros.

Segundo Sutherland e Schwaber (2011, p. 7), Scrum ndo é um método de
desenvolvimento ou um processo formal, mas sim um algoritmo de compressédo para as melhores
praticas, observadas em mais de 50 anos de desenvolvimento de software.

O processo do Scrum descrito por Sutherland e Schwaber (2011, p. 16) consiste em um
método iterativo e incremental em que o desenvolvimento do trabalho é dividido em ciclos de
trabalho chamados Sprint. Estes ciclos tém duracdo de no maximo um més e devem ser
sequenciais sem pausa entre os Sprint. Cada ciclo deve ser concluido independente do término do
trabalho e ndo devem ser estendidos. Ao inicio de cada Sprint deve-se fazer uma reunido uma
Reunido de Planejamento (Sprint Planning Meeting) onde devem ser selecionados os itens a
serem realizados durante o préximo Sprint. Os itens escolhidos ndo podem ser mudados durante o
Sprint.

Durante a execucdo do Sprint devem ser realizadas rapidas reunifes diarias (Daily Srum
Meeting), de cerca de quinze minutos, para verificar 0 progresso e ajustar 0os préximos passos
necessarios para completar o trabalho. No final do Sprint, é realizada uma Reunido de Revisdo
(Sprint Review) onde a equipe confere os resultados com as Partes Interessadas e é feito um
feedback que pode ser incorporado ao proximo Sprint.

Um resumo do processo do Scrum esta demonstrado na Figura 2.

SCRUM

Input from End-User,

ScrumMaster

Product
OtterSakehesdns i) itocs Upds
Artitacts Update

L
i tititit

Product Owner Team
Tearm Selects \
How Much Ta iﬁ
Commit To Do qﬁb
By Sprint's End Potentially
[ No Changes Shippable Product
Sprint Planning  Sprint in Duration or Goal Increment
Meeting Backlog
{Parts 1 and 2) ' ' ' f
Product ' i i
Backlog Retrospective

Figura 2 — Processo de desenvolvimento com o0 SCRUM (SUTHERLAN; SCHWABE, 2011, p.
16).
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Segundo Oliveira Filho e Alves (2010, p. 4) a metodologia propde uma forma de trabalho
flexivel que se adapta a ambientes muito dindmicos. Assim, visa a tratar mudangas frequentes de
requisitos do software e outras situa¢des, como: trocas de equipes, adaptacdes de cronogramas e
or¢camento, trocas de ferramentas de desenvolvimento ou mesmo de linguagem de programacao.

Figueiredo (2009, apud Araujo, 2009, p. 41) acrescenta que Scrum torna-se ideal para
projetos dindmicos e suscetiveis a mudancas de requisitos, sejam eles novos ou apenas requisitos
modificados. No entanto para aplicd-lo, é preciso entender antes o0s seus papéis,
responsabilidades, conceitos e artefatos das fases de seu ciclo.

As equipes do Scrum séo formadas por trés papéis principais:

 Dono do Produto (Product Owner): em alguns casos o Cliente e o Dono do
Produto é a mesma pessoa. E responsavel por garantir o Retorno sobre o
Investimento (ROI) do projeto, definir os requisitos do produto, priorizar itens.
Sutherland e Schwaber (2011, p. 17) acrescenta que diferentemente de um
Gerente de Produto tradicional, o Product Owner deve interagir com a equipe
ativamente e frequentemente definindo prioridades e analisando resultados a
cada iteracdo ao invés de delegar para o gerente de projetos.

» Equipe (Team): Possui entre cinco e nove integrantes e é autogerenciada, com
um elevado grau de autonomia e responsabilidade. A equipe decide o que ira
fazer e a melhor forma de realizar esse compromisso.

e Scrum Master: Pode ser considerado como o Gerente de Projetos, porém nao é o
gerente da Equipe, em vez disso deve atender a equipe e protege-la contra
interferéncias externas. Deve orientar o Dono do Produto e a Equipe quanto a
correta utilizagdo do Scrum. Ajuda a equipe a permanecer criativa e produtiva. O

Scrum Master e o Product Owner ndo podem ser a mesma pessoa.
3.2 Gerenciamento de Projetos Pequenos e Simples - SSPM

Proposto por Rowe (2004) fornece formularios, processos, ferramentas e técnicas para
gerir projetos de pequeno porte e também pode ser adaptado para projetos mais simples.

O PMI (2008) identifica nove areas de conhecimento em gerenciamento de projetos
(Gerenciamento da Integracdo do Projeto, Gerenciamento do Escopo do Projeto, Gerenciamento
do Tempo do Projeto, Gerenciamento dos Custos do Projeto, Gerenciamento da Qualidade do
Projeto, Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto, Gerenciamento das Comunicagdes do
Projeto, Gerenciamento dos Riscos do Projeto e Gerenciamento das Aquisi¢cdes do Projeto). Porém
Rowe (2004) esclarece que nem todas elas tém que ser utilizados na sua totalidade ou em todos
0s projetos de pequeno porte. O gerente de projetos deve entender em quais projetos eles sao

aplicaveis e em quais podem ser omitidos.
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Um ciclo de vida do projeto genérico, semelhante ao da Figura 3 pode ser usado para a

maioria dos projetos de pequeno porte e possui fases que geralmente séo curtas.

Definicdo dos
Requisitos

Planejamento

Desenvolvimento

Testes

Implementagéo

Revisao
Pés-implementacédo

Figura 3 — Ciclo de vida do projeto genérico parap  rojetos de pequeno porte. (Rowe, 2004, p.
37, traducéo do autor)
O PMI (2008) define cinco grupos de processos para 0 gerenciamento de um projeto:
Iniciagdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e controle e Encerramento. Para o
gerenciamento dos projetos de pequeno porte, Rowe (2004, p. 39-40) simplificou em apenas

guatro processos combinando as fases Execugdo e Monitoramento e controle conforme mostrado

[ Iniciagéo ]—,[ Planejamento ]

A

A 4
[ Encerramento ¢ Controle ]

Figura 4 — Processos do gerenciamento de projetos d e pequeno porte (Rowe, 2004, p. 40,
traducéo do autor)

na Figura 4.

3.2.1 Iniciagao

E a fase em que deve-se definir e autorizar o projeto. A fase de inicializacdo de um projeto

compreende obter toda a informacao possivel sobre o projeto.
Rowe (2004, p.46-47) afirma que essa etapa envolve 5 passos principais quando lidamos

com pequenos projetos:
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1. Obter copias do pré-projeto: apesar de muitos pequenos projetos ndo terem uma
formalizagdo na selecdo e aprovacdo dos projetos, deve-se obter documentos que
fornecem informacgdes do projeto;

2. Entrevistar o patrocinador do projeto e as partes interessadas: Uma atividade
fundamental no processo de iniciacao € a obtencdo de informagfes. Assim o gerente de
projeto deve determinar quais sdo as necessidades das partes interessadas. Apés a
conclusdo desse processo deve-se compartilhar essa informagdo com as partes
interessadas.

3. Preparar o Termo de Abertura do Projeto: Segundo o PMI (2004, p. 45), o Termo de
Abertura autoriza um projeto formalmente e contem os requisitos iniciais que satisfagam as
necessidades das partes interessadas. Rowe (2004, p. 47) afirma que o documento deve
ser preparado com a ajuda do patrocinador do projeto.

4. Revisar o Termo de Abertura do Projeto com as Partes Interessadas: O gerente de
projetos distribui o rascunho inicial do Termo de Abertura para as Partes Interessadas para
obter os comentarios e obter consenso.

5. Obter aprovacédo do Patrocinador para comegar o planejamento: O processo final da
iniciacdo é obter a aprovacdo do Patrocinador do Termo de Abertura que foi revisado com
as Partes Interessadas.

Rowe (2004, p. 47-48) afirma que o termo de abertura é o documento mais importante no
gerenciamento de projetos de pequeno porte. Este documento deve ser utilizado como referéncia
para garantir que ndo haverd mudancas de escopo. Ela propde dois modelos de Termo de
Abertura que devem ser escolhidos conforme o tamanho do projeto.

Um modelo mais completo para projetos pequenos (Tabela 1) e outra resumida que pode
ser utilizada em projetos considerados mais simples (Tabela 2)

O Termo de Abertura revisado pelas Partes Interessadas e aprovado pelo Patrocinador é a

Entrega do processo de Iniciagéo.
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Tabela 1 — Modelo de Termo de Abertura do Projeto (  Rowe, 2004, p. 50, traducdo do autor)
Termo de Abertura do Projeto

Mimero do Projeto Mome do Projeto

Preparado Por Data Tipo

Descrigao do Projeto

Contexto

Objetivos

Escopo

Orcamento

Cliente

Fungoes e responsabilidades do projeto

Patrocinador

Gerente de Projetos

Cutras partes interessadas

Membros da equipe

Informagbes do Projeto

Entregas de Alto Nivel

Premissas

Restricdes

Dependéncias com outros Projetos

Riscos ou Oportunidades

Informagoes de Apoio

Impactos no processo do negdcio

Criterio de aceitacao
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Tabela 2 - Modelo de Termo de Abertura do Projeto S implificado (Rowe, 2004, p. 52, traducéo
do autor)

Termo de Abertura do Projeto Simplificado

MNiamero do Projeto MNome do Projeto

Preparado Por Data Tipo
Simples

Descrigao do Projeto
Objetivos

Partes Interessadas

Escopo

Principais Entregas

Premissas

Restricies

Riscos ou Oportunidades

Dependéncias com outros Projetos

Criterio de aceitacio

3.2.2 Planejamento

O PMI (2008, p. 46) define que o processo de planejamento consiste nos processos
realizados para estabelecer o escopo total do esforco, definir e refinar os objetivos e desenvolver o
curso de acdo necessaria para alcangar esses objetivos. Rowe (2004, p. 57) afirma que
infelizmente o planejamento é geralmente visto como tedioso e demorado, porém esta etapa
fornece ao gerente de projetos a oportunidade para comunicar as partes interessadas, obter apoio
dos membros da equipe e criar uma base para analisar e gerenciar os impactos das mudancas.

Rowe (2004, p.58) defende que o planejamento Top-down é o mais apropriado para o
planejamento de pequenos projetos, ou seja, deve-se iniciar planejando no nivel mais alto e
adicionar informagfes quando elas se tornarem necessarias.

No SSPM est& definido dois niveis de planejamento, um para projetos pequenos e outro
para projetos simples. Com alguns itens a menos do que consta no PMBOK, o planejamento dos

projetos pequenos consiste nas seguintes etapas:
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» Preparar para o planejamento das atividades: consiste em revisar o Termo de
Abertura do Projeto, outros documentos disponiveis, o contexto do projeto, assim
como verificar as licdes aprendidas de outros projetos. Deve-se também
identificar os participantes, entregar copias do Termo de Abertura a todos os
envolvidos e preparar um programa para o planejamento.

e  Criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP): Para os pequenos projetos pode ser
uma simples hierarquia contento apenas as principais Entregas ou as de maior
nivel, ou pode ser mais detalhada com itens de menor nivel.

» Elaborar a lista das Entregas e Tarefas: € um esboco das Entregas e atividades
associadas. Dependendo do tamanho do projeto pode incluir mais informagfes
como duracgdo e pessoa responsavel.

 Estimar o Esforco e Duracdo: Deve-se envolver a equipe para estimar as
atividades.

e Elaborar um cronograma do projeto: deve-se sequenciar as atividades com as
datas planejadas de inicio e fim das tarefas e marcos. Para os pequenos projetos
pode ser considerado apenas o nivel mais alto e tarefas chaves.

» Determinar o orcamento: pode ser em fases para mostrar quando 0s custos
ocorrerao.

» Planejar, avaliar e responder aos riscos: Deve-se identificar quais riscos podem
afetar o projeto e documenta-los e analisa-los quantificando e priorizando os
riscos. Deve-se considerar a probabilidade, o impacto, e priorizar cada risco
classificando em pequeno, médio ou grande. Apés isso deve-se criar um plano
de resposta aos riscos para todos os riscos considerados grandes ou médios.

» Planejar as comunicagfes: A criagdo de uma matriz de comunicacdes onde
conste as comunicagbes esperadas para O projeto e uma matriz de
responsabilidades sé@o oOtimas ferramentas para identificar como e para quem
comunicar as necessidades e ocorréncias durante o projeto.

» Desenvolver o Plano do Projeto: Pode ser um plano detalhado ou completo
contendo as informag¢des dos documentos citados acima e deve ser aprovado
pelo patrocinador do projeto. Os pequenos projetos podem né&o precisar de um
plano de projeto formalizado.

» Obter aprovacdo do patrocinador: depois de completado todos os documentos
deve-se obter a aprovacao do patrocinador.

Para os projetos considerados simples a fase de planejamento ndo necessitam muito
planejamento, esses projetos geralmente possuem poucas tarefas e nenhuma dependéncia com
outros projetos. Para esses projetos trés etapas podem suprir 0 planejamento necessario:

» Preparar para o planejamento das atividades;
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Criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP);

Criar um plano de acéo ou lista de tarefas para fazer.

3.2.3 Controle

Nesta fase o foco € na execucdo, monitoramento e controle das atividades do projeto.

Rowe (2004, p. 103) afirma que a execucédo e controle devem ocorrer em paralelo. E importante

manter as documentag¢des do projeto atualizadas. Estas atividades nao devem ser excessivamente

demoradas porque a escolha de instrumentos e técnicas na fase de planejamento baseou-se nas

necessidades do projeto.

As atividades do processo de controle incluem:

Atualizagdo do cronograma: O cronograma deve ser atualizado semanalmente
com informacbes sobre as atividades concluidas ou a reprogramacdo de
atividades atrasadas. Deve se tomar decisfes imediatamente para o projeto
voltar ao programado.

Preparar relatérios de status: para os projetos de pequeno porte podem ser
simples e devem ser feitos semanalmente. Deve ser feito com informagfes da
equipe e entregue ao patrocinador e partes interessadas.

Gerenciar problemas: em pequenos projetos ndo devem aparecer muitos
problemas, porém caso ocorram devem ser documentados e deve-se
desenvolver um plano para resolvé-lo.

Atualizar o registro de riscos: o gerente de projetos deve revisar o plano de
resposta aos riscos periodicamente.

Revisar e Aprovar as Entregas: Apesar de 0s projetos de pequeno porte
geralmente ndo terem um plano de qualidade, € necessario verificar com as
partes interessadas e patrocinador se as entregas atendem suas expectativas.
Gerenciar mudancas de Escopo se necessario: mudancas de escopo ndo
ocorrem com frequéncia em pequenos projetos, mas podem ocorrer acréscimos
ou diminui¢cdes de entregas, que podem exigir mudangas no orgamento, tempo e

esfor¢co necessério.

3.2.4 Encerramento

O fechamento dos projetos ndo € importante apenas para o projeto atual, mas também

para os futuros projetos. O processo de Encerramento de pequenos projetos incluem as seguintes

etapas:

Encerrar o projeto: deve-se verificar se todas as tarefas foram realizadas,

produzir e distribuir o relatério de status final, verificar se ndo ficou nenhum
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problema a resolver e revisar 0 orgamento e determinar o que sera feito com o
montante que sobrou.

» Avaliar o Projeto: deve-se comparar o realizado com o planejado.

 Documentar as licdes aprendidas: deve conter as experiéncias positivas e
negativas que aconteceram durante o projeto.

e Criar o relatério de encerramento do projeto: é uma atividade opcional pois os

pequenos projetos ndo demandam este nivel de detalhamento.

3.3 3-D Lyfe Cycle

Esta metodologia consiste em resumir o ciclo de vida do projeto em apenas 3 fases:
Definicdo (Define Phase), Projeto (Design Phase) e Entrega (Delivery Phase), conforme indicado

na Figura 5.

Define S Design S Delivery
Phase Phase Phase

Figura 5 - 3D Lyfe Cycle (Moschel, 1992, p. 11)

3.3.1 Fase de Definicdo

Nesta fase deve-se entender o projeto, definir os requisitos de sucesso do projeto e
desenvolver o cronograma com a priorizacéo do projeto. E recomendado que este processo n&o
dure mais de dois dias.

A Figura 6 mostra uma sequéncia de tarefas que devem ser executadas para completar

esta etapa:
Determinar o . .-
Determinar o Definir Escopo e
targ;eg}gf)odo —> problema —> Objetivo
v |
Enten_der o) LS, rezﬁiﬁsri]ticr)g?ja LS, Es_tat_)elecer
Ambiente soluc&o Prioridades

A4

Revisar fase e
planejar préxima
fase

Figura 6 — Fase de Definicdo (Moschel, 1992, p. 12, traducéo do autor)
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» Determinar o tamanho do projeto: o objetivo desta etapa é determinar se o
projeto realmente é de pequeno porte. Para isso deve-se considerar os fatores
conforme apresentado no item 2.3.

e Determinar o problema: esta etapa documenta o entendimento sobre o problema,
causas, partes afetadas e os beneficios de resolvé-lo. Deve-se fazer junto com o
cliente.

« Definir o escopo e o objetivo: deve-se registrar o tamanho do projeto. Também
define os objetivos que um projeto bem sucedido deve atender.

« Entender o ambiente: é importante verificar os pontos fortes e pontos fracos no
ambiente que o projeto sera desenvolvido.

« Definir os requisitos da solucao: lista dos critérios que serdo utilizados para a
avaliagcao do sucesso do projeto.

« Estabelecer prioridades: os projetos devem ser priorizados de acordo com a
urgéncia e importancia.

* Revisar fase e planejar proxima fase: o objetivo dessa etapa é construir e manter

um plano para o sucesso do projeto.

3.3.2 Fase de Projeto

Moschel (1992, p. 19) afirma que o objetivo da fase de projeto é identificar as diferentes
formas de atender os requisitos dentro do prazo e considerando as restricGes or¢camentarias. As

tarefas incluidas nesta fase podem ser vista na Figura 7:

Selecionar Criar descrigcéo Revisar fase e
Listar alternativas F—> solucao —> detalhada da —>| planejar pr6xima
¢ solugéo fase

Figura 7 — Tarefas da Fase de Projeto (Moschel, 1992, p. 20,t radugédo do autor)

» Listar alternativas: o objetivo desta tarefa é encontrar alternativas para solucionar
o problema. Todas as alternativas devem ser consideradas e documentadas no
arquivo do projeto.

e Selecionar solugdo: deve-se selecionar a alternativa que melhor atende os
requisitos de tempo e custo com maior qualidade.

e Criar descricdo detalhada da solugdo: documentacdo completa da solucéo
escolhida com as tarefas que deverdo ser executadas e quais habilidades serdo

necessarias.
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* Revisar fase e planejar proxima fase: o objetivo € manter atualizado o plano para

0 sucesso do projeto.

3.3.3 Fase de Entrega

Esta fase consiste basicamente em “fazer”. Segundo Moschel (1992, p. 23), apesar de esta
fase concentrar a maior parte de trabalho, o sucesso depende da qualidade do trabalho realizado

nas fases anteriores. As tarefas que fazem parte desta fase sdo mostradas na Figura 8:

Construir ou N = S Documentar
comprar solugéo Testar solugéo solucao
|
\4
Treinar usuérios —> Img(l)(irjr(l;%r(;tar —>| Auvaliar solugédo

Figura 8 — Tarefas da fase de Entrega (Moschel, 199 2, p. 24, tradugdo do autor)

»  Construir ou comprar solucdo: 0s passos necessérios para desenvolver a solugao
devem ter sido identificados, estimados e programados na fase anterior.

» Testar solucdo: deve-se provar se a solu¢cdo encontrada atende ao que foi
planejado e aos requisitos.

» Documentar solugdo: documentos necessarios para operar e manter a solugao.

e Treinar usuarios: esta etapa assegura que o cliente recebeu o treinamento para a
solucéo encontrada.

* Implementar solugéo: nesta etapa a solucdo completa é instalada.

» Avaliar solucao: deve-se documentar as licdes aprendidas com o projeto.

3.4 Comparacgdo dos métodos encontrados

Apo6s uma visdo geral dos principais conceitos envolvidos nas metodologias aplicaveis no
gerenciamento de projetos de pequeno porte, pode-se realizar uma comparagdo, em beneficio de
qualidade e eficiéncia no gerenciamento de projetos de subestacdes de média tensdo. Esta
comparacgdo ndo procura definir qual o melhor método, mas sim qual possui as caracteristicas mais
compativeis com o caso a ser estudado.

Nota-se que a metodologia SCRUM tem foco em mudangas no projeto enquanto as outras

duas tem foco na documentacéo e formalizagédo dos processos de gerenciamento de projeto.
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A Tabela 3 mostra uma comparagdo de algumas caracteristicas importantes dos trés

métodos:

Tabela 3 - Analise comparativa dos métodos de Geren
Porte

ciamento de Projetos de Pequeno

SCRUM

SPPM

3D Life-cycle

Principal
caracteristica

Indicados para
ambientes dinamicos.

Fornece uma estrutura e
formalizagéo para
gerenciar projetos de
pegqueno porte

Fornece uma sequencia
de atividades e tarefas
para gerenciar
pequenos projetos.

Mudancgas de

Indicado para projetos
onde mudancas podem
ocorrer com frequéncia.

Considera que apesar
de ocorrerem, sa@o raros
em projetos de pequeno
porte.

Moschel (1992, p. 13)
considera que se 0
ambiente for muito
instavel pode se tornar
muito dificil planejar e

escopo fazer cronogramas.
Tornando o projeto
maior, assim sendo
necessaria a utilizagao
de outras técnicas.
Entre cinco e nove Cinco ou menos
Equipe do integrantes, com grande | integrantes em tempo
projeto conhecimento e parcial geralmente com
experiéncia. pouca experiéncia.
Detém a Realiza mdltiplas Deve guiar os membros
responsabilidade de fungdes, inclusive da equipa para atingir os
remover obstaculos que | atividades operacionais. | objetivos. E tomar
Gerente de impggam a equipe de Pode g_erenciar mais de decisées juntamente
projeto realizar as tarefas e um projeto ao mesmo com o cliente.

deve orientar quanto as
regras e praticas do
SCRUM.

tempo. Responsével
pelo cumprimento dos
objetivos, decisbes e
comunicacgao.

Com base nessa comparacao e nas caracteristicas apresentadas nas descri¢cdes de cada

metodologia escolheu-se a metodologia para Gerenciamento de Projetos Pequenos e Simples

(SSPM) como adequada para utilizagdo na empresa estudada.
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4 DEFINIGAO DO NiVEL ADEQUADO DE GERENCIAMENTO DE P ROJETOS DE PEQUENO

PORTE

Atribuir o nivel adequado de gerenciamento de projetos é um desafio porque os projetos
vém em todos os tamanhos e niveis de complexidade.

Thorn e Dixon (2004, p.7) propdem a avaliacdo de sete fatores para a definicdo do nivel de
gerenciamento de projetos:

» Prioridade : importancia do projeto dentro do portfélio de projetos da empresa;

» Duracéo : projetos mais longos necessitam de mais planejamento e controle.

* Nivel de complexidade : projetos mais complexos exigem mais gerenciamento;

» Risco: devem-se avaliar os riscos politicos e de falha do projeto;

e Recursos : 0s recursos podem impactar na quantidade de controle necessario, o
uso de contratados externos pode exigir um gerenciamento mais cuidadoso;

« Estratégia : avaliar por que o projeto esta sendo feito e a importancia para a
organizacao;

e Financeiro : é necessario avaliar quanto o projeto ira custar e quanto ele trara de
retorno para a empresa.

Baena (2009, p. 44) prop8e a utilizacdo de métrica utilizando pesos para cada uma das
caracteristicas do projeto para classifica-los em projetos pequenos, médios ou grandes.

A métrica proposta por Baena (2009, p. 46) consiste em na utilizagdo de uma tabela com
0S seguintes campos:

e Caracteristica: critério a ser utilizado na classificacdo (importancia, orgcamento,
duracgéo, entre outros;

« Peso: para cada caracteristica deve-se atribuir um peso de acordo com a
importancia dessa caracteristica para o setor ou empresa, de forma que no final a
soma dos pesos seja 100%.

* Importancia: para o projeto que esta sendo avaliado, qual a importancia que cada
caracteristica possui: baixa (peso 2), média (peso 5) ou alta (peso 10).

« Resultado: multiplicagdo do Peso pela Importancia.

Por outro lado Lientz e Rea (1998, p. 185) sugerem uma classificagdo mais intuitiva,
classificando os projetos em quatro niveis diferentes, desde um nivel informal até os maiores e
formais:

e Nivel 1: Simples e informal: projetos muito simples, pequenos projetos informais
com curta duracdo e que envolvem apenas uma ou poucas organizac¢des. Ha

pequeno risco e a organizacao e ndo afeta a empresa substancialmente em caso



23

de atrasos. Possui um gerente de projetos e uma equipe de projetos muito
pequena, talvez formada apenas pelo gerente de projetos.

e Nivel 2: Pequenos, projetos padrao: ha mais complexidade e mais pessoas séo
envolvidas, em torno de cinco pessoas. Geralmente dura menos de um ano. H4
um Unico pacote de entregas.

* Nivel 3: Projetos importantes e complexos com riscos: sdo maiores e mais
longos que os de nivel 2, porém a maior diferenca sdo a complexidade e o risco.
Envolvem mais interdependéncias entre projetos e podem envolver riscos
técnicos e incertezas. Um grande projeto com baixo risco pode ser considerado
como nivel 2.

» Nivel 4: Superprojetos: grandes projetos em que € necessaria a criacdo de
subprojetos. E necesséria a utilizagéo de controles formais e automatizados. Um
projeto pode alcancar este nivel por causa dos problemas, baixo desempenho e
outros problemas.

Os niveis 1 e 2 que foram definidos por Lientz e Rea (1998, p. 185), definem os projetos de
pequeno porte. Essa classificagdo proposta ndo utiliza uma métrica com valores numéricos para
definir os projetos, porém possui a vantagem do menor tempo hecessario na etapa de classificagcao
além de ser uma guia contendo quais caracteristicas devem ser utilizadas. Com base nessa
definicdo e considerando também os fatores propostos por Thorn e Dixon (2004, p.7) é possivel a
classificacéo dos projetos de forma que a decisdo ndo dependa apenas da opinido dos envolvidos,
mas sim considerando as caracteristicas dos projetos.

A metodologia escolhida (SSPM) possui dois niveis de gerenciamento uma para projetos
simples e outro para projetos pequenos que convergem com a classificagdo de Lientz e Rea, nivel
1 e 2 respectivamente.

Como exemplo da utilizacdo dessa classificacdo, um projeto A que sera desenvolvido por
uma equipe de quatro pessoas, com duragdo aproximada de seis meses, prazo flexivel, com um
orcamento pequeno em relagdo ao orcamento do setor e baixo risco pode ser classificado como
Nivel 1 e gerenciado como um projeto simples. Um projeto com essas caracteristicas é a
Ampliagdo da Subestagdo MCU que esta detalhado no Capitulo 5.

Por outro lado um projeto desenvolvido por uma equipe de cinco pessoas, duracao
aproximada de cinco meses, podendo ultrapassar um pouco esse prazo, envolvendo diretamente
duas areas da empresa, com baixa complexidade, ou seja, as atividades que devem ser
executadas sdo de baixo risco e de conhecimento dos envolvidos pode ser classificado como Nivel
2 e gerenciado como um projeto Pequeno. Um projeto com essas caracteristicas é a preparacao
dos documentos para a Licitagdo para ampliacdo de subesta¢des que também esta detalhado no

Capitulo 5.
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Nota-se com esses exemplos a classificagédo proposta por Lientz e Rea (1998, p. 185) néo
precisa ser cumprida em seu todo, mas devem servir como um guia em que o projeto deve ser

classificado no nivel que possua mais caracteristicas convergentes.



25

5 ESTUDO DE CASO

5.1 Empresa estudada

A empresa é uma concessionaria de energia que atua nas areas de geracao, transmissao
e distribuicdo de energia, além de telecomunicagBes, contando com mais de 3,8 milhdes de
consumidores distribuidos em quase 400 municipios e possui mais de 350 subestacdes (SE)
automatizadas.

Por ser uma empresa de economia mista, € subordinada a lei 8.666/1993 que institui

normas para licitacdes e contratos da Administracao Publica.

5.2 Setor estudado

A metodologia para gerenciamento de projetos serd aplicado no setor de projetos de
subestacdes de média tensdo. Por estarem localizadas geralmente em cidades menores ou areas
rurais, algumas concessionarias de energia as chamam de Subesta¢des Rurais. Atualmente nesse
setor ndo esté sendo aplicada nenhuma metodologia de gerenciamento de projeto.

Entre as atividades desenvolvidas estdo a execucdo do projeto eletromecanico para
ampliacdo e construgcéo de subestacdes de média tensdo, gestédo das obras, gestao dos contratos,
fiscalizacdo das obras executadas por empresas terceirizadas, execugdo das obras com mao de
obra prépria e execucgéo de obras emergenciais.

A Equipe desta area atualmente é formada por um gerente de &rea, cinco engenheiros,
sendo um engenheiro sénior, um pleno e trés engenheiros juniores, sete fiscais de obra, dois

auxiliares administrativos e uma equipe de montagem de SEs composta por sete pessoas.

5.3 Situagao atual

Para o ano de 2012 a carteira de projetos da area possui 103 ampliacdes e 11 construcdes
de subestagdes que deveriam ser concluidas até o fim de 2012. Isso representa uma média de 20
ampliagbes e 2 subestagfes novas por engenheiro. A cada ano o setor de planejamento de obras
formaliza um programa de obras para ser executado no ano seguinte. Geralmente diversos
projetos sdo feitos concomitantemente pela mesma equipe. No Figura 9 é possivel visualizar a

situacao do cronograma da carteira de projetos no ano de 2012:
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Situacdo dos projetos para ampliacdo de Subestacbe sem
Junho de 2012

Concluido
11%

N&o Iniciado m Concluido

0,
S5 Obra Iniciada ® Obra Iniciada

23% u Projeto de Engenharia

® Nao Iniciado

Projeto de
Engenharia
31%

Figura 9 - Situagdo dos projetos de ampliacdes de S ubestacdes de Média Tensao.

O tempo médio entre o inicio do projeto e a conclusdo da obra para as ampliacdes é de
cinco meses para obras executadas com a equipe de montagem e de um ano para obras
executadas através de empresas terceirizadas devido a necessidade de fazer uma licitagdo para
contratacdo da empresa.

Assim, € possivel verificar que caso nada seja feito serdo concluidas menos de 50% das
obras previstas para o ano de 2012. Dentro desse quadro procura-se, através da aplicagdo de uma
metodologia especifica para projetos de pequeno porte melhorar o controle e diminuir os prazos
para conseguir regularizar o cronograma das obras que hoje esta atrasado.

Diante disto foi proposta para a gerente da &rea a utilizagcdo de uma metodologia de
gerenciamento de projetos especifico para a 4rea que considere o tamanho dos projetos
trabalhados na area. Deste modo foram selecionados dois projetos piloto como estudo de caso, a
saber:

¢ Projeto 1: Ampliacdo da Subestagdo MCU - instalagdo de protecdo geral de
transformador.

*« Projeto 2: Pacote de licitagdo para ampliagio de SEs — preparacdo da
documentacao técnica para licitacao, incluindo projetos eletromecanicos, projetos

civis, memorial descritivo e orcamentos.

Esses projetos foram selecionados por englobar grande parte das atividades desenvolvidas

pelos funcionérios desse setor.
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5.4 Avaliacdo do tamanho dos projetos

Através da classificacdo proposta por Lientz e Rea descrito no capitulo 4, € possivel
determinar como serdo gerenciados estes projetos. Para isso, a seguir sera feito uma pequena
explicacdo sobre os dois projetos.

» Projeto 1: Ampliacdo da Subestagdo MCU

O projeto consiste na instalacdo de um religador 34,5 kV para protecdo geral do
transformador de poténcia. Este projeto € coordenado pelo engenheiro e sera executada pela
equipe de montagem da prépria area. O projeto ja possui orgamento aprovado. N&o existem outros
projetos vinculados a este. Tem duragao prevista de seis meses. Apesar de ser importante para a
melhora dos indices de qualidade de energia, seu atraso ndo resultara em nao atendimento dos
consumidores da regiao.

Com base na descri¢cdo e conhecimento prévio de outros projetos da area este projeto foi
classificado como Nivel 1 — Simples e Informal. Sera utilizada a metodologia SSPM para projetos
Simples.

* Projeto 2: Licitag&do para ampliagdo de SEs

O projeto consiste na preparagdo dos projetos de engenharia, orcamentos e memorial
descritivo de diversas obras de ampliagdo de Subestacdes. Este projeto serd coordenado por um
engenheiro e sera executado pelos outros engenheiros da mesma area e da area de Projetos civis.
O projeto ja possui orcamento aprovado. Tem duragdo prevista de cinco meses e é importante para
cumprir a meta de obras da area, porém algum atraso é toleravel.

Com base na descri¢cdo e conhecimento prévio de outros projetos da area este projeto foi
classificado como Nivel 2 — Pequenos, Projeto Padrdo. Seréa utilizada a metodologia SSPM para

projetos Pequenos.

5.5 Projeto 1: Ampliacdo da Subestagdo MCU

A necessidade da ampliagdo dessa subestagdo foi informada pelo Departamento de
Planejamento de Obras de Expansdo através de um software gerencial utilizado na éarea, as
informagdes inicialmente disponiveis sobre a obra séo:

Nome do Projeto: SE MCU- Protegdo Geral de Transformador;

Descricdo: Instalacdo de 1 religador de 34,5 kV para protegéo geral de transformador;

Numero do Projeto: SENM0032008.

Foram obtidas outras informagdes da obra no termo de aprovacgéo da obra fornecido pelo
setor de planejamento:

Investimento previsto: R$ 130.820,00;

Obras Vinculadas: N&o existem vinculos;
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Justificativa: Conforme estudos de protecao, curtos-circuitos fase-terra na barra 13,8 kV
da Subestagdo MCU 34,5/13,8 kV, onde o transformador de forca é ligado em estrela-
aterrado/delta, as correntes que circulam no lado de 34,5 kV ndo ocasionam a fusdo dos elos
fusiveis instalados no lado de 34,5 kV, ou seja, existe um ponto cego no sistema de protecao.
Desta forma, a corrente circulard indefinidamente pelo transformador de aterramento até atingir a
sua curva de suportabilidade, provocando danos irreparaveis ao transformador. Normalmente
estes danos evoluem para curtos-circuitos fase-fase fazendo entéo abrir a prote¢cédo de retaguarda.
Isto posto, a obra faz-se necessaria para garantir a seguranca de pessoas e equipamentos,
evitando a avaria de um componente de maxima importadncia para a prote¢cdo do sistema de
13,8 kV, o transformador de aterramento. No caso de avaria de um transformador de aterramento,
0 sistema ndo podera ser recomposto até a substituicdo deste dispositivo, que, em virtude do
tamanho do equipamento, se torna bastante morosa, gerando desta forma desligamentos
prolongados, consumidores descontentes e aumento nos indices DEC e FEC dos alimentadores
desta Subestacéo.

Foi definido como gerente do projeto dessa obra o engenheiro eletricista Edward. Por se
tratar de um projeto simples, além de gerenciar o projeto também sera responsavel pela execucao

de diversas atividades operacionais do projeto.

Tabela 4 - Termo de Abertura: SE MCU — Protecdo Ger al de Transformador

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Numero do Projeto Nome do Projeto

SENMO0032008 SE MCU - Protecdo Geral de Transformador
Preparado Por Data Tipo

Edward jan/11 Simples

DESCRICAO DO PROJETO

Objetivos

Protecdo do Transformador

Partes Interessadas

Departamento de Planejamento de Expansao - Rafael

Equipe de Montagem - Vilso

Gerente da area de Projetos - Mara

Departamento de Operacao e Manutencdo da Regional - Valdir

Escopo

Projeto eletromecénico
Execucdo da Obra

Principais Entregas

Projeto eletromecénico;
Religador instalado

Premissas

Obra seré executada pela equipe de montagem da area;

Restricdes

Nenhuma
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Tabela 4 - Termo de Abertura: SE MCU — Protecdo Ger al de Transformador (continuagéo)

Riscos ou Oportunidades

Falta de material no estoque;
Surgimento de obras emergenciais prioritarias;

Dependéncias com outros Projetos

Sem dependéncias.

Critério de aceitagdo

Montagem eletromecéancia concluida.

Apé6s a aprovacdo do Termo de Abertura pela Gerente da area de Projetos, foi iniciado o

processo de planejamento.
5.5.1 Planejamento

A metodologia de Gerenciamento de Projetos Pequenos e Simples (SSPM) determina que
o processo de planejamento para projetos classificados como simples incluem os processos de

confeccionar a EAP e o plano de agéo.

5.5.1.1 Estrutura Analitica do Projeto

Com base no conhecimento prévio de outros projetos semelhantes executados, foi
elaborado uma Estrutura Analitica do Projeto, conforme demonstrado na Figura 10. E importante
destacar que, apesar de serem projetos diferentes, a EAP desenvolvida podera ser aplicada na
maioria dos projetos de ampliagfes de subestacBes desenvolvidos na area, podendo ocorrer
algumas varia¢@es nas atividades e tempos necessarios.

Na EAP desenvolvida foram acrescentados os responsaveis pelas atividades e o tempo

necessario em horas.
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5.5.1.2Plano de acdo

Foi desenvolvido um plano de agdo com as atividades necesséarias para completar as

entregas conforme demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5 - Plano de acdo - SE MCU — Prote¢do Geral de Transformador

WBS | Atividade Recurso | Inicio Fim Situacéo
1.0 Planejamento do Projeto
1.1 Planejar atividades do Projeto Edward 03/01 07/01
1.2 Monitorar e controlar projeto Edward 10/01 18/04
2.0 Pré-projeto da solucéo
2.1 Estudo técnico em campo
2.1.1 | Localizar e imprimir projetos atuais da SE | Edward 10/01 14/01
2.1.2 | Levantar dados em campo Edward 17/01 21/01
29 Proposta da planta de locacao e diagrama

' unifilar
2.2.1 | Estudar solugéo Edward 24/01 | 04/02
2.2.2 | Desenhar solugéo Edward 07/02 11/02
2.2.3 | Marco: Estudo da solugéo aprovada Valdir 16/02
3.0 Projeto Eletromecanico
3.1 Detalhamento do projeto eletromecanico
3.1.1 | Desenhar detalhamento do projeto Edward 16/02 23/02
3.2 Composicdo dos materiais
3.2.1 | Fazer a composi¢do dos materiais Edward 23/02 | 01/03
3.2.2 | Marco: Composi¢éo aprovada Vilso 02/03
4.0 Obra Eletromecénica
4.1 Transferéncia dos materiais para a obra
411 Fazer doc_umentagéo para transferéncia Edward 14/03 15/03

dos materiais

4.1.2 | Acompanhamento do envio dos materiais | Edward 14/03 | 25/03
4.2 Execucéo da obra
4.2.1 | Realizar reunido de inicio de obra Vilso 11/03 11/03
4.2.2 | Execugédo da obra Vilso 17/03 | 20/04
4.2.3 | Marco: Obra eletromecéanica concluida Vilso 20/04
5.0 Comissionamento
5.1 Testes eletromecénicos Valdir 25/04 | 20/05
5.2 Testes elétricos e de automagdo Valdir 25/04 | 20/05

Para melhorar o controle do projeto foram criados trés marcos no projeto. Apesar de fazer
parte das atividades necessarias para a conclusdo do projeto, conforme consta na EAP e no plano
de acdo, a etapa de Comissionamento ndo tem interferéncia do setor da empresa onde esta sendo
aplicada a metodologia. Assim, para efeito do estudo de caso serdo consideradas apenas as

outras atividades.
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5.5.2 Controle e encerramento do projeto

Para o controle do projeto foi utilizado um modelo de relatério de status proposto por Rowe
(2004, p. 96). Neste relatério constam as principais informagdes sobre os marcos e problemas que
ocorreram durante a obra. O relatério pode ser visto na Tabela 6.
Tabela 6 - Relat6rio de Status - SE MCU — Protecdo  Geral de Transformador

RELATORIO DE STATUS

Numero do Projeto Nome do Projeto

SENMO0032008 SE MCU - Prote¢éo Geral de Transformador
Gerente do Projeto Tipo do Projeto Data
Edward Simples 20/04

Objetivo do Projeto

Protecéo do Transformador

Status Geral do Projeto

Cronograma Dentro do planejado
Orcamento Dentro do orgamento
Recursos OK

Status dos Marcos

WBS Marco Final Final Comentarios
Planejado | efetivo
2.2.3 Estudo da solugao aprovada | 16/02 25/02 O atraso na aprovacao da

solucao deve-se a uma
particularidade na
configuracdo da SE. Foi
necessario criar um portico
ndo usual para possibilitar a
instalagdo do religador. Este
atraso pode comprometer as
outras etapas da obra.

3.2.2 Composicao aprovada 02/03 11/03 Etapa atrasou devido a
demora na aprovagéo da
solucao.

42.3 Obra eletromecéanica 20/04 20/04 A obra eletromecénica foi

concluida concluida dentro do prazo

planejado, porém devido a
falta de um equipamento o
comissionamento ndo ocorrera
no prazo previsto. A etapa de
competéncia da area foi

concluida.
Problemas
N° Descricao Acéo
1 Durante o estudo da solugéo foi identificado que | Cronograma foi readequado devido
ndo seria possivel a utilizagdo do pdrtico padrao | a necessidade de mais tempo para
da protecgao geral do transformador devido a estudo da solugdo. Poderao ocorrer
falta de espacgo na subestacéo. atrasos na conclusdo da obra.
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Tabela 6 - Relatério de Status - SE MCU — Protecdo  Geral de Transformador (continuagéo)

2 Devido a um problema no almoxarifado nao Foi feito um levantamento pelo Vilso
foram enviados alguns materiais para a obra. de quais materiais estéo faltando.
Foi verificada a existéncia dos
materiais em outro almoxarifado e
feito a transferéncia.

3 Ocorreram problemas na compra do Relé de Foi concluida a obra eletromecanica
Neutro que impossibilitou a conclusdo da gque estava sob-responsabilidade da
instalacao elétrica da protecao. area. O eng. Edward ficou

responséavel pelo acompanhamento
da concluséo da instalacao elétrica
gue seré executada pela Regional
em 2012 quando o equipamento for
adquirido. (Executado em
19/03/2012)

Para o encerramento do projeto foi preenchido o Relatério de Encerramento do Projeto
proposto por Rowe (2004, p. 113) que foi utilizado para a formalizacdo na area estudada da
conclusao do projeto e também foi encerrado no sistema de gerenciamento de obras que informa a
outras areas (financeira, planejamento, entre outros) sobre a conclusdo do projeto. O relatério de

encerramento do projeto da SE MCU consta na Tabela 7.

Tabela 7 - Relatério de Encerramento - SE MCU — Pro  te¢do Geral de Transformador

RELATORIO DE ENCERRAMENTO

Numero do Projeto Nome do Projeto

SENMO0032008 SE MCU — Protecéo Geral de Transformador
Gerente do Projeto Tipo do Projeto Data
Edward Simples 20/04

Motivo do encerramento do Projeto

Entregas do projeto concluidas

Respons abilidades P6s -projeto

Acompanhamento da instalacao do Relé pela Eng. Edward que sera executado pela Regional em
2012.

Desempenho do Projeto

Desempenho x Objetivos O transformador esta protegido pelo religador impedindo a avaria
do equipamento.

Desempenho x Critério de A montagem eletromecanica foi concluida e aprovada pela

sucesso Regional.

Desempenho x Cronograma | Projeto concluido no prazo.

Desempenho x Orcamento Projeto foi finalizado com aproximadamente R$ 15.000,00 abaixo
do orgamento
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Tabela 7 - Relatério de Encerramento - SE MCU — Pro  tegdo Geral de Transformador
(continuacao)

LicBes Aprendidas

O que ocorreu bem? A implantacdo de uma metodologia para o controle do projeto
contribuiu para melhorar diversos problemas que causavam atrasos
nos projetos, entre 0s quais a comunica¢cdo com as partes
interessadas. Neste caso possibilitou identificar e solucionar um
problema na instalagédo do pértico padrdo da protecéo geral do
transformador.

O que nao ocorreu bem? A falta de materiais durante a obra devido a problemas no
almoxarifado e no controle de envio dos materiais.

O que pode ser melhorado? | Melhorar no controle do fornecimento dos materiais.

Recomendacdes: Maior integracdo com a equipe do almoxarifado e
acompanhamento do envio de materiais.

5.6 Projeto 2 - Licitag@o para ampliacdo de SEs
5.6.1 Contexto

Todos os anos o setor de planejamento repassa a Divisdo de Projetos um programa de
obras que deverdo ser executados no ano seguinte. Nos Ultimos anos devido ao crescimento do
namero de obras tornou-se necessario a licitacdo de obras que anteriormente eram executadas por
equipes proprias. Devido ao grande nimero de obras atrasadas, esta licitagdo tem por objetivo
diminuir a quantidade de obras atrasadas. Durante a reunido do setor realizado no dia 8 de julho
de 2011 foram selecionadas 40 obras e foi definido que o Eng. Edward seria o gestor das obras e
responséavel por concentrar as informacdes para a realizacdo da licitagdo para contratacdo dos
servigos. O prazo de concluséo foi definido para novembro de 2011.

Diante do bom desempenho apresentado na aplicagdo do SSPM para o projeto da SE
MCU, a mesma metodologia foi aplicada para o gerenciamento da confecc¢do da Licitagdo. Com
base nas informag8es preliminares o projeto foi oficializado através do termo de abertura para
projetos pequenos, conforme mostrado na Tabela 8. Este termo foi repassado para a equipe

envolvida e aprovado pela gerente da area (patrocinador).

Tabela 8 - Termo de Abertura: Licitagdo para amplia  ¢do de SEs

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Numero do Projeto Nome do Projeto

DP-01 Licitagdo para ampliacio de SEs
Preparado Por Data Tipo
Edward 11/07/2011 Pequeno

DESCRI(;AO DO PROJETO
Contexto

Devido ao crescimento do niumero de obras tornou-se necessario a licitagcdo de obras que
anteriormente eram executadas por equipes proprias.
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Tabela 8 - Termo de Abertura: Licitagdo para amplia  ¢ao de SEs (continuagéo)

Objetivos

Preparar a documentacéo técnica para licitar 40 obras para diminuir a quantidade de obras
atrasadas.

Escopo

Preparacgdo dos projetos, orgcamentos e memorial descritivo.

Orcamento

R$ 50.000,00

Cliente

Agencias Regionais (AR)

FUNCOES E RESPONSABILIDADES DO PROJETO

Patrocinador

Mara

Gerente de Projetos

Edward

Outras partes interessadas

AR (Departamento de Manutengéo e Operacao / Departamento de Projetos de Redes)
Departamento de Planejamento
Setor de Acompanhamento de Contratos e Obras

Membros da equipe

Projetistas Eletromecéanicos (Mauricio, Rodrigo)
Projetistas Civis (Ana, Wagner)

INFORMAGOES DO PROJETO

Entregas de Alto Nivel

Projetos de engenharia das Subestacdes selecionadas.
Orgamentos das Obras
Memorial descritivo das Obras

Premissas

Sem premissas;

Restricdes

Sem restri¢des;

Dependéncias com outros Projetos

Nenhuma;

Riscos ou Oportunidades

Surgimento de obras emergenciais prioritérias;
Inexperiéncia dos membros da equipe.

INFORMACOES DE APOIO

Impactos no proc esso do negdécio

Nenhum

Critério de aceitacao

Documentos técnicos completos para inicio da licitacdo pelo Setor de Acompanhamento de
Contratos e Obras

5.6.2 Planejamento

Foi desenvolvido um plano do projeto composto dos seguintes documentos:

» Estrutura Analitica do Projeto
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» Lista de Entregas e Tarefas
» Plano de gerenciamento de riscos
* Plano de Comunicagéo
* Matriz de Responsabilidades
Em virtude do tipo do projeto, que envolve apenas recursos internos e onde sera
necessario realizar pequenas viagens dentro da area de concessédo da empresa foi considerado
qgue o gerenciamento de custos ndo seria necessario.
Para diminuir o tamanho dos relatérios apresentados e para manter em sigilo o nome das

obras nesta monografia os projetos foram apresentados com nimeros sequenciais de 1 a 40.
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5.6.2.1 Estrutura Analitica do Projeto
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Figura 11 - Estrutura Analitica do Projeto
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5.6.2.2 Lista das Entregas e Tarefas

Tabela 9 — Lista de Entregas e Tarefas - Licitagdo

para ampliagdo de SEs

EAP | Atividade/Tarefa Recurso Inicio Fim Situacao
1.0 Planejamento do Projeto
1.1 Planejar atividades do Projeto Edward 11/07/11 | 15/07/11
1.2 Monitorar e controlar projeto Edward 18/07/11 | 30/11/11
2.0 Pré-projetos de engenharia
2.1 Estudo técnico em campo
2.1.1 | Imprimir projetos atuais das SEs
14 Ampliacdes de SEs Edward 18/07/11 | 05/08/11
13 Ampliagbes de SEs Rodrigo 18/07/11 | 05/08/11
13 Ampliacdes de SEs Mauricio 18/07/11 | 05/08/11
2.1.2 | Levantar dados em campo
14 Ampliagbes de SEs Edward 25/07/11 | 26/08/11
13 Ampliacbes de SEs Rodrigo 25/07/11 | 26/08/11
13 Ampliacdes de SEs Mauricio 25/07/11 | 26/08/11
2.2 Proposta da planta de locagao
14 Ampliacbes de SEs Edward 29/08/11 | 16/09/11
13 Ampliacdes de SEs Rodrigo 29/08/11 | 16/09/11
13 Ampliagbes de SEs Mauricio 29/08/11 | 16/09/11
2.3 Diagramas Unifilares
14 Ampliacdes de SEs Edward 29/08/11 | 16/09/11
13 Ampliagbes de SEs Rodrigo 29/08/11 | 16/09/11
13 Ampliacdes de SEs Mauricio 29/08/11 | 16/09/11
24 Marco: Propo_s_tas de plantas e AR 26/09/11
diagramas unifilares aprovadas
3.0 Projetos Eletromecanicos
3.1 Detalhamento dos projetos
' eletromecénicos
14 Ampliacbes de SEs Edward 26/09/11 | 11/11/11
13 Ampliacbes de SEs Rodrigo 26/09/11 | 11/11/11
13 Ampliacbes de SEs Mauricio 26/09/11 | 11/11/11
3.2 Composicao de materiais e servicos
14 Ampliagbes de SEs Edward 03/10/11 | 11/11/11
13 Ampliacbes de SEs Rodrigo 03/10/11 | 11/11/11
13 Ampliacdes de SEs Mauricio 03/10/11 | 11/11/11
4.0 Projetos Civis
4.1 Detalhamento dos projetos civis
20 ampliacdes Ana 03/10/11 | 11/11/11
20 ampliacdes Wagner 03/10/11 | 11/11/11
4.2 Composicdo dos servicos
20 ampliacdes Ana 03/10/11 | 11/11/11
20 ampliacdes Wagner 03/10/11 | 11/11/11
4.3 Marco: Detalhamento concluido 11/11/11
5.0 Orcamento
5.1 Oct?rgsso"dagao dos orgamentos das Edward | 16/11/11 | 25/11/11
5.2 Marco: Orgamento consolidado 25/11/11
6.0 Memorial Descritivo Edward 28/11/11 | 30/11/11
6.1 Marco: Documentacéo técnica 30/11/11

concluida
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5.6.2.3 Plano de Gerenciamento de Riscos

Tabela 10 — Gerenciamento de Riscos — Licitagao par

a ampliagdo de SEs

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Numero do Projeto

Nome do Projeto

Data

DP-01

Licitagdo para ampliacdo de SEs

11/07/2011

Preparado Por Cliente Tipo do Projeto

Edward Agéncias Regionais Pequeno

Gerente do Projeto Patrocinador do Projeto

Edward Mara

Ne | Categoria | Risco Prob. Imp. | Prior. | Resposta Dono
ao risco

1 Recursos | Equipe do projeto Média | Alto Alta Edward

pode ser
direcionada para
projetos de maior
importancia

5.6.2.4Plano de Comunicacao

Tabela 11 — Matriz de Comunicagéo - Licitagdo para

ampliacéo de SEs

MATRIZ DE COMUNICAGAO

Numero do Projeto

Nome do Projeto

Data

DP-01

Licitacdo para ampliacido de SEs

11/07/2011

Preparado Por

Cliente

Tipo do Projeto

Edward Agéncias Regionais Pequeno

Gerente do Projeto Patrocinador do Projeto

Edward Mara

N° Motivo/Descri¢éo Documento / Meio Publico Frequén cia

1 Monitorar progresso Relatério de situagdo mensal | Patrocinador Mensal
do projeto

2 Gerenciamento de Relatério de problemas Equipe do Projeto | Semanal
problemas do projeto

3 Reunido de Reunido dos projetistas Patrocinador e Mensal
gerenciamento Equipe do Projeto
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5.6.2.5Matriz de Responsabilidades

Tabela 12 — Matriz de Responsabilidades - Licitagdo  para ampliagdo de SEs

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

NUmero do Projeto Nome do Projeto Data

DP-01 Licitacdo para ampliacdo de SEs 11/07/2011
Preparado Por Cliente Tipo do Projeto
Edward IAgéncias Regionais Pequeno
Gerente do Projeto Patrocinador do Projeto

Edward Mara

A — Aprova, C — Cria GP | Patroc. [Cliente| Eng. Eng. |Eng.| Eng.
R — Revisa, S — Suporte

WBS — Entrega

2.0 Pré-projetos de engenharia
Ampliacbes 1 a 14

Ampliacbes 15 a 27
Ampliacbes 28 a 40

3.0 Projetos Eletromecéanicos
3.1 Detalhamento dos projetos
eletromecénicos

Ampliacbes 1 a 14

Ampliacbes 15 a 27
Ampliacbes 28 a 40

3.2 Composicdo de materiais e
servicos

Ampliacbes 1 a 14 C A

Ampliacbes 15 a 27 R A C
Ampliacbes 28 a 40 R A

4.0 Projetos Civis

Ampliacbes 1 a 20

Ampliacbes 21 a 40

5.0 Orgamento

Ampliacbes 1 a 14

Ampliacbes 15 a 20

Ampliacbes 21 a 27

Ampliacbes 28 a 40

5.1 Consolidacdo dos orgamentos
das obras

6.0 Memorial Descritivo

EdwardMara AR Rodrigo |Mauricio |JAna |Wagner

A R
A C
A

(70O
ninn
ninn

|/ O
>|> >
@]

>|>

(@) OO

5.6.3 Execucgéo e controle

Durante a execugdo do projeto foram feitos relatérios mensais para apresentar a situacao
do projeto. Devido a transferéncia de um funcionério e alteragées no escopo o cronograma foi

ajustado para finalizagdo no final de junho/2012.
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Tabela 13 - Relatério de Status - SE MCU — Licitacd o para ampliagdo de SEs

RELATORIO DE STATUS

Numero do Projeto Nome do Projeto

DP-01 Licitacdo para ampliacdo de SEs

Gerente do Projeto Tipo do Projeto Data
Edward Pequeno 29/06/2012

Objetivo do Projeto

Preparar a documentagéo técnica para licitar 40 obras para diminuir a quantidade de obras

atrasadas.

Status Geral do Projeto

Atrasado
Orcamento Dentro do orcamento
Recursos OK
Status dos Marcos
WBS Marco Final Final Comentarios
Planejado efetivo
2.4 Propostas de plantas e 26/09/11 26/01/12 | Devido a transferéncia de um
diagramas unifilares funcionario do setor, foi
aprovadas necessario redistribuir diversos
Alterado para projetos prioritarios entre os
26/02/12 membros da equipe do projeto.
Foi proposto e aprovado pelo
patrocinador do projeto uma
adequagdao do cronograma e
diminui¢cdo do escopo a ser
trabalhado.
4.3 Detalhamento concluido 11/11/11 01/06/12
Alterado para
25/05/12
5.2 Orgamento consolidado 25/11/11 25/06/12
Alterado para
15/06/12
6.1 Documentacao técnica 30/11/11 28/06/11
concluida Alterado para
29/06/12
Problemas
N° Descricao Acéo
1 Um funcionario ndo envolvido nesse projeto foi Cronograma foi readequado devido

transferido do setor. Os projetos que estavam
sob sua responsabilidade foram distribuidos
entre o gerente do projeto e o Eng. Rodrigo.

a prioridade de outros projetos. O
projeto foi postergado em 7 meses
(periodo necessério para finalizagéo
das obras prioritarias). Cronograma
foi ajustado com previséo de
finalizacdo em 29/06/12. Devido a
alteracao de datas 5 projetos foram
retirados do escopo da licitagao
para serem executados pela Equipe
Prépria.
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Tabela 13 - Relatério de Status - SE MCU — Licitagd o0 para ampliacdo de SEs (continuagao)

2 Verificou-se que a distancia de algumas obras Foram alteradas as obras incluidas
poderia afastar o interesse de empreiteiras na no escopo. Excluidas 10 obras
licitacdo. afastadas que pertencerdo a outra

licitagdo e adicionadas outras 4 que
possibilitara a divisdo da licitacéo
em 2 lotes diferentes diminuindo o
risco. O novo escopo contem 29
obras.

As alteracdes de escopo foram discutidas nas reunides mensais e formalizadas através do

formulério de Solicitagdo de Mudanca de Escopo (Tabela 14 e Tabela 15).

Tabela 14 — Mudanca de Escopo — Licitagdo para ampl iag¢édo de SEs

SOLICITAGAO DE MUDANCA DE ESCOPO

Numero do Projeto Nome do Projeto Data

DP-01 Licitacdo para ampliacdo de SEs 15/08/2011

Gerente do Projeto Descri ¢do do Projeto

Edward Devido ao crescimento do nimero de obras tornou-se necessario a

licitagdo de obras que anteriormente eram executadas por equipes
préprias. Foram selecionadas 40 obras para serem licitadas, em
gue deve-se preparar a documentacao técnica.

N° Titulo da Mudanga

1 Exclusdo de obras

Descricao da mudanca

Alteracéo do cronograma e excluséo de 5 obras que deverdo ser executadas pela Equipe Prépria.

Avaliagao

Mudanca necessaria devido a transferéncia de um funcionéario do setor. As obras a serem
excluidas do projeto sdo prioritarias e serdo executadas pela equipe prépria.

Impacto

Mudanga no cronograma.

Decisao Comentarios

(xX) Aprovado
( ) Rejeitado

Aprovado por: Mara
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Tabela 15 — Mudancga de Escopo 2 — Licitagdo para am pliagdo de SEs

SOLICITAGCAO DE MUDANCA DE ESCOPO

Nimero do Projeto Nome do Projeto Data

DP-01 Licitacdo para ampliacdo de SEs 30/01/2012

Gerente do Projeto Descri¢ao do Projeto

Edward Devido ao crescimento do niumero de obras tornou-se necessario a

licitagdo de obras que anteriormente eram executadas por equipes
préprias. Foram selecionadas 40 obras para serem licitadas, em
gue deve-se preparar a documentacao técnica.

N° Titulo da Mudancga

2 Alteragdo de obras

Descricdo da mudanca

Alteragdo das obras que serdo licitadas.

Avaliacéo

Foi verificado que 10 obras ficam muito distantes do restante do pacote. Isto pode afastar
eventuais interessados em patrticipar da licitagdo. Foi avaliado que a excluséo/substituicdo de
algumas obras pode melhorar a atratividade do edital.

Impacto

Atraso do cronograma devido ao acréscimo de 5 obras.

Decisdo Comentérios
(X) Aprovado Sera realizada uma segunda licitagdo no segundo semestre que
( ) Rejeitado abrangeré essas obras.

Aprovado por: Mara

5.6.4 Encerramento do Projeto

Para o encerramento do projeto foi preenchido o Relatério de Encerramento do Projeto
proposto por Rowe (2004, p. 113). Devido ao tamanho do projeto optou-se pela utilizagdo apenas
deste relatério para o registro das licdes aprendidas. O relatério de encerramento do projeto

(Tabela 16) foi feito durante a reunido de encerramento com os integrantes da equipe do projeto.
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Tabela 16 - Relatério de Encerramento - Licitagdo p

ara ampliacio de SEs

RELATORIO DE ENCERRAMENTO

Numero do Projeto

Nome do Projeto

DP-01 Licitacdo para ampliacdo de SEs
Gerente do Projeto Tipo do Projeto Data
Edward Pequeno 28/06/2012

Motivo do encerramento do Projeto

Entregas do projeto concluidas

Responsabilidades PGs -projeto

Acompanhamento do processo de licitagdo pelo gerente do projeto e da execucéo das obras pelos

engenheiros projetistas

Desempenho do Projeto

Desempenho x Objetivos

Documentacéo técnica foi finalizada para possibilitar a licitagcdo.

Desempenho x Critério de
sucesso

A documentacéo técnica foi preparada para um nimero de obras
menor do que o inicialmente previsto.

Desempenho x Cronograma

Atraso no projeto devido a transferéncia de um funcionario e
surgimento de obras prioritarias.

Desempenho x Orcamento

Projeto foi finalizado dentro do orgamento.

Licbes Aprendidas

O que ocorreu bem?

A implantacdo de uma metodologia para o controle do projeto
contribuiu para evitar uma perda do controle do projeto apés a
perda de um funcionario do setor que ocasionou o surgimento de
obras prioritarias.

O que néo ocorreu bem?

O tempo necesséario para a execucao das atividades nédo estava
bem dimensionado devido as atividades paralelas executadas pela
equipe. Surgimento de obras prioritarias impossibilitou o
andamento do projeto nos prazos inicialmente planejados.

O gque pode ser melhorado?

Melhorar o dimensionamento do tempo e a identificacdo dos riscos.

Recomendagdes:

Melhor controle do projeto.

5.7 Resultados

Fazendo uma comparagéo entre os projetos gerenciados sem uma metodologia e os que
foram aplicados de uma metodologia especifica para pequenos projetos percebe-se um ganho
principalmente no controle. A integracdo com as Partes Interessadas no projeto ajudaram a
encontrar solugdes melhores para os problemas identificados.

Mesmo no projeto para preparacdo da documentagdo da licitagdo, onde por motivos
externos ao projeto ocorreu um grande atraso, houve ganho no controle, através, por exemplo, da
formalizagdo das alteragGes no escopo do projeto, o que permitiu justificar atrasos e avaliar o

impacto das mudangas.



45

Dos beneficios sentidos, os principais e mais aparentes foram:

* Melhoria nos processos de planejamento, execug¢do, monitoramento e
encerramento dos projetos;

»  Maior produtividade da equipe de projetos;

* Maior alinhamento dos projetos com os objetivos;

* Padronizacao das informacées;

» Melhor identificagdo dos prazos pelos membros da area;

* Maior qualidade dos projetos com diminui¢éo de erros.

Entre os resultados alcangados, os principais sao:

« Os engenheiros da &area de projetos de subestacbes de média tensdo ja
reconhecem e aceitam o0s modelos propostos com pouca ou nenhuma
resisténcia;

* Maior interesse na aplicacdo de metodologias de gerenciamento de projetos
pelos membros da area;

» Foram criados formularios padres para possibilitar a aplicagdo da metodologia
em outros projetos.

Espera-se que através da aplicagdo da metodologia nos demais projetos trabalhados na
area ocorra um aumento no sucesso dos projetos e seja criada uma sensacao de organizagdo no

gerenciamento de projetos, visto que anteriormente ndo havia nada estruturado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo dos conhecimentos, habilidades e ferramentas de Gerenciamentos de
Projetos, para os projetos de ampliagdo de subestacdes de média tenséo, permitiu ao autor fazer
uma analise aprofundada do tema e construir um embrido de metodologia possivel de ser utilizada
nessa unidade da organizagdo. Considerando que as préticas de implantagdo néo possui extensa
literatura, este trabalho pode inclusive contribuir para o desenvolvimento e aplicagbes futuras
nessa area de conhecimento.

No desenvolvimento dessa monografia, observou-se que mesmo em projetos de pequeno
porte, é importante a utilizagdo de métodos e os processos de gerenciamento de projetos. A
aplicacdo de ferramentas de gerenciamento aumentam as chances de sucesso e traz vantagens
no controle dos projetos e de eventuais mudancas que podem ocorrer.

A definicdo clara do tamanho de um projeto é uma atividade importante para possibilitar a
escolha correta do nivel de gerenciamento que deve ser aplicada a cada projeto. Assim, esta
monografia atingiu seu objetivo principal de combinar uma forma de definir qual o nivel adequado
de gerenciamento para projetos de pequeno porte, assim como definir e aplicar uma metodologia
adaptavel ao tamanho e complexidade dos projetos através da organizacdo de alguns conceitos
gue encontravam-se dispersos na bibliografia.

No estudo de caso foi escolhido a utilizacdo da metodologia SSPM (Gerenciamento de
Projetos pequenos e Simples) pois dentre as metodologias estudadas foi a que apresentou as
caracteristicas mais compativeis com os projetos de subestacfes de média tensdo. Dentre as
quais destacam-se o nivel de formalizacdo do projeto e as atividades inerentes ao gerente de
projeto.

A aplicacdo desta metodologia no setor de projetos de subestacBes de média tensao
permitira realizar um gerenciamento estruturado de todos os projetos trabalhados na &rea. E, num
futuro préximo, fornecera subsidios para que a equipe de projetos esteja apta a gerenciar qualquer
tipo de projeto independente do porte. Outra consequéncia € a formagdo de uma base de
conhecimento documental padronizada que pode servir de referéncia em futuros projetos, para
analise e melhoria dos processos.

Durante a aplicagdo préatica observou-se uma melhora na eficiéncia na execucdo dos
projetos, evitando retrabalhos. Notou-se que a formalizagdo dos projetos gerou melhorias pois
definiu questdes simples como as pessoas responsaveis, os prazos de execucdo e as partes
interessadas no desenvolvimento dos projetos que muitas vezes ndo eram definidos e registrados.

A pesquisa possui limitagbes como ter sido aplicado apenas em um setor de engenharia de
uma empresa especifica. E importante ressaltar que os resultados da pesquisa ndo podem ser

generalizados, mas considerados para 0 atual contexto de gestdo de projetos de pequeno porte
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em empresas de engenharia de subestacdes. Para estudos futuros, sugere-se que as variaveis
analisadas nesta pesquisa sejam investigadas a partir de outros pontos de vista, aplicando em
outros tipos de projetos ou em empresa de outros ramos que nao o da engenharia de subestagdes.
Pode-se ainda investigar a utilizacdo de outras técnicas de gerenciamento que sejam indicadas
para os projetos de pequeno porte de forma a aumentar o quadro comparativo das técnicas
existentes e avaliar a criagdo de uma técnica que posso englobar outras caracteristicas de projetos
especificos de outras areas. Além disso, sugere-se o0 aprimoramento da técnica através da criagdo
de software especifico para o gerenciamento de projetos de pequeno porte. Recomenda-se para
monografias futuras que também sejam estudados outros temas como: formacao de equipes
eficientes para pequenos projetos e lideranca em projetos de pequeno porte, uma das
caracteristicas mais relevantes para o sucesso em projetos pequenos devido a necessidade de

incentivar a equipe em um projeto de baixa visibilidade.
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