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RESUMO

O campo de estudos em empreendedorismo é um campo jovem, com conceitos
construidos a partir da contribuicdo de diferentes areas tais como a economia, a
psicologia e a sociologia. Dada a contribuicdo que o empreendedorismo tem dado as
sociedades atuais, no campo da economia, das oportunidades sociais e da realizacéo
humana, emerge a necessidade de os estudos académicos trazerem sua contribuicao
pratica para a compreensdo de como emerge a figura do empreendedor, este
compreendido como o0 motor impulsionador de todo o processo empreendedor. Dentre
as possiblidades de estudo da constituicdo da identidade do empreendedor, 0
Interacionismo Simbdlico surge como uma alternativa que permite uma melhor
compreensao da temética dentro do préprio contexto onde o individuo esta inserido.
Sendo a educacao privada a nivel de educacdo basica, uma area dominada por
perspectivas tedricas humanistas e dissociadas das logicas empresariais e
financeiras, o estudo da constituicdo da identidade do empreendedor em educacéao
apresenta elementos enriquecedores na conducdo deste estudo. A partir da
compreensao que o individuo tem uma identidade, ou um Self, este composto por
uma parte mais estavel e de dificil acesso, o | e outra mais visivel, e observavel
empiricamente, o Me, este trabalho visou investigar como se da a constituicdo da
identidade do empreendedor em educacdo sob a perspectiva do Interacionismo
Simbdlico. Os procedimentos metodoldgicos utilizados foram de uma pesquisa
exploratdria, de campo, de natureza qualitativa, de corte transversal com analise
longitudinal com delineamento de estudo qualitativo béasico realizada com
empreendedores experts do setor de educacédo privada. A partir dos resultados da
pesquisa pode-se denotar que a constituicdo da identidade do empreendedor em
educacao na perspectiva do Interacionismo Simbolico ocorre a partir dos significados
atribuidos pelo individuo as interagdes que vivencia no decorrer de sua carreira de
formacdo e profissional, de forma que os conteidos que compdem o papel de
empreendedor em educacao passam a constituir o Me compreendido como a parte
mais visivel de seu Self.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Identidade do Empreendedor. Educacéo
Privada. Interacionismo Simbdlico.



ABSTRACT

The field of study in entrepreneurship is a young field, with concepts built from the
contribution of different areas such as economics, psychology and sociology. Given
the contribution that entrepreneurship has given current companies in the field of
economy, social opportunities and human achievement, emerges the necessity of
academic studies to bring their contribution to the understanding of how emerges the
figure of the entrepreneur, this understood as the is driving force the process
entrepreneur. One of the possibilities of studying the Constitution of identity of the
entrepreneur, the symbolic interactionism is an alternative that allows a better
understanding of the subject within the context where the individual is inserted. Being
the private education at the level of basic education, an area dominated by theoretical
perspectives humanists and the financial and business logic separated, the study of
the Constitution of identity of the entrepreneur in education presents rich elements in
the conduct of this study. From the understanding that the individual has an identity, or
Self, this compound by a most stable and difficult to access, | and other more visible,
and empirically observable, the Me this work aims to investigate how the Constitution
of identity of the entrepreneur in education under the perspective of symbolic
interactionism. The methodological procedures used were from an exploratory, field,
gualitative, transversal cutting with longitudinal analysis with a basic qualitative study
carried out with private entrepreneurs’ expert entrepreneurs. From the results of the
research can be denoted that the constitution of the identity of the entrepreneur in
education in the perspective of Symbolic Interactionism occurs from the meanings
attributed by the individual to the interactions that he experiences in the course of his
training and professional career, so that the contents that make up the role of
entrepreneur in education become the Me understood as the most visible part of his
Self.

Keywords: Entrepreneurship. Identity of the Entrepreneur. Private Education.
Symbolic Interactionism.
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1 INTRODUCAO

Dentro do contexto de livre iniciativa e cultura ocidental, o empreendedorismo,
tem emergido como um fendmeno de interesse de diferentes naces e tem sido
reconhecido por seu aspecto social e econdbmico. Uma das evidéncias disso € que
quase 100 paises aderiram ao projeto de pesquisa sobre o empreendedorismo do
Global Entrepreneuship Monitor - GEM na tentativa de mensurar a taxa de atividade
empreendedora dos seus paises. (GEM, 2015). No Brasil, 34,5% da populacdo é
considerada empreendedora, quando considerados os critérios do GEM. (GEM,
2015). No entanto, a importancia do empreendedorismo vai além do aspecto
econdmico, e nesse sentido, a academia também tem se interessado pelo fendmeno.
O aumento das pesquisas académicas sobre o tema, sua consequente publicacdo em
periddicos e a organizacdo de eventos especializados no empreendedorismo podem
se constituir também como indicativo de tal interesse. (FILION, 1999; FERREIRA,
PINTO; MIRANDA, 2015).

Os estudos sobre o empreendedorismo tém despertado interesse de
académicos de varias correntes tedricas incluindo as ciéncias humanas e sociais.
(FILION, 1999). Dessa forma, os conceitos e conhecimentos sdo construidos a partir
de diferentes perspectivas que utilizam a economia, a psicologia, a sociologia, dentre
outros (VALE; CORREA; REIS, 2014; VERGA; SILVA, 2015), gerando diferentes
percepcdes sobre quem é o empreendedor e conceitos de empreendedorismo. Esse
€ um dos motivos pelos quais diversos autores tentam explicar a falta de consenso
no campo do empreendedorismo e das diferentes definicbes do empreendedor.
(FILION, 1999; BUSENITZ et al., 2003; CAMPOS; PARELLADA; PALMA, 2012;
ESTHER; RODRIGUES; FREIRE, 2012; FILARDI; BARROS; FISCHMANN, 2014;
FERREIRA; PINTO; MIRANDA, 2015).

Esta diversidade néo precisa ser vista como negativa, pelo fato que indica que
os diferentes olhares sobre o empreendedorismo podem ampliar a compreensédo a
respeito do fendémeno. (FILION, 1999; CAMPOS; PARELLADA; PALMA, 2012). E tais
olhares podem permitir que o campo de estudos em empreendedorismo continue
evoluindo. (ESTHER; RODRIGUES; FREIRE, 2012, FERREIRA; PINTO; MIRANDA,
2015).
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Dentre as possibilidades de estudo do empreendedorismo, a partir dos
construtos de outras disciplinas, precisa ser evidenciado o Interacionismo Simbolico
(IS), perspectiva que emerge do campo de estudo da sociologia, (BECKER, 1999;
NUNES, 2005) e pode trazer contribuicbes para a pesquisa sobre o empreendedor,
ao proporcionar a compreensao desse individuo a partir de sua propria perspectiva de
interacdo com o meio onde esta inserido. No IS, o individuo interage ndo apenas com
0S outros, mas também consigo proprio, significando e resignificando as suas acoes.
(NUNES, 2005).

Dessa forma, o Interacionismo Simbolico possibilita a compreenséo, a partir
do ponto de vista do préprio individuo, de como ele interage com 0s outros e consigo
préprio a partir da expectativa social que existe em relacéo ao papel de empreendedor.
Considera-se, nesta perspectiva, que o individuo que passa a empreender age tal qual
um ator no desempenho de seu papel e, apesar de tal individuo poder interpretar as
expectativas, ele ndo deve transgredir o script previamente definido para o papel, sob
o risco de exposicédo, vergonha e vexame. (GOFFMAN, [1984], 2014).

Strauss ([1959], 1999) ao abordar o tema identidade em ‘Espelhos e
Mascaras’ utilizado como base tedrica de identidade deste trabalho, ja considerava
gue o termo identidade era utilizado por tantos autores e perspectivas, que ele nédo
achava oportuno trabalhar em uma nova definicdo do termo identidade. Isso porque,
pela prépria perspectiva de interacdo na sociedade utilizada por Strauss ([1959], 1999)
transformar a questéo da identidade num termo estatico ndo seria coerente. Segundo
Ennes (2013) a escolha do termo ‘identificagéo’ ou ainda ‘processos identitarios’ seria
mais desejavel em decorréncia da ampla utilizagéo do termo identidade, em contextos
em que seria mais adequado a construcdo de outros termos. Vale ressaltar, porém,
gue mesmo conhecendo tal indicagdo, optamos por manter o termo identidade neste
trabalho de forma a manté-lo mais coerente com a obra de Strauss ([1959], 1999)
sobre a temética.

A identidade, para Lourenco, Vogt e Correa (2014) é um tema que tem sido
abordado nos estudos organizacionais em diferentes niveis de analise: do individuo,
dos grupos e das organizacdes. Portanto, indicamos que o nivel de analise utilizado
neste trabalho € o da analise a nivel individual, ressaltando-se que essa identidade &
constituida em interacdo com o ambiente onde o individuo esta inserido, e, portanto,

a partir da expectativa social a respeito dos papéis que o individuo desempenha.
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Dessa forma, o ponto de vista daquele que vivencia a experiéncia de
empreender torna-se um elemento importante para entender como se da a
constituicdo da identidade deste individuo. (ESTHER; RODRIGUES; FREIRE, 2012).
Isso porque, tem-se como objetivo geral desse trabalho, investigar como se da a
constituicdo da identidade do empreendedor do setor de educacéo sob a perspectiva
do Interacionismo Simbolico. Este objetivo desdobra-se em trés objetivos especificos
que sao: relatar qual € o significado de ‘ser empreendedor’ na otica do proprio
individuo que representa esse papel; verificar quais sdo atividades praticas, que o
individuo desempenha em sua relacdo face a face por atribuir a essas atividades o
significado do que é ser empreendedor e, identificar qual € o conceito que o individuo
forma a respeito de si proprio ao desempenhar o papel de empreendedor.

Entre os diversos setores onde atuam os empreendedores, foi selecionado o
setor da educacdo, em primeiro lugar, por ser um dos setores onde a questao do
conflito na questdo da identidade, que € abordado por Strauss ([1959], 1999) é
esperado. Isso nos casos que o empreendedor em educacao tem na sua socializacéo
um vinculo com a area de educacdo, seja através da sua formacao de magistério, de
pedagogia, da pratica docente, ou forte vivéncia em sua socializacdo priméaria no
contexto profissional de professores, e passa a atuar no mundo empreendedor, onde
€ vigente a logica dos negécios. Isso porque para uma pessoa que constituiu sua
carreira profissional como professor, e fez a tomada do papel de empreendedor no
setor da educacdo privada, a definicdo de situacao pode trazer aspectos conflitantes
entre o script socialmente construido entre os dois papéis.

Em segundo lugar em relagcdo ao setor selecionado, considerou-se
transparente apresentar a relacdo da pesquisadora com o referido setor, tendo em
vista que atua no ramo de empreendedorismo privado a quase duas décadas. A
pesquisadora reconheceu nos extratos de fala dos entrevistados, situacdes nas quais
se viu no espelho, e das quais nunca se havia percebido. Exemplo disso, o fato que
os empreendedores entrevistados mantém como sua principal referéncia identitaria
no que se refere a profissdo, o nome da profissdo que ja exerciam antes de tornarem-
se empreendedores em educacao. Da mesma forma, a percepgédo da manutencao do
rétulo profissional de ‘psicologa’ sempre adotado por esta pesquisadora desde o
término desta graduacgdo, emergiu em decorréncia das analises realizadas durante a

pesquisa.
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1.1 DELIMITACAO DO TEMA

O empreendedorismo é o tema principal deste trabalho. No entanto, o
Interacionismo Simbolico é perspectiva teorica a partir da qual o fenbmeno foi

investigado.
1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Como se déa a constituicdo da identidade do empreendedor do setor de

educacao sob a perspectiva do Interacionismo Simbdlico?
1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral da pesquisa, e o0s trés objetivos especificos estédo

apresentados a seguir.
1.3.1 Objetivo geral

Investigar como se dé& a constituicdo da identidade do empreendedor do setor
de educacéo sob a perspectiva do Interacionismo Simbdlico.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Relatar qual é o significado de ‘ser empreendedor’ para o individuo que
representa esse papel, no sentido de defini¢cdo da situacéo.

2.  Verificar quais os contetdos que compdem o papel que o empreendedor
desempenha em sua relacéo face a face por meio da tomada de papéis.

3. Identificar qual € o conceito que o individuo forma a respeito de si ao

desempenhar o papel de empreendedor, por meio do Self.
1.4 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

Através das publicacdes é possivel acompanhar as pesquisas que tém sido
realizadas sobre um determinado tema. No Brasil, a primeira revista a focar as
publicacdes em empreendedorismo foi criada em 2012 e até o primeiro trimestre de
2016 teve apenas uma contribuicdo que tratava especificamente da questdo da
identidade empreendedora (ESTHER; RODRIGUES; FREIRE, 2012), e um outro
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artigo que em seu contexto apresenta a questdo do desempenho de papéis por
mulheres e homens empreendedores (DE GOUVEIA; SILVEIRA; MACHADO, 2013).
Tal constatacdo corrobora com a constatacédo de Esther, Rodrigues e Freire (2012)
gue os estudos sobre identidade do empreendedor ainda sao iniciantes.

De forma geral, pode-se iniciar a justificativa tedrica apresentando que o tema
empreendedorismo é jovem em relagdo aos estudos organizacionais e tem recebido
crescente atencdo nos estudos académicos que indicam que o campo possui amplo
espaco para pesquisas com perspectivas relevantes para a compreensdao do
empreendedorismo e do empreendedor. (FILION, 1999; ESTHER; RODRIGUES;
FREIRE, 2012; FERREIRA; PINTO; MIRANDA, 2015) Dentro do jovem campo de
estudos, as publicacbes sobre a identidade do empreendedor sdo iniciantes, e
sugerem novas pesquisas nesta area. (ESTHER; RODRIGUES; FREIRE, 2012).

Nos estudos sobre identidade, Ennes (2013) apresenta o Interacionismo
Simbdlico como uma perspectiva com potencial de relevante contribuicdo para a
realizacdo de pesquisa do que diz respeito aos processos identitarios. Neste mesmo
sentido, Silva (2016) apresenta o Interacionismo Simbdlico como uma perspectiva ao
estudo do empreendedor, ao evidenciar que o conjunto das caracteristicas desejaveis
ndo pode por si s6 dar conta de uma compreensdao mais plena sobre quem € este
individuo. Ainda no projeto de Ferreira (2014) aprovado junto a CAPES - Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - e no trabalho de Carvalho (2016)
percebe-se a relevancia da perspectiva do IS para o estudo da identidade do
empreendedor. Isso ocorre porque esse € um papel constituido socialmente e o
individuo ao desempenhé-lo, interage com seu meio e consigo préprio, de forma que
0 desempenho do papel passa a ser um importante elemento da constituicdo da
identidade do individuo. (ENNES, 2013; FERREIRA, 2014; SILVA, 2016; CARVALHO,
2016)

Além de existirem poucos trabalhos que tratam essa tematica, é possivel
através do Interacionismo Simbdlico pesquisar 0s papéis profissionais
desempenhados pelos individuos e a forma como a visdo que os individuos tém de si
proprios modificam a partir do desempenho desses papéis. O significado atribuido ao
papel de empreendedor, a intensa atividade mental do individuo ao toma-lo e o modo
como o desempenho desse papel constitui-se na prépria identidade sdo analisados a

partir da visdo do individuo que vivencia a experiéncia de empreender.
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Por esse motivo, a perspectiva do Interacionismo Simbdlico (IS) pode
contribuir para a compreensado de como o empreendedor constitui sua identidade,
permitindo ir além da descricdo heroica de caracteristicas desejaveis ao possibilitar a
investigacdo do tema a partir do individuo que inicia 0 empreendimento e na interacao
constréi a sua identidade ao evidenciar e desenvolver as caracteristicas que Ihe sao
atribuidas como esperadas para o desempenho de seu papel. (CARLAND et al., 1984,
SILVA, 2016)

Em relacédo a justificativa pratica, entende-se que sendo o empreendedorismo
relevante para a economia e para a sociedade brasileira, este trabalho por si s6 pode
ser justificado. Evidéncia disso € que, em 2014 no Brasil, um total de 34,5 por cento
de sua populacéo foi identificada como empreendedores, de acordo com os critérios
utilizados pelo Global Entrepreneuship Monitor, e a quantidade de empreendedores
no pais vem apresentando crescimento desde o ano de 2011. (GEM, 2015). Outro
dado relevante é que o numero de empreendedores estabelecidos, ou seja, aqueles
gue estdo envolvidos em empreendimentos que sobreviveram aos primeiros trés anos
e meio desde sua fundacédo cresceram desde 2012, o que indica a diminuicdo dos
empreendimentos que vao a faléncia nos primeiros 42 meses de existéncia. (GEM,
2015). Esses sao alguns dos dados que demonstram parcialmente a relevancia que
a atividade empreendedora tem para a economia e para a sociedade no Brasil.

Por isso, tornou-se desejavel compreender porque e como as pessoas se
tornam empreendedoras. Isso tanto para as politicas de estimulo ao
empreendedorismo, como para 0s educadores envolvidos na formacdo de
empreendedores. (SEGAL; BORGIA; SCHOENFELD, 2005). As pesquisas sobre o
tema tém a implicacdo pratica de auxiliar no planejamento de a¢fes de educacgéo para
o empreendedorismo (RAMOS, 2015), bem como forma auxiliar na criagdo de
politicas e programas educacionais de incentivo a formacdo de empreendedores.
(HSIEH, 2005).

Ao pesquisar a constituicdo da identidade do empreendedor surge a
possibilidade de conhecer a partir da visdo do individuo que vivenciou a experiéncia,
o0 modo como ele constituiu sua identidade. Isso possibilita trazer para as politicas de
incentivo ao empreendedor e das ac¢des educacionais relacionadas ao tema, um olhar
mais amplo e humanizado a respeito do individuo empreendedor, despertando o
interesse pela forma que o individuo interage com o seu meio e consigo préprio, ao

invés de vé-lo somente como o detentor de conjunto de caracteristicas desejaveis.
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Essa perspectiva pode contribuir para que os programas de formacéo de
empreendedores e as atividades educativas sobre empreendedorismo estabelecam
suas linhas de acbes mais relacionadas com as suas comunidades locais, através da
percepcao que os empreendedores se constituem como tal, nas suas interacdes com
as expectativas da sociedade onde estdo envolvidos, e na sua interagdo consigo
proprios, significando e ressignificando o que € ser empreendedor.

Dessa forma, a compreensdo que os significados sdo partilhados pela
sociedade, mas também mantidos, modificados ou ressignificados pelos individuos
gue fazem parte dela, pode auxiliar com as questdes que podem afetar a identidade
das pessoas que empreendem. Além disso, a importancia para os individuos que se
tornam empreendedores de lidarem com questdes subjetivas que surgem ha
trajetéria, € uma forma de evitar um peso extra sobre os ombros desses individuos,
que poderia vir a ser exteriorizada na forma de desequilibrios na satde e nas emocdes

do empreendedor.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho foi organizado inicialmente no projeto da
pesquisa em trés topicos de forma a auxiliar a apresentacdo dos estudos classicos a
respeito do tema empreendedorismo e estado da arte, introduzir a questdo dos
estudos sobre identidade do empreendedor e finalmente, apresentar o tema da
identidade empreendedora a partir da 6tica do Interacionismo Simbélico (IS), trazendo
0S principais termos da perspectiva. Por ocasido da apresentacdo dos resultados,
julgou-se oportuno incluir um quarto tépico, relacionado ao setor da educacéo privada
para permitir ao leitor uma maior compreensdo sobre o0 segmento. Sempre que
possivel, a questdo da identidade foi apresentada de forma conjunta com o individuo
empreendedor. Também na apresentacdo dos termos do IS foi utilizado
preferencialmente o individuo que desempenha o papel de empreendedor como o
principal exemplo em substituicdo a denominagao mais geral de ‘ator’ utilizada no IS

para referir-se de modo geral ao individuo no desempenho de um papel.
2.1 EMPREENDEDORISMO E ESTADO DA ARTE

Iniciou-se o0 tema com uma apresentacdo basica do histérico do estudo do
empreendedorismo seguido de um panorama das Ultimas pesquisas sobre o
empreendedorismo e o empreendedor. Para o histérico utilizou-se a sequéncia de
contribuicdes provenientes da economia, e das contribuicdes pioneiras da psicologia
e da sociologia, de forma a introduzir o tema a partir dos autores relacionados as
origens do campo de estudos e, portanto, sem pretensao de esgotar as contribuicbes
relevantes que o campo de estudos recebeu ao longo dos anos.

De acordo com Filion (1999), o primeiro autor a trazer a visao total do que €
ser empreendedor, e um dos pioneiros do empreendedorismo, € Cantillon. Sua obra
‘Ensaio sobre a Natureza do Comércio em Geral’ classificada entre as obras dos
grandes economistas, foi publicada sem impacto. (FIGUEIRA, 2002). Nesta obra,
Cantillon ([1755], 2002) descreve o empreendedor, ao apresentar o risco da producéo
de géneros quando um arrendatario de terra se compromete ao pagamento de um
valor fixo pelo uso da terra, mas ndao pode prever com certeza o lucro que podera

obter com sua producao depois de vendé-la por um preco incerto e descontar suas
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despesas de producao e de transporte. Dessa forma, Cantillon ([1755],2002) traduz
aincerteza e o risco que envolvem a atividade do empreendedor, ao descrever aquele
gue circula mercadorias do campo para a cidade, comprando-as de uma so6 vez por
um preco certo e vendendo-as pouco a pouco de acordo com a necessidade das
pessoas por um preco que nao pode ser precisado a priori. Esse cenario de incerteza,
faz do empreendedor o individuo que absorve o risco, e consequentemente aquele
gue ndo tem um salario certo, enquanto seus funcionarios, e o proprietario da terra
que ele arrendou o tém. (CANTILLON, [1755], 2002). Vale salientar que Cantillon
([1755],2002) explica como emerge a figura do empreendedor e 0 modo que ele se
propde a correr riscos a partir de uma descricdo abundante do contexto social e
histérico do ambiente onde este individuo vive e interage.

Ainda para Filion (1999) Jean Baptiste Say também esta na origem dos
estudos do empreendedorismo. Ele foi o segundo autor a preocupar-se em
compreender o empreendedor, atribuindo da mesma forma que Cantillon
([1755],2002), a caracteristica do empreendedor ser um individuo que corre riscos ao
fazer investimento de seus proprios recursos. (FILION, 1999). O pioneirismo do
trabalho de Say é evidenciado como o primeiro a apresentar a distincao entre o que
€ ser empreendedor e 0 que € ser capitalista, e ao distinguir também a forma como
cada um deles obtém seus lucros. (FILION, 1999).

No entanto, Schumpeter € o autor mais frequentemente citado quando se fala
de empreendedorismo. Isso porque Schumpeter traz a definicAo da éarea do
conhecimento que hoje € conhecida como empreendedorismo, quando associa a
figura do empreendedor ao conceito de inovagdo e mudanga, relacionando-o ao
desenvolvimento da economia. (FILION, 1999).

Schumpeter ([1934]1982) da énfase a figura do empreendedor, e traz o
conceito que o ato de empreender € a capacidade da “realizagdo de combinacgdes
novas”. (1982, p. 54). Ele reconhece que é necessario dispor de muita “forga de
vontade nova” para que seja possivel entre os diversos afazeres diarios dispor de
tempo e energia para criar algo novo, para transformar um sonho numa “possibilidade
real” e indica que existe algo peculiar, ou até mesmo admiravel, na pessoa do
empreendedor, que além de visualizar seus sonhos como realidade busca reunir os
recursos necessarios para transforma-los em tal. (SCHUMPETER, [1934]1982, p.
61).



20

Dessa forma, a inovacéo, a capacidade de transformar um futuro idealizado
ou imaginado em realidade, e a combinagédo de novos elementos, sdo apresentadas
como caracteristicas inerentes ao empreendedor. (SCHUMPETER, [1934]1982).

Apesar de Schumpeter ser relacionado predominantemente a economia e a
inovacdo nos estudos sobre o empreendedorismo, a leitura do préprio autor
demonstra que a motivacdo do individuo em empreender € abordada por ele
([1934]1982) muito além dos limites da economia, e da inovagao, pois na sua obra ja
sdo apresentadas também explicacdes sociais e psicolégicas para a iniciativa de
empreender do individuo. Para o autor, reside nas caracteristicas pessoais do
empreendedor a motivacdo para gerar a inovagdo e a mudanca. (SCHUMPETER,
[1934], 1982; VALE; CORREA; REIS, 2014). A preocupacao de Schumpeter ([1934],
1982) com o empreendedor foi um marco nos estudos do empreendedorismo e refletiu
em outros campos das ciéncias, como 0 caso da psicologia.

Isso porque para Schumpeter ([1934]1982) o empreendedor utiliza-se de um
processo que pode ser denominado de criacdo destrutiva quando, ao criar novas
combinacBes e trazé-las para o mercado, torna obsoletas algumas préaticas ou
produtos que até entdo tinham sua valoracdo garantida. A compreensao desta nova
combinacao € analisada para muito além da l6gica econémica por Sennett (2009), em
a Corrosdo do Carater. De acordo com Sennett (2009) ao demonstrar a criacdo
destrutiva do empreendedor, Schumpeter ([1934],1982) evoca a figura de um ser
humano excepcional, que estd vivendo constantemente no limite, e que essa
caracteristica de correr riscos pode ser encarada como uma forma de
rejuvenescimento e de manter-se com as energias constantemente carregadas.

Mas o0s comportamentalistas vdo além, ao buscar desvendar as
caracteristicas psicolégicas do comportamento do empreendedor. Isso porque
enquanto para os economistas o estudo do empreendedorismo permite uma viséo de
compreender o desenvolvimento econdmico, a pesquisa dos behavioristas ou
comportamentalistas procurou a compreensdo do empreendedor enquanto pessoa.
(FILION, 1999). Para Vale, Corréa e Reis (2014) quem inseriu a dimenséo psicologica
entre as explicagdes para o progresso econdémico foi McClelland. O autor fez isso ao
retirar das oportunidades do ambiente externo o foco dos fatores que levam os
individuos a explorar as oportunidades e desenvolver novos negocios.

(McCLELLAND, 1971). McClelland situa o desejo intimo de realizagcdo pessoal, de
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realizar as coisas da melhor maneira como uma das mais importantes motivagoes
humanas.

A partir de McClelland (1971) surgiram diversas pesquisas empiricas que
indicam nos individuos empreendedores uma estrutura motivacional distinta, onde
estdo presentes caracteristicas como lideranga, persisténcia, determinacdo e
disposicdo em assumir riscos moderados. (McCLELLAND, 1971; VALE; CORREA;
REIS, 2014). Carland et. al. (1984) mapearam esses estudos e as caracteristicas que
sdo apontadas como presentes em maior intensidade nos empreendedores do que
nos demais individuos. S&o elas: capacidade de correr riscos, necessidade de
realizacdo, necessidade de poder, desejo de independéncia, desejo de
responsabilidade, busca de autoridade formal, inovacédo, criatividade, iniciativa,
autoconfianca, entre outros. (CARLAND et al., 1984).

A presenca das qualidades desejaveis do empreendedor e a expectativa da
forma que ele deve comportar-se ndo se limita aos estudos académicos, mas chega
também a midia destinada a empreendedores. Recentemente Silva (2016) pesquisou
as caracteristicas do empreendedor na midia especializada em negdécios no Brasil
num periodo de dez anos. Os achados de Silva (2016) indicaram que o empreendedor
€ apresentado nas revistas voltadas ao empreendedor sempre como um homem com
vocacao para o seu negdcio, com boa aparéncia, com muitas caracteristicas positivas,
capacidade de lidar com inimeras situacfes, e que dedica todo o seu tempo ao
sucesso de seu hegdcio; se ele tem sucesso financeiro, ndo lhe é requerido que tenha
conhecimento formal, mas caso ainda ndo conseguiu enriquecer o insucesso a falta
desse conhecimento. Seu trabalho indica ainda que existe um script definido da
expectativa de vestuario do empreendedor, e que o empreendedor passa a servir ao
ser proprio empreendimento, ao invés de servir-se dele. (SILVA, 2016).

No campo de estudos da sociologia, destacamos a contribuicdo da obra de
Weber ([1905], 2004), para os estudos do empreendedorismo; embora seja
necessario salientar que Weber ([1905], 2004), n&o escreveu a respeito do
empreendedor. Mesmo assim, o trabalho de Weber ([1905], 2004), é apropriado pelos
estudiosos do empreendedorismo porque ele tem a capacidade explicar a origem do
capitalismo moderno por meio de certos comportamentos sociais.

Weber ([1905], 2004), ao procurar as explicacbes para as origens do espirito
do capitalismo, traz sua contribuicdo sociologica aos estudos sobre o empreendedor,

guando indica a importancia dos fatores sociais na motivacéao do individuo. Utiliza-se
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do tipo ideal, do asceta protestante, para demonstrar o processo pelo qual o individuo
passa a exigir mais de si em termos de trabalho. A exigéncia de maior empenho no
trabalho, do individuo que trabalha por si préprio e ndo era uma exigéncia direta de
um outro. Porém, ao demonstrar trabalhar até tarde da noite, e fazer com que o0s
demais percebessem isso, o individuo tinha maior reconhecimento da sua dedicagéo,
e podia ganhar mais benevoléncia de seus credores. Além disso, a motivacdo em
prosperar em seus negoécios era a forma de garantir a simesmo e ao meio social onde
estava inserido, que ele era um escolhido, ou predestinado a salvacao, e que a forma
que seus negoécios eram bem-sucedidos um indicativo desta dadiva de Deus.
(WEBER, [1905], 2004).

Para Weber ([1905], 2004), séo nesses valores do asceta protestante que o
individuo encontra sua motivacao para trabalhar mais que o necessario para o pao de
cada dia, poupar, buscar autocontrole, disciplina e comprometimento em alcancar
prosperidade. Para Filion (1999) a contribuicdo de Weber ([1905], 2004), aos estudos
do empreendedorismo se da ao atribuir aos valores que o individuo compartilha, os
atributos necessarios para a compreensdo do comportamento do empreendedor. No
decorrer dos anos, outras contribuicbes emergiram da sociologia para os estudos
sobre o empreendedorismo. E a partir da contribuicdo conjunta da economia, da
psicologia, da sociologia e de diversos outros campos de estudos, emergiram diversos
temas que tém sido pesquisados e publicados para a compreensao do fendmeno do
empreendedorismo e sobre o empreendedor, que serdo apresentados nos
levantamentos a seguir dos principais temas de estudo sobre o empreendedorismo e
0 empreendedor.

Um levantamento no Journal of Business Venturing entre 1987 e 2010 indicou
gue entre 0s temas mais presentes nas pesquisas sobre empreendedorismo estdo o
‘processo empreendedor, questdes metodologicas, aspectos psicologicos e
cognitivos e as caracteristicas individuais, a criacédo de valor e os fatores do ambiente
externo enquanto determinantes do empreendedorismo”. (FERREIRA, et al., 2013, p.
73).

Posteriormente, Ferreira, Pinto e Miranda (2015) ampliaram a pesquisa para
0s oito periédicos internacionais de maior impacto sobre empreendedorismo num
periodo de 30 anos — entre 1981 a 2010 - e apresentam que 0s temas que emergem
sdo: as empresas familiares, o empreendedorismo social, a inovacdo, as

caracteristicas regionais, a internacionalizacédo, o impacto do ambiente, as questbes
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metodoldgicas, e os estudos sobre o individuo empreendedor, que € o caso desta
pesquisa.

Dada a importancia econémica e social do empreendedorismo para as
nacdes, e sendo o empreendedor o motor propulsor da atividade empreendedora, o
olhar das pesquisas tem se voltado para a compreensdo de como um individuo torna-
se um empreendedor. Um exemplo desse tipo de persquisa analisa a carreira
profissional e académica percorrida pelos individuos que se tornaram
empreendedores antes de decidirem iniciar seus empreendimentos. (HSIEH, 2015).

Dentre os trabalhos que tratam do empreendedor, diversos relatam as
caracteristicas do empreendedor, que permitem que ele desenvolva a sua atividade,
e usualmente sdo apresentadas como caracteristicas positivas. (SCHUMPETER,
1934, McCLELLAND, 1971; CARLAND, 1984; FILION, 1999; DOWNING, 2005; VALE;
CORREA; REIS, 2014, SILVA, 2016).

Nos ultimos cinco anos, o Journal Entrepreneurship Theory and Practice
selecionou entre os temas das edicdes especiais temas relacionados ao
comportamento dos empreendedores sociais, empreendedorismo e nego6cios
familiares, empreendedorismo feminino, um nimero dedicado a questao das emocdes
relacionadas ao empreendedorismo denominado The Heart of Entrepreneurship.
Esses temas, em conjunto com um equilibrio entre publicacdes de estudos qualitativos
e guantitativos, no journal bem como de trabalhos que utilizam de forma associada
metodologias as duas metodologias revelam uma possibilidade de se estabelecer uma
melhor compreensao a respeito do empreendedor e do processo de empreender.

Exemplo disso, pode ser extraido de alguns artigos da edicdo que trata da
guestao das emocdes na acdo empreendedoras. Dessa forma, as emocgdes passam
a ser reconhecidas ndo enquanto o oposto da razdo, presente na atividade
empreendedora, mas de forma complementar, inerente ao ser humano, e presente
nas decisdes. Welpe et al. (2012) pesquisaram os efeitos de emog¢des como o0 medo,
a alegria e araiva sobre a acdo empreendedora, e a partir de sua pesquisa defendem
gue os empreendedores deveriam entender que a visdo que eles tem das
oportunidades € sempre subjetiva, e que as decisdes ndo sado tomadas somente a
partir da raz&o, mas também a partir das emocdes, assim também como ocorre com
a capacidade de avaliar e explorar novas oportunidades. Por isso Welpe et al. (2012)
indicam que o valor das emoc¢0es na acdo empreendedora nao tem sido estudado

suficientemente. Cardon et al. (2012) apontam para o fato que emoc¢des substanciais
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que surgem na atividade de empreender decorrem do contexto extremo de
empreender, marcado por incertezas e pressédo de tempo. Suas pesquisas indicam
gue os destinos da organizacao criada pelo empreendedor tém consequéncias diretas
e pessoais na vida dele enquanto individuo, por isso a importancia da pesquisa
reconhecer que empreender ndo é apenas uma atividade de pensar e fazer, e que
envolve pensar, sentir e fazer. (CARDON et al., 2012).

Mas recentemente, o Journal Entrepreneurship Theory and Practice publicou
um trabalho de Miller (2015) que demonstra que, caracteristicas que encontradas em
grande intensidade costumam associadas a atividade empreendedora como é o0 caso
do otimismo, podem ser relacionadas a faléncia, se forem muito elevadas. Nesse
sentido DeNisi (2015) sugeriu a partir da contribuicdo de Miller (2015) que a relacdo
entre as caracteristicas desejaveis ao empreendedor e 0 sucesso no desempenho da
atividade possam ser demonstradas através da forma de um ‘U’ invertido em um
grafico, onde até certo ponto, 0 aumento de certas caracteristicas sdo positivamente
relacionadas ao desempenho da atividade empreendedora, mas a partir deste ponto,
a intensidade dessas caracteristicas passa a prejudicar o desempenho do
empreendedor. (MILLER, 2015; DENISI, 2015).

Apés a apresentacdo desses artigos, que buscam uma compreensao do
empreendedor para além do isolamento das caracteristicas desejaveis, inicia-se o
segundo toépico, destinado a apresentar como a questdo da identidade e

especificamente da identidade empreendedora tem sido trabalhado na literatura.
2.2 A IDENTIDADE EMPREENDEDORA

A questdo da identidade é apresentada primeiramente neste trabalho,
seguindo-se da apresentacédo da identidade empreendedora. A unidade de analise
aqui proposta é a interacdo do empreendedor com 0 seu meio, pois € na interacao
com 0 meio e consigo mesmo que o individuo se constitui a si préprio e onde os papéis
gue ele desempenha passam a fazer parte da constituicdo do individuo. (STRAUSS,
[1959], 1999; ENNES, 2013). Para auxiliar na compreensao do termo identidade
utilizado nesta pesquisa, utiliza-se a classificagdo de Hall (2005) que agrupa em trés
grandes grupos as abordagens sobre identidade.

Dentro dessa classificacdo, a concepcédo de identidade utilizada neste

trabalho, aproxima-se do que Hall (2005) denomina de ‘sujeito socioldgico’. E
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importante ressaltar que o termo ‘sujeito’, que é utilizado por Hall (2005) é um termo
cunhado com caracteristicas proprias, que ndo é o mais adequado em concordancia
com o referencial tedrico utilizado neste trabalho, onde sera feita a utilizacdo do termo
‘individuo”. Mas a utilizagao do termo ‘sujeito’ sera mantido neste referencial somente
durante a apresentacéo da classificacao de Hall (2005) a respeito dos estudos sobre
identidade. Para Hall (2005) os estudos sobre a identidade podem ser agrupados em
trés grandes concepcgoes: a primeira do ‘sujeito do iluminismo’ - a concep¢cdo mais
individualista do individuo; a segunda do “sujeito sociolégico, onde homem e
sociedade sao indissociaveis, e a terceira do ‘sujeito pds-moderno’, onde a identidade
é vista como uma celebracao mével. (HALL, 2005).

A primeira concepcéo de identidade - descrita por Hall (2005) € a do ‘sujeito
do iluminismo’ - um sujeito centrado: seu ndcleo interior emerge com seu nascimento,
com ele se desenvolve e na sua esséncia permanece o mesmo durante toda a
existéncia. A identidade do sujeito do lluminismo é o seu centro essencial, e esta é
uma concepcao bastante individualista, uma vez que a identidade € dele, do sujeito.
(HALL, 2005).

A segunda concepcao de identidade na classificacdo de Hall (2005) € a do
‘sujeito socioldgico’, que mais aproxima-se do que é desenvolvido neste trabalho. O
sujeito sociologico € um reflexo do complexo mundo moderno onde o nucleo interior
do sujeito ndo € independente do seu ambiente, mas mediado pelos valores, sentidos
e simbolos das pessoas importantes para o sujeito. (HALL, 2005). Neste sentido, Hall
(2005) apresenta Mead, Cooley e os interacionistas simbdlicos como figuras
fundamentais na elaboracéo dessa concepcéao interativa da identidade, do eu. De
acordo com o Interacionismo Simbdlico € na interagéo do individuo com a sociedade
gue é formada a identidade do sujeito, mas ele tem um nucleo que é o eu real, que é
sua esséncia interior, e que dialoga continuamente com o0 mundo externo.
(HALL,2005).

Para melhor situar o conceito de identidade do sujeito socioldgico, apresenta-
se também a terceira concepcao de identidade, de forma a melhor estabelecer no
proximo paragrafo como o sujeito sociologico situa-se entre essas outras duas
concepcgles que se encontram em opostos. Assim sendo, apresenta-se a terceira
concepcao de identidade com a qual Hall (2005) trabalha que € a do ‘sujeito pos-
moderno’. O sujeito pds-moderno pressupde a nao existéncia de uma identidade fixa

ou permanente; sO € permanente o processo de formacdo e transformacdo da
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identidade; as identidades que o individuo assume em diferentes sistemas culturais
gue o rodeiam nao séo unificadas a partir de um centro, ou de um eu. (HALL, 2005).

Dessa forma, a identidade do sujeito do lluminismo, e a identidade do sujeito
pos-moderno da classificacdo de Hall (2005) encontram-se em opostos que se
assemelham de alguma forma a nocdo de permanéncia ou de eterna mudanca dos
pré-socraticos. A identidade do sujeito socioldégico por sua vez reconhece uma
concepcao de um individuo mais integrado em sua sociedade, de forma que o ‘eu’ do
individuo € apresentado de diferentes formas de acordo com os diferentes papéis
sociais que estéo previamente negociados. (HALL, 2005).

Exemplo disso é a pesquisa de Lindgren e Packendorff (2008) realizada na
Suécia, que aborda a construcédo da identidade empreendedora, em mulheres que
eram professoras em relacéo a ser mulher, professora, empreendedora. A percepcao
dos entrevistados a respeito da expectativa da sociedade em relacéo a esses papéis
€ apresentada a partir do ponto de vista dos participantes. A motivacdo dos
participantes para iniciar um empreendimento educacional foi a insatisfacdo com o0s
métodos de ensino das escolas publicas, num contexto onde o financiamento das
escolas privadas é feito com recursos publicos, mas menores do que os destinados
as escolas publicas. Os autores apontam para o fato que apesar da identidade ser
usualmente apresentada como estatica e permanente em uma Unica atividade, como
professor, médico, etc.... a identidade é construida e reconstruida na interacdo social
durante toda a vida. (LINDGREN; PACKENDORFF, 2008).

Isso porque os individuos constroem sua identidade a partir das coletividades,
de seus valores culturais, de suas crencas religiosas ou ideologias politicas, e cada
individuo pode ser considerado uma combinacado Unica de influéncias. A questdo da
identidade, neste caso, € apresentada a partir das expectativas baseadas em como
as pessoas devem se comportar, sendo professores - uma profissdo com formacao
especifica, com a qual eles tém grande adesdo ou identificacdo, ou sendo
empreendedores, um papel social que pode ter alguns valores semelhantes a
atividade anterior, mas também conflitantes em muitos outros. (LINDGREN;
PACKENDORFF, 2008).

Por isso, para Lindgren e Packendorff (2008), as perspectivas que emergem
a partir de Mead (1934) com o Interacionismo Simbdlico, sdo apresentadas como
apropriadas para a investigacéo da identidade, por entenderem o individuo como parte

ativa da construcdo de si proprio, assim como ocorre no trabalho de Berger e
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Luckmann ([1967] 2014). Neste trabalho os individuos constituidos a partir da
interacdo, constroem e reconstroem a sociedade continuamente; e as novas
experiéncias as quais os individuos sdo submetidos requerem uma adaptacao criativa.
(BERGER; LUCKMANN, [1967] 2014).

Dubar (2009) resgatou a contribuigdo dos pré-socraticos da antiga Grécia para
apresentar dois tipos de posicionamento que se encontram em extremos opostos no
que se refere a contribuicbes sobre a identidade. No primeiro posicionamento
denominado por Dubar (2009) de ‘essencialista’ Parménides de Eléia no século IV
a.C., cujo pensamento € conhecido através da obra de Platdo, formula que “O ser é,
0 ndo-ser nao é” de forma que “o devir é excluido do ser”. (DUBAR, 2009, p. 9). Em
termos gerais, € a permanéncia, a mesma esséncia, 0s pontos comuns que definem
a identidade, esta vista de forma definitiva.

No outro extremo, uma concepc¢ao de identidade antagonica e anterior a essa
em quase um seéculo, que Dubar (2009) denomina de nominalista € de Heraclito de
Efeso, e seu eterno devir, marcados na célebre frase que “Nao podemos banhar-nos
duas vezes no mesmo rio”. (DUBAR, 2009, p.9). A identidade como concebida por
Her&clito, a Unica permanéncia que existe € a certeza da mudanca, visto que o0s
significados dependem do contexto e do momento histérico onde estéo inseridos.

Mas os posicionamentos tedricos extremos dos pré-socraticos ndo podem dar
conta sozinhos da concepcdo de constituicio de identidade numa perspectiva
interacionista. Isso porque se de um lado o individuo mantém algumas caracteristicas
de identidade independente de ser professor ou empreendedor, por outro, 0 proprio
processo de tornar-se empreendedor faz com que o individuo modifique algumas
formas de interagdo com o contexto e consigo proprio para o desempenho desse
papel. (NUNES, 2005). O fato do individuo submeter-se a um processo de mudanca
tal qual é exigida dentro da sua rotina diaria de professor tornar-se um empreendedor
€ descrita por Schumpeter ([1934],1982) e traz elementos que passam a constituir a
prépria identidade do individuo. (STRAUSS, [1959], 1999)

Para o individuo, aspirar ser um empreendedor significa desejar algo que
atualmente ndo se possui; e entre o sonho de ser um empreendedor e em
efetivamente tornar-se um, o individuo precisa além de identificar uma oportunidade,
criar um plano, executa-lo, monitora-lo e ajusta-lo constantemente. (FARMER; YAO,;
KUNG-MCINTYRE, 2011). Para Farmer, Yao e Kung-Mcintryre (2011) a explicacao

do processo de tornar-se empreendedor ndo pode ser feita exclusivamente pelas
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competéncias, ou pela motivacao, pois a percepcéo do papel de empreendedor — o
que é ser empreendedor, e ainda a percep¢cdo que o individuo tem de si séo
fundamentais para que o individuo possa reconhecer em si proprio um futuro
empreendedor.

Para Farmer, Yao e Kung-Mcintryre (2011) a constru¢cao de uma identidade
empreendedora pelo individuo requer duas importantes informacdes. A primeira €
compreender e conhecer o conteudo do papel de empreendedor, em outras palavras,
0 que é ser um empreendedor. A segunda informacao é a auto avaliacédo do individuo
para decidir se ele teria potencial e se gostaria de tornar-se empreendedor.
Usualmente, ao nao ter certeza da resposta, o individuo inicia um processo de
comparacao entre o que conhece de si proprio com as historias que conhece das
pessoas que se tornaram empreendedores. (FARMER; YAO; KUNG-MCINTYRE,
2011). Essas constatacfes trazem indicativos de como pode ser estudada a
constituicdo da identidade empreendedora, e também de como os termos do
Interacionismo Simbdélico podem auxiliar nesta compreenséo.

De acordo com Esther, Rodrigues e Freire (2012) o estudo a respeito da
identidade do empreendedor se diferencia do estudo do comportamento pelo fato que
esse Ultimo se refere a parte mais visivel das atividades do individuo. Em
contrapartida, o estudo da identidade tem a ver com a auto definicdo e os significados
que sao atribuidos pelo proprio empreendedor.

Ennes (2013) apresenta as contribuicdes que o Interacionismo Simbolico (IS)
pode trazer para o avanc¢o da reflexdo sobre os processos identitarios. Para o autor,
a contribuicdo mais importante do IS aos estudos dos processos identitarios da-se
pela énfase que € dada na relacdo com a realidade social, de forma que as interacdes
precisam ser pensadas sempre em consonancia as situagdes ou contextos onde estédo
inseridas. (ENNES, 2013).

Para Ennes e Marcon (2014) apesar dos estudos sobre identidade parecerem
estar em esgotamento, ainda tém muitas questdes distantes de uma resolucédo. Dessa
forma, em funcdo da dificuldade de definicho do termo identidade, e 0os muitos
significados que sao relacionados ao termo sugerem que a utilizacdo do termo
‘processos identitarios’ deveriam ser utilizados. (ENNES, 2013; ENNES; MARCON,
2014). Utilizam-se de quatro parametros para serem analisados nestes estudos: a) 0s
atores, que pertencem a alguns grupos; b) as disputas para pertencer ou nao a esses

grupos; c¢) as normas ou elementos morais que regulam a interacdo dos atores que
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estdo nesta disputa, e d) os contextos sociais onde sdo produzidos. (ENNES;
MARCON, 2014). Esses parametros parecem apresentar uma contribuicao relevante
para a compreensao da identidade dos empreendedores em educacdo em alguns
aspectos identificados e em outros aspectos diferenciados do grupo dos
empreendedores bem como do grupo dos professores.

Para Vale, Corréa e Reis (2014, p. 323) o conjunto de motivacbes para o
empreendedor iniciar uma empresa nao se limita a “légica binaria
oportunidade/necessidade” mas estende-se a outros componentes como: a
identificacdo da oportunidade, as expectativas pessoais, 0 ambiente em relagcédo ao
mercado de trabalho, a influéncia da familia e de terceiros e a insatisfagdo com o
trabalho atual.

Um trabalho nesta linha é o de Hsieh (2015) que analisa as carreiras de
profissionais como engenheiros e cientistas na busca por desvendar o
guestionamento do porgue alguns destes profissionais tornam-se empreendedores e
outros ndo. A pesquisa aponta que enquanto profissionais que se tornam especialistas
desempenham de maneira mais valiosa suas fun¢des sob uma coordenacéao, os que
empreendem usualmente sdo aqueles que durante sua trajetéria tiveram diferentes
experiéncias e dessa forma adquiriram conhecimentos mais generalistas. (HSIEH,
2015).

No mesmo sentido, Chen e Thompson (2015) fizeram uma pesquisa para
compreenderem o0 motivo pelo qual os individuos se tornam empreendedores.
Utilizaram o curriculum de individuos relacionados com a criacdo de novos negocios,
para levantar dados histéricos das suas carreiras, e dessa forma verificar como a
diversidade de atividades profissionais ou educacionais sao relacionadas a tornar-se
um empreendedor. Segundo 0s autores, isso se da porque empreender exige do
individuo o desenvolvimento da habilidade de exercer uma variedade de funcdes e
atividades profissionais.

Essa perspectiva de compreensédo do empreendedorismo de perspectiva mais
ampla, do que a econbmica, aparece no trabalho de Ramos (2015) que indica que, 0
empreendedorismo, tradicionalmente reconhecido pela sua relevancia para a
prosperidade econdmica, recentemente tem sido compreendido como elemento de
auto realizacdo, e o ato de empreender como importante aspecto da constituicdo da
identidade do individuo.
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Carvalho (2016), ao investigar a questédo da identidade do empreendedor a
partir da metafora dramatdrgica de Goffman ([1959], 2014) apresenta que O0sS
empreendedores trazem definicbes muito positivas do que € ser empreendedor, e a
partir do momento que veem a si proprios como empreendedores apropriam-se
dessas caracteristicas, bem como das caracteristicas que sé@o divulgadas socialmente
como sendo inerentes a funcédo de empreendedor. Dessa forma, o individuo constroi
a sua identidade e passa a perceber-se enquanto tal a partir da expectativa que a
sociedade apresenta. (CARVALHO, 2016).

Para Silva (2016), que também trabalha na perspectiva do Interacionismo
Simbdlico, ao interagir com a expectativa presente na midia especializada em
negocios, os individuos fazem a definicdo do que consideram os comportamentos
adequados aos empreendedores, e a partir dai organizam suas vidas de forma
alinhada ao que consideram ser um empreendedor. Ou seja, o individuo que passa a
exercer o papel de empreendedor passa a gerenciar no outro a impressao que possuli
as caracteristicas esperadas ao desempenhar o papel empreendedor. Dessa forma,
a postura de superacdo, capacidade de execucdo e expectativa de sucesso passam
a ser adotadas pelo individuo que adentra a carreira empreendedora. (SILVA, 2016).
Esse é um dos aspectos relevantes a ser analisado na compreensédo da constituicao
da identidade do empreendedor na perspectiva do Interacionismo Simbdlico.

Portanto, a constatacdo que existe uma expectativa da sociedade em relacao
ao script de papel a ser desempenhado pelo empreendedor, e que o individuo se
constitui empreendedor dentro dessa sociedade que ja estabeleceu este papel, faz
emergir o Interacionismo Simbdlico como uma perspectiva privilegiada para a
compreensao de como o individuo constitui sua identidade empreendedora ao
interagir com a sociedade e consigo proprio. (FERREIRA, 2014; CARVALHO, 2016;
SILVA, 20186).

2.3 A IDENTIDADE EMPREENDEDORA E O INTERACIONISMO SIMBOLICO

Sendo o Interacionismo Simbolico, a perspectiva utilizada neste trabalho,
apresenta-se a seguir seus pioneiros, histérico e principais termos. George H. Mead
€ considerado o precursor do Interacionismo Simbdlico (IS), e seu principal
representante nos primordios; seus principais conceitos estdo expostos no livro

péstumo Self, mind and society, que é composto por anotacbes de aula de seus
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alunos. Os autores dos considerados textos classicos da Escola de Chicago séo
William I. Thomas, George Herbert Mead e Herbert Blumer. (BRAGA; GASTALDO,
2009). De acordo com Bazilli et al. (1998) os trabalhos de Mead e Cooley procuraram
entender o individuo numa relagéo dialética com a sociedade e tiveram maior acolhida
entre os socidlogos do que entre os psicologos sociais. Isso talvez em decorréncia da
caracteristica individualista e positivista que era predominante na psicologia social
norte-americana. (BAZILLI, ET AL., 1998). A tradicdo da Escola de Chicago tem um
marco a partir dos trabalhos de Blumer (1937, 1969) e é de onde provem Strauss
([1959], 1999), o autor utilizado como base para o referencial tedrico de identidade no
Interacionismo Simbolico neste trabalho, bem como o referencial tedrico sobre papéis,
extraido dos escritos de Goffman. (2014 [1959]).

A conceituacédo de identidade do que Hall (2005) chama de sujeito sociologico
que foi mencionada no tépico anterior, tem seu ponto de partida nas contribui¢cdes de
Mead (1934). O trabalho de psicologia social de Mead, segundo Striker (2008) néo é
apenas uma teoria, mas um marco tedrico e conceitual. Isso porque Mead aponta a
capacidade dos individuos em resolverem problemas a partir da manipulacdo dos
significados que eles atribuem, e também pela possibilidade de tratarem a si mesmos
como objetos o0 que ocorre ao refletirem sobre suas proprias experiéncias; essa
reflexdo define a visdo que o individuo tem a respeito de si mesmo. (STRYKER, 2008).
Dessa forma, sob a perspectiva interacionista, os individuos além de sujeitos, séo eles
préprios objetos de sua analise. (ZANATTA, 2011).

O Interacionismo Simbadlico (IS) em 2001, na primeira edi¢cdo da ‘Enciclopédia
Internacional das Ciéncias Sociais e do Comportamento’, € apresentado como uma
perspectiva tedrica com longo historico de pesquisa e tradicdo na sociologia e na
psicologia social que se contrasta com as perspetivas que atribuem o comportamento
humano aos fatores internos tais como bioldgicos ou psicologicos, e aos fatores
externos determinantes como a estrutura ou a cultura. (SNOW, 2001). No IS, as acdes
e comportamentos humanos sdo constituidos durante as interacdes em situacdes
sociais concretas, dessa forma a compreensédo das acdes individuais ou coletivas
dependem de uma apreciacdo e interpretacdo da situacdo onde estdo inseridas.
(SNOW, 2001).

Na edi¢do seguinte desta enciclopédia o IS € apresentado também como uma
perspectiva da sociologia que se distingue por fazer do centro de suas investigacoes

o desvendar do significado que as pessoas atribuem as suas atividades; que tem sua
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origem na filosofia pragmatica americana, e que se desenvolveu na Universidade de
Chicago, tendo uma influéncia muito significativa em diferentes campos de estudos
de interesse socioldgicos, tais como saude, educacao, trabalho e organizagdes.
(SMITH; DENNIS, 2015).

Para Carter e Fuller (2015) o IS é uma perspetiva tedrica da sociologia que
se ocupa de como a sociedade € criada e mantida através da interacao face a face,
através dos significados atribuidos e repetidos pelos individuos em suas interacao.
Esses autores apresentam a visao de trés tradicfes tedricas do IS, que emergem de
Mead. A primeira, a partir do trabalho de Herbert Blumer, que ficou conhecida como
Escola de Chicago, a segunda do trabalho de Manford Kuhn, conhecida como Escola
de lowa, e terceira, a partir de Sheldon Stryker, da chamada Escola de Indiana.
(CARTER; FULLER, 2015).

De acordo com Carter e Fuller (2015) apesar do método ndo ser a énfase da
discusséao do trabalho de Mead, os trabalhos seguiram caminhos diferentes. Enquanto
para Blumer a natureza do comportamento humano era compativel com as pesquisas
qualitativas com rigorosa definicdo dos conceitos, Kunh e Stryker foram sociélogos
que defenderam o uso de pesquisas quantitativas para estudar a relacdo entre os
individuos e a estrutura social. Serpe e Stryker (2011) e também Nunes (2005) indicam
que o termo Interacionismo Simbolico foi criado por Herbert Blumer (1937, 1969)
guando descreveu ideias amplamente divulgadas por Mead (1934) na Universidade
de Chicago no pdés-primeira grande guerra.

De acordo com Nunes (2005) o termo Interacionismo Simbolico (IS), foi
publicado pela primeira vez em 1937 em um artigo de Blumer; num trabalho que
apresentava as premissas basicas - ainda de forma implicita. Foi seguido de um
periodo de trés décadas de tradicdo oral. Segundo o autor, esse periodo encerrou-se
em 1969, quando Blumer expds a sistematizacdo da concepcado metodologica do
Interacionismo Simbdlico, em Simbolic interactionism — Perspective and method.
(NUNES, 2005). Essa sistematizacdo de Blumer expde os trés principios que se
tornaram os fundamentos do Interacionismo Simbdlico, abordados a partir do préximo
paragrafo.

O primeiro fundamento do IS sistematizado por Blumer (1969) € que a acao
dos individuos em relagdo as coisas e aos outros, acontece a partir do significado que
cada um deles apresenta para o individuo; sendo entendidas aqui como ‘coisas’ os

objetos ou categorias deles, instituicfes, atividades, ideias ou ideais, ou ainda de
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forma mais ampla, tudo o que exista no mundo e possa ser percebido pelo individuo
— neste caso o empreendedor. (SNOW, 2001; NUNES, 2005).

O segundo fundamento do IS sistematizado por Blumer (1969) é que esses
significados atribuidos as ‘coisas’ emergem, ou derivam-se a partir da interacdo que
o individuo — empreendedor - tem com outras pessoas, ou seja, sdo constituidos na
interacao social. (SNOW, 2001; NUNES, 2005).

E finalmente, o terceiro fundamento apresenta que significados que o0s
individuos, neste caso, os empreendedores atribuem as ‘coisas’ sdo gerenciados,
modificados, manipulados e transformados num processo de interpretacdo que 0s
individuos utilizam para atribuir sentido e lidar com as coisas que ele encontra no seu
mundo social. (SNOW, 2001; NUNES, 2005).

De acordo com Snow (2001), mesmo havendo variedades e diferencas dentro
do proprio Interacionismo Simbdlico (IS), a referéncia a esta sistematizacao dos trés
fundamentos é considerada uma rotina quase litdrgica nas discussdes acerca da
esséncia ou definicdo do IS.

J& Nunes (2005), ao fazer uma reconstrucéo da teoria e da metodologia do
IS, apresenta o quadro conceitual proposto por Stryker a partir dos artigos seminais
de Blumer (1937, 1969) e do desenvolvimento posterior da perspectiva, pautado em
trés premissas. A primeira é a perspectiva do ator — neste caso o empreendedor -
deve ser sempre incluida nas explicacbes ou interpretacbes do comportamento
humano, e ndo apenas a perspectiva do observador ou pesquisador.

A segunda premissa € que tanto a natureza do Self quanto a natureza das
organizacdes sociais emergem a partir da interacdo social, e, portanto, a interacéo
social deve ter prioridade epistemoldgica para se acessar a esse conhecimento. E a
terceira premissa é que é através do Self, ou seja, da visdo que as pessoas — 0S
empreendedores neste caso - tém a respeito de si proprias, que elas estabelecem
uma conexao entre as organizacoes e suas interacdes pessoais. (NUNES, 2005).

Como forma de esclarecer o quadro conceitual do IS, Nunes (2005) utiliza-se
do que Lakatos denominaria de ‘heuristica positiva’ ao apresentar 0os conceitos
basicos que fundamentam a perspectiva, e apresenta em paralelo uma ‘heuristica
negativa’, ou seja 0s conceitos que sao opostos aos defendidos pelo IS. Para melhor
visualizagao da ideia, esses conceitos estao sintetizados no quadro 1.
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QUADRO 1 - HEURISTICA DO INTERACIONISMO SIMBOLICO (IS)

HEURISTICA NEGATIVA: O (IS) REJEITAQUE... | HEURISTICA POSITIVA: O (IS) DEFENDE

QUE...
O conhecimento tem uma base fixa, que | O conhecimento depende da experiéncia e do
independe do individuo pensamento do espectador
O individuo é um espectador do conhecimento A concepgédo de conhecimento é processual, o

conhecimento é construido;

O significado das coisas, eventos e a¢cfes tem sua | O significado das coisas, eventos e a¢6es deve
origem na correspondéncia com o mundo ser interpretado pelas pessoas, pois surge da
interacdo social
FONTE: Adaptado de NUNES (2005).

Dessa forma, sob a perspectiva do Interacionismo Simbdlico, existe a
importancia do significado que o individuo constroi ao interpretar cada coisa, evento
ou acado a partir de sua interacao social. Portanto a metodologia de pesquisa dentro
dessa perspectiva precisa necessariamente, levar em consideracdo o significado
atribuido pelo proprio individuo (STRAUSS [1959], 1999; NUNES, 2005). Sendo a
interacdo social o local privilegiado de onde emergem os significados atribuidos pelo
individuo, e a interacdo social uma ocorréncia continua da vida em sociedade, o
significado que o individuo atribui as coisas, eventos, acdes, e a si préprio quando
procura significar ‘quem eu sou’ ndo sdo imutaveis, acabadas ou existentes por si
proprias (STRAUSS [1959], 1999; NUNES, 2005).

Trés construtos sdo essenciais para possibilitar a investigacdo da constituicdo
da identidade do empreendedor sob a perspectiva do Interacionismo Simbdlico. S&o
eles: A definicdo da situacdo, a tomada de papéis e a teoria social do Self.
(GOFFMAN [1961], 2015; NUNES, 2005).

A definicdo da situacdo € o conceito inicial para entendimento da teoria do
Interacionismo Simbalico: antes do ato e das condutas da vida do individuo — neste
caso o empreendedor - ele passa por um estagio onde procede a um exame e
interpretacdo do que esta acontecendo naquela situagdo. (GOFFMAN [1961], 2015;
NUNES, 2005; CARVALHO, 2016; SILVA, 2016). A definicdo da situacédo € o
estabelecimento do que realmente esta acontecendo e o estabelecimento do que é
esperado dos papéis de cada um naquela situacdo, como por exemplo a inovacéao e

a mudanca que sao esperados do empreendedor. (GOFFMAN [1961], 2015).
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A definicdo da situacéo “nos leva a compreender como a situacao parece
aos atores nela envolvidos, a descobrir 0 que eles pensam que esta se passando, de
modo a podermos compreender o que esta em jogo em suas agdes”. (BECKER, 2007,
p. 61). O vocabulario definicdo da situacao € considerado por Becker (2007) como
a grande contribuicdo de Willian Thomas para a sociologia. O termo resgata o que
ficou conhecido como teorema de Thomas, em referéncia a um dos textos classicos
para os interacionistas. Segundo um dos primeiros professores a ingressar na
Universidade de Chicago, Thomas? (1970 [1928], p. 154 citado por NUNES, 2005) “Se
os homens definem as situagbes como reais, elas sao reais em suas consequéncias”.
Definir a situacéo requer que o individuo escolha o que é considerado importante para
aguela situacao; seguido de um entendimento do que é esperado do individuo que ira
desempenhar um papel social. Se o individuo errar ao definir uma situacéo ira estar
em uma posicao de vexame, de vergonha, ou de ser considerado um desviante.
(GOFFMAN ([1975], 2014).

Em ‘A Representagdo do Eu na Vida Cotidiana’, Goffman ([1975], 2014)
utiliza-se do formato de relato de carater dramaturgico e inclui diversas descricdes a
respeito da definicdo da situagdo. De acordo com Goffman ([1975], 2014) a
definicdo da situacao ocorre a partir das informac¢des que um individuo apresenta
quando esta diante de outras pessoas, ou ainda, a partir das informacdes que as
pessoas tém antecipadamente a respeito deste individuo, e é a partir destas
informacBes que os outros podem saber o que esperar deste individuo, e o que ele
espera deles.

Goffman ([1975], 2014) afirma que quando um individuo chega a presenca de
outros, procura passar a eles a impresséo que Ihe é conveniente transmitir, de forma
a conseguir que 0s outros o tratem da maneira como gostaria; e ao alcancar esse
resultado esperado, e somente ao alcancar esse resultado é que se pode afirmar que
‘efetivamente’ ele alcangou seu objetivo, e conseguiu a definicdo da situagéo que
Ihe era mais apropriada. Para Goffman ([1975], 2014) um individuo em frente a outros
projeta uma definicdo da situacédo, e os outros também o fazem, mesmo nos casos

gue possa parecer que os tem um papel passivo naquela situagcao; pois é usual, que

1 THOMAS, William I.; SWAINE, Dorothy. Situations defined as real are real in their consequences. In:
STONE, G.; FABERMAN, H. Social psychology through symbolic interaction. Waltham: Xerox
College, 1970 [1928], p. 154-5
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0s participantes procurem fazer definicbes de situacdo harmoniosas e evitar uma
contradicdo aberta.

Decorre dai a importancia que o IS atribui para a definicdo da situacao - da
compreensao do empreendedor do que esta realmente acontecendo; de qual € a
expectativa em relacdo ao papel que ele ird desempenhar, pois o papel social j4 esta
estabelecido a priori. (GOFFMAN [1961], 2015; NUNES, 2005).

Um empreendedor, antes da tomada de seu papel necessariamente faz uma
definicdo da situacao, que significa estabelecer o que é ser um empreendedor no
contexto onde ele estara situado. Silva (2016) indica ainda a expectativa a respeito do
papel do empreendedor apresentada na midia especializada em negécios como
elemento constituinte das caracteristicas e comportamentos dos quais o
empreendedor vai se apropriar para exercer seu papel. O inicio do proprio
empreendimento € o marco onde possivelmente o individuo vai deixar de
desempenhar o papel de empregado, e passar a atuar como um empregador. O script
do papel de empreendedor ja esta estabelecido socialmente e detalhadamente
relacionado na midia especializada de negécios, por exemplo. (SILVA, 2016). Dessa
forma, é a percepcdo que o individuo tem em relacdo a expectativa do papel de
empreendedor que vai ser utilizada como parametro para a sua propria atuacdo no
desempenho do script definido para este papel. (GOFFMAN [1961], 2015; NUNES,
2005).

Portanto somente apds a definicdo da situacao por parte do empreendedor
gue ira desempenhar este novo papel, a partir de sua percepcao do script atribuido
socialmente ao papel de empreendedor, cabe ao individuo fazer a tomada de papéis
e trazer para esse papel a sua propria forma de atuacao.

O periodo de definicdo da situacéo que ir4 orientar atomada de papéis por
parte do empreendedor pode ser muito breve, e considerado insuficiente pelo
individuo que considera que nao teve tempo para se preparar para isso. (GOFFMAN
[1961], 2015; NUNES, 2005). Tomar o papel de empreendedor requer uma atividade
mental intensa, onde o individuo passa a agir a partir da observacédo, das regras, da
coeréncia necessarias para o desempenho daquele papel. (GOFFMAN [1961], 2015;
NUNES, 2005).

Desempenhar um novo papel — de empreendedor pode ser elemento de
descoberta para um individuo que nunca se imaginou como empreendedor, ou hunca

se julgou capaz de estar a frente de seu proprio negocio. (STRAUSS [1959], 1999).
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Ao desempenhar um papel, o empreendedor da mesma forma que um ator, tem sua
propria forma de interpreta-lo, reafirmando-o em alguns aspectos, as vezes
modificando-0 em outros, mas nao pode transgredir o script do papel, sob o risco de
ficar exposto a uma situacdo de vergonha ou vexame. (GOFFMAN [1954], 2014).
Esses elementos sdao amplamente exemplificados por Goffman em ‘A representagao
do Eu na vida cotidiana’. (GOFFMAN [1954], 2014).

A parte do desempenho do papel, por parte do individuo, que ocorre de modo
mais regular e fixo, € denominado por Goffman ([1959], 2014) de fachada. A fachada
contrapde-se a regido de fundo, onde o ator também se apresenta, mas ndo ha o
contato com a sua plateia. A fachada € composta pelo cenario, que é parte cénica da
representacdo, onde sdo compreendidos os elementos no entorno no ator, e a
fachada pessoal, que se refere aos elementos vinculados a figura do ator entre os
quais o figurino. Por fim a plateia refere-se as pessoas diante das quais o ator
desempenha o seu papel. Os elementos do cenério, do figurino e na plateia do
empreendedor ajudam a compor esse papel socialmente constituido.

Por cenario, Goffman ([1959], 2014) apresenta todos os elementos do pano
de fundo desse palco onde acontece a acdo humana. Dessa forma a escola
propriamente dita, a sala da direcdo ou coordenacéo, a qualidade e a disposicao do
mobiliario, os artefatos que compde a decoracdo do local de trabalho do
empreendedor, entre outros, deixam de ser compreendidos como meros elementos
de fundo e passam a ser também objeto de analise para a compreensao dos
elementos constitutivos da identidade do empreendedor. A compreensdo da
importancia do cenario, da-se a partir da compreenséao da forma que Goffman ([1959],
2014) apresenta as interacdes humanas como a atuagdo num grande palco, como no

trecho a segquir.

“...0 relacionamento social comum é montado tal como uma cena teatral,
resultando da troca de acles, posicbes e respostas conclusivas
dramaticamente distendidas. Os textos, mesmo em maos de atores
iniciantes, podem ganhar vida porque a propria vida € uma encenagao
dramética. O mundo todo ndo constitui evidentemente um palco, mas néo é

facil especificar os aspectos essenciais em que néo é.” (GOFFMAN, [1959],
2014. p. 85).

Para Goffman ([1959], 2014). alguns elementos teatrais, assim como nos
palcos, estado presentes na representacdo da vida cotidiana de modo a auxiliar que o

outro possa perceber com clareza qual papel que o individuo esta representando e
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possam também ajustar-se de forma a representar seus papéis e preservar a
representagéo do outro.

Dessa forma, na representacdo da vida cotidiana, no desempenho de seus
papéis, os individuos lancam méao de elementos tais como o cenario, e a fachada
pessoal — compreendida como o script e o figurino para auxiliar na sua performance.
(GOFFMAN, [1959], 2014).

Neste sentido € relevante apresentar a forma como o figurino, ou seja, a forma
como os atores de vestem, € o primeiro elemento visivel da apresentacdo do proprio
ator, e, portanto, o primeiro elemento que ird direcionar a percepcao do outro da
interacao face a face, pode estar fortemente relacionado a visdo que o sujeito tem de
seu proprio papel, do papel que ele desempenha. (GOFFMAN, [1959], 2014). A
apresentacao do ator na regido de fachada, pressupde necessariamente a presenca
da sua plateia. E é a partir da expectativa de sua platéia que o ator faz 0 desempenho
de seu papel. Isso porque a tomada de papel exige do individuo o desempenho de
uma acdo a partir da perspectiva do outro. Ainda para Goffman ([1959], 2014).
atividades que sdo desenvolvidas sem a presenca da plateia, sdo denominadas como
area de fundo, ou bastidores.

Ato continuo a definicdo da situacado, e a tomada de papéis, o individuo
com sua histdria e significados construidos a partir da interacdo social — que se torna
empreendedor passa a desempenhar esse papel e nele coloca a sua marca, as suas
caracteristicas, a sua maneira de empreender. Mas o mesmo individuo que faz a sua
prépria performance a partir da percepcédo do script do papel de empreendedor que
ele tomou, acrescenta a partir do desempenho desse papel um novo elemento na
constituicdo de sua identidade. Isso porque os papéis que o individuo - o
empreendedor - desempenha tem importante fungcdo na constituicdo da identidade
do individuo. (NUNES, 2005). Os papéis que ele desempenha durante sua carreira
constituem a construcéo da identidade - de quem ele é. (NUNES, 2005). Portanto a
partir das interacfes exercidas no papel do empreendedor, o individuo constitui a sua
propria identidade. (STRAUSS [1959], 1999; GOFFMAN [1961], 2015; NUNES, 2005).

Um terceiro construto que integra a perspectiva do Interacionismo Simbolico
€ a teoria social do Self. Para Nunes (2005) o proprio quadro conceitual do IS é
construido a partir da teoria social do Self, e trabalha a relacdo entre o individuo e a
sociedade, entre 0 agente e a situacao. De acordo com Striker, para Mead - Mind and

Self emergem a partir da interacdo social, onde o individuo precisa cooperar com
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outros. (STRIKER, 2008). A compreensédo da teoria social do Self é de fundamental
importancia num estudo sobre identidade a partir da 6tica do IS.

A partir do trabalho de Mead, emergiram uma variedade de teorias e
metodologias (CARTER; FULLER, 2015). Mead, tem uma influéncia marcante na obra
de diversos autores do IS, e assimila a nogao de ‘Self social’ originaria de James, ao
assimilar a ideia do | (eu) como a fonte da identidade do individuo (NUNES, 2005).
Stryker (2008) aponta a obra de Mead (1934) ‘Mind, Self, and Society’ como marcante
no seu inicio de sua formacao na sociologia, durante o periodo de graduacéo e pés-
graduacéo. Para Stryker (2008) o que o fascinou na obra de Mead foi a dignidade
concedida aos seres humanos, pois nesta perspectiva os individuos sdo importantes
e determinantes nas suas proprias vidas e ndo apenas produtos dos seus meios.

Na teoria social do Self, o Self € composto por duas partes com ‘aspectos
discriminados’ que sdo denominadas de | e Me, que poderiam ser traduzidos como o
Eu e o Mim. O | (eu) tem uma correspondéncia com a identidade pessoal, é dele que
provém a raiz da identidade; o | (eu) € também a forma mais pura do Self, o principio
de pura unidade, que permanece mesmo em periodos transitorios, por sua natureza,
o | (eu) é de dificil investigacao cientifica. (NUNES, 2005). O Me (mim) por sua vez,
€ o0 aspecto verificavel do Self: empirico, auto verificavel, e atribuido a auto concepcéo
do individuo. (NUNES, 2005).

A compreenséo do individuo que se pergunta ‘quem eu sou’, e a construcao
do conceito de identidade dentro da perspectiva do Interacionismo Simbdlico (IS),
acontecem necessariamente em consonancia com as premissas até aqui expostas.
Portanto, a interagéo reciproca entre individuo e sociedade € o alvo dos estudos do
Interacionismo Simbdlico. (BAZILLI, ET.AL., 1998). Neste sentido, o IS, nascido na
sociologia, apresenta a constituicdo da identidade do individuo em constante
autoconstrucao e ressignificacao, e, portanto, nao aceita uma definicdo da identidade
como permanente ou imutavel. (STRAUSS, [1959],1999).

Na perspectiva interacionista, a identidade do individuo é um produto da
interacdo do individuo com as diferentes esferas onde ele atua e onde desempenha
diferentes papéis como a familia e o trabalho; a identidade como produto do processo
de socializacdo é encontrada em autores como Strauss ([1959], 1999), Goffman
([1959], 2014, [1961]), 2015 e Berger e Luckmann ([1966], 2014). (ZANATTA, 2011).

O desenvolvimento do conceito de identidade, pelo Interacionismo Simbdlico

como um produto da socializac&o estrutura uma nova forma de olhar o individuo e sua
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relacdo com a sociedade: a identidade como um processo de socializagao.
(STRAUSS [1959], 1999; GOFFMAN [1961], 2015; BERGER; LUCKMANN [1966]
2014; ZANATTA, 2011). Para Strauss ([1959], 1999) as identidades individuais nao
podem ser compreendidas isoladas da coletividade onde o individuo esta inserido.
Goffman ([1963], 2013) em ‘Estigma: Notas sobre a Manipulacdo da ldentidade
Deteriorada’ desenvolve o0s conceitos apresentados por Mead (1934) sobre a
formacdo da identidade do individuo na relagcdo com os outros e consigo proprio para
explicar a questdo do estigma. (SILVA, 2007)

O termo estigma, de acordo com Goffman ([1963], 2013) foi criado pelos
gregos como forma de tornar evidente algo extraordinario ou mau a respeito de um
individuo e indicavam que deveria ser evitado: marcas visiveis no corpo eram feitas
com fogo ou cortes e poderiam a qualquer pessoa com quem ele se relacionasse face
a face tratar-se de traidor ou criminoso. Neste sentido, Goffman ([1963], 2013, p.13)
utiliza o termo estigma como algo “profundamente depreciativo”, como uma relacao
entre um atributo e um estereoétipo. Apés a apresentacao inicial do que € estigma e
diversos exemplos oriundos da prépria fala dos individuos estigmatizados, Goffman
([1963], 2013) apresenta diversos aspectos relativos a formacéo da identidade de um
individuo.

O fato do estigma ser conhecido ou desconhecido num primeiro momento
pelas pessoas com quem o estigmatizado se relaciona, coloca-o em duas posicoes:
de desacreditado, no primeiro caso, ou de desacreditavel na outra. (GOFFMAN,
[1963, 2013). Quando alguém é apresentado a um estranho procura a partir dos seus
aspectos visiveis prever quais sdo os atributos que permitem categorizar aquele
individuo, criando, portanto, uma ‘identidade social’ que se refere as expectativas que
sdo criadas a respeito dele. Como sao imputados ao individuo caracteristicas acredita-
se que ele deve ter em potencial, Goffman ([1963], 2013, p.12) chama isso de
“‘identidade social virtual”, ao passo que a partir dos atributos e caracteristicas que o
individuo efetivamente comprova ter, constroi-se a “identidade social real”.
(GOFFMAN, [1963], 2013, p. 12).

Afim de esclarecer a questdo da manipulacdo do estigma, Goffman ([1963],
2013, p. 65) formula um conceito adicional chamado de “identidade pessoal”,
demonstrando a forma que as pessoas sao consideradas Unicas em seus circulos
sociais mais intimos recorrendo para isso a trés ideias implicitas nesta nogcédo de

‘unicidade’. A primeira das ideias € a ‘marca positiva’ ou ‘apoio de identidade’ e refere-
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se a imagem da pessoa, a sua fotografia, as suas digitais, aos atributos que apenas
uma pessoa e somente ela podera preencher para comprovar no futuro que é a
mesma pessoa identificada no passado; a segunda das ideias inerentes ao conceito
de ‘unicidade” é que apesar de uma pessoa ser igual a um conjunto de outras pessoas
em diversos aspectos, somente aquela pessoa preenche um conjunto completo de
atributos e ocorréncias na vida que na sua somatéria identificam-no como
efetivamente sendo a pessoa em questdo. A terceira ideia implicita na nocédo de
unicidade refere-se a esséncia do individuo, de forma que o diferencia de todas as
outras pessoas que podem ser consideras parecidas com ele, mas que nado se
constitui o foco do trabalho de Goffman ([1963], 2013, p.65) sobre ‘identidade pessoal’.

Goffman ([1963], 2013) ressalta, que o proprio nome de um individuo, tdo
intrinsecamente associado a sua identidade, pode ser alterado: legalmente, como € o
caso das pessoas gque acrescem um sobrenome no casamento; de forma amplamente
conhecida, como é o caso de artistas que adotam um nome artistico; e ainda de
maneira néo oficial como no caso de revolucionarios, criminosos ou prostitutas. Além
desses, ele indica os casos dos sacerdotes e religiosos, nos quais a “adoc¢do de um
novo nome, seja ele conhecido ou n&o, indica uma mudancga de identidade ou ainda
uma ruptura entre o passado e a nova vida do individuo”. (GOFFMAN, [1963], 2013,
p. 68). Neste sentido Strauss ([1959],1999) também se utiliza dos nomes, do
significado da mudanca de nome, e da linguagem de forma mais ampla na
compreensao das identidades de um individuo.

Para Strauss ([1959],1999) a linguagem esta no centro de toda a
compreensao a respeito da construcdo da identidade de um individuo; o nome é a
denominacéo que distingue o individuo dos demais, e por si s6 revela muito sobre
quem tem o nome e sobre quem o escolheu. A mudanca e escolha voluntaria de um
novo nome, revelam de maneira ainda mais intrinseca uma relacdo entre a
autoimagem do individuo e o nome por ele escolhido; ao passo que mudancas de
nome Sa0 por sua nhatureza caracteristicos da necessidade de marcar um rito de
passagem, uma transicdo. (STRAUSS ([1959],1999). Dessa forma, nomear alguém
ou alguma coisa ndo € apenas indicar; “0 nomear é um ato” e “definir uma classe
significa, portanto, relaciona-la com classes associadas em termos de sistema”; &
demarcar quais sado as fronteiras daquela determinada categoria. (STRAUSS
([1959],1999, p.38, 39). Para Strauss ([1959],1999) a esséncia ou natureza de um

objeto reside na definicdo que lhe da o nomeador, e ndo no objeto propriamente dito.
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Ao descrever o processo de formacao da identidade em Espelhos e Mascaras,
o interacionista Strauss ([1959],1999) n&o se ocupa em construir uma definicdo de
identidade. Essa posicdo é defendida por Strauss ([1959],1999) ao apontar que
pesquisadores de sua época, na area da psicologia e psicologia social ja se ocupavam
disso. Seu foco era demonstrar que os estudos relativos a identidade, que se
concentravam na percepcdo da identidade como algo finalizado e imutavel,
esqueciam que o individuo atribui constantemente novos significados ao seu ambiente
social, bem como as pessoas com quem se relaciona, e a si préprio. (STRAUSS,
[1959], 1999). Neste sentido, sua pesquisa traz uma diferenciacdo importante em
relacdo a psicandlise, ao retirar da exclusividade dos primeiros anos de vida
significacdo que o individuo da a si préprio. (STRAUSS, [1959], 1999). A identidade
do individuo é vista de maneira intrinseca aos papéis que ele exerce na vida adulta,
em especial aos papéis relacionados ao desempenho de sua carreira profissional.
(STRAUSS, [1959], 1999).

Da mesma forma, para Goffman ([1961], 2015) na sociologia das carreiras, a
interpretacdo que uma pessoa da a sua trajetéria, ao olhar em retrospectiva o seu
progresso € um aspecto muito importante de qualquer tipo de carreira. 1sso porque,
uma carreira ndo € necessariamente uma carreira profissional. Por exemplo, Goffman
([1961], 2015) utiliza-se do termo ‘carreira’ para explicar como ocorre a trajetéria de
um internado em uma instituicdo total como um manicémio; dividindo-a em trés
etapas: a carreira do pré-paciente — ou seja o periodo de vida anterior a internacao; a
fase do internamento propriamente dito, e o periodo apos a alta do hospital, também
denominada de fase de ex-doente. Neste caso, o inicio e fim da etapa de paciente é
demarcada claramente pelo periodo de internacdo e de alta. (GOFFMAN [1961],
2015).

Dessa forma, a internacao e a alta funcionam como um ritual de passagem
que demarca o periodo que o individuo comeca a exercer o papel de paciente e
guando deixa de fazé-lo. Da mesma forma, os rituais de passagem demarcam o inicio
e o fim do desempenho de muitos papéis estabelecidos socialmente. (STRAUSS
[1959], 1999; GOFFMAN [1961], 2015). Nesse sentido, o papel de universitario deve
ser exercido no periodo entre a aprovacao no vestibular e a formatura; apds esse
periodo ele é considerado um profissional em sua area de atuacdo. O papel do

professor deve ser exercido entre sua admissdo como docente e a sua aposentadoria,
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fato evidenciado na frase de Becker quando se recusa incisivamente a ser chamado
de professor Becker: “Eu ndo leciono mais”. (WERNECK, 2008).

Portanto, rituais de passagem da carreira profissional de um individuo,
indicam claramente qual € o papel que ele deve desempenhar a partir daquele
momento, ou seja resgatam o conceito da definicdo da situacdo do que esti
realmente acontecendo naquele momento e lugar. (GOFFMAN [1961], 2015; NUNES,
2005). Para além dos rituais de passagens, Strauss ([1959], 1999) aponta que 0s
momentos decisivos e as mudancas conceituais sdo transformacdes que servem
como marcos das carreiras dos adultos. Incidentes criticos podem trazer reviravoltas
e transformacg0des de perspectiva e de identidade.

Strauss ([1959], 1999) sugere claramente o estudo das mudancas que
ocorrem na vida adulta para aqueles que se interessam pela compreensdao da
identidade pessoal. Ele aponta a sua época que, ao que pese os estudos de Freud e
de Sullivan apresentem 6timas formulagdes de teorias do desenvolvimento, focam
todos os seus esforcos na compreensao do periodo que antecede a maturidade; onde
as proprias alteracdes ocorridas na vida adulta, sdo, nestes casos, consideradas
apenas como consequéncias de fatos ou episodios ocorridos na infancia. (STRAUSS,
[1959] 1999).

Os rituais de passagem, os momentos decisivos, 0s marcos, as modificacoes
terminolégicas e as mudancas conceituais exigem do individuo uma nova
compreensao do que esta estabelecido socialmente a partir daquele momento e
naquele lugar. E necessario o reconhecimento que a situagdo exige um novo
alinhamento, uma nova postura, uma reflexdo sobre a expectativa que existe em
relacdo ao papel que o individuo devera desempenhar dali por diante, a definicdo da
situagcdo exigida do individuo. (STRAUSS [1959], 1999; GOFFMAN [1961], 2015;
NUNES, 2005).

Para um individuo que constituiu sua carreira profissional como professor, e
em determinado momento faz a tomada do papel de empreendedor no setor da
educacéo (privada), a definicdo de situagcao demonstra aspectos conflitantes entre
0 script socialmente construido entre os dois papéis. Strauss (1999) aborda com
muitos exemplos o tema do conflito que o individuo vivencia em alguns aspetos em
relacdo a sua identidade. E esses aspetos precisardo ser equacionados pelo
professor/empreendedor sob o risco de comprometer-se suas chances de sucesso

em sua atividade empreendedora. O estudo de Lindgren e Packendorff (2008) na
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Suécia, demonstrou que, devido a uma longa tradi¢éo de escolas publicas no pais, as
empreendedoras ndo conseguiam ver-se como tal, e mantinham o nome de professor
fortemente vinculado a sua identidade, sem permitir serem denominadas de
empreendedoras. Esse aspecto da identidade, impedia que as empreendedoras
procurassem profissionalizar a administragéo de suas instituicdes, o que se aproxima
da dificuldade de empreendedores dessa area identificarem que sua escola tem
caracteristicas como quaisquer outras empresas no que se refere a obrigactes
trabalhistas, pagamento de impostos, clientes, fluxo de caixa, entre outros.

O contexto educacional descrito no estudo de Lindgren e Packendorff (2008)
e o brasileiro sdo bem diferentes, em diversas particularidades, pois, 1, o investimento
educacional continua sendo atribuicdo do Estado, e ndo por mensalidades, mesmo
nos casos que a familia escolhe matricular numa escola privada; e como o
investimento do estado por aluno é menor nas escolas privadas do que nas publicas,
o grande desafio das empreendedoras € gerenciar esse orgcamento para manter uma
educacdo com maior qualidade do que o oferecido nas escolas publicas para que as
familias escolham matricular seus filhos numa escola privada.

No contexto brasileiro, ocorre que o investimento nas escolas privadas de
educacédo basica é feito pelas familias cujos filhos sdo matriculados nestas escolas
através do pagamento de mensalidades escolares. Parte do valor pago pelas familias
como investimento na educacao dos filhos é enviado aos cofres publicos na forma de
tributos, uma vez que os denominados servicos educacionais sao taxados como
quaisquer outros servicos, comeércio ou industria. Além disso, a mensalidade escolar
média por aluno de escola privada, costuma ser mais baixa que o valor desembolsado
pelo Estado por aluno matriculado na rede publica de educagéo béasica. Dessa forma
os desafios do empreendedor em educacgao privada séo, entre outros, oferecer um
servico educacional com orcamento menor do que o da escola publica e com uma
percepcdo que justifique que as familias de seus potenciais clientes decidam por
assumir as despesas educacionais de seus filhos ao invés de utilizarem o servigo
gratuito oferecido pelo estado.

No Brasil, nas ultimas décadas, as politicas educacionais tém sido elaboradas
com perspectivas sociais, que focam na formacao de professores para atuacdo no
gue denominam ser a ‘escola publica gratuita e de qualidade’. Indicamos que o termo
‘gratuita’ pode ndo ser o mais coerente pois 0 servigo tem um custo que € pago por

toda a sociedade. De modo geral a formacédo do professor de educacgao basica no
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Brasil é feita de forma a de minimizar a importancia das atividades que possam ser
relacionadas a meritocracia e substituidas por atividades nas quais a avaliacdo e
atividades colaborativas permitam tantas novas chances aos alunos quantas forem
necessarias, permitindo inclusive que ele ingresse no nivel seguinte de ensino sem
que tenha atingido os objetivos minimos estabelecidos. Paradoxalmente, a esse aluno
compreendido como sujeito atuante de sua prépria histéria nunca é atribuida a
responsabilidade de seu préprio fracasso escolar; pois quando a aprendizagem é
insuficiente sdo apontados como responsaveis o professor, a escola, o0 método de
ensino, as condi¢des socioeconémicas da familia, ou mesmo a sociedade capitalista
e opressora como um todo.

Para compreensdo do complexo papel de empreendedor educacional no
contexto brasileiro, apresentamos a perspetiva da formacdo educacional dos
professores, para ilustrar que individuo que recebe essa formacéao, e posteriormente
passa a exercer a atividade empreendedora, precisa adequar sua atuacdo a um papel
de empreendedor na iniciativa privada. Isso porque sua atuagcao passa a ocorrer num
contexto altamente competitivo, fortemente relacionada a livre iniciativa e ao
pensamento liberal, de carater ndo cooperativo, sem reserva de mercado, e
vulneravel a inadimpléncia. A expectativa do sucesso e o0 peso do fracasso recaem
exclusivamente sobre seus ombros, e alguns erros na gestdo podem nao lhe permitir
novas chances. O sucesso ou o fracasso deixam de ser apenas relativos a
organizacdo e passam a incidir diretamente sobre a trajetdria individual do
empreendedor.

Em suma, a partir do referencial tedrico e autores acima expostos,
compreende-se que o individuo se relaciona ndo somente com 0s outros, mas
também consigo préprio de forma que se torna objeto de sua prépria andlise e
observacgé&o. Ao encontrar em si mesmo algumas das caracteristicas adequadas para
desempenhar o papel de empreendedor cujo script ja esta previamente e socialmente
estabelecido, pode decidir assumir 0s riscos inerentes a empreender, e pode a partir
de suas interagBes procurar aprimorar as caracteristicas que entende como
desejaveis para o desempenho desse papel.

Pode-se dizer que a constituicdo da identidade deste individuo enquanto
empreendedor constitui-se de uma parte mais estavel do seu Self, o | (eu) que é de
dificil acesso e observagdo empirica menos suscetivel a mudancgas e que ja abrigava

a esséncia desse individuo antes de tornar-se empreendedor, e que além do | (eu) o
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Self € composto de uma outra parte, 0 me (mim) que € constituida e afetada a partir
do desempenho dos papéis que ele desempenha também em sua vida adulta, neste
caso o papel do empreendedor. Sendo essa a parte que possibilita a pesquisa
empirica e 0 a compreensdo que se tem a respeito da pesquisa que se pretende
realizar e estd detalhada no capitulo de procedimentos metodoldogicos. (NUNES,
2005).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma pesquisa cientifica deve manter-se coerente desde a sua ontologia,
passando pela epistemologia, até a escolha dos procedimentos metodoldgicos a
serem empregados. Dito de outra forma, a visdo de mundo utilizada na pesquisa, a
forma de conhecer esse mundo, devem estar intrinsecamente conectados entre si e
com o desenho da pesquisa. (BOEIRA; VIEIRA, 2010). A importancia da clareza
destas escolhas é destacada por Creswell (2010) que defende que o pesquisador
deve evidenciar ainda os motivos que o levaram a escolha da abordagem da pesquisa
e 0 posicionamento do pesquisador como uma postura desejavel. (CRESWELL,
2010).

Portanto, seguindo a recomendacdo de Creswell (2010) a pesquisadora
apresenta que essa pesquisa sobre a constituicdo da identidade do empreendedor em
educacdo foi realizada sob as lentes da perspectiva tedrica do Interacionismo
Simbdlico. Isso porque a partir da revisao da literatura foi percebido um espaco para
buscar um entendimento sobre o empreendedor para além das visGes tradicionais
existentes da literatura. Esta pesquisa buscou investigar como se da a constituicdo
da identidade do empreendedor do setor de educacdo sob a perspectiva do
Interacionismo Simbdlico, especificamente ao a) relatar qual € o significado de ‘ser
empreendedor’ para o individuo que representa esse papel; b) verificar quais os
conteudos que compdem o papel que o empreendedor desempenha em sua relagao
face a face e; c) identificar qual € o conceito que o individuo forma a respeito de si ao
desempenhar o papel de empreendedor - dentro de uma epistemologia
interpretativista e através de uma metodologia de investigacao qualitativa.

Creswell (2010) apresenta o pesquisador como um sujeito ativo na escolha do
problema de pesquisa, bem como o fato que o problema de pesquisa traz consigo
elementos que indicam a abordagem mais apropriada para respondé-lo. A escolha do
objeto de estudo e sob qual perspectiva é apresentado também por Creswell (2010)
em conjunto com a formagéo académica do pesquisador, suas experiéncias pessoais,
histéria de vida e sua forma preferida de escrever.

Em termos ontologicos este trabalho parte de uma visdo de mundo

antifundacionista, na qual considera que os fenbmenos sociais sdo constituidos na
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interacdo, e ndo existem por si mesmos ou a priori. Dessa forma o papel de
empreendedor € entendido como um papel cujo script é constituido socialmente.

A escolha da episteme para realizacdo desse trabalho é a interpretativa,
dentro da classificacdo proposta por Schwandt (2006) que examina trés posturas
epistemologicas que norteiam as investigacfes qualitativas: o interpretativismo, a
hermenéutica e o construcionismo social.

Segundo Schwandt (2006) no ponto de vista interpretativista, todas as acdes
humanas — como o ato de empreender - séo significativas, e para compreender a acao
humana é necessario compreender o significado que essa acdo possui para o
individuo, neste caso o empreendedor, que a executa. E como que para se entender
o que empreender significa para o individuo fosse necessario “entrar na cabecga” do
empreendedor ou “espiar por sobre os ombros” dos empreendedores e “tentar
imaginar (tanto observando quanto conversando) do que os atores pensam que Sao
capazes”. (SCHWANDT, 2006, p. 196). Essa visdo ‘de dentro’ que Schwandt (2006)
denomina de definicdo que o ator — neste caso aquele que desempenha o papel de
empreendedor - tem da situagéo é apresentado como um dos conceitos centrais das
investigacdes qualitativas.

Ainda na compreensdo da epistemologia interpretativista existe a
compreensao da realidade social constituida na interagcdo da vida cotidiana, na
conversacdo. A acdo humana e a fala sdo constituidas por todo um sistema de
significados que constituem acédo. (SCHWANDT, 2006).

Compreendendo a ontologia como 0s pressupostos sobre qual é natureza do
fendbmeno, neste caso a constituicdo da identidade do empreendedor, e a
epistemologia como a natureza do conhecimento a respeito desse fendmeno,
partimos para a compreensao da metodologia, que neste caso, € a natureza das
formas através das quais eles podem ser acessados. (SILVA; NETO, 2010).

Para que as escolhas tedricas e de procedimentos metodologicos
permanecam coerentes durante toda a realizacdo do trabalho, é importante resgatar
guais sdo os principais pressupostos ontologicos, de epistemologia interpretativista e,
revela-los no Interacionismo Simbolico, perspectiva sob a qual foi desenvolvida a
dissertacéao.

Portanto, procurando coeréncia com a ontologia apresentada e com uma

epistemologia interpretativa, apresentamos a abordagem qualitativa como a escolha
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metodologica apropriada para a investigacido sobre a constituicdo da identidade do
empreendedor sob a perspectiva do Interacionismo Simbdlico.

A utilizacdo do método qualitativo de investigacdo tem sido crescente desde
a segunda metade do século XX apesar da predominancia dos estudos quantitativos
em ciéncias sociais. (CRESWELL, 2010, p. 26). E a importancia dos estudos de
abordagem qualitativa para ajudar a compreender o fenémeno do empreendedorismo
tem estado presente na literatura (FILION, 1999; ESTHER; RODRIGUES; FREIRE,
2012).

Os procedimentos de coleta de dados mais usuais numa pesquisa qualitativa
Sao a observagéao, as entrevistas, a consulta a documentos e a utilizacdo de materiais
audiovisuais (CRESWELL, 2010). Goffman ([1959], 2014) no prefacio de ‘A
representacdo do eu na vida cotidiana’, indica outras formas que utilizou para coletar
as ilustracdes utilizadas para compor seu trabalho reconhecidamente interpretativista:
pesquisas, narrativas informais, e um trabalho etnografico desenvolvido numa
comunidade agricola das llhas Shetland. Para Goffman ([1959], 2014) o conjunto de
ilustracdes utilizadas permite a formacdo de um coerente quadro de referéncia.

Com a constituicdo da identidade do empreendedor entendida a partir dos
papéis relacionados a essa funcao que ele vem desempenhar, o nivel individual de
andlise da identidade do individuo € focado na interacdo de forma a procurar
compreender as contribuicdes mais relevantes de como o empreendedor se constitui
enguanto tal durante sua trajetoria. (STRAUSS, [1959], 1999).

3.1 CONCEITUACAO DOS TERMOS

A utilizacdo de definicdes constitutivas e operacionais (D.C. e D.O) € um
assunto controverso no ambito das investigacdes com epistemologia interpretativista,
por ser intrinsecamente relacionada as pesquisas pés-positivistas. Essa caracteristica
pos-positivista das D.C. e D.O. pode ser observada a seguir na definicdo de D.O. de
Kerlinger (1980). A definicdo constitutiva (D.C.) € aquela que define palavras com
outras palavras, € uma definicdo de dicionario, usada por todas as pessoas; enquanto
a definicdo operacional (D.O.) é a necessaria para que o cientista possa construir uma
ponte entre 0s conceitos e o que pode ser observavel ou verificavel, ou seja, o que

pode efetivamente ser pesquisado. (KERLINGER, 1980). Ou seja, 0 pressuposto
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tedrico que fundamenta a D.O. € que a realidade esta dada, e a forma efetiva de
acessa-la é exclusivamente através do que € observavel ou verificavel.

Em contrapartida, a elaboracéo destas, exige do pesquisador um exercicio de
reflexdo que permite evidenciar e esclarecer para ele proprio qual € o conceito que ele
elegeu como o mais apropriado para a investigacdo em questdo dentre os tantos
outros que ele apresentou na revisao de literatura.

Diante do exposto ocorre a escolha em utilizar os termos ‘Forma de
Conceituacao’ e ‘Forma de Apreensao’ ao invés de Definicdo Constitutiva (DC) e
Definicdo Operacional (DO), para demarcar que o exercicio de reflexdo do
pesquisador estd sendo feito com um objetivo diferente daquele proposto nas
pesquisas pos-positivas, e mais coerente com uma investigacao interpretativista.

Dessa forma, seguem a ‘Forma de Conceituagao’ e a ‘Forma de Apreensao’

dos termos ‘empreendedor’ e ‘identidade’.
3.1.1 Empreendedor

Forma de Conceituagdo: A compreensdo do empreendedor € baseada nos termos do
Relatério do Global Entrepreneurship Monitor — GEM, como o individuo envolvido com
a criacdo de novos empreendimentos ou ainda com a expanséao de empreendimentos
existentes. (GEM, 2015).

Forma de Apreensao: A compreensdo do empreendedor de educacgao privada para a
finalidade desta pesquisa € a do individuo que: a) vivenciou a criacdo de novos
empreendimentos ou a expansao de empreendimentos existentes; b) atue no setor
educacional; c) tenha seu nome vinculado formalmente a empresa; d) que
desempenhe papéis relativos a administracdo da sua organizacao educacional e; e)

desempenhe os papéis atribuidos socialmente ao empreendedor.
3.1.2 Identidade

Forma de Conceituacdo: A ldentidade neste estudo é compreendida de forma
dindmica, associada ao desempenho de diferentes papéis, com énfase na
socializacdo na vida adulta; privilegiando-se a importancia das carreiras profissionais
e das ocupacdes do individuo. (STRAUSS, [1959], 1999). O desempenho de papéis
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esta associado a definicdo da situacdo e tomada de papéis, e a identidade

associada ao Self do individuo.

Forma de Apreensédo: O papel de empreendedor foi compreendido como elemento
que compde a constituicdo da identidade do individuo. (STRAUSS [1959], 1999;
GOFFMAN [1961], 2015; NUNES, 2005). Para a compreensdo de como se da a
constituicdo da identidade do empreendedor serdo utilizados trés construtos do
Interacionismo Simbodlico: a definicdo da situagdo, a tomada de papéis e o Self,
assim compreendidos:

a) Definicdo da situagcdo: o estabelecimento do que realmente esta
acontecendo e o que é esperado de cada um em relacéo ao papel de empreendedor;

b) Tomada do papel: atividade mental intensa, onde o individuo passa a agir
a partir da observacédo, das regras, da coeréncia necesséaria para o desempenho
daquele papel;

c) Self: evidenciando-se que o Me é utilizado como foco desse trabalho. O Me
(mim) é o aspecto verificavel do Self: empirico, auto verificavel, e atribuido a auto
concepcao do individuo. Isso porque o Self € composto por duas partes, o | (eu) e 0
Me (mim). O I (eu) tem uma correspondéncia com a identidade pessoal, dele provém
a raiz da identidade, é forma mais pura do Self, que permanece em periodos

transitorios, e por sua natureza é de dificil investigacédo cientifica.
3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta € uma pesquisa de abordagem qualitativa, interpretativista, equivalente
ao gue na classificacdo de Creswell (2010) € chamada de concepc¢éo construtivista
social. Entre os desafios de fazer uma pesquisa de abordagem qualitativa,
interpretativista, em ciéncias sociais estdo: fazer a classificagdo da pesquisa,
encontrar o delineamento mais adequado, o melhor instrumento de coleta de dados e
a reflexdo sobre a forma que os dados serdo analisados requer muita aproximacao
com a literatura.

Esta € uma pesquisa exploratéria, que pode ser classificada quanto a
natureza dos dados, de natureza qualitativa e interpretativista, quanto ao ambiente a

ser realizada em campo, ou seja, ndo se trata de um experimento em laboratorio,
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quanto ao tempo trata-se de uma pesquisa de corte transversal com analise

longitudinal.
3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para Creswell (2010) o projeto de pesquisa inclui desde as questdes mais
amplas como as concepcoes filosoficas, até o detalhamento dos métodos a serem
utilizados para a coleta e analise dos dados; e apresenta trés tipos de projetos:
qualitativos, quantitativos e mistos. Esta € uma pesquisa de natureza qualitativa.

A estratégia de pesquisa que se demonstrou a mais adequada para esse
problema de pesquisa é o estudo qualitativo basico. (MERRIAM,1988, 2002; GODOQOY,
2005, 2012). Para Merriam (2002, p. 6) “o estudo qualitativo basico tem como objetivo
descobrir e compreender um fendmeno, um processo, ou as perspectivas e visao de
mundo das pessoas nele envolvidas”. Dessa forma, o estudo qualitativo basico tem
as caracteristicas de uma pesquisa qualitativa, mas nao se enquadra nas categorias
mais conhecidas, como estudo de caso, etnometodologia ou grounded theory.
(MERRIAM, 1998, 2002; GODOY, 2005).

Para Merriam (2002) entre as principais caracteristicas do estudo qualitativo
basico estéo: o interesse do pesquisador nos significados que os participantes dao ao
fendbmeno estudado; o fato que o pesquisador € o principal instrumento de coleta e
analise dos dados; que a coleta de dados é feita por entrevistas, observacdes ou
analise documental; o carater predominantemente indutivo da pesquisa. A analise
indutiva dos dados proporciona a identificacdo de padrfes, temas e categorias;
posteriormente os resultados sédo organizados na forma de um detalhado e rico relato
descritivo que séo discutidos tendo como base a perspectiva tedrica que embasou 0
trabalho. (MERRIAM, 2002; GODOQY, 2005).

Portanto, a partir da leitura de Merriam (1988) surge a reflexdo compartilhada
por Godoy (2010) que muitas pesquisas em ciéncias sociais que sao classificadas
como estudo de caso ou estudo de casos multiplos, seriam melhor classificadas como
‘estudo qualitativo basico’ isso porque, tém as caracteristicas de uma pesquisa
gualitativa, mas nao apresentam o estudo do contexto que caracterizaria o estudo de
caso. Dessa forma achamos mais adequado classificar esta pesquisa como um
estudo qualitativo basico. (MERRIAM, 2002, 2009).
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3.4 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A escolha dos participantes desta pesquisa foi feita de maneira propositada e
intencional (MERRIAM, 2009; CRESWELL, 2010). A selecdo intencional dos
participantes da pesquisa é uma das caracteristicas da pesquisa qualitativa, pois é
necessario procurar por participantes que possam ajudar o pesquisador a melhor
responder o seu problema de pesquisa. (CRESWELL, 2010). A selecéo intencional
ocorreu procurando-se direcionar o convite a participacdo na pesquisa a pessoas que
vivenciaram a experiéncia de ser um empreendedor em educagdo, ou seja,
responsaveis por criar ou ampliar, manter e dirigir uma ou mais instituices de ensino.

Os empreendedores entrevistados tinham necessariamente o seu home
relacionado a mantenedora, vivenciando além das atribuicbes relativas a
administracdo de uma organizacdo educacional, o desempenho de papéis
caracteristicos de empreendedores de quaisquer outras areas, de modo a contribuir
com o desenvolvimento dos estudos sobre a identidade do empreendedor. Com a
finalidade de melhor comparacao entre as categorias advindas das entrevistas, foram
selecionados empreendedores que além das descricbes acima, atuassem na
educacdo bésica, com atuacdo de ao menos dez anos no ramo de educacdo
estabelecidos numa mesma cidade, conforme detalhado a seguir.

Foram convidados a participar da entrevista empreendedores experts.
(RAMOS, 2015). Segundo a definicdo dessa autora, empreendedores experts sao
aqueles que tem no minimo dez anos de experiéncia e atuam em um contexto de alta
competicdo — como € o caso do setor educacional. Foram selecionados ainda
empreendedores com trajetéria no setor educacional, antes de tornarem-se
empreendedores, seja através de licenciatura, docéncia ou socializagdo primaria
fortemente relacionada a atividades correlatas na area educacional.

O numero de participantes da pesquisa néao foi definido a priori, e o projeto de
pesquisa previa que a finalizacdo da coleta de dados ocorresse quando fosse
confirmada a saturacao tedrica, ou seja, quando as novas entrevistas nao trouxessem
mais novas categorias ao problema de pesquisa que se pretendia investigar. Foram
sendo realizadas duas entrevistas, com cada um dos participantes até a constatacao
da saturacdo tedrica com o quarto entrevsitado. Nas entrevsitas com o terceiro
participante ja haviam evidéncias da saturacao tedrica. Nas entrevistas com o quarto

participante houve a constatacdo que ndo emergiam mais novas categorias. Foi
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realizada ainda uma entrevista com um quinto participante com algumas
caracteristicas diferentes dos demais selecionados onde foi reafirmada a constatacao
anterior que a saturacdo dos dados ja havia sido alcancada, e, portanto, a coleta de
dados foi finalizada. No total foram realizadas nove entrevistas com cinco diferentes

participantes, com durag&o aproximada de uma hora cada um das entrevistas.
3.5 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Tendo em vista a compreensao dos significados atribuidos pelos individuos
as questdes relativas ao problema de pesquisa, as entrevistas semiestruturadas
apresentam-se como uma das técnicas mais adequadas para a coleta dos dados.
Dessa forma, a coleta dos dados foi feita a partir da propria linguagem do individuo o
que possibilitou o desenvolvimento da noc¢do dos significados que os individuos
entrevistados atribuem aos diversos aspectos do mundo onde estdo inseridos.
(GODOQY, 2012). Para a realizacao das entrevistas semiestruturadas foi elaborado um
protocolo de entrevistas. (CRESWELL, 2010).

Na elaboracdo desse protocolo, foram privilegiadas questdes que
perguntavam ‘como’ ao invés de perguntarem ‘por que’. Isso porque Becker (1999;
2007) indica que pesquisar o ‘como’ ao invés do ‘porque’ € uma técnica interessante
para desenvolver pesquisas qualitativas pois estimula as pessoas a relatarem como
foi a vivéncia ao invés de leva-las a se justificarem em suas respostas. Esse
conhecimento agregado ao processo de pesquisa, apresentou-se muito Util, pois
sempre que perguntas foram realizadas sob esse formato obteve-se respostas mais
longas e elaboradas, que trouxeram maior auxilio na busca por respostas ao problema
de pesquisa. No projeto foi previsto que sempre que houvessem pontos que
precisassem de maior esclarecimento ou aprofundamento seria feita uma segunda
entrevista elaborada a partir das respostas do participante. Esse aprofundamento foi
realizado nas quatro primeiras entrevistas, ou seja, até que foi constatada a saturacao
teorica.

Conforme previsto no projeto da pesquisa, as categorias nao foram
estabelecidas a priori, mas emergiram a partir da fala dos entrevistados. (MERRIAM,
2002; GODOQY, 2005). Foram posteriormente organizadas, agrupadas, e quando
necessario renomeadas de forma que pudessem ser melhor apresentadas a luz da

perspectiva teérica do Interacionismo Simbdlico, que norteia este trabalho. Dessa
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forma foram apresentados trechos das entrevistas que permitem a compreensao da
complexidade do fenémeno sob o ponto de vista do individuo que atua no contexto
extremo de empreender em educacédo. (MERRIAM, 2002; GODOQY, 2005; WELPE et
al.,2012).

O primeiro roteiro de entrevista semiestruturada que foi elaborado, também
chamado de pré-teste, passou pelos aprimoramentos que se fizeram necessérios
apos a coleta de dados com o primeiro entrevistado. A sequéncia dos topicos
abordados néo foi rigida, apresentando alteragdes durante a entrevista, de forma que
estimulasse a linha de pensamento que estava sendo apresentada pelos
participantes. (GODOQY, 2012). Sempre que necessario, foram retomadas as
guestdes, mesmo que o participante ja a houvesse respondido parcialmente durante
outra questdo, assegurando-se uma melhor experiéncia vicaria do fenémeno
estudado.

No projeto era previsto que logo apdés o inicio da coleta dos dados fosse dado
inicio a transcricao das entrevistas e analise dos dados, de forma que fosse possivel
acompanhar as categorias que emergissem e a saturacdo tedrica de forma que
pudessem ser encerradas as entrevistas no campo. Era previsto também a elaboracéo
de diario de campo, para registro do andamento da pesquisa, bem como das
impressodes que teve o pesquisador no momento das entrevistas. (GODQY, 2005).

A coleta de dados foi iniciada no inicio do més de junho de 2016, e a realizacao
da primeira entrevista ocorreu na organizacao do participante. O roteiro da entrevista
seguinte com o mesma participante foi elaborado retomando-se quais eram as
questdes de pesquisa a serem respondidas, e partindo-se das primeiras respostas ja
analisadas da primeira entrevista. Dessa forma, foi possivel retomar as questdes que
nao ficaram suficientemente claras na primeira vez, e que as respostas fossem
aprofundadas nas demais.

Foram realizadas as duas entrevistas com o primeiro participante, antes do
inicio das demais entrevistas de forma que a pesquisadora pbde vivenciar o
procedimento de contato com a participante, revisdo do roteiro de entrevista,
realizacdo da entrevista, transcricdo, utilizacdo do software Atlas TI, analise dos
dados, e elaboragdo do roteiro da entrevista seguinte da mesma participante. O
processo de andlise dos dados, realizado logo apés as entrevistas e simultaneamente
ao periodo das demais entrevistas permitiu maior seguranca do sentido que o
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conteldo da pesquisa estava encaminhando-se no sentido de responder as questdes
de pesquisa.

Neste periodo, iniciou-se o diario de campo, com o objetivo de registrar os
aspectos principais que pudessem auxiliar na pesquisa e extrapolassem as
entrevistas em si como as impressoes gerais a respeito de cada uma das entrevistas
realizadas, os artefatos fisicos dos locais das entrevistas e as escolhas de horarios
e locais por parte dos entrevistados.

No projeto de pesquisa foi prevista uma auditoria por parte da pesquisadora,
com o objetivo inicial de garantir-se a qualidade das transcricdes. Mas a experiéncia
de ouvir o audio e ler a transcri¢cao de forma simultdnea demonstrou-se Gtil ndo apenas
para garantia da fidelidade das transcricbes como também como um primeiro olhar
sobre o conteudo da entrevista. ApOs a transcricdo das entrevistas e digitacdo das
informacdes do diario de campo, era previsto no projeto uma leitura dos dados de
forma a ser obtida uma impressao geral do contedado da entrevista. (CRESWELL,
2010). Ocorreu, porém, que antes de serem demarcadas as primeiras categorias no
processo de andlise, foram necesséarias ndo apenas uma, mas diversas leituras da
transcricdo de forma a ultrapassar o nivel da aparéncia do fenbmeno que se
apresentava na fala, ou seja, procurar compreender a fala além da superficie.

Foi planejado que os dados fossem organizados e arquivados de forma que
ficassem disponiveis para processos de auditoria ou avaliacdo, tendo em vista a
possibilidade de novas interpretacdes para o fenbmeno em estudo. (GODOY, 2005).
O software Atlas Tl demonstrou-se uma interessante ferramenta de apoio para o
pesquisador neste sentido, além da sua utilizacdo para a andlise dos dados. Isso
porque uma das principais finalidades deste software é “buscar, organizar, categorizar
e registrar interpretacfes.” (BANDEIRA-DE-MELLO, 2010, p. 431). Foram utilizadas
sempre que necessario, notas de analise, também denominadas de memorandos,
para manter-se a coeréncia na forma de analise.

No programa Atlas Tl foi criada a Unidade Hermenéutica, que escolhermos
denominar de IDENTIDADE’ para receber os dados coletados durante a pesquisa, e
fazer a insergdo das transcrigcbes das entrevistas. As entrevistas foram inseridas na
ordem em que foram realizadas.

Utilizando-se o Atlas Tl foram selecionadas na entrevista quotas que séo os
trechos da entrevista que melhor podem ajudar a responder ao problema de pesquisa.

Sempre gue novos codigos eram identificados, as quotas a serem vinculadas aos
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codigos eram procuradas na sequéncia que as entrevistas foram realizadas e
inseridas na Unidade Hermenéutica. Cada uma das quotas foi vinculada a um code.
Os codes ndo existem a principio, cada um desses coédigos é criado a medida que
emergem novos contetdos nos trechos que vao sendo selecionados da entrevista.
Vérias quotas sao relacionadas aos mesmos codes de forma que € possivel visualizar
ao mesmo tempo diferentes trechos de entrevista que se referem aos mesmos
cadigos. Foi utilizado ainda o recurso Auto Coding que permitiu estabelecer a partir
de um cdédigo, quais sindnimos deveriam ser buscados, ressaltando-se que a deciséo
se aquela frase, ou quota deve ou nédo ser relacionada aquele codigo foi feita sempre
pela pesquisadora.

Como alguns codigos foram identificados com apenas uma ou duas palavras
em determinado ponto podiam surgir davidas como por exemplo o que deve ser
classificado como ‘formacdo’. Para auxiliar neste sentido, foram utilizados os
memorandos, denominados memos que funcionam como auxiliares de memoria e
permitem que seja definido detalhadamente que tipo de informacao deve ser vinculada
a cada um dos codigos.

Ao ser efetuado o convite de participacdo na pesquisa com cada um dos
entrevistados, foi informado o objetivo da pesquisa, o tempo médio de cada entrevista,
0 possivel numero de entrevistas necessérias, e a necessidade de gravacdo das
entrevistas em audio para posterior transcricdo e analise. Os participantes eram
informados ainda que a pesquisa era focada na pessoa deles, enquanto
empreendedores, e ndo no empreendimento. Ao inicio de cada entrevista, era
solicitado aos participantes informarem se autorizavam que as entrevistas fossem
gravadas.

As entrevistas foram gravadas exclusivamente em audio, incluindo-se a
gravacdo da anuéncia dos entrevistados. Foram utilizados dois gravadores
simultaneamente na realizacdo das entrevistas, no Iphone e no notebook.
Imediatamente ap0s 0 encerramento da entrevista, ainda na presenca dos
participantes os arquivos eram salvos e renomeados de forma a assegurar a
integridade das informacdes.

O maior espaco de tempo entre a realizacao de entrevistas ocorreu entre as
o término na segunda entrevistas do primeiro participante e o inicio das demais
entrevistas. Isso porque, este periodo demandou maior dedicagcéo para aprendizagem

da utilizacdo das ferramentas necessarias para a analise dos dados, retomada da
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leitura da literatura e do projeto propriamente dito e adequacéo do trabalho de forma
que fosse construido para responder ao problema de pesquisa. Apos a experiéncia
com a primeira entrevista seguiu-se uma sequéncia planejada da marcacao das
entrevistas até a analise dos dados que permitiu melhor rendimento do trabalho.

Todas as entrevistas foram realizadas de forma presencial, e em todos 0s
casos 0s participantes definiram as suas proprias organiza¢cdes como o local para as
entrevistas. Os horarios definidos pelos participantes indicados como sendo 0s mais
tranquilos na sua rotina de trabalho, foram sempre repetidos pelos participantes
sempre que demandou uma segunda entrevista. Dos quatro primeiros participantes
foram realizadas duas entrevistas totalizando entre uma hora e cinquenta minutos e
duas horas de gravacdes. ApoOs informacdes mais relevantes de conversas que
antecederam ou precederam as entrevistas, foram registradas, de forma a permitir a
complementacao dos dados coletados.

De forma a assegurar-se 0 sigilo dos participantes, seus nomes e de suas
organizacdes foram substituidos por nomes ficticios. Os nomes ficticios foram
escolhidos pela pesquisadora, pelo critério de manter algum vinculo simbdlico para
esta, de forma a permitir maior facilidade nas descricdes da andlise de dados. Os
demais nomes, de terceiros ou organizagdes foram ocultados e apresentados entre
parénteses, como por exemplo (marido) ou ainda (nome da escola) de forma a nao
permitir a violacdo do sigilo. Detalhes da trajetéria dos participantes que pudessem
revelar guem sao eles também foram omitidos das descricées.

Para a analise detalhada dos dados foi utilizada a analise de conteudo, a partir
dos passos definidos por Strauss e Corbin (2008), evidenciando-se que essa técnica
de andlise de dados se demonstrou Util para que pudessem emergir, a partir da fala
dos entrevistados as principais categorias de analise. Na andlise essas categorias que
nao foram definidas a priori foram comparadas aos principais construtos do
Interacionismo Simbdlico, e quando necessarias renomeadas para proporcionar uma

melhor coeréncia na discusséao dos resultados.
3. 6 VALIDADE E CONFIABIIDADE

O rigor no desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa é relacionado a
compreensao especifica dos conceitos de validade, e confiabilidade deste tipo de

trabalho. (GODOY, 2012). A validade e confiabilidade de uma pesquisa qualitativa
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com abordagem interpretativista, € basicamente relacionada a coeréncia interna do

trabalho.
Para uma pesquisa ser internamente valida suas conclusées devem estar
apoiadas nos dados. Nesse sentido, a validade interna é julgada
considerando-se até que ponto a descricao e interpretacdo oferecidas pelo
pesquisador estdo de acordo, ou seja, sdo consistentes com os dados
coletados (GODOY, 2005).

Para aumentar a confiabilidade foi efetuada uma auditoria pelo proprio
pesquisador da fidelidade das transcricdes realizadas. Foi realizada também a
utilizacdo dos memorandos durante o processo de analise dos dados no software
Atlas/TI para trazer também a possibilidade de auditorias futuras.

Por tratar-se de uma dissertacdo, que deve ser realizada por um Unico
pesquisador, ndo € possivel a contribuicdo da analise de outros pesquisadores.
Também nao foram utilizados documentos ou observacdo do empreendedor em
educacao pois apesar destes permitirem uma melhor compreensao do contexto da
organizacao criada pelo empreendedor, ndo se constituem forma de responder o
problema de pesquisa, visto que a constituicdo da identidade do individuo, numa
perspectiva interacionista, € um conhecimento nao tangivel, ndo material, e se
pretende conhecer a visdo do proéprio individuo sobre sua constituicdo de identidade
engquanto empreendedor. Descri¢des dos artefatos tais como a sala da entrevista, e o
figurino utilizado pelo empreendedor, sdo feitas de forma a permitir uma melhor
experiéncia vicaria, e ndo como a fonte primaria dos dados.

Para garantir maior confiabilidade quanto a pesquisa realizada, foi
apresentada uma descricdo densa dos procedimentos adotados durante a coleta e
analise dos dados. A unidade de analise basica nesta pesquisa € a interacdo, e ndo
um objeto ou o individuo. Isso porque € na interacao consigo proprio e com seu meio
que ocorre a constituicdo da identidade do individuo, de forma que os papéis que ele
desempenha passam a fazer parte dele proprio. (STRAUSS, [1959], 1999; ENNES,
2013).

3.7 LIMITACOES DA PESQUISA

A coleta qualitativa de dados com corte transversal sobre a constituicdo da
identidade do empreendedor, traz por si s6 um enfoque longitudinal nos dados
apresentados. Isso porque no Interacionismo Simbolico, a constituicdo da identidade
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do individuo, é compreendida em constante intera¢cdo com seu mundo social. E um
processo continuo e ndo um produto acabado.

Dessa forma, existe o entendimento que as falas do individuo sobre os
episodios e a sua compreensao do papel do empreendedor sdo correspondentes a
visdo do individuo que hoje olha para o seu passado e resignifica 0os acontecimentos
vivenciados. Portanto, € conhecido do pesquisador que o conteddo das entrevistas
nao representa o significado que ele tinha para os individuos no passado, ou seja, a
visdo que o individuo tinha a época dos acontecimentos, e sim a perspectiva presente
em relacdo aqueles acontecimentos. Essa ressignificacdo faz parte da propria
caracteristica deste tipo de pesquisa e ndo € considerada como uma limitacdo da
pesquisa.

Porém, cabe salientar que a pesquisa qualitativa, por sua propria natureza,
visa explorar em profundidade o que esta sendo estudado, e que as generalizacdes
estatisticas ndo sdo adequadas para pesquisas interpretativistas. Mas a descricdo
detalhada do fendmeno estudado permite a outro pesquisador uma experiéncia vicaria
sobre o tema e auxilia no entendimento de outras situa¢cdes com semelhanca, o que
é conhecido como uma fonte para a chamada generaliza¢do naturalistica. (STAKE,
2000, 2009).

Para finalizar a apresentacédo das limitacbes desta pesquisa, apresenta-se
que a questdo do viés, ou bios, é assumida pelo pesquisador enquanto conhecedor
de suas limitacGes e da necessidade constante de aprofundar sua analise para além
da superficie da fala. Dessa forma encerra-se o0 capitulo que apresenta 0s
procedimentos metodoldgicos que foram utilizados nesta pesquisa e inicia-se o
préximo capitulo onde sédo apresentados os resultados, com suas respectivas analises

e discussoes.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para contextualizar os resultados desta pesquisa, sera apresentado
primeiramente o0 contexto brasileiro em educacdo privada. Posteriormente sera
apresentado um quadro denominado de Quadro 2 de forma a orientar quem sao os
participantes da pesquisa, seguido de um breve historico da trajetdria de cada um dos
empreendedores em educacdo privada que participaram da pesquisa. Apds essa
introducédo, a apresentacao dos resultados desta pesquisa sobre a constituicdo da
identidade do empreendedor sera realizada sempre de forma coletiva. Embora os
fragmentos selecionados das entrevistas apresentem especificidades da trajetoria de
cada empreendedor, a andlise busca aspectos que auxiliam na compreensdo de como
se da a constituicdo da identidade do empreendedor.

Assim sendo, quando apresentadas caracteristicas dos empreendedores, nao
sdo procuradas generalizacdes estatisticas, mas relatadas as caracteristicas que os
empreendedores utilizaram para descrever quem sdo os empreendedores, e de certa
forma descrevem a si proprios. As andlises dos conteudos priorizaram os fragmentos
gue trouxeram conteudos semelhantes em diferentes entrevistas e que podem ser

relevantes na compreensao da identidade do empreendedor.
4.1 CONTEXTO BRASILEIRO DA EDUCACAO PRIVADA

A expectativa em relacdo ao papel a ser desempenhado por um
empreendedor precisa ser compreendida dentro do contexto no qual este
empreendedor esta inserido. (STRAUSS, [1959], 1999; GOFFMAN, [1959], 2014).
Dessa forma a apresentagdo histérica de como um determinado setor de atuacdo do
empreendedor — no caso em educacéo privada — dentro de um contexto social de um
pais — no caso o Brasil foi sendo significado e ressignificado nesta sociedade permite
uma melhor compreensdo de alguns elementos constituintes da identidade do
empreendedor.

Isso porque ao apropriar-se do papel de empreendedor em educacéao privada
o individuo referencia em si proprio uma série de qualidades positivas ou negativas
atribuidas socialmente aos empreendedores deste setor, de forma que através do

desempenho deste papel o individuo reafirma ou nega caracteristicas atribuidas a
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esse papel. Dessa forma, quando h& caracteristicas negativas associadas
socialmente a um papel especifico, é de compreender que o individuo que
desempenha este papel procure na formacdo de sua identidade exteriorizar sua
diferenciacdo em relacdo ao esteredtipo estabelecido socialmente para quem
desempenha esse papel especifico. (STRAUSS, [1959], 1999).

Por tratar-se do contexto do setor de educagdo privada, os tdpicos que se
seguem foram incluidos entre os resultados da pesquisa. Para isso € apresentado um
breve relato histérico da presenca das escolas privadas no Brasil, para demonstra a
participacdo historica e atual das escolas privadas no cenario brasileiro. S&o
apresentados ainda os aspectos da legislacdo que asseguram a existéncia do setor
no Brasil, bem como alguns dados atualizados. Sendo essa pesquisa realizada com
empreendedores da Educacdo Bésica, que inclui a Educacao Infantil, o Ensino
Fundamental e o Ensino Médio no relato a seguir serdo priorizados 0s aspectos
referentes a estes niveis de educacao, ou seja da Educacao Basica, e ndo do ensino
superior. (ALVES, 2009; MARTINS, 2010).

Para melhor compreensdo do empreendedor em educacdo privada,
apresenta-se um breve panorama da educacdo privada no pais, desde seus
primérdios até os dias atuais. Historicamente apresenta-se que foi através da iniciativa
privada que o Brasil teve seu primeiro estabelecimento de ensino fundado pelos
franciscanos na Bahia no ano de 1553. (ALVES, 2009). Emergem dai as primeiras
origens da educacéao escolar no Brasil. Durante os mais de quinhentos anos de historia
da educacdo no Brasil, a presenca da educacdo privada nunca foi descontinuada
mesmo tendo as diversas alteragdes nas suas regras de funcionamento no decorrer
dos anos. (ALVES, 2009).

A educacédo privada foi em muitas épocas e lugares do Brasil a Unica opcéo
de educacéao escolar disponivel para a populagéo, e sua forma de financiamento era
proveniente de diferentes fontes que ndo necessariamente custeadas diretamente
pelo aluno ou seus familiares. Isso porque no momento que ainda nao existiam
escolas publicas no Brasil, as primeiras escolas privadas eram basicamente
confessionais e catolicas. Mas as escolas privadas de modo geral, emergiram em
diferentes lugares do Brasil, a partir das necessidades percebidas de determinadas
populacdo, em lugares, tempos ou situacdes especificas onde o poder publico se fazia
ausente. Além dos tradicionais colégios catolicos, comunidades distantes criavam e

mantinham escolas como por exemplo as confessionais luteranas e menonitas,
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atendendo as necessidades do movimento migratorio. (ALVES, 2009). Dessa forma,
a iniciativa privada em educacgéo no Brasil, permitiu que necessidades educacionais
da populacdo fossem supridas em detrimento da auséncia do Poder Publico em
diferentes tempos, locais ou niveis de atuacdo. (ALVES, 2009).

Mas a contribuicdo da educacéo privada até mesmo nas situacdes e ocasides
de auséncia do ensino publico durante mais de cinco séculos, ndo impediu que o setor
passasse por inumeras mudancas de regras de funcionamento que inclusive
colocassem em risco a existéncia de inumeras instituicdes. O artigo 205 da
Constituicao brasileira afirma que a educacéo € dever do Estado e da familia, a ser
promovida em colaboracdo com a sociedade. A seguir afirma que o ensino € livre a
iniciativa privada. Mas a clareza constitucional da legitimidade do setor na sociedade
brasileira, ndo evita que na pratica exista um paradoxo onde 0s principios
constitucionais séo liberais, mas as praticas de governos avancam além de suas
responsabilidades submetendo o setor a algumas arbitrariedades, e dificultando a
atuacdo empreendedora neste setor. (ALVES, 2009).

Alves (2009) ressalta a intervencéo estatal na livre iniciativa na educacéo,
prevista na Constituicdo Brasileira; quando a intervencao do Estado, extrapola suas
atribuicées constitucionais prevista no artigo 209, aproxima-se de autoritarismo e
desrespeita a legislacdo aplicavel e consolidada referente ao setor. De acordo com
Esmanhoto (2010, p.22) “poucas sado as atividades privadas que sofrem tanta
regulamentagcdo e ingeréncia por parte do poder publico” como as escolas
particulares. Duas complexas dimensfes permeiam todas as relagbes sobre o
assunto: até onde o Estado deve ir para manter a responsabilidade no sentido de
educacédo e onde inicia-se um intervencionismo na livre iniciativa em educacé&o; por
fim, a questdo da liberdade de ensino e questbes de financiamento estatal. (ALVES,
2009).

A logica vigente nos cursos de humanas no Brasil € que sendo a escola
destinada a mais nobre das missées humanas, a educacédo, deveria manter-se longe
de tudo que possa ser relacionada ao mundo empresarial; sustentando-se na tese que
educacdo nao é mercadoria e aluno nao é cliente. (MARTINS, 2010). Durante muito
tempo os mantenedores das escolas brasileiras eram sobretudo do governo, nas
escolas publicas; e a Igreja, nas escolas privadas, de forma que estas néao
vivenciavam como realidade diaria a concorréncia e a possibilidade da faléncia. Com

a meta de que a educacado brasileira atendesse a mais segmentos e a todos as
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pessoas, 0 servi¢o publico ndo conseguiu atender a todas as demandas da sociedade,
e surgiu espaco para para emergirem mais escolas particulares além das
confessionais. (MARTINS, 2010).

Algumas mudancas sociais no pais contaram com 0 apoio da educacao
privada para se concretizarem. Por exemplo, a inser¢gao da mulher no mercado de
trabalho trouxe uma demanda por vagas em creches num momento que a educacéo
publica ainda era voltada para criancas somente a partir dos sete anos. Inidmeros
jardins de infancia’ e ‘pré-escolas’ particulares, espalhadas por todo o pais,
ofereceram o servico de cuidados e educacdo num momento que jovens maes se
deparavam com a expectativa social que ficassem em casa enquanto seus filhos
fossem pequenos. Outra contribuicdo da educacéao privada no Brasil refere-se a oferta
de educacao superior, aos cursos técnicos e profissionalizantes, e mais recentemente
a capilarizagdo de cursos a distancia para atender a diferentes necessidades em um
pais de dimensdo continental, evitando que o movimento migratorio seja a Unica
alternativa possivel para a escolariza¢do superior.

Enquanto no ensino superior, as universidades publicas mantém-se como
referéncia social de universidades com o6tima qualidade, no ensino basico, em
especial do ensino fundamental e médio ocorre um caminho inverso. ISso porque na
educacéao bésica o setor tem alcangcado um reconhecimento da qualidade do ensino,
de forma que as familias optam por investir na educacao de seus filhos em educacéo
privada, a adquirir outros bens de consumo com o0 mesmo valor e matricula-los numa
instituicdo publica e ‘gratuita’.

Mesmo assim, a relevancia das escolas privadas no contexto educacional
brasileiro € desconhecida ou as vezes desconsiderada por parte dos educadores
brasileiros, formados em licenciaturas sob a bandeira de uma ‘Educacao Publica,
Gratuita e de Qualidade’ as vezes absorvida sem questionamentos como a
possibilidade educacional Unica para o pais. Neste modelo, a ideologia do Estado
como um ser absoluto nao deixa muito espaco a visdes particulares, e principalmente
formas de educacédo que ndo atendam a normativas do governo vigente.

Martins (2010) apontava caréncia de boa literatura sobre a complexa gestéao de
instituicbes educacionais. Pode-se indicar ainda que o campo de estudos de
empreendedorismo ainda é iniciante nos estudos sobre esse setor da sociedade
brasileira, em especial ao que se refere as iniciativas empreendedoras com atuagao

voltada para educacéao basica.
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Para possibilitar a compreensao das escolas privadas na legislacao brasileira,
€ importante resgatar que sua presenca € prevista na Constituicao Brasileira, e na Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo. (BRASIL, 1988). As instituicbes privadas de
ensino no Brasil sdo previstas no Art. 205 inciso Ill da Constituicdo Federal (CF), no

mesmo artigo que prevé as instituicbes publicas de ensino.

Art. 205. A educacgdao, direito de todos e dever do Estado e da familia,
serd promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagéo para o trabalho.

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:
| - Igualdade de condicdes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento,
a arte e o saber;

[l - pluralismo de ideias e de concepc¢des pedagdgicas, e coexisténcia
de instituicbes publicas e privadas de ensino; (grifamos) (BRASIL,
1988, p.34)

Para melhor compreenséo do setor, em especial numa pesquisa que aborda
o empreendedorismo é importante ressaltar que escolas privadas ndo sdo uma
concessao do Estado. Compreende-se por concessdo o que ocorre quando ha um
contrato administrativo onde o estado transfere um servico publico por um prazo
determinado, para ser executado pela iniciativa privada. Portanto, diferente do uso da
forca e da persecucédo criminal que sdo prerrogativas exclusivas do Estado, a
atividade educacional é uma atividade aberta a toda a sociedade. Ou seja, 0 ensino &
livre para a iniciativa privada, desde que atenda as normas gerais da educacao
nacional, tenha a devida autorizacao de funcionamento pelo Poder Publico, e seja por
ele avaliado. (BRASIL, 1988).

Falando-se em educacao privada, é importante relembrar que a livre iniciativa
estd em pé de igualdade com principios mais celebrados em nossa sociedade, como
por exemplo o da cidadania, dignidade da pessoa humana e o proprio pluralismo
partidario. Dessa forma, impensavel tolhermos a livre iniciativa, pois deste modo as
pessoas somente fariam o que o Estado determinasse que elas deveriam fazer,

qguadro tipico de um regime totalitario.
4.2 OS PARTICIPANTES DAS ENTREVISTAS E SUAS TRAJETORIAS

Abaixo, apresenta-se o Quadro 2 com elementos que orientam a compreensao
a respeito dos individuos entrevistados, ressaltando-se o cuidado de que fosse

mantido o sigilo inerente a pesquisa cientifica. Vale ressaltar que a questdo do género
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nao foi um dos critérios utilizados na escolha dos participantes, porém, a selecéo de
participantes que tivessem formagéo na area de humanas, ou forte vivéncia nesta area
resultou num maior numero de mulheres que homens entre os participantes das

entrevistas.

QUADRO 2: DEMONSTRATIVO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Nome Idade Formacao Empreendedor a
Rute 52 anos | 1.Magistério Empreendedora em Educacéo a 28
2.Pedagogia anos. Era professora antes disso.
3.Psicopedagogia
4.MBA Gestéo
Juliana 42 anos | 6 meses Administragcdo Apresenta-se como empreendedora
Pedagogia a 24 anos. No inicio deste periodo
atuou em outras fungdes na escola
como professora e pedagoga.
Magali 53 anos | 1.Administracdo e Comércio | JA& era empreendedora expert
Exterior guando fez o magistério, pedagogia
2.Magistério PGs-Médio e tornou-se empreendedora em
3.Pedagogia educacdo. Nunca exerceu a funcdo
6 especializa¢gbes - 3 em adm. | de professora.
e 3 em educacdo — a Ultima em
curso
Vera 53 anos | 1.Magistério Empreendedora em Educacao a 28
2.Administragdo e Comercio | anos. Foi professora por 7 anos.
Exterior
3.Pedagogia
Eduardo 31l anos | 1.Administracdo Iniciou na administracdo a 13 anos |
2.Direito Neto de empreendedor em
educacéo e filho de professor relata
que cresceu em sala de professores
|
Trabalha no setor de educagéo 10
anos |
Empreendedor em educacdo a 8
anos

FONTE: O autor (2016)

O Quadro 2 proporciona uma visdo geral dos participantes da pesquisa. Na
sequéncia, é feita a apresentacao do historico de cada um dos participantes, contendo
os dados principais que auxiliam na percep¢do de uma experiéncia vicaria a respeito
dessa pesquisa. Todos os relatos foram realizados tomando-se o cuidado para néo
apresentar dados do individuo, de suas organizacdes ou de terceiros, ou quaisquer
outros dados que pudessem expor o sigilo dos participantes e de suas informagoes.
O curso de magistério a nivel médio ou pés-meédio é apresentado na formac¢do, mesmo

entre 0s participantes que possuem 0 curso de pedagogia, pois 0s participantes
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demonstram durante a fala a relevancia dessa formacdo no periodo de vida que
estavam em insergao no setor educacional.

Reafirmamos que as descri¢cdes a seguir, representam o Unico momento que
os individuos participantes sdo apresentados individualmente, juntamente com suas
histérias e trajetorias, passando-se, portanto, a seguir a uma apresentacao e analise
coletiva dos principais achados na pesquisa.

Participante 1. Rute, 52 anos era professora de educacao infantil numa
cidade grande para a qual havia se mudado com o marido, havia feito pedagogia,
guando surgiu a oportunidade de comprar uma escola infantil de pequeno porte. A
oportunidade veio para ela, ao encontro de um sonho antigo de ter um bercario, e na
percepc¢ao da necessidade do servigco entre os colegas de trabalho do marido. O inicio
da trajetéria empreendedora é marcado por uma percepcdo de muito sacrificio
pessoal representada por trabalho em madrugadas e finais de semana, de abrir mao
do dnico carro por alguns anos, e da maior parte do salario do marido para pagar a
compra do bercario. O marido, se junta a ela neste empreendimento e posteriormente
em outros que o casal abriu no periodo de 28 anos. As ideias inovadoras da
empreendedora, para atender as mées de bebés ainda na época da fralda de pano
deram tdo certo que logo foi necessario um espaco maior. A sucessado tem sido
estudada e preparada ha anos com os filhos. Atualmente presta seus servicos
pessoalmente das sete da manha as sete da noite, para mais de mil familias, em duas
unidades de educacéo infantil ao ensino fundamental, além de outro segmento de
servicos que passou a atuar com o marido. Ela participa ativamente da vida em
comunidade, realizando diversos trabalhos sociais, além disso, realizou pos-
graduacfes na area educacional e realiza visitas a escolas que séo referéncia para
analisar os modelos de gestédo e educacgéo, também cursou MBA em gestdo. Entre
seus sonhos, esta o de transformar o modelo de gestdo educacional que desenvolveu

na sua escola, em um case para ser estudado e adotado em diferentes lugares.

Participante 2: Juliana, 42 anos é pedagoga e é sucessora nha escola de
educacao infantil fundada pela mae. Cresceu no ambiente escolar, como estudante
e participante da escola da mae. Ela relata que na adolescéncia teve muita relutancia
em trabalhar no mesmo ramo de atividade da mae e experimentou outros cursos

universitarios, trabalhando também no empreendimento do pai em outra area, mas
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ndo se identificou com essas &reas. A faléncia do negdcio do pai com consequente
necessidade financeira fez com que ela considerasse melhor o empreendimento da
mae. Ja cursando pedagogia, exerceu diversas funcbes na escola até assumir a
coordenacao do empreendimento. Hoje ela é a pessoa que toca os negocios, apesar
da mé&e e pai ainda atuarem na organizacdo. Descreve-se como privilegiada por nédo
ter passado pelos sacrificios pessoais intensos que percebe no relato de outros
empreendedores, pela oportunidade de que teve de receber um negdécio ja pronto. E
muito presente na rotina diaria da escola, atua exclusivamente em uma unica unidade
de educacéo infantil, e relata que ndo gostaria de crescer para outro espaco fisico
além do que ela possa estar gerindo presencialmente.

Participante 3: Magali 53 anos desempenha muitos papéis. E esposa, mae,
avo, empresaria, pratica esportes e se declara sempre estudante. Administradora por
formacéo, tinha mais de quarenta anos e uma empresa lucrativa ha mais de dez anos
guando comecou a buscar maior realizacao profissional. Foi fazer o magistério, e nos
estagios obrigatorios apaixonou-se pela educacéo. Viu a oportunidade de fazer um
gerenciamento melhor do que estava vendo. Seguiu fazendo pedagogia, e
reconheceu a oportunidade para empreender na area numa pré-escola a venda.
Convenceu o entdo sOcio a comprar sua parte da empresa, contou com a ajuda
financeira da filha e o apoio do marido. Comprou uma pré-escola com poucos alunos
e trabalhou para aumentar a quantidade de alunos até a capacidade da estrutura
fisica. Além da graduacdo em administracdo, fez trés especializacbes na area de
administracdo; depois da pedagogia, duas especializacbes em pedagogia e esta
fazendo um terceiro curso, este de formacado, também na area de educacdo. Magali
relata que se envolveu tanto emocionalmente com a escola, que esqueceu que a
escola precisava ser administrada. Para ela a fonte de realizagdo é estar com as
criancas. Conseguir clientela suficiente para deixar a escola em sua lotagdo maxima,
nao impediu, porém, que a experiente administradora passasse a enfrentar
dificuldades financeiras. A necessidade de empréstimos e a dificuldade em sanar as
contas ao final de cada més, fez Magali perceber que precisava retomar a sua funcao

de administrar a propria empresa.

Participante 4: Vera 53 anos sempre sonhou em ser professora. Apos o

magistério e ja lecionando fez faculdade de administracdo. Relata que se sentia um
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peixe fora d’agua junto com os colegas que trabalhavam em banco e empresas.
Depois de um tempo foi trabalhar numa escola infantil recém fundada e ao ver a
empolgacdo da proprietaria em cuidar de cada detalhe de sua escola, despertou o
desejo de ter sua propria escola. Junto com sua irmé&, comprou uma escola da qual
ficou apenas o nome. De outra escola, que havia fechado, comprou o mobiliario e
materiais. Nesse periodo, teve dificuldades para encontrar o imével ideal para locagéo
para iniciar sua escola. Na época, ela estava recém-casada, seus filhos praticamente
nasceram e cresceram na escola Neste local, empreende ha 28 anos, agora como
imovel préprio e com novas construgfes no decorrer dos anos. Com a saida da irma
da sociedade, o marido veio a ser seu sdcio, cuidando mais da parte administrativa,
engquanto ela se dedica mais a parte pedagogica. Fez pedagogia ha menos de dez
anos. Neste curso, sentiu-se realizada. Apesar de uma primeira graduacdo em outra
area, atualmente sua filha esta cursando pedagogia e trabalhando com ela na escola.
Enfrentando alguns desafios na area de saude, e outros na area administrativa da
empresa, afirma que neste momento sente-se cansada, e as vezes pensa que é
momento de parar. Trabalha com uma Unica unidade educacional da educacao

infantil as séries iniciais do ensino fundamental.

Participante 5: Eduardo, 31 anos o0 mais jovem dos empreendedores
entrevistados diz que literalmente cresceu em sala de professores. Neto de
empreendedor em educacao e filho de professor escolheu aos dezessete anos que
queria ser empreendedor em educacéo e escolheu preparar-se para isso. Na sua
concepcao, a educacédo é a area mais nobre entre as quais alguém pode empreender.
Isso porque, ao final de toda a carreira profissional, sobra um pouco de si mesmo na
vida e carreira de cada aluno que passou por ele. Entrou no curso de administracéo e
em seguida em direito, fazendo os dois cursos ao mesmo tempo. Ha dez anos
comecou a trabalhar na area de educacéao e dois anos depois viu seu sonho de tornar-
se empreendedor em educacao ruir, quando as empresas educacionais que a familia
era socia foram vendidas. Em seguida, viu na venda de uma escola a oportunidade
para retomar seu sonho. Conseguiu convencer 0s pais a comprarem a escola, entéo
em queda do numero de alunos, fez uma transi¢cao entre a antiga gestao e a nova no
periodo de dois anos e hoje colhe frutos de reconhecimento de seu trabalho em
parametros objetivos de qualidade educacional. Empreende em uma Unica unidade

educacional, da educacéo infantil ao pré-vestibular.
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4.3 CRITERIOS NA ANALISE DOS RESULTADOS

Seguindo-se a apresentacdo individual dos empreendedores participantes,
iniciou-se a analise coletiva dos dados coletados. Com o auxilio do Atlas TI foram
selecionados, classificados e relacionados um numero muito maior de quotas, ou
fragmentos das entrevistas, do que os que serdo apresentados nesta apresentacao
dos resultados. Vale ressaltar que a filosofia por tras da utilizacdo de um software para
auxilio na interpretacdo de um texto ndo € que o computador vai fazer o trabalho
analitico, ou a compreenséo do significado das palavras ou das frases. “Sua forga vem
do fato de serem capazes de ajudar com todos os tipos de tarefas de ordenamento,
estruturacdo, recuperacao e visualizagdo. ” (STRAUSS; CORBIN, 2008, p. 260).

O critério de escolha da apresentacao dos fragmentos foi trazer os que mais
podem auxiliar a responder o problema de pesquisa, e que ao mesmo tempo emergem
a partir de mais entrevistas, de forma que se tornam mais representativos no que diz
respeito a constituicdo da identidade desses empreendedores, em gque pese nao se
buscar aqui representacdes estatisticas.

A sequir, o referencial tedrico, anteriormente apresentado, € resgatado para
introduzir a apresentacdo dos resultados, e de forma intercalada a esses,
proporcionando ao mesmo tempo uma analise tedrica dos fragmentos das entrevistas,
e uma nova exemplificacdo dos aspectos teoricos a partir da vivéncia desses
individuos. Sempre que necessario, apresenta-se o aprofundamento de alguns
aspectos do referencial teérico de forma que possam melhor permitir um olhar sobre
0 conteudo das entrevistas.

A andlise e discussdo dos dados coletados é apresentada em dois grandes
blocos: o primeiro dos achados relativos a questdo da IDENTIDADE do
empreendedor, onde sera resgatado sobretudo o referencial tedrico de Strauss
([1959], 1999) sobre identidade; o segundo bloco, trazendo a questdao do PAPEL de
empreendedor, analisado principalmente a partir do referencial de Goffman ([1959],
2014), ambos apresentados de forma a responder como é constituida a identidade do
empreendedor em educacao privada sob a perspectiva teodrica do Interacionismo

Simbadlico.
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4.4 A IDENTIDADE DO EMPREENDEDOR EM EDUCACAO

O estudo da identidade do empreendedor em educacédo privada demanda
primeiramente delimitar como acontece a identificacdo deste individuo com o papel
de empreendedor, bem como a identificacéo e diferenciacéo que ele estabelece com
outros papéis que sdo correlatos no exercicio de sua funcdo. (STRAUSS, 1999).
Justificamos que a presenca de contetdo de papéis neste topico da analise destinado
a identidade, néo é relacionado ao papel em si, mas a forma que esse conteudo &
apropriado pelo individuo empreendedor, em sua identidade, ora identificando-se ora
diferenciando-se do conteddo dos papéis correlatos ao seu. (STRAUSS, [1959],
1999).

Isso porque apesar do fato do conteddo do papel de empreendedor em
educacao privada possuir muito em comum com papéis correlatos na area de gestéo,
como o papel de empreendedor e de administrador, bem como conteddos comuns a
papeis da area educacional, como o de professor, educador, coordenador pedagogico
ou diretor, ele diferencia-se também de cada um deles. Os contetudos da fala dos
entrevistados caminharam no sentido de apresentarem aspectos de identificacéo e de
diferenciacdo em relacdo a esses papéis. E esse € um movimento repleto de
dualidades; enquanto apresentam no gerenciamento da impressdo uma imagem
compativel com a de professor, identificam em si proprios as caracteristicas que
atribuem como inerentes aos empreendedores.

Mas ndo é como empreendedores ou empresarios que os participantes da
pesquisa se apresentaram, exceto nos casos que esta tenha sido atividade
profissional anterior ao empreendimento em educacédo. As apresentacdes indicam um
movimento de identificacdo e diferenciacdo do empreendedor em educacdo em
relacdo a esses outros papéis socialmente constituidos, de modo continuo, nao
estatico, nunca acabado e percebido pelos empreendedores em educagdo como em
mudanca gradual seja em diregcdo a um extremo, a outro, ou ainda um retorno em
busca de um equilibrio entre os dois.

Nas analises, procurou-se ultrapassar a superficie da fala, de forma a
demonstrar como no transcorrer de todas as entrevistas, 0s participantes trazem sua
visdo de mundo, sua parte mais arraigada do Self, o |, para o papel que desempenham
e ainda como o desempenho desse papel € apropriado pelo individuo na constituicéo
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da parte mais visivel da sua identidade, o Me. (STRAUSS [1959], 1999; GOFFMAN
[1959], 2014; NUNES, 2005).

4.4.1 EMPREENDEDORES OU EMPREENDEDORES EM EDUCACAO

Uma descricéo introdutdria pode permitir uma melhor compreenséo do papel
do empreendedor em educacédo privada no Brasil. Toda escola no Brasil € mantida
por uma pessoa juridica que pode ser publica ou privada. No caso das escolas
privadas, existe necessariamente uma mantenedora, que possui um CNPJ — Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica, e que pode manter uma ou mais escolas. O
Empreendedor em educacdo é o proprietario, ou o responsavel legal por essa
mantenedora. A mantenedora é responsavel pelos iméveis, licencas, autorizacées,
contratos, contratacbes de pessoal, demissoes, tributos e demais responsabilidades
legais provenientes do exercicio da atividade. Além de suas atribuigcbes junto a
mantenedora, ou seja, da empresa que € em Uultima estancia a responsavel pelo
pagamento das contas da escola, os empreendedores selecionados para esta
pesquisa sdo responsaveis pelas escolas das quais sdo mantenedores. Ou seja,
possuem a funcéo de diretores ou coordenadores de suas instituicbes educacionais.
De certa forma, pode-se abstrair que esta sob sua responsabilidade tanto identificar
as necessidades de investimento na escola, bem como a liberacdo dos recursos —
guando existentes — para suprir essas necessidades.

Mas a existéncia desses recursos nao é existente a priori na forma de uma
verba ou orcamento destinado & manutencéo da escola. E também o empreendedor
educacional o responsavel pelo marketing da instituicdo, pela captacdo de alunos e
fechamento de contratos, do gerenciamento da inadimpléncia e da disponibilizacéo
dos recursos para atender as demandas financeiras da instituicdo. Dentro do
entendimento classico da administracdo que 0s recursos sdo escassos, e dada a
grande afinidade que muitos desses empreendedores tém com o0s papéis
educacionais em si nao é dificil imaginar a complexidade de escolhas que ocorrem na
trajetoria empreendedora e como escolas cheias de alunos podem deixar de ter
resultados positivos em pouco tempo.

Dessa forma ao procurarmos caracterizar quem sao os empreendedores em
educacdo privada diz-se que sao proprietarios de suas proprias organizacoes, e,

portanto, responsaveis legais pela manutencdo de ao menos uma organizagao
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educacional. Assim, ao criar, comprar, ou assumir uma instituicdo educacional
passam a gerenciar € somam 0s riscos do negocio, aos riscos relativos a
responsabilidade pessoal que lhes é atribuida no exercicio da direcdo de uma
instituicdo educacional. Em linhas gerais suas responsabilidades de empreendedor
em educacdo extrapolam as responsabilidades da funcdo de um pedagogo ou
professor e tém relagcdo com o cotidiano de um negdcio. No fragmento de fala abaixo,
a entrevistada apresenta algumas das responsabilidade e riscos do empreendedor
educacional.
As questbes trabalhistas, a cobranga do governo cada vez mais ne?! O risco
da vida ne?! Qualquer... nés estamos sujeitos, Deus me livre, a fatalidades.
Entao se for pensar friamente no risco que se tem, no custo que se tem, no
trabalho que se tem com o retorno que se tem, fecha as portas. (Juliana)

Ou seja, as responsabilidades financeiras, legais e juridicas de um
empreendedor em educacao privada, excedem as atribuicdes e responsabilidades de
um diretor de escola publica, ou ainda de um diretor contratado numa instituicao
privada. Os proprietarios das escolas particulares, que nestes casos exercem também
a funcao de diretores ou coordenadores de uma instituicdo, mantém-se responsaveis
por garantir a estabilidade e o equilibrio financeiro da organizacgéo. Isso inclui, entre
outras, a responsabilidade e o passivo trabalhista de todos os contratos de trabalho.
Inclui também assumir os custos e 0s riscos legais e fisicos relativos ao imével onde
a instituicdo funciona, com as sucessivas alteragfes na estrutura fisica decorrentes
das exigéncias progressivas de diferentes 6rgdos e conselhos profissionais. Todas
essas funcbes extrapolam as responsabilidades e riscos de diretores de escolas
publicas ou diretores de escolas privadas por serem compreendidas como atribuicées
inerentes as mantenedores.

A identificacdo desses empreendedores com a fungéo empreendedora, pode
requerer ao pesquisador um olhar um pouco mais aprofundado do que é apresentado
num primeiro momento da fala. Isso porque ao serem abordados sobre o que é ser
empreendedor, ou qual a sua profissdo, ndo se identificam como tal. (STRAUSS
[1959], 1999). Mas ao mesmo tempo quando convidados a descrever o que
consideram que € ser um empreendedor, esses empreendedores relacionam o0s
atributos que julgam necessario para tal, em pouco tempo apresentam exemplos
pessoais nos quais apresentam aquelas caracteristicas, direcionando o olhar do

interlocutor a percebé-los enquanto empreendedores, apesar de ndo usarem essa
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palavra para se descreverem enquanto tal. Os extratos de fala abaixo, apresentados
aos pares, indicam como 0os empreendedores num primeiro momento descrevem as
caracteristicas de um empreendedor. Mas ndo é para essas caracteristicas que
quisesse direcionar essa analise, e sim para o fato que num segundo extrato da fala
dos mesmos entrevistados, é possivel observar que se apresentam a si proprios como
individuos que possuem essas caracteristicas inerentes ao empreendedor.

Um dos entrevistados apresenta a seguranca e a confiangca como as principais
caracteristicas de um empreendedor, e na fala seguinte apresenta um exemplo de
sua atuacdo no qual relaciona essas caracteristicas.

Eu acho que seguranga e confianga. Sdo os dois principais. (Eduardo —
apresentando as caracteristicas de um empreendedor).

Se eu for conversar com um fornecedor meu, se eu for conversar com
investidor, se eu for conversar com um pai de aluno, se eu for conversar com
qualquer pessoa, tudo fica mais facil depois que ela estiver confianga e
seguranga naquela pessoa com quem ela esta lidando né?! Eu acho que isso
é o essencial. (Eduardo — neste momento apresenta-se enquanto
empreendedor).

Um segundo extrato de entrevista apresenta que uma das caracteristicas
essenciais a um empreendedor, é estar sempre junto, na rotina diaria de seu
empreendimento, e com isso formar uma boa equipe. Em varios extratos de fala, dois
dos quais apresentados na sequéncia, a empreendedora que estd sempre na sua
escola desde o momento da abertura até o fechado, € possivel abstrair que ela
demonstra ter essas caracteristicas presentes em seu modo de constituir-se enquanto

empreendedora.

Eu acho que o empreendedor ele tem que estar junto, ele néo precisa saber
fazer tudo, mas ele tem que estar junto, entendeu, eu acho que... por
exemplo, qual o grande segredo para ser um empreendedor? Uma super
equipe! E como que vocé faz uma super equipe? Estando junto! Entdo vocé
tem que varrer, varrer junto, vocé tem que lavar, lavar junto, vocé ndo precisa
lavar, alguém vai te ensinar, mas estar junto, eu acho que ter tempo para
ouvir... (Rute ao demonstrar que o empreendedor tem que estar junto o tempo
todo e tem que ter uma boa equipe)

... quem é gestor de escola, do tipo de gestdo que a gente faz aqui, é uma
gestdo muito préxima da familia. (Rute ao demonstrar que esta sempre muito
presente, muito proximo).

Eu acho que a valorizagdo dos funcionarios Raquel ... porque vocé ndo é
nada sem eles, vocé ndo é nada sem eles, principalmente na escola, na
escola vocé ndo é nada se néo tiver uma equipe boa e sdo dois coisas que
séo.... E muito dialogo, muito dialogo, ndo sair da linha de centramento ne?!
(Rute ao demonstrar que ela tem uma boa equipe).
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Nesse terceiro exemplo, a coragem é o principal atributo de um empreendedor
para essa empreendedora, e ela apresenta-se com coragem, mas com cautela, como
gue justificando seu posicionamento se em algum momento sua atitude nao puder ser
totalmente relacionada a coragem. Mais uma vez neste exemplo percebe-se o
movimento dos participantes apresentarem-se na forma que consideram
caracteristicas importantes de um empreendedor.

Primeiramente eu tenho a ideia de que uma pessoa de coragem, uma pessoa
corajosa. (Juliana — apresentando as caracteristicas de um empreendedor).

Entdo ser empreendedor é ser corajoso, desbravador, mas com cautela, eu
acho que vocé nunca tem a certeza de que as coisas vao dar certas ou
erradas, mas vocé tem (eu tenho) que trabalhar com as duas possibilidades,
do erro e do acerto, mas de forma cautelosa, visando mais o acerto, ninguém
quer (eu nao quero) empreender para fracassar. (Juliana Apresentando-se
enquanto empreendedora, e justificando porque ndo pode ser somente
corajosa).

A seguir selecionamos ainda os fragmentos de uma quarta entrevista onde &
apresentada a percepcao de um dos entrevistados a respeito de empreendedor antes
da tomada do papel. E ainda a forma que ela passa a visualizar nela prépria essas

caracteristicas que antes ela considerava extraordinarias em um empreendedor.

Olha Raquel, assim, na verdade assim que era um pouco de loucura da
pessoa, sabe, eu achava assim que.... Nossa, eu admirava muito uma pessoa
assim que tinha o seu préprio negécio, porque eu pensava assim: “ poxa, eu
sou funcionaria ne, eu vou la cumpro as minhas 4 horas de trabalho, vou para
minha casa, tenho o meu sabado e domingo bem tranquilo, vou ter minhas
férias, vou ter ne, tudo certinho. (Vera, apresentando o que julgava ser
empreendedora, enquanto nao se identificava com o papel)

S6 que depois com o passar do tempo, eu acho que a minha vontade de eu
ter o meu préprio negécio, isso foi mudando na minha cabega ne?! Eu achava
assim que néo seria tanta loucura a partir do momento que vocé se dedicasse
inteiramente no teu negécio, sabe? (Vera — apresentando-se totalmente
identificada como papel de empreendedora).

A partir do comparativo de diferentes extratos de falas dos mesmos
empreendedores é possivel abstrair que, quando eles falam de empreendedor falam
de si mesmos. No entéo, eles mesmos ndo gostam de revelar que eles proprios séo
empreendedores.

Nos relatos aparecem questdes idealizadas sobre o que é ser empreendedor,
por exemplo na perspectiva do préprio entrevistado, antes da tomada do papel, que
idealizava que ser empreendedor era dispor de muito tempo livre. Outra ilusdo
apresentada quanto a uma visao idealizada do que € ser empreendedor, aparece na

fala de um dos entrevistados que diz que percebe que as pessoas imaginam que seu
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faturamento se traduz em lucro. Mas os extratos de fala que apresentam questdes
idealizadas também dizem respeito a constituicdo da identidade do empreendedor. Ao
invés do reconhecimento da trajetoria da carreira que 0s levou a iniciativa
empreendedora, repleta de interacdes e significados por eles atribuidos aos eventos
de sua trajetoria, emergem alguns relatos idealizados, simplistas, onde o fato de
tornar-se empreendedor € atribuido exclusivamente a caracteristicas inatas, ou seja,
gue nasceram com o individuo, ndo oferecendo o devido valor ao fato que estas
caracteristicas foram sendo apropriadas pelo individuo do decorrer de sua trajetoria

que antecedeu a carreira de empreendedor, e continuou apoés ela estar iniciada.

Eu acho que a garra, eu acho que isso vem dentro de vocé, ndo sei se isso
faz, acho isso ja esta ne?! Vocé ja é acho que predestinado para alguma coisa
ne?! Vocé vem diferente ne?! VVocé vem com vontade de crescer, com
vontade de enriquecer, mesmo que as pessoas digam: “ah, porque educagéao
néao da dinheiro”, da dinheiro sim, a gente vive super. Bem com o dinheiro da
educacao se vocé fizer uma boa gestao financeira ne?! Vocé consegue pagar
um salario bom para os professores, vocé consegue fazer com que o pessoal
se mantenha, vocé consegue se manter bem.

Uma coisa é como eles se veem ou viam o que era ser empreendedor, dentro
de um mundo idealizado com tempo de sobra, outra coisa é como eles percebem que
0s outros os veem, a ilusédo de que o faturamento se traduz em lucro. Essa cisédo entre
a visado idealizada do empreendedor, e a realizada vivenciada na trajetoria
empreendedora, é traduzida no discurso empreendedor, que evidencia os sacrificios
da trajetéria e apresenta 0s riscos inerentes ao empreendimento como evidéncias que
€ necessario contar com caracteristicas especiais para poder empreender.
Caracteristicas que atribuem a si proprios.

O relato anterior da participante Vera, tem também consonéancia com o relato
de outros empreendedores que consideram o ato de empreender, ou mais
especificamente de empreender no Brasil e ainda em educacao, um ato que requer
caracteristicas extraordinarias. Relatam que se a pessoa pensasse bem nos riscos

envolvidos, no todo que envolve o empreendimento, as pessoas hdo empreenderiam.

Eu acho que para vocé ser empreendedora aqui no Brasil vocé tem que estar
fora da casinha, se vocé pensar verdadeiramente, vocé n&o viraria
empresaria aqui, se vocé pensar em tudo que vocé paga, tanto imposto que
vocé paga, tudo o que vocé gera de emprego, o tanto que te “...”, pensando
em bombeiro, vigildncia sanitaria, o tanto que as coisas sdo complexas para
vocé conseguir cortar uma arvore nessa cidade, tudo é muito dificil quando
vocé é empreendedor ne?! (Rute)
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Ao perguntar aos individuos o que representava para eles ser empreendedor,
antes de terem seu proprio negécio, e atualmente, tém-se respostas que indicam
como através da interacdo com seu proprio ambiente e consigo proprio os individuos
resignificam o papel e sua propria identidade. Isso porque as identidades ndo sdo
fixas, estanques. (STRAUSS, [1959], 1999).

Tornar-se empreendedor € uma atividade que extrapola as formalidades de
criar ou comprar uma empresa. A interacado com o0 meio e consigo proprio fazem com
gue o individuo altere o mundo a sua volta a medida que vai alterando sua propria
percepcao de si proprio, mudando sua forma de agir, de pensar, sua Gtica em relagéo

ao mundo que o rodeia.

Mas eu acho que essa coisa assim da gente ir se tornando empreendedora,
vocé vai aprendendo, vocé vai vivendo e nessa sua vivencia, com a sua
experiéncia, vocé vai deixando de lado o que é ruim, vai melhorando o que é
de bom. (Rute)

Como eu poderia te dizer como que a gente se torna um empreendedor... eu
néo sei como a gente se torna um empreendedor, eu acho que isso vem aos
poucos sabe?! Vocé vai aprendendo algumas coisas, vocé vai vivendo, vocé
vai lendo, vocé vai fazendo curso, eu sou muito de estudar, sou muito de ler,
eu acho que é isso que torna vocé um empreendedor. (Rute)

(Respondendo como foi se tornando empreendedora) entdo eu acho que
existe sim uma aprendizagem no dia a dia, isso é inegavel ne?! Até
aprendendo com os proprios erros, isso é a melhor escola ne?! Vocé pagando
pelo seu erro, mas de forma alguma é desqualificar esse conhecimento que
vem no académico. (Juliana)

Porque assim enquanto eu era apenas funcionaria, como eu te falava; eu...
0s pensamentos eram outros, os teus compromissos eram outros ne?! A
partir do momento que eu me tornei empreendedora, tudo muda, porque a
minha vida na verdade, ela é colocada aqui na escola, ela é focada aqui na
escola. (Vera)

Porque vocé sendo empreendedora a tua vida ndo vai ser de segunda a sexta
como varios outros locais que vocé trabalhava como funcionaria, a tua vida é
de segunda a segunda na verdade, ne?! Porque mesmo final de semana vocé
esta em casa, mas vocé esta la preocupada; “puxa, eu deveria aproveitar o
sabado para ir & escola, fazer alguma coisa” (Vera)

Foi um processo intenso, foi intenso. Acho que a primeira coisa que eu senti
mudar na minha personalidade mesmo foi que, automaticamente eu fui
ficando um pouquinho mais, como que eu posso dizer.... Eu fiquei muito
menos coragcdo mole do que eu sempre fui, e iSSO comegou a acontecer
quando eu tive que comecgar a realizar algumas demissées, entdo vocé
descobre que as vezes vocé tem que fazer determinadas coisas prejudicando
um individuo de determinada forma, mas em detrimento de varios outros
individuos. E é uma situagdo muito chata vocé fazer a demissao de alguém e
olha que para mim foi marcante a primeira demissdo que eu fui fazer, minha
perna tremia assim. (Eduardo)

E eu as vezes eu até me contestei, as vezes eu cheguei em casa sozinho,
pensando; “ o que esta acontecendo comigo? ”, eu estou ficando mais gelado
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de determinada forma, eu acho que é a mesma coisa que acontece com o
meédico provavelmente. O cara entra na faculdade de medicina com um perfil
psicolégico e ele comega a exercer medicina e as pessoas comegam a morrer
na frente dele diariamente e aquilo comega a ficar normal para ele,
naturalmente ele tem que se transformar em um cara mais gelado ou
centrado para administrar esse tipo de situacao, entende?! Se ndo ele nao
sobreviveria profissionalmente. Acho que a mesma coisa acontece com o
empreendedor, vocé tem que tomar decisbes as vezes que tem consequéncia
em varias pessoas sobre varios aspectos, mas vocé nao pode néo a tomar,
entende?! E isso vai moldando a personalidade da pessoa. (Eduardo)

A partir dessas falas pode-se extrair que a constituicdo da identidade de um
empreendedor é o produto inacabado de uma trajetéria de carreira. Os entrevistados
gue ndo consideram que seriam empreendedores a priori e pronto. Mesmo quando
tratarem isso como uma possibilidade a ser alcancada, percebiam que decisdes de
outras pessoas e outros acontecimentos alheios a sua vontade poderiam frustrar esse
objetivo. Os entrevistados demonstram que perceberam que as interacdes
decorrentes das situagdes e contexto nos quais estiveram inseridos tiveram papel
preponderante para sua constituicdo enquanto empreendedores. A atitude
empreendedora em educacao extrapola os limites da empresa ou 0s muros da escola
e passa a fazer parte da vida pessoal do individuo. Da mesma forma, quanto a
constituicdo da identidade dos individuos ndo ha como separar o papel de
empreendedor da constituicdo dessa identidade. Em outras palavras, ao exercer o
papel de empreendedor alguns contetdos desse papel passam a ser apropriados pela
parte mais verificavel do Self, o Me. (STRAUSS [1959], 1999).

Vocé pode ser um empreendedor dentro de casa, vocé pode ser

empreendedora como dona de casa, como mée, em pequenas atitudes que
vocé tem de economia, de organizagao, de planejamento. (Rute)

Eu acho que ndo tem como vocé separar o empreendedor do ser humano,
ndo tem como vocé dizer, “Rute, daqui para fora vocé ndo é um
empreendedor”, vocé é, vocé vai no restaurante e vocé pensa “puxa, esse
prato é delicioso, eu acho que eu vou pedir a receita para levar para cozinha
la da escola”, vocé viaja, “nossa senhora que legal que eles fizeram, acho
que la na escola vai funcionar isso! ”, entende?! (Rute)

(Sobre deixar de ser empreendedora quando vai para casa): Raquel eu ndo
consigo, vou ser bem sincera, eu hdo consigo. Eu levo muitos problemas para
casa, eu levo muita coisa de repente para fazer em casa, o (marido) a mesma
coisa, ne?! Entdo assim; ndo é eu fechar a porta da escola e acabou, ndo, eu
sou empreendedora de segunda a segunda. (Vera

Para conduzir a apresentacéo dos resultados a respeito da constituicdo da

identidade do empreendedor, resgatamos a contribuicdo de Farmer, Yao e Kung-
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Mcintryre (2011). Para esses autores a constru¢ao da identidade empreendedora pelo
individuo requer duas importantes informacdes: a primeira, compreender e conhecer
o0 conteudo do papel de empreendedor, em outras palavras, o que é ser um
empreendedor; a segunda, um auto avaliacao do individuo de forma a escolher se ele
gostaria de ser um empreendedor, e se percebe em si proprio potencial para isso.
Usando as palavras de Strauss ([1959],1999, p. 105) “Pouco importa se o haviamos
considerado um papel admiravel ou desprezivel. A questdo € que nunca imaginamos
gue pudéssemos desempenha-lo, nunca pensamos que este Me potencial estivesse
em nés mesmos. ”

Ao interagir com 0s outros e consigo mesmo o individuo busca um
conhecimento a respeito de quem ele é e de quem ele pode vir a ser; traz consigo
elementos muito arraigados a sua propria identidade que foram constituidos na sua
socializagdo priméria no |, e outras elementos com os quais se identificou na sua
formacéo ou profissdo, denominados de socializa¢éo secundaria mais localizados no
Me. (BERGER; LUCKMANN, [1967] 2014; STRAUSS, [1959], 1999; GOFFMAN,
([1959], 2014). A percepcao que o individuo tem a respeito de si préprio proveniente
da interacdo com 0s outros e consigo mesmo, sao elementos fundamentais para que
ele avalie as suas possibilidades de vir a exercer um novo papel — neste caso o papel
de empreendedor. O segundo elemento para a compreensdo de como se da a
constituicdo da identidade do empreendedor em educacdo € a visdo que este
individuo tem, de qual € o contetdo do papel de empreendedor; a partir da expectativa
percebida em relacdo ao desempenho desse papel, e da sua avaliagdo é possivel ao
individuo avaliar se haveria a possibilidade dele vir a tomar esse novo papel, de tornar-
se um empreendedor. (BERGER; LUCKMANN, [1967], 2014; STRAUSS, [1959],1999;
GOFFMAN, [1959], 2014).

Para Strauss ([1959], 1999) um individuo apropria-se de tal forma de um papel
profissional que ele exerca durante anos que elementos desse papel passam a
constituir a prépria identidade do individuo. Essa compreensdo pode ser extraida
também da sociologia das carreiras de Goffman ([1959], 2014). E ainda dos estudos
de Berger e Luckmann ([1967], 2014) que indicam a importancia da socializagao
secundaria na construcdo da realidade social. Ainda buscando a contribuicdo de
Berger e Luckmann ([1967], 2014), lembramos que a socializagdo primaria, ou seja,
as aprendizagens arraigadas dos primeiros anos da vida do individuo sao muito fortes,



80

e, portanto, dela originam-se parte dos elementos mais permanentes da identidade
dos individuos, que pode-se relacionar ao | (eu), a parte mais estavel do Self.

A carreira a ser percorrida para tornar-se empreendedor pressupfe a
construcdo de uma trajetoria propria, as vezes solitaria, uma identidade construida
pelo individuo que néo é relacionada a um curso de formacao especifica. A formacéo
de alguns profissionais € relacionada a trajetéria percorrida durante um curso de
graduacéo ou formacédo: um médico, um engenheiro, um advogado, um psicélogo, um
professor, um contador, um oficial militar. Nestes casos o individuo precisa passar por
diferentes etapas de cursos e testes dos quais precisa ser aprovado em todos para
finalmente identificar-se como tal profissional. Um individuo pode vir a constituir-se
empreendedor apds realizar algum desses cursos, enquanto os demais colegas que
tiveram a mesma experiéncia académica que eles ndo se interessam por esse papel.
(HSIEH, 2015). Desvendar essa diferenca foi o foco do estudo de Hsieh (2015), que
se concentra em investigar porque alguns engenheiros e cientistas tornam-se
empreendedores e outros ndo. Entre os entrevistados ocorreu um elemento comum a
pesquisa de Hsieh (2015), onde diferentes formacdes e ou vivéncias profissionais
contribuiram para a formacao da identidade empreendedora; mas especificamente
encontramos na formacao ou na carreira profissional dos individuos a formacdo em
ao menos duas areas distintas.

Numa perspectiva interacionista pode-se abstrair que, por mais que 0s
individuos participem de um mesmo curso de formacao, sédo diferentes as interagdes,
e também diferentes os significados atribuidos por cada individuo para aquele curso
como um todo e para as disciplinas e estagios. (STRAUSS, [1959], 1999; SNOW,
2001; NUNES, 2005; ENNES, 2013). E a interacdo do individuo com o outro, com 0s
conteudos, com as experiéncias vivenciadas que permitem aos individuos atribuirem
diferentes significados ao que estdo aprendendo. (STRAUSS, [1959], 1999; NUNES,
2005).

Dessa forma, a constituicdo da identidade de empreendedor em educacao por
parte de um individuo ndo segue uma logica Unica, linear. Ao olhar em perspectiva,
nem sempre o empreendedor consegue encontrar elementos inequivocos que
justifiguem para ele proprio como se tornou empreendedor. Na inexisténcia de um
fator Unico ou preciso podem vir, na superficie da fala a relacionar a carreira

empreendedora a elementos “casuais” na vida social.
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Eu acho que eu me transformei em empreendedora por estar aqui na hora
certa, no dia certo, no espacgo certo ne?! (Rute)

Becker (2007) descreve uma reflexdo neste sentido, iniciada a partir da leitura
de um artigo da antropdloga Mariza Peirano que descobrira que diversos cientistas
sociais no Brasil, que desenvolviam trabalhos na linha de “causalidade social
extremamente deterministicos” (BECKER, 2007, p.52) tinham uma postura diferente
da apresentada em seus trabalhos quando tentavam explicar acontecimentos de suas
proprias vidas, de forma que os atribuiam ao acaso. Becker (2007, p. 57) retoma a
analise dizendo que “ a cadeia de eventos que conduz ao evento importante para mim,
aguele para o qual desejo uma explicacao detalhada, envolve muitas outras pessoas.
” E é importante salientar que a interacdo com as outras pessoas, 0 significado
atribuido aos acontecimentos de sua trajetéria contribui para a formacao do individuo.
Ou seja, “ tudo o que aconteceu na vida...dependeu ndo s6 de suas proprias agoes e
escolhas, mas também das acfes de todas as outras pessoas com quem estava
envolvido. ” (BECKER, 2007, P. 58).

Por isso um olhar mais atento sobre a propria trajetoria descrita pelos
empreendedores permite perceber que o significado que é atribuido pelo proprio
individuo a partir de suas interacdes, orienta seu ingresso e o acompanha na trajetoria
de empreender. Por si sO, algumas motivacdes apresentadas no relato de alguns
empreendedores como a vontade de prosperar, a ideia de ter tempo livre ou a vontade
de fazer as coisas de um jeito melhor podem ser encontrados também em outros
individuos que nem por isso tornam-se empreendedores. E possivel extrair também
gue nao sdo elementos suficientes para a constituicdo da carreira empreendedor em
educacao os cursos de magistério, pedagogia, ou ainda de administracdo. Por isso,
sera focada a atencéo nas interacdes que os individuos estabeleceram durante suas
trajetérias com 0s outros e consigo proprios e que permitiram a constituicdo desses
individuos enquanto empreendedores em educacao.

Antes de responderem as perguntas os participantes foram informados que a
entrevista era focada neles proprios, no individuo empreendedor, e ndo nos seus
empreendimentos. Entre as respostas, alguns elementos foram omitidos de forma a
preservar a identidade dos participantes. Os fragmentos abaixo representam alguns
desses elementos representativos da identidade dos individuos ao responder a uma

pergunta bem ampla. Quem é vocé hoje?
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Hoje eu posso dizer que eu sou uma pessoa apaixonada pela educagéo,
tenho aqui as minhas duas escolas, a gente também trabalha no ramo de ...,
entdo tem uma outra area que agente atua e fago na escola a coordenagdo
pedagogica geral, ja tenho uma filha para fazer uma sucesséo.... Ajudo na
questao financeira, na questao dos projetos, dia das mées dia dos pais, essas
coisas passam todas por mim, por causa da questao financeira, eu acho que
seria isso, hoje seria isso. Tem a questdo que a gente trabalha
institucionalmente no ... Entdo a gente tem umas demandas diferentes que
a gente também atua fora. (Rute)

Eu sou uma pessoa, posso dizer realizada profissionalmente porque eu gosto
do que eu fago, pessoalmente também, que eu passei pela trajetéria pessoal,
tenho um marido, os filhos, netos, entdo eu posso me considerar completa
assim no sentido familiar, pessoal ne?! Sou uma pessoa que costumo praticar
exercicios, tenho amigos de varios lugares onde eu convivo e gosto muito de
estudar também. Volta e meia eu estou fazendo uma nova pés, um novo
curso ou assistindo palestras, essa sou eu. (Magali)

Bom eu sou a (Vera), aqui da escola (tal) um sonho assim realizado, hoje eu
me vejo assim, na parte profissional eu ja me vejo assim um pouco cansada
da area de educagdo devido assim a varios problemas, tanto burocratico
como as vezes problemas pessoais ne?! Mas assim; amo o que eu fago, a
minha vida sempre foi trabalhar na parte da educagdo, nunca desempenhei
outro papel, outra profissdo, nada, sempre foi na parte de educacéo, o qual
aqui na escola sempre me deu abertura para sequir da parte de administragdo
mesmo ne?! Mas antes de trabalhar aqui na escola eu ja trabalhava em outras
escolas como professora ne?! (Vera)

(Siléncio) em qualquer aspecto? Pessoal ou... eu sou uma pessoa que fago
0 que gosto profissionalmente realizada com consciéncia do nivel de estresse
que a parte empreendedora exige, mais ou menos satisfeito com o trabalho
diario que eu tenho de realizar com uma familia bem estruturada bem
montada ... casado, com a vida bem planejada desde muito tempo atras, e as
coisas tém acontecido conforme eu havia planejado a muito tempo atras,
gracas a Deus e me considero uma pessoa com valores bem sélidos assim.

(Eduardo)

Nesses primeiros fragmentos a pergunta abrangia uma possibilidade de

respostas que incluiam aspectos da vida pessoal. A auto realizagdo aparenta ser o

elemento que os empreendedores mais procuram evidenciar ao descreverem a Si

préprios. No universo do empreendedorismo, o0 sucesso € usualmente relacionado a

rigueza material (SILVA, 2016), em contrapartida apresentar-se como uma pessoa

realizada pode atender a expectativas percebidas por empreendedores que atuam na

area de educacédo. Os fragmentos indicam ainda, uma forte vinculacdo entre as

empreendedoras e 0 setor de educacdo — ou com a identidade da sua organizagao.

O extrato abaixo indica uma identificagdo muito forte entre o empreendedor e seu

empreendimento apresentado enquanto a resposta da participante sobre quem é

vocé hoje:

Particularmente uma pessoa responsavel e até mesmo presa, em termos de
principios na atuac¢éo profissional, entdo é dificil de dissociar o pessoal do
profissional, até mesmo em exposigbes, em midias sociais, vocé sempre tem
que tomar cuidado, porque vocé além de um RG, vocé também é CNPJ, vocé
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também representa esse CNPJ. Entdo mesmo nos ciclos pessoais vocé tem
que ter esse discernimento que vocé esta carregando uma marca que esta
intrinseca na sua pessoa. (Juliana)

A identificacdo do empreendedor com seu empreendimento é tal que a marca
forte, ou 0 bom nome da escola, sdo apresentados como um elemento positivo da
auto percepcao do individuo. Dessa forma, € possivel resgatar o estudo de Cardon et
al. (2012) que indica que emocdes substanciais que surgem na atividade de
empreender sdo provenientes do contexto extremo que € empreender, marcado por
incertezas e pressado de tempo. Assim sendo, pode-se abstrair que se houverem
situacdes negativas envolvendo o nome da instituicdo, existem impactos diretos na
identidade do empreendedor. Isso porque os destinos do empreendimento geram
consequéncias diretas na vida pessoal do empreendedor, reconhecendo que a
atividade empreendedora ndo envolve apenas pensar e fazer e sim pensar, sentir e
fazer. (CARDON et al.,2012). O extrato abaixo exemplifica a identificagdo do
empreendedor com seu empreendimento.

Olha, uma coisa assim que me deixa bem feliz assim uma marca que ficou

forte foi 0 nome da escola que assim... claro ndo vamos fugir para uma area
muito longe, mas algumas vezes eu escolho algum local e falo assim: “ha, eu

’

tenho uma escola”, “ha, que escola que é? ”, “ja passei na frente daquela
escola, assim, assim assado”. Entéo é ...quando eu falo (nome da escola) é
um nome muito forte, eu vejo pelo pessoal dos transportes escolares que o
nome da minha escola é bem forte. (Vera)

Ainda neste sentido encontramos evidéncias que a identidade que o
empreendedor cunhou no seu empreendimento passa a ser incorporada a identidade
do proprio empreendedor. Dessa forma, as pessoas com as quais o empreendedor se
relaciona durante sua trajetéria podem nao lembrar seu sobrenome, ou teriam
dificuldade em relaciona-las ao seu home completo. Isso porque, usualmente o nome
do individuo passa a ser seguido do nome da instituicdo que ele criou e mantém. Para
Strauss ([1959], 1999) o nome é um forte elemento de identidade do individuo, que o
identifica e o diferencia.

Historicamente, as pessoas eram identificadas pelas cidades de onde eram
provenientes, como Leonardo da Vinci; pelo oficio que exerciam, como José o
Carpinteiro, ou ainda pelas familias a que pertenciam, como é usual nos sobrenomes
em nosso pais. Através do nome era possivel identificar a que classe social o individuo
pertencia. A relagdo entre empreendedor e empreendimento pode se tornar tao

intensa que o0 nome da empresa substitui na pratica o sobrenome do individuo,
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acompanhando-o as suas interagoes, apesar de ndo ser adotado formalmente como
ocorre nos casamentos. Pode-se pesquisar se agregar 0 nome de seu
empreendimento de sucesso ao seu proprio nome nao corresponde a portar um titulo
de nobreza do novo século. Motivo adicional pelo qual o ‘nome forte’ da instituigao

pode proporcionar um ‘nome forte’ ao individuo.

“

Oh para vocé ter uma ideia, esses dias eu liguei para um pai e falei assim:
oi fulano! Aqui é a Rute da escola tal ”, ai ele falou para mim assim: "oi Rute
aqui é o José da empresa tal”, “que coisa né José! Porque que eu falo Rute
da escola tal? ”, “ porque se vocé falar que aqui é a Rute e o meu sobrenome,
ninguém vai saber quem é”. Entdo vocé pbe na sua identidade a sua
empresa. (Rute)

Vamos supor assim; dependendo do local que ligo se eu falar: “ olha, aqui é

4

a Vera! ”, eu posso até dar o meu nome completo; “Vera? Eu nédo estou
lembrada! ”, “ ha, é (a Vera) da escola tal”, “sim, agora te conhego! (Vera)

Isso porque, na constituicdo da identidade de um individuo adulto, a carreira
profissional e o desempenho dos papéis relacionados a profissional sdo elementos
constitutivos do individuo. (STRAUSS [1959], 1999; GOFFMAN [1961], 2015; NUNES,
2005). Dessa forma um dos pontos centrais da questao da identidade é a linguagem,
0 que denota que o nome é um dos principais elementos da identidade de alguém.
(STRAUSS [1959], 1999).

Para Strauss ([1959], 1999) o nome tem muito a dizer sobre quem o carrega,
mas também sobre quem escolheu o0 nome. Entre os participantes das entrevistas,
houve quem escolheu o nome de sua escola, houve quem comprou uma escola que
ja tinha um nome, e houve até quem comprou somente o nome de uma escola ja
existente para utiliza-lo em seu novo empreendimento; e neste caso € claro, 0 nome
tinha algo muito especial para quem o adquiriu, um elemento fortemente relacionado
a sua propria socializagdo primaria. Como ndo € possivel revelar o trocadilho que
surgiu dentro da entrevista sem que seja exposta a identidade da escola ou do
empreendedor, cabe apenas revelar que durante a entrevista, ao relatar alguns
acontecimentos da sua socializagéo primaria a entrevistada descobre com surpresa
gue 0 nome gque comprou para sua escola a 28 anos correspondia a uma aspiragao
da sua infancia.

E 0 nome que distingue uma pessoa, e através do nome que se conhece ela.
O modo que um individuo se autodenomina, ou seja, como ele se identifica por

vontade prépria pode ser muito revelador sobre o vinculo entre esse nome a
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autoimagem do individuo. (Strauss, [1959], 1999). Exemplo disso sdo 0s casos que 0
proprio individuo escolhe seu nome, como nos casos de mudanga de nome, 0 nome
tem ainda muito mais a dizer sobre o individuo.

Para Strauss ([1959], 1999, p.38) “nomear € um ato”, isso requer a
compreensdo que ao nomear sua profissdo o individuo também posiciona o seu
trabalho dentro de uma categoria com o0 que deseja ser identificado, gerencia a
impressao que deseja que o outro tenha a respeito de si proprio. A natureza ou
esséncia de um objeto, ou no caso, da atuacdo do empreendedor em educacao
depende do modo como essa atuacao é definida por qguem o nomeia. (STRAUSS,
[1959], 1999).

A escolha do nome que identifica as profissbes autodeclaradas dos
empreendedores em educacdo privada, diante da pluralidade de papéis por eles
exercidos, aproximam-se mais da forma como eles querem ser conhecidos no meio
onde interagem do que com o conteudo do papel que exercem. Ao nomear sua
profissdo o individuo indica a categoria na qual quer que sua atuacdo seja
compreendida. (STRAUSS, [1959], 1999). Na primeira entrevista, os empreendedores
relacionaram varios papéis profissionais que eles desempenham, mas na segunda
entrevista foi perguntado com qual profisséo eles se identificam nos contextos sociais.
Os fragmentos das entrevistas a seguir, demonstram como os empreendedores
entrevistados identificam suas profissdes em situacdes formais, e ainda, se, de

acordo com o contexto alteram as suas respostas.

Professora. Sempre eu falo que eu sou professora...inclusive se eu estou em
um consultério médico e chega uma pessoa e fala: “vocé trabalha na (Nome
da Escola)? 7, “trabalho”, “e o que vocé faz la? 7, “eu sou professora”. (Rute)

Pedagoga. Sempre. Independente do contexto. (Juliana)

[Me identifico] geralmente como professora. Profissdo: professora dai eles
vao perguntando o local de trabalho e dai eu vou dizendo: “eu tenho uma
escola, dai eu exergo a fungdo de diretora”. Nunca empreendedora, nunca
passei assim que eu sou uma empreendedora. (Vera)

Empresaria. (Sempre como empresaria) para mim é, porque eu venho sendo
empresaria a mais tempo, entdo para mim... se eu colocar como pedagoga
eu acho que pedagoga vai para o lado da coordenagéo, entdo... O meu
trabalho é voltado para gestdo da escola de maneira geral e a pedagoga, ela
vai cuidar s6 da parte pedagdgica, a parte pedagdgica da escola. (Magall)

Sou Gestor Educacional. (Eduardo)
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A partir da leitura desses fragmentos de entrevistas que direcionam o olhar
para o0 modo que empreendedores entrevistados nomeiam profissées em situagdes
formais emergiu a importancia de apresentar 0S aspectos com 0S quais 0S
empreendedores em educacao se identificam e ao mesmo tempo se diferenciam do

papel mais representativo do contexto educacional: o papel de professor.
4.4.2 PROFESSORES OU EMPREENDEDORES EM EDUCACAO

A identificacdo de empreendedores em educacdo com o papel de professor
foi encontrada na literatura. Essa constatacéo é coerente com os achados de Lindgren
e Packendorff (2008) numa pesquisa realizada com mulheres empreendedoras em
educacdo privada na Suécia. L4, as empreendedoras entrevistadas mantém sua
identidade fortemente vinculada ao papel de professora em detrimento de sua auto
percepcdo como empreendedoras. No caso da pesquisa de Lindgren e Packendorff
(2008) foi observado ainda que a forte vinculacao de identidade ao papel de professor
dificultava a percepcéo de algumas necessidades de gestdo empresarial e financeira
por parte daquelas empreendedoras.

Vale salientar que entre os participantes dessa pesquisa, a profisséo
autodeclarada pelos empreendedores, tendeu a permanecer inalterada ou muito
proxima a atividade profissional que jA desempenhavam antes de tornarem-se
empreendedores em educacao. Dessa forma, a apresentacéo prépria como professor
ou pedagogo, foi a profissdo mais autodeclarada pelos empreendedores pesquisados.
Segundo dados extraidos do diario de campo, um dos entrevsitados, apds o
encerramento da segunda entrevista relatou com surpresa que para ele foi muito
revelador ter tomado consciéncia que ele nunca se apresentava como empreendedor
ou empresario. Para esse empreendedor especificamente apresentar-se como
professor era uma resposta natural, sobre a qual nunca havia refletido. Mas no
fragmento da entrevista abaixo, a auto apresentacdo de professor parece ser uma
resposta mais elaborada, de modo que apresentar-se como professor € uma atitude

refletida justificada por uma logica propria.

Na realidade é assim, eu sempre falo que eu sou professora e o meu objetivo
é assim, ndo justificar demais sabe?! Porque se vocé falar assim: “ha eu sou
a gestora, ou porque eu sou a diretora, eu sou a proprietaria”, vem uma série
de perguntas atras: “ ai nossa! Entdo vocé é a esposa do (Fulano de Tal) eu
ja ouvi falar da sua escola”, entdo eu sempre digo que eu sou professora, fora
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que eu acho que todo mundo do portdo para dentro de uma escola é
professor, vocé faz a gestao educacional de alguma maneira, vocé é porteiro,
cozinheiro, faxineiro, vocé é educador ne?! Entdo eu sempre digo que eu sou
professora. (Rute)

Neste caso observa-se pelo detalhamento posterior a resposta que

apresentar-se como professora, permite indicar uma profissdo sem a necessidade

entrar em maiores detalhamentos ou questionamentos. O fragmento abaixo, de outra

empreendedora que se apresenta como pedagoga, é orientada pela mesma

perspectiva.

“

Entéo as vezes eu estou... um exemplo, no mercado... as pessoas falam:
ha! Vocé trabalha na (Nome da Escola)? ” Trabalho! Nao tenho porque eu
falar “trabalho... porque sou a dona”, ndo vai me agregar a nada, seja com
uma simples pessoa do mercado ou com pessoas de setores mais
administrativos de empresa, ndo me agrega nada, a ndo ser que me
perguntem, sim, ai eu responderei. (Juliana).

A reflexdo da prépria entrevistada a partir de sua resposta a respeito da

profissdo que ela declara, € recebida com surpresa por ela propria. Apesar de sua

primeira graduacao ser em administracao, € a profissdo com a qual sonhou desde a

infancia que é sempre a apresentada.

Nunca empreendedora, nunca passei assim que eu Ssou uma
empreendedora...depois eu sempre acabo falando que a escola é minha
mesmo, né?! Mas.... Vocé vé que interessante, eu nunca tinha parado para
pensar nessa pergunta que vocé me fez. Nunca passo como administradora,
como empreendedora, sabe?! (Vera)

Mesmo no cadastro de banco, dai eles perguntam la fungdo e eu coloco
professora ou diretora, as vezes eu coloco do lado; sdcia/proprietaria, sabe?!
Mas néo foge disso. Eu nunca tinha me ligado nisso. (Vera)

Para Strauss ([1959], 1999) a nomeacéao fornece uma direcéo para a acao.

Ao auto apresentar-se enquanto professor o individuo gerencia a impressao do outro

para as expectativas sociais provenientes da atuacdo de alguém que exerce uma

atividade dentro dos limites de um contexto educacional. Dessa forma, ao ir além da

superficie da apresentacdo formal que utiliza, um dos entrevistados explica a sua

trajetéria renomeando o papel que mais desempenhou no decorrer de duas décadas.

Inicialmente é muito mais professora, pouco pedagoga, depois muito
pedagoga, pouco professora e pouco empreendedora. Essa fungdo de muito
pedagoga, pouco professora e pouco empreendedora tomou muito tempo
dessa carreira e hoje eu me vejo, pouco professora, meio pedagoga e mais
empreendedora. Até no meio pedagoga em fungdo do grande respaldo que a
escola se tem com duas profissionais responsaveis e que gerem muito bem
ne?! O que anteriormente era feito por mim ou por outras pessoas, mas com
uma concentragdo grande na minha pessoa, hoje a porcentagem da
pedagoga, ela diminuiu significativamente em fungdo de ter um respaldo
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grande, mas se por ventura esse respaldo grande sair da empresa, a pessoa
pedagoga retorna maravilhosamente bem, até que se ache uma outra para
suprir, mas dentro da dindmica, hoje eu me vejo mais como empreendedora
do que como pedagoga e como professora. (Juliana)

Essa fala € coerente com a fundamentacao tedrica que indica que a identidade
sujeita a diversas mudangas durante a trajetoria do individuo “pode manter-se
relativamente imudada por consideraveis periodos de tempo. ” (Strauss, [1959], 1999,
p. 142). Mas essa fala reflete ainda que diferenciacdo entre o papel exercido e o papel
de professor, é claramente conhecida pelos empreendedores, mesmo nos casos que
estes escolhem ser nomeados de professores ou pedagogos no que se refere a sua
identificacdo profissional. Para os empreendedores em educacdo, o papel de
professor é relacionado a uma visdo mais micro, do que ocorre dentro da sala de aula,
engquanto o empreendedor obriga-se a desenvolver uma visdo mais ampla. Os trechos
a seqguir das entrevistas ilustram as diferencas percebidas na 6tica dos entrevistados
entre ser empreendedora em educacgéo e ser professora ou ainda pedagoga.

...Esses dias até uma colega minha, que fez faculdade comigo falou: “ meu
Deus (Rute), como vocé cresceu ne?!” Eu fiquei pensando depois, mas até
que... a que prego? Quanto a gente trabalhou? Entdo eu acho que a primeira
coisa € assim, eu acho que a primeira coisa é esse desprendimento para o
trabalho, porque vocé ser s6 o professor em uma sala de aula é uma coisa,
vocé ser gestor de uma escola é outra, vocé trabalha muito mais, vocé se doa
muito mais ne?! Vocé abre mao de muitos finais de semana ne?! Por exemplo
nés passamos 5/6 anos que o nosso final de semana era limpando e
organizando, nés ndo tinhamos final de semana ne?! (Rute)

Eu acho que ver isso é muito de cada um assim, porque que as minhas
colegas néo... hdo sei, talvez por elas serem mais tranquilas, a maioria das
minhas colegas séo professora efetiva de Estado, efetiva de Prefeitura. Eu
acho que o ser humano brasileiro procura muito estabilidade sabe Raquel. As
pessoas querem estabilidade, é uma coisa impressionante, elas querem é
sossego ne?! Fazer aquelas horinhas, voltar para casa, ndo vé muito essa
coisa de crescer, de fazer a diferenga ne?! Porque vocé como gestora de uma
escola, vocé faz muita diferenga, como professor também, mas como diretor
faz mais, vocé consegue...conseque ampliar, vocé tem uma faz diferente
perante as familias, eu acho que é por ai ne? (Rute)

Néo subjugando quem esta em sala de aula, cada um tem o seu projeto de
vida, mas a Vvisdo acaba sendo mais micro, seu problema acaba se
restringindo aquelas 4 paredes, até ndo vendo a escola, a empresa como um
todo, desde um simples papel jogado no chdo, ndo, eu tenho a professora, a
servente... a professora é responsabilidade dela, entdo se eu estou
apresentando a escola para um pai e eu vejo um papel no chédo ja vou
catando, ndo que nédo tenhamos profissionais que fagcam isso, mas o
comprometimento dele é menor. A prépria gestéo financeira de vocé ter mais
alunos ou ter menos alunos, o seu compromisso financeiro... vocé nao vai...
vocé tendo um déficit financeiro, vocé néo vai reduzir o salario do profissional.
Entéo existe na questao de visdo de professor ou de funcionario... “bom eu
tenho 10 alunos, mas eu poderia ter 16, mas tudo bem! Estou fazendo o meu
trabalho e eu vou ganhar por esses 10 alunos”. E até mesmo se tivesse uma
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ViS&0 mais macro, vamos supor, vou receber uma visita na escola ser mais
cordial com esse pai que de repente adentra tua sala: ” ola pai! Boa tarde! ’,
Ele esta fazendo parte daquela empresa, se aquele aluno nao é para ela, mas
€ para empresa é para o beneficio dela também. Entao eu acho que a visao
do funcionario acaba sendo, muito mais egoista do que o do proprietario em
si. (Juliana)

Definir guem é o empreendedor em educacao, um professor/pedagogo ou um
empreendedor/administrador € um dos conflitos identitarios mais presentes nos
relatos. Isso porque o desempenho do papel de empreendedor em educacéo privada
pressupde contetudos dos papéis relacionados a parte pedagogica bem como da parte
administrativa da instituicdo. Mesmo nos casos que o empreendedor conta com
pessoas que o0 auxiliem como pedagogos ou pessoas responsaveis pela
administracdo, a atuacdo do proprietario da instituicdo demonstrou entre o0s
entrevistados nunca ser afastado de nenhum dos papéis, apesar de terem clareza
com gual papel mais se identificam. Um conflito identitario pode ser observado quando
€ necessario fazer uma escolha clara entre o contedo de um papel ou outro, pois as
decisbes apontam diferentes caminhos quando observados na perspectiva de
diferentes papéis (STRAUSS, [1959], 1999).

Apesar de referir-se ao contexto da educacdo superior, uma observacao
semelhante foi feita por Correa (2015) na qual professores de pds-graduacdo de
universidades publicas e privadas relatam vivenciar uma contradicdo ao precisar
desempenhar papéis administrativos, ou que nédo sédo diretamente relacionados a
docéncia ou a pesquisa. Para esses professores, o trabalho administrativo é
relacionado a um trabalho sem sentido ou valor por ndo haver identificacdo com o

conteudo desse papel.

(Questionado se ja se perguntou que papel exercia no momento de uma
decisdo, administrador ou pedagogo?) Ja, porque quando se trata da questao
administrativa e de assuntos que sao relacionados a burocracia e tal, eu
consigo me colocar como administradora, ai na parte pedagdgica a gente vai
muito pelo tentativa e erro ne?las vezes a gente tem que fazer algumas
tentativas para ver se vai dar certo e eu sou muito flexivel nesse sentido, ha
né&o deu certo assim, vamos tentar de outro jeito, vamos ver se da, entéo... e
as vezes o administrativo é mais fechado; “ndo, pera ai! Tem que ser assim
se néo vai dar certo”, tem saida por esse caminho. (Magal).

Se de um modo geral o desempenho dos papéis constitui-se diretamente na
identidade do individuo que os desempenha, e o desempenho de papéis com légicas

diferentes resultam na constituicdo da identidade do individuo, importante atencéo
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deve ser dada a sobreposicdo de papéis pessoais e profissionais dentro dos limites
da instituicdo. Partindo-se do ponto de vista os papéis profissionais e pessoais estdo
presentes na trajetéria de qualquer individuo que exerca um trabalho, vale ressaltar
as entrevistas realizadas trouxeram muitos exemplos do exercicio de diferentes
papéis profissionais e pessoais entre 0s mesmos individuos nos mesmos locais e

horéarios.

As vezes eu brinco assim com (o Marido), ne?! Eu falo assim: “eu vou agora
me inteirar em outro papel aqui dentro”, mas assim na brincadeira.

Salientando que a Unica generalizacdo possivel em uma pesquisa qualitativa
€ a generalizacdo naturalistica, apresentamos que no decorrer da trajetéria das
empresas, conjuges, filhos, genro, e até mesmo pais passaram a exercer importantes
papéis dentro da instituicdo, entre os quais de sOcio ou sucessor. A presenca dos
filhos quando pequenos como alunos da instituicdo também foram relatadas assim
como os relatos de sucessores que vivenciaram estar na escola ou em sala de
professores quando criangas.

Outro aspecto da vida pessoal dos empreendedores que emerge das
entrevistas € a necessidade que os empreendedores tém em demonstrar-se sempre
bem, saudaveis e ativos, como forma de motivar suas equipes, de estarem presentes,
de assegurar-se que tudo vai continuar caminhando bem. O fragmento abaixo, relata
a fala de uma empreendedora sobre sua impossibilidade de afastar-se de licenca
maternidade na ocasido do nascimento dos filhos, e apresenta uma forte identificacao

de uma empreendedora com seu empreendimento hoje.

Entdo assim; eu era recém-casada quando eu comprei a escola aqui, ai
comecou a vir os filhos, ne?! Os meus filhos praticamente nasciam aqui
dentro da escola, porque eu saia daqui praticamente para ir para a
maternidade, com um més eu ja estava de volta, enquanto o funcionario
poderia ter 0s meus 4 meses de licenga, 6 meses de licenga. Entdo assim
agora eu me vejo bem focada aqui na escola se vocé perguntar; a minha vida
hoje? E a escola, ne?! (Vera)

Situacdes de doenca com necessidade de afastamento que fazem emergir as
necessidades pessoais acima das demandas da empresa demonstram ser muito
marcantes na trajetoria dos empreendedores, em especial porque indicam como a
empresa caminha sem a presenca fisica do empreendedor. Se por um lado tudo
caminhar bem por indicar que cada profissional sabe exatamente o que é esperado
dele, por outro os indicativos que a escola pode continuar caminhando mesmo sem a

presenca do empreendedor suscita angustia, pois pode indicar que a necessidade da
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empresa ter o empreendedor em suas quatro paredes durante todo o periodo do
funcionamento pode refletir um significado atribuido pelo proprio empreendedor ao

que € gerir um empreendimento.

No aspecto profissional atribuicbes originalmente esperadas dos papéis de
empreendedora, pedagoga, coordenadora, diretora, administradora e professora
participam da composicdo das atividades que sdo inerentes a atuagdo de um
empreendedor em educacgdo privada. Diferentes fatores sdo responsaveis pela
atuacdo mais intensa ou mais superficial de cada um deles. Essa atuacédo também vai
sendo modificada na trajetéria empreendedora. Além disso, a formacdo do
profissional, a area que Ihe traz maior satisfacdo pessoal, e principalmente a area que
representa maior caréncia ha composicao da equipe. Com a presenca de profissionais
contratados como pedagogos por exemplo, que os empreendedores diminuem a as
atividades de rotina nesta area, mantendo prioritariamente a gestdo pedagogica de
aspectos mais estratégicos para a instituicao.

Além dos diversos papéis profissionais desempenhados pelos
empreendedores em educacao privada, os desempenhos de papéis pessoais também
estdo intrinsecamente ligados a constituicdo da identidade pessoal. Suas falas séo
permeadas de relatos que as apresentam como mulheres, esposa, maes, avos, filhas,
irmas, sobrinhas, sogras, netas; ou ainda como marido, filho, irm&o, neto. E mesmo
que tenham iniciado sozinhos em suas trajetérias empreendedoras, relatam apoio da
familia para o estabelecimento dos negécios. Uma das participantes inicia sua
trajetéria como sucessora, num negocio que fora iniciado pela mae, e depois teve a
participacdo do pai, apresenta seus papéis pessoais como um dos motivos pelo qual

o tamanho de sua empresa hoje é suficiente e ndo quer mais crescer.

Me basta porque eu tenho os meus filhos para criar, dentro dessa realidade
de empresa eu consigo me organizar na vida profissional, na vida pessoal,
em alguns momentos eu assumo os meus filhos, em outros momentos
infelizmente eu ter que terceiriza-los para escolas, para cursos, em uma
situagdo de crescimento é claro vai me exigir mais eu vou ter que delegar
cada vez mais os meus filhos também, isso é uma grande preocupacao, isso
é meu, eu ndo consigo mudar... (Juliana)

Mesmo no caso que o cdnjuge nao trabalha diretamente na empresa, 0 apoio

é considerado fundamental:

(Falando sobre eventos ou pessoas mais marcantes para tornar-se uma
empreendedora em educag¢do) em primeiro lugar acho que foi o meu desejo
ne?! De estar dentro da educagéo, eu busquei isso, 0 meu marido me apoiou
muito, me ajudou, negociou comigo durante 4 meses para a gente
consegquir... (Magali)
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As perspectivas de crescimento do negdécio trouxeram em determinado
momento a contribuicdo de outros familiares a gestdo do empreendimento: séo
maridos, filhas, filhos, genro, irmas que passam a atuar principalmente nos aspectos
administrativos, financeiros e as vezes pedagdégicos. Os empreendimentos tomam a
dimenséao de familiares, o que é traduzido de uma forma da proximidade de relac6es
também com os clientes.

Ao desempenhar o papel de empreendedor, o individuo modifica em si préprio
a percepcdo de algumas necessidades pessoais proprias, 0 que pode representar
alguns riscos para sua propria saude. Uma empreendedora relata que ha a
expectativa que empreendedores ndo podem ficar doentes. Outra, relata um episédio
onde além de utilizar o periodo de férias para fazer uma cirurgia, pede para alguém
trazé-la a escola para verificar como estdo as atividades de manutencdo desse

periodo.

Eu acho que o empreendedor ele... uma coisa muito interessante no
empreendedor que é assim o; vocé nunca pode ficar doente ne?! Entdo é
muito interessante isso, porque quando vocé fica doente, adoece todo mundo
que esta atras de vocé, eu dou um exemplo vivo, eu estou (descreve a
doencga) ja faz uns 3 anos, entdo eu fico bem, faco a minha reabilitagédo
regular, eu fico bem. Quando eu estou bem, estou bem, mas se eu ndo mudar
um pouco a minha feigdo alguém ja diz: “esta atacando a (tal doenga)? ” Entdo
assim, & muito interessante quando o empreendedor adoece as pessoas
ficam muito alertadas, muito antenadas para vocé, como se vocé nao
pudesse adoecer, da mesma maneira que vocé ndo pode viajar ne?! Vocé
n&o pode tirar férias ne?! Isso é uma coisa muito do Brasileiro, isso a gente
néao vé la fora, o empreendedor ndo tem muito isso é um relacionamento mais
cético, aqui ndo é um relacionamento muito emocional, o funcionario fica
muito proximo de vocé. Eu acho porque o setor educacional faz isso. Vocé
adoece, sempre tem alguém de olho em vocé; “esta tudo bem? ”, vocé esta
andando no corredor e perguntam: ” esta tudo bem? ” Vira uma... vocé
adoecer vira uma comogao, é interessante isso ne?! \océ observar isso.
(Rute)

Um dos empreendedores solicitou que a segunda entrevista fosse feita na
semana seguinte a primeira, pois possivelmente passaria por uma nova cirurgia
referente & uma situacdo de saude iniciada no comeco no ano. Logo apds o
encerramento da segunda entrevista traz uma fala interessante mencionando que
participar das entrevistas tinha lhe feito muito bem. Pela primeira vez, diz ele, alguém
me procurou para fazer uma entrevista focada nédo na minha escola, mas na minha
trajetéria como empreendedor, e isso fez bem para minha autoestima. E relatou que

a sua situacdo de saude a deixa com a autoestima abalada: “eu ndo consigo fazer
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agui na escola as coisas que sdo preciso!” E as dificuldades pessoais aparecem

refletidas na atuacgéo profissional.

Bom eu sou a (Nome), aqui da escola ¢ um (desejo desde a inféncia) um
(desejo) assim realizado, hoje eu me vejo assim, na parte profissional eu ja
me vejo assim um pouco cansada da area de educagdo devido assim a varios
problemas, tanto burocratico como as vezes problemas pessoais ne?! Mas
assim; amo o que eu fago, a minha vida sempre foi trabalhar na parte da
educacgdao, nunca desempenhei outro papel, outra profissdo, nada, sempre foi
na parte de educagéo, o qual aqui na escola sempre me deu abertura para
sequir da parte de administracdo mesmo ne?! Mas antes de trabalhar aqui na
escola eu ja trabalhava em outras escolas como professora ne?! (Marisa)

O modo como o desempenho do papel de empreendedora passa a fazer parte

7

da propria pessoa enquanto individuo, é relatada por essa entrevistada de uma
maneira muito precisa. Ela sente-se vivenciando esse papel o tempo inteiro, inclusive
quando vai para casa, quando vai dormir. Na sua fala somente em situacdes
especificas, num ambito totalmente familiar, em férias, fora da cidade ela consegue
dissociar-se do desempenho do papel. Possivelmente esse aspecto é muito

relacionado ao contexto brasileiro.

(Relatando que os papéis profissionais e pessoais ndo se dissociam). Ele... ele
fica realmente dissociado no ambito bem familiar, em um ambito bem seguro,
principalmente em periodo de férias, vocé consegue dissociar, mas a
responsabilidade no dia a dia mesmo eu ndo estando presente aqui na escola
em algumas situagbes, essa carga, esse peso, essa responsabilidade néao
dissocia, eu ndo consigo deixar a responsabilidade de ser profissional a partir
do momento que eu saio do muro da empresa. Essa responsabilidade continua
sobre a pessoa. (Juliana)

A empreendedora que resolveu empreender com a viséo idealizada que teria
mais tempo para si propria e para os filhos, relata que nédo consegue desligar-se do
que precisa ser feito. Na sua fala é possivel observar que a demanda pela atuacao de
diferentes papéis na empresa, fazem com o papel que ela desempenha na empresa

esteja intrinsecamente ligado a ela, a sua prépria identidade.

Na época que eu parti para isso (ser empreendedora) para mim significava
mais tempo, ter mais tempo para mim, entdo a primeira vez la que eu resolvi
sair da empresa que eu trabalhava, que trabalhava empregada e partir
para...entéo foi vontade de ter liberdade, mais tempo principalmente para os
meus filhos ne?! (Magali)

(Ter mais tempo) que na época era um desejo... (Meus filhos) eram pequenos,
entao no primeiro momento eu achei que ser empreendedora ia me dar isso,
S0 que eu estava enganada. (Risos) (Magali)
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Eu acho que foi aos poucos que foi... na verdade a necessidade que me faz
néo separat, por exemplo hoje acabou o dia e eu hdo consegui ver 0s meus
e-mails, ndo consegui fazer as coisas que eu precisava ter feito hoje, entdo
eu vou para casa, porque chega uma hora também que néo rende mais, eu
vou para casa eu durmo, mas quando é cinco horas da manha eu estou com
meu celular lendo os meus e-mails e respondendo, porque ficou do dia
anterior. Entdo eu ndo consigo me desligar e falar “ ndo, depois eu vou na
hora que eu chegar Ia”, porque eu sei que na hora que eu chegar aqui vai ter
outras demandas e vai ficando acumulando e vai ficando e acaba néo
conseguindo fazer. Entdo é uma coisa que néo sai sabe, esta sempre comigo.
(Magali).

O discurso do aprendizado em termos de delegar atribuicbes, muitas vezes é
contraposto a necessidade do proprio empreendedor, de marcar sua presenca de
forma “full-time” dentro da organizacdo. Isso de forma que alguns empreendedores
relataram estar presentes na escola tanto do momento de sua abertura como no
momento de fechamento. Neste sentido, a forma de trabalho dos empreendedores
assume as dimensfes encontradas na analise da midia de negdcios, onde nao é mais
0 negocio que serve ao empreendedor, mas o empreendedor que passa a servir em
tempo integral ao seu empreendimento (SILVA, 2016). O papel desempenhado passa
a fazer parte do empreendedor.

Em decorréncia da necessidade do individuo que constitui sua identidade a
partir do desempenho de diferentes e por vezes contraditérios papéis como o de
empreendedor e de professor/educador é preciso dar sentido as coisas que 0
individuo vé. A partir da sua visdo de mundo, proveniente da socializacdo secundaria,
parecem dar sentido aos diferentes papéis que desempenham relacionando-os a
razdo e a emocao. A relacao entre emocéo e razdo, sempre compreendidas de forma
distinta, e ndo como faces de uma mesma moeda, permeiam a fala dos
empreendedores em quase todas as entrevistas. Importante salientar que a categoria
emocao emerge relacionada aos aspectos pedagogicos da instituicdo, enquanto a

7

categoria razdo € apresentada em relacdo aos aspectos administrativos ou

7

empresariais. E ainda a emocdo que é apresentada relacionada a dedicacdo a
organizacdo educacional, e a razdo que cobra que o empreendimento precisa trazer

um retorno pessoal e financeiro ao empreendedor.

(Sobre 0 modo que a trajetéria empreendedora fez emergir mais a razdo em
detrimento da emogéo). Muito mais, muito mesmo. E isso eu acabei levando
isso para o lado pessoal também... Com questbes de relacionamentos
familiares, de relacionamento com mulheres alias, noiva, o jeito como eu
comecei a ver as coisas ficou muito mais racional, muito mais racional. Eu
sempre comecei a pensar em tudo, nunca no momento e sempre para frente,
até quando eu conheci minha mulher por exemplo,; quando eu conheci ela eu
Jja comecei a pensar se era a mesma mulher daqui a 3 a 4 anos que eu queria
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ter comigo para vida toda ou néo, eu ndo estava pensando no momento, eu
estava pensando a 4 anos para frente, entende?! Isso eu aprendi aqui, na
escola, planejamento né?! Fica tudo mais cartesiano assim, eu fiquei muito
mais cartesiano do que era antigamente.

Vale salientar que essa cisdo apresentada entre razdo e emog¢éo nao tem
correspondéncia nas atividades administrativas ou pedagogicas, pois as emocdes
também estdo presentes nas atribuicbes do empreendedor, bem como o
planejamento e execucdo dos objetivos pedagogicos requer basicamente
racionalidade. Tal é a importancia das emocfes na atividade empreendedora, que
Welpe et al. (2012) apontam que é necessario que o tema receba mais atencéo dos
estudos académicos. (WELPE et al., 2012; CARDON et al., 2012). Para Welpe et al.
(2012) a relevancia das emocdes na atividade empreendedora nao tem sido estudada
suficientemente. Ainda neste sentido Cardon et al. (2012) indicam que o contexto
extremo de empreender com diferentes pressbes e incertezas fazem emergir
diferentes emoc6es no empreendedor. Para esses autores € preciso reconhecer que

empreender € mais do que pensar e fazer, e sim, envolve pensar sentir e fazer.
45 OS PAPEIS DO EMPREENDEDOR EM EDUCACAO

Retomando o topico anterior, vimos que a partir da perspectiva tedrica
apresentada, pode-se dizer que ao autonomear sua profissdo, o individuo
empreendedor, procura orientar no outro, a perspectiva de como deseja que seja
compreendido o seu papel no seu contexto social. Os conflitos identitarios presentes
no desempenho de papéis que apresentam diferentes expectativas sociais requer a
escolha rapida e adequada de qual papel estd sendo desempenhado em cada
situacdo. Cabe ao empreendedor em educacao decidir se naquele momento ele € um
empreendedor, um educador, um professor, um pedagogo, um diretor, ou até um
administrador. Alguns elementos de cenario podem auxiliar o ator e a platéia
manterem clareza da expectativa em relacédo ao papel a ser desempenhado naquele
momento. Transgredir o script de um papel esperado para um determinado momento
pode gerar embaraco.

Dessa forma, a partir da compreensdo que as interagbes face a face
decorrente do desempenho de papéis na vida adulta, especialmente dos papéis
profissionais passam a fazer parte da auto percepcao do individuo e da parte mais

verificavel do seu Self, o Me (mim), torna-se importante analisar a percep¢cédo dos
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individuos a respeito de alguns elementos que compde o desempenho do papel.
(STRAUSS, [1959], 1999; NUNES, 2005).

45.1 O Cenéario

Fazer a atuacdo no palco permite ao ator usufruir de elementos como o
cenario que da para sua performance, de modo que apresente seu show de modo
mais eficiente. A performance também é favorecida quando os outros atores
conhecem bem o script de seu papel. Isso néo significa que um ator ndo possa atuar
ao ar livre, num lugar publico, numa situacdo de improviso entre outros atores. Mas
desempenhar o papel no seu palco onde os elementos do cenario foram
cuidadosamente escolhidos por ele trazem mais seguranca a esse ator. Ausentar-se
do palco pode gerar situacbes de improviso com as quais o empreendedor néo
gostaria de lidar. Nos fragmentos abaixo da para extrair a compreenséao de qual é o
palco de atuacdo e como a presenca fisica e constante na propria organizacao
proporciona a seguranca ao empreendedor no desempenho de seu papel.

... € eu ja nhdo concebo ter uma outra unidade e eu ndo estar presente nessa
unidade, eu tenho que estar presente sim, por mais que possa ir no médico,
eu volto para minha base de seguranca, o fato de ter uma outra unidade

me deixaria muito indisposta de vocé ndo estar presente, vendo o que esta
acontecendo, é uma visdo que eu tenho, ndo consigo... (Juliana)

4.5.2 O Figurino

Assim como os demais papéis sociais, a representacdo do papel de
empreendedor em educacao é realizada de forma a gerenciar as impressdes dos
outros nas interacoes face a face de modo que os outros possam percebé-lo da forma
desejada. (GOFFMAN, [1959], 2014).

As incertezas e a escolha de qual papel estdo sendo desempenhados em
cada situagéo, refletem na escolha que o individuo faz do proprio figurino. A escolha
de um figurino que ndo corresponde ao que o individuo empreendedor considera
como a expectativa do outro em relacéo ao seu préprio papel, ou ainda de um figurino
qgue reafirme fortemente a vinculagdo com o papel de professor, trazem elementos
importantes para analise da constituicdo da identidade do empreendedor em

educacao.
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O figurino de desempenho do papel para o papel de empreendedor em
educacao requer um item exclusivo, ndo porque ele tenha definicbes e expectativas
claras a esse respeito, e sim da forma complexa e com muitos elementos que ele é
apresentado pelos entrevistados. De modo geral, os empreendedores demonstram
clareza de transgredirem o script do desempenho do papel de empreendedor quando
escolhem néo utilizar uma roupa socialmente atribuida a esse profissional como um
“terninho” ou um sapato com “saltinho”. Tal constatagao € compativel com os achados
da pesquisa de Silva (2016) que atesta que ha uma expectativa de figurino para o
empreendedor que esta relatado na midia de negocios.

O uniforme, € o figurino usual para estudantes da educacdo basica nas
escolas publicas, apesar de sua obrigatoriedade ser proibida em alguns estados. Uma
rapida observacdo nas escolas, aponta para o fato que os professores de educacao
bésica, em que pese nao terem uma lei que os obrigue ao uso do uniforme, tem no
uso do guarda-p6 ou jaleco que tradicionalmente era utilizado para proteger a roupa
do p6 advindo do uso do giz no quadro negro, um dos fortes elementos de sua
identidade, evidenciado no figurino. Dessa forma as professoras de escolas publicas
custeiam seus proprios uniformes de maneira que possam apresentar-se com O
figurino que representa a expectativa social a respeito do papel.

Para os professores ou demais funcionarios de escolas particulares, assim
como nas empresas brasileiras de modo geral, quando o uso de um uniforme é
obrigatério é custeado empresa, e, portanto, para um empreendedor, tornar
obrigatério o uso de uniforme por parte dos funcionarios, € uma decisdo que afeta
diretamente os custos da empresa. Dessa forma, é importante salientar que mesmo
diante das preocupacgOes financeiras relatadas em diferentes momentos pelos
empreendedores, a utilizacao obrigatéria do uniforme por parte da equipe profissional
apareceu de forma constante nas falas. Diferente, porém dos tradicionais guarda-pos
ou jalecos brancos, as cores do uniforme dos professores nas escolas visitadas eram
fortes, marcantes, e com o logo e 0 nome da instituicdo sempre em evidéncia, numa
intencao clara de marcar a presenca e reafirmar a identidade da organizagéo.

Em empresas de modo geral, a obrigatoriedade do uso do uniforme por parte
dos funcionarios, ndo é necessariamente refletida na utilizacdo de uniforme por parte
dos administradores da empresa, ou seus proprietarios. Silva (2016) descreve o script
claro do figurino a ser utilizado por um empreendedor no Brasil, presente nos ultimos

dez anos na midia de negocios. E é exatamente a falta desse figurino descrito na
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midia de negécios, que é apresentada como uma transgressao, ou ndo corresponder
as expectativas para um empreendedor, pelos empreendedores em educagdo. Nas
entrevistas emergem falas que demonstram que os empreendedores utilizam o
mesmo uniforme profissional utilizado pela equipe, e em um dos casos, direcao,
professores e alunos com o mesmo padrdo de uniforme. Nas entrevistas onde 0s
empreendedores utilizavam os mesmos uniformes que suas equipes profissionais, ou
ainda que seus alunos apareciam em conjunto justificativas para esta escolha.

A importancia do figurino emerge como uma categoria importante da
identidade desses empreendedores mesmo em momentos que a intencionalidade das

questdes era dirigida a outros aspectos. O fragmento a seguir exemplifica isso.

... A primeira coisa que eles esperam é uma pessoa sofisticada, maquiada e
néo de uniforme... o brasileiro tem uma coisa que ele valoriza a casca, entao
assim, muitas vezes ... eu ja fui confundida com faxineira, com.... muitas
vezes, porque eu uso uniforme, por que que eu uso uniforme? Porque as
criangas tém que perceber que nos todos estamos no mesmo nivel aqui, ndo
tem supremacia de poder, nés somos uma grande familia, e o que mais a
gente observa quando vem alguém de fora é essa questao que eu néo estou
com uma roupa diferente, entdo assim, quando eu vou para (lugar tal), eu
ponho uma roupa diferente, quando eu vou representar (lugar tal), porque la
eu ndo sou (Nome da Escola). Entdo é uma coisa muito forte para mim isso,
ter que ir trocar de roupa para ir Ia e representar o (lugar tal) porque a roupa
diz muito, o uniforme diz muito, eu acho que a primeira coisa que eles
observam é isso, como é que é 0 seu espago, se ele é muito sofisticado, eu
acho que é isso, a primeira coisa e eu acho que 2 minutos de conversa vocé
ganha a pessoa no que vocé vai falar, como vocé se posiciona, eu acho que
perante a politica, perante as coisas da vida, as coisas da atitude,
solidariedade, essas coisas assim. Eu acho que hoje as pessoas estdo
fazendo uma leitura muito forte nesse sentido. (Rute)

A escolha do figurino parece ser permeada por algumas escolhas deliberadas
de ndo diferenciacdo em relacédo a equipe, ou ainda em relacdo aos alunos, atitude
gue nao tem correspondéncia nas escolas publicas de modo geral. De forma
complexa, enquanto socio-proprietarios das instituicdes, procuram diferenciar-se na
sua forma de ser ao identificar-se com seus funcionarios ou alunos na forma de vestir-

Se.

E impressionante assim. Isso a gente sente em muitos quesitos assim, vocé
vai por exemplo em uma loja o que vocé espera? Que o gerente esteja com
uma roupa diferente. Vocé vai em um restaurante o metre esta com uma
roupa diferente do garcom, entdo o poder faz com que vocé esteja vestido de
uma maneira diferente e isso é brasileiro, isso é na américa latina... isso é
uma expectativa, nossa senhora! (Rute)

Como nés utilizamos o uniforme, toda gestdo da escola, utiliza o mesmo
uniforme do que os professores, vocé carrega aqui 0 nome da sua escola
ne?! (Juliana)
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Como... meu marido vive falando: “ (Juliana) vocés precisam ter uma roupa
que as diferenciem das demais”, até mesmo trabalhando... como ele trabalha
na area de administragao, de repente se nés nao nos conhecéssemos e eu
marcasse uma reunidao como diretora de uma pré-escola ele diria: “ndo, mas
que diretora é essa? Com esta apresentacdo? ”, mas é como nés nos
sentimos bem, entdo ja que a roupa, entre aspas, ndo favorece muito, a
questao do cabelo, vai la de rosto lavado e isso se torna na aparéncia e dai
a educagdo como segundo, terceiro lugar, mas hoje em dia por exemplo n6s
né&o utilizamos o uniforme diferente, até porque nés fazemos funcées que elas
fazem também. Entao como cuidar das criangas no parque com uma sandalia
com saltinho alto? Ou um terninho? Entdo pegar criangas no colo, que as
vezes estdo machucadas, vocé precisa de uma movimentagao, entao se nés
néo fizéssemos isso... até uma apresentagao de roupa diferente seria mais
adequado, mas como noés estamos tdo embrenhadas no dia a dia, as roupas
como todas as demais utilizam fica mais facil. (Juliana)

Entao vocé vé la...e é uma coisa que eu tenho e que minha mae também tem
se.... é incrivel... se vocé acorda de manha e vocé vai no médico e depois
vocé volta, vocé poderia ir muito bem ir no médico com uma roupa qualquer,
chega na empresa e coloca a sua roupa. Isso eu ja ndo consigo fazer, se eu
acordo e néo coloco uniforme fico totalmente desorientada... (Juliana)

O figurino, intencionalmente adotado no principal palco do desempenho
educacional — a escola — pode ser recebido com desconfian¢a e estranheza em outros
locais. Esses aspectos vdo em concordancia com os achados de Silva (2016) no que
se refere a expectativa do empreendedor em relacdo ao seu figurino, presente na
midia de negécios. Os trechos abaixo exemplificam isso.

Entéo, por exemplo em uma reuniao do sindicato, vocé vai la e vocé todo... a
grande maioria com outra roupa e as pessoas hdo te reconhecem como a
diretora da escola e esse também nem é o meu papel, ficar me destacando
entre os demais, mas existe sim uma desqualificagdo de ver uma roupa que
vocé sabe que os outros imaginam ndo ser uma roupa adequada para uma

diretora, mas isso é problema deles, mas realmente a gente percebe.
(Juliana)

Eu acho que hoje em dia esta mais livre assim, essa questdo do que eu usar.
Eu quando eu vou em um 6rgédo publico, eu procuro me vestir um pouco
melhor do que como eu venho na escola, eu venho de ténis, eu venho as
vezes até de uniforme e quando eu vou por exemplo em uma reunido do
(6rgéo tal), eu procuro me vestir um pouco melhor, pér um sapatinho ne?!
Mas néo sei se é isso que as pessoas esperam. E o que a gente vé acontecer,
que as pessoas fazem ne?! (Magali)

De alguma forma, o gerenciamento da impressao que ocorre no outro € no
sentido de apresentar-se de forma coerente com a expectativa social em relacdo ao
papel de um professor, e ndo de um empreendedor. Esse gerenciamento de
impressdo do figurino extrapola os limites da roupa ligada ao préprio corpo
propriamente dito, mas estende-se além do individuo como o carro que anda,

compreendido aqui o carro como uma extensao do préprio individuo. Essa relacao
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com o corpo encontrada entre empreendedores do setor de educacéo estende-se a
muitas dualidades, mas aqui é relacionada a aspectos financeiros — entre o lucro, e 0
sustento.

Para empreendedores de forma geral, o lucro € um dos indicativos da
prosperidade do negdcio, tal qual pode ser verificado no trabalho de Silva (2016). Para
a autora, a midia especializada em negdcios trata de caracteristicas e conhecimentos
do empreendedor sempre voltados para o sucesso dos negocios; sendo dessa forma
um direito de o empreendedor ser rico e bem-sucedido, e silenciando outros aspectos
relacionados a auto realizagdo. Mas esse € um dos aspectos dos quais se verifica
uma diferenciacdo na percepcdo dos empreendedores entrevistados entre
empreendimentos de modo geral e no setor de educacédo. O retorno financeiro pode
ser encontrado nos fragmentos das entrevistas em forma de dualidade entre o
sustento e o lucro. O sustento considerado como justo, adequado, justificavel,

A expectativa percebida no outro, demonstra que por parte dos
empreendedores entrevistados, existe a nocdo que a demonstracdo de um carro ou
uma viagem podem gerar alguns embaracos com 0s quais 0s empreendedores nem
sempre se veem confortaveis para lidar. Dessa forma, o lucro com um construto mal
digerido, que precisa ser justificado, ndo deve ser ostentado, e muitas vezes acaba
nem existindo. Um carro novo ou uma viagem internacional sdo apresentadas no
préprio discurso dos empreendedores como coerentes a partir de outras fontes de
renda, como aluguéis, outros empreendimentos, renda do marido, e histérico

financeiro anterior ou independente do empreendimento educacional.

4.5.3 A Plateia

Dessa forma, delimitar quem é a plateia para quem o empreendedor em
educacdo representa o seu papel, permite a aproximacdo da compreensdo do
desempenho deste papel, de forma a perceber como ele passa a constituir a
identidade desse individuo.

Compreendendo que ser empreendedor em educacdo privada requer o
desempenho de diferentes papéis, e a mudanca de performance entre um papel e
outro € requerida sem que aconteca a troca do figurino ou cenario, € importante
identificar outro elemento da metafora teatral: a plateia. (GOFFMAN, [1959], 2014). O
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empreendedor em educagdo atua diante dos alunos, da familia dos alunos, dos
professores no ambiente onde esta estabelecido seu cenéario. Mas o desempenho do
papel de empreendedor também ocorre em outros ambientes, fora de seu cenario,
para uma plateia diferente daquela que ele se depara diariamente. Sao
empreendedores de outras instituicdes de ensino em reunides de associa¢gdes ou
sindicatos, em cursos ou congressos de educac¢do, nos 6rgdos publicos, no entorno
da escola, nos locais de compra ou fornecedores localizados fora da escola, entre
outros. Vale ressaltar que os entrevistados demonstraram maior preocupa¢ao com o
figurino nos momentos que se encontram fora da escola, o seu cenario, evidenciando
a importancia que os elementos auxiliarem tém no desempenho do papel.

Em igual sentido de procurar definir qual é a plateia para a qual o
empreendedor em educacéo esta desempenhando seu papel para evitar situacoes
embaracosas existe um questionamento sempre presente na perspectiva dos
empreendedores em educacao que € a tentativa de delimitar quem € o seu cliente.

Essa preocupacao aparece no fragmento da entrevista a seguir.

O cliente pequenino é ser humano, o cliente grande que paga para o cliente
pequenino usar a escola é ser humano, em torno desse cliente tem outros
seres humanos que sdo os avés, vocé tem o cliente professor que é um ser
humano, vocé tem todo mundo que cuida da escola é s

O gente, entdo a gestédo ela é muito emocional, ela é muito gerida dessa coisa
do cuidar, hummm...ndo do paparicar, mas assim uma coisa que vocé fica
perto, de vocé ver como essa pessoa esta, porque se a professora ndo esta
bem o aprendizado ndo vai ser bom, se a crianca ela nhdo vem bem, ela
também néo vai aprender bem, ela vai brigar com os amigos. (Rute)

E importante salientar que parte da atuacdo do papel de empreendedor em
educacédo pode ocorrer em até doze horas num Unico dia, durante todo o ano letivo e
diante do mesmo publico: alunos, professores. Durante todo esse periodo é
necessaria observagdo das regras, da coeréncia necessarias para o desempenho
deste papel. Soma-se a isso a presenca de seus proprios familiares no mesmo
contexto onde desempenha seus papéis profissionais, que a principio exige do
individuo uma atividade mental intensa de tentativa que os papéis familiares nao
interfram nos papéis de socio. Dessa forma, o desempenho do papel de
empreendedor passa a fazer parte da propria forma de ser do individuo em seu agir
diario pela integralidade de tempo que esse papel é vivenciado. (GOFFMAN [1961],
2015; NUNES, 2005).

A atuacdo diante da mesma plateia — alunos, professores, funcionarios —
ocorre durante tanto tempo, que algumas vezes a percepcdo de mudanca de papel s6
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ocorre quando ha uma mudanca na plateia. Pais de alunos, clientes em potencial, e
vendedores, atendidos com hora marcada, demonstram nao apenas a necessidade
de uma organizacdo da agenda do profissional, tal qual um médico ou um dentista,
mas a necessidade de alteracao do script. Essa mudanca € melhor percebida quando
ocorre a mudanca do cenério onde o empreendedor atua, o0 que por vezes é descrito
com certo desconforto, ndo apenas por demandar uma alteragéo no figurino diario, tal
qual ocorre numa reunido num érgao publico ou num sindicato, mas também por retirar
o empreendedor do seu local de seguranca, seu ponto de referéncia nas suas

atuacdes: a sua organizacao escolar.
4.5.4 Contetdos do Papel de Empreendedor em Educacéo Privada

O contetdo do papel de empreendedor, que atua na &area de educacéo
privada parece ser composto de contetdos encontrados em diferentes papéis sociais,
ressalvando-se o fato que nao se identificam na totalidade com nenhum deles. Ao
responder a pergunta se € um educador ou um empreendedor, 0s entrevistados
relacionam uma série de profissdes com as quais identificam algum conteddo comum

a sua atuacao.

Nossa! Eu acho que eu sou tudo, eu acho que eu sou um educador, que eu
sou um porteiro, eu sou um psicélogo, eu sou um terapeuta, eu sou um
coaching, eu sou um empreendedor quando tem que ser, eu acho que dentro
da questdo da educagdo vocé assume muitos papeis Raquel, vocé é
professor quando vocé esta dentro de uma sala de aula tentando passar um
conteudo, mesmo na fila de um bebedouro, tentando falar da importéancia da
agua, vocé é um educador quando amarra um ténis, ensina a amarrar um
ténis... eu acho que a eu tenho muitos papeis dentro da escola sabe?! Eu
acho que empreendedor vocé é a todo momento, porque vocé fica avaliando
o tempo todo o que deu certo, o que deu errado, o que da para melhorar,
nessas reuniées administrativas no momento em que vocé esta com a
coordenacéo e esta fazendo leituras de melhoria de escola ou de demisséo,
de admisséao sei la do que... eu acho que a gente assume muitos papeis ne?!
(Rute).

Isso até por modelo de vida de minha mée, ndo existe uma fungéo Unica,
entdo se precisar trocar fralda a gente vai trocar fralda, preencher uma
agenda, atender um pai e atender uma crianga no banheiro, juntar um lixo do
chéo, falar com as funcionarias, a questdo pedagogica de planejamento ja
nao fago mais em fungdo de ter duas outras profissionais que sdo
responsaveis, mas decisées mais macros, que vao influenciar no pedagogico,
sim. O pedagdgico do dia a dia, o planejamento, a avaliagdo, ndo, mas por
exemplo a adog¢ao de um livro, um evento que se faga envolvendo pais, isso
sim é tudo é .... Elas compartilham comigo assim como eu tenho uma ideia
diferente eu compartilho com elas e dai a gente faz a mudanga ou ndo. Entdo
se vocé pensar em gestora e empreendedorismo, uma cadeira, uma mesa e
vocé no pedestal na nossa realidade isso nédo existe, até por participar e
acreditar no principio de que vocé da o exemplo para o profissional, ndo é
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nada... é a coisa mais valida para esse profissional ter vocé com uma pessoa
ali de modelo, vocé... aquele servigo por exemplo dar banho em uma crianga
que evacuou, parece tao pequeno, mas vocé enquanto... vocé é uma gestora
sabe do teu pedestal, que nédo existe, vai la fazer o trabalho mais simples que
se tem, até para vocé ajudar esse profissional que esta em sala com as
demais criangas. (Juliana).

Para vocé ter uma ideia as vezes eu me torno até uma, nem tenho curso, mas
eu me torno até uma psicéloga de uma mae, de um pai que senta aqui, como
tem muitos pais e todo mundo tem problema, ne, nés temos problemas,
imagine os pais ai por fora que tem problema e as vezes ndo esta sabendo
lidar com o filho, vem aqui e chora aqui nessa cadeira, sabe. Entao assim
com a pouca experiéncia que nds temos, eu acabo até dando uma de
psicéloga, vocé entendeu?! Entdo eu acho assim que eu consigo separar bem
essas papeis. (Vera).

Dessa forma o desempenho de atividades operacionais em detrimento das
decisfes estratégicas nem sempre é percebido pelos empreendedores como um risco
a instituicdo. A necessidade de “colocar a médo na massa” ou ‘justificar o salario que
ganha” (Juliana) sdo frases que permeiam os relatos onde os empreendedores
apresentam atividades operacionais como atividades relacionadas ao desempenho
de seus papéis. Mesmo entre os empreendedores com graduacdo em administracao,
a relacéo de atividades operacionais desempenhadas foi muito presente, competindo
em tempo com a funcao estratégica.

Isso porque, a importancia de fazer-se presente para verificar, acompanhar a
forma que as atividades diarias tem sido desenvolvidas dentro da instituicdo, de forma
a escolher formas mais eficientes de desenvolver a mesma atividade, em muitos
momentos passa a ser 0 puro e simples exercer a atividade operacional, por uma
necessidade atribuida pela empreendedora, ou ainda pelo proprio prazer de executar
atividades mais simples em detrimento de outras mais complexas ou burocréticas que
ficam aguardando o empreendedor.

A perspectiva que engquanto executa uma tarefa operacional que poderiam ser
realizadas por um terceiro, as decisdes estratégicas e 0os rumos da instituicdo podem
estar sendo colocados em segundo plano parecem passar a incomodar somente
guando o futuro da organizacéo parece estar em risco. Desenvolver uma atividade
operacional atende mais rapidamente a expectativa dos outros em relacdo a
demonstrar que realmente esta trabalhando ou desempenhando uma atividade util na
empresa do que desenvolver atribuicbes estratégicas.

Sob a justificativa que a escola é pequena, e ndo pode dispor de pessoal

excedente para cobrir eventuais faltas, uma dos empreendedores algumas das
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funcdes operacionais que assume com frequéncia. Os fragmentos abaixo ilustram o

desempenho de fungbes operacionais por parte dos entrevistados.

Olha Raquel, assim como eu te falei é bem cansativo. Aqui na escola eu
desenvolvo assim praticamente todos os papeis, eu tenho assim uma equipe
maravilhosa de professores que me ajudam bastante, mas como eu te falei,
eu tenho que desenvolver a parte administrativa, eu desenvolvo a parte
pedagogica, eu desenvolvo a parte... se falta um funcionario na parte...
mesmo limpeza, a parte de cozinha que eu tenho no periodo integral, eu
desenvolvo essa parte. (Vera)

Mesmo nas atividades operacionais, porque como a minha escola é uma
escola pequena, eu ndo consigo manter, vamos supor um funcionario, uma
estagiaria para suprir essa falta desse funcionario. Entdo assim, eu e o
(Marido), nés colocamos a mdo na massa, tem que... faltou a cozinheira, tem
que partir para a cozinha? Estamos la, sabe. Eu sei que existem outras
escolas que tém pessoas para suprir isso dai ne, mas a nossa escola é uma
escola pequena, é ali tipo... a inadimpléncia esta muito grande hoje em dia,
ne, entdo tudo isso vocé tem que colocar no papel. Por isso que eu ndo posso
ter um pessoal a parte para poder ficar suprindo quando falta um professor
ou outro, né, se o professor falta, eu vou para sala de aula, sem problema
nenhum. Entéo assim, eu resolvo tudo, sabe. (Vera).

Ao atender as demandas da escola, como para atender as expectativas que
atribuem ao desempenho do seu papel, os empreendedores trazem para o ambito da
vida pessoal e familiar atribuicbes essencialmente ligadas ao seu exercicio
profissional.

Traz-se para o fechamento desta analise de dados, um conto de Machado de
Assis denominado ‘O Espelho’. Neste conto, um Alferes quieto e dado a pouca
discussdo relata sua vivéncia de mais de duas décadas atras quando, por ocasido de
ter-se tornado Alferes permite que aos poucos o Alferes va tomando-lhe o lugar que
era do proprio homem. A distincdo que Ihe foi atribuida devido ao posto recém
adquirido vinha sempre dos outros, em especial de uma tia bondosa que |he permitiu
ficar com um grande espelho, repleto de uma trajetéria que remontava o tempo do
império. Por um infortdnio, a tia precisa ausentar-se e em seguida lhe fogem todos os
escravos. Sem uma pessoa sequer para chamar-lhe de Alferes e Ihe oferecer o devido
reconhecimento ao posto, segue-se nele um periodo de angustia e soliddo. Sem o
uniforme sua propria imagem aparece distorcida e malformada no espelho. Em meio
a essa angustia e solidao, relembra ele de fazer o uso do uniforme de Alferes, e
colocar-se em frente ao espelho. Imediatamente, ele encontra, no outro, mesmo que
esse outro seja a sua propria imagem refletida no espelho, a reafirmacao de quem ele

€, de forma a reencontrar-se a si proprio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados encaminham-se no sentido de indicar que para os
empreendedores em educacédo privada entrevistados, os elementos que definem a
situacdo de alguém ser um empreendedor € relacionado com a coragem, com gerar
empregos, ver sempre a frente, planejar, estar presente. Para os empreendedores,
existe uma expectativa social definida quanto ao figurino adequado para um
empreendedor, e os entrevistados de alguma forma consideram-se transgredindo
essa expectativa e mantendo sua forma de vestuario o mais relacionado ao seu jeito
proprio de ser, ou ao uniforme de seus alunos e equipe.

Os conteudos que compde o papel de empreendedor na visdo do individuo
gue desempenha o papel de empreendedor em sua relacéo face a face sdo papéis
com conteudos pedagdgicos e administrativos. Os empreendedores entrevistados
indicaram naturalidade em relatar a execucdo de atividades operacionais como
presentes em sua rotina diaria de trabalho, e demonstram cercarem-se de cuidados
no que se refere ao gerenciamento de impresséo no outro, quando em uma relacéo
face a face. O gerenciamento da impressao do outro, ocorre ao empenhar-se em
demonstrar seguranca quanto ao desempenho do papel, do conteddo adquirido em
constantes capacitacdes, e no alinhamento do figurino a impressao que desejam
apresentar.

Além disso, percebem que a questao do lucro, que em empreendimentos de
outros setores é relacionado ao sucesso, precisa ser cuidadosamente gerenciada pelo
empreendedor que atua neste ramo de atividade, sob o risco de colocar-se numa

situacao estigmatizada dentro da l6gica dominante no contexto educacional brasileiro.

Neste sentido buscamos a contribuicdo de Ramos (2015) que a perspectiva
econbmica, tradicionalmente relacionada ao empreendedorismo, € apenas um dos
aspectos da atividade empreendedora, e outros elementos como a auto realizacao
sao importantes.

Lembrando que a interagdo acontece ndo somente com O outros, mas
consigo proprio, vale salientar que os empreendedores entrevistados se empenham
em demonstrar conviccdo da importancia e diferenciacdo do trabalho que
desenvolvem em suas instituicbes. Antes de convencer seus interlocutores da

qualidade de seus servicos assumem conviccao propria neste sentido.
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Os resultados encontrados apresentam indicativos compativeis com um alto
senso de autoestima e auto realizacdo atribuidos ao empreendedor da literatura,
diferenciando-se, porém, pela constante presenca da participacéo do outro (cénjuge,
pais, filhos, irmaos, sécios) em seus relatos, o que pode indicar outro aspecto da logica
da formacédo na &rea de humanas que se revela no discurso dos empreendedores em
educacéao.

O mito de super-heréi € vivenciado pelo empreendedor ao afastar ao
maximo suas necessidades pessoais e demonstrar o quanto pode doar-se pela sua
empresa. Assim como na pesquisa de Silva (2016) encontra-se indicativo que o0
empreendedor se percebe mais em viver em funcdo de sua organizagdo do que em
servir-se dela. Consideram que seu ambiente de trabalho renova suas forcas, e
mantém-se nele o maior tempo possivel. Demonstram pensar em perspectivas de
deixar um legado, de perpetuar sua maneira de gerir uma organizagéo educacional.
Para isso, apresentam a dedicagdo a formacdo de outros profissionais, de
planejamento da sua sucessdo ou ainda ao sonhar em transformar sua escola e,
portanto, sua forma de ensinar em um case de sucesso em gestao educacional.

A constituicdo da identidade do empreendedor em educagéo privada ocorre
na sua interagdo com o meio ambiente e consigo proprio, onde percebe a expectativa
gque seu meio social tem a respeito do empreendedor, procura adequar-se
parcialmente script para o papel empreendedor de forma a ndo comprometer o
desempenho de seu papel, mas em sua relacdo consigo préprio procura manter uma
parte mais estavel de do seu eu proprio que é evidenciado em algumas situacdes
cuidadosamente escolhidas ao frustrar deliberadamente a expectativa referente ao
seu papel empreendedor. Sua trajetéria € marcada por escolhas constantes e diarias,
muitas das quais referentes as dualidades provenientes de logicas diferentes que

acompanham o desempenho do papel.

Um dos principais achados da pesquisa, foram as categorias que emergiram
gue sugerem a presenca constante de dualidades presentes no desempenho dos
papéis e da constituicdo da identidade do empreendedor em educacédo. Se as
decisbes entre aspectos pessoais ou profissionais estdo presentes na vida de
quaisquer individuos, e a ponderacéo entre fazer sua empresa crescer ou manter-se
em um determinado tamanho, para os empreendedores em educacédo privada essas

dualidades apresentam aspectos intrinsecos a prépria forma de ser enquanto
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individuo pela intensa relacdo que possuem com seu proprio empreendimento. Além
da dualidade entre ser um educador ou um administrador, um pedagogo ou um
empreendedor, muitas outras estdo intrinsecamente relacionadas a identidade do
individuo que empreende em educacéo privada.

Este aspecto, deve ser melhor analisado novamente através do contexto onde
os empreendedores estdo inseridos, e onde fizeram sua formagdo na &rea que
escolheram atuar: a educacdo. Com um embate que dura séculos no pais, mas que
ficou mais acirrado a partir do século XX, a educacao brasileira é permeada por uma
disputa de ideais politicos que envolvem a questdo do financiamento da educacdo.
Dessa forma, via de regra, os professores e demais profissionais da area de humanas
sao formados sob os ideais de uma ‘educacgao publica, gratuita e de qualidade’, apesar
gue ao menos a questao da gratuidade seja facilmente questionada.

Assim sendo, sdo ignorados 0s aspectos historicos nos quais muitas vezes a
educacdo pode vir a atender aos interesses dos grupos que estdo do poder,
independentemente de serem de direita ou de esquerda, e apresentada a educacao
publica como sendo mais legitima, ou do bem, enquanto a educacéo privada passa a
tratada ndo como ela é: um mal a ser combatido em muitas politicas publicas de
educacdo ou governamentais. Neste sentido parafraseamos Codo (1991) que
denunciava que os psicélogos que atuavam dentro de organizagédo eram considerados
pelos seus pares como o “lobo mau” em psicologia.

Ainda neste sentido sdo apresentados como contraditérios a questdo da
qualidade do servico oferecido e a quantidade total de alunos da instituicdo. Se crescer
em numero de alunos é um indicativo apresentado como sucesso do
empreendimento, e entre os mais ressaltados nos primeiros anos da instituicdo, a
partir de um momento o prédio onde funciona a organizacao é expandido somente até
o limite da area onde ele esta inserido. A impossibilidade de crescer naquele local €
impossibilidade de crescer em alguns relatos. Expandir para além dos muros onde o
empreendedor esta de forma presencial € uma possibilidade negada. Desse modo
algumas das possibilidades de crescimento pessoal do empreendedor e do seu
empreendimento podem ser limitados, devido a alguns conceitos arraigados na sua
identidade decorrentes da area de humanas; ele nega as evidéncias que percebe em

si préprio um empreendedor, e sequer perceba o faca.
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5.1 CONCLUSOES

Tendo em vista que os resultados da pesquisa e sua analise foram orientados
a partir dos cédigos que emergiram durante a pesquisa, cabe agora a apresentacao
de como esses achados podem orientar a resposta do problema de pesquisa e
responder aos objetivos propostos no projeto.

Lembrando sempre que esse trabalho foi desenvolvido com o objetivo de
investigar como se da a constituicdo da identidade do empreendedor do setor de
educacdo sob a perspectiva do Interacionismo Simbdlico. A resposta a esse problema
de pesquisa pode ser alcangcada respondendo-se primeiramente aos trés objetivos
especificos que orientaram a investigacao:

1. Relatar qual é o significado de ‘ser empreendedor’ para o individuo que
representa esse papel, no sentido de definicdo da situacgéo.

Para o individuo que representa esse papel, o significado de ser empreendedor
€ relacionado a caracteristicas positivas que ele identifica como socialmente
esperadas para o papel, tais seguranca, confianca, coragem, cautela, formar uma
boa equipe e estar junto dela. Essas caracteristicas ele procura desenvolver nas suas
interacdes e apresenta no relato de sua trajetdria, mesmo que no nivel mais superficial
da fala ndo se apresente a si mesmo engquanto empreendedor.

2. Verificar quais os conteudos que comp&em o papel que o empreendedor
desempenha em sua relacao face a face por meio da tomada de papéis.

Os conteudos que compdem o papel que o empreendedor desempenha em
sua relacéo face a face sdo aqueles destinados ao gerenciamento de impressao tais
como o de demonstrar seguranca, inspirar a confianca necessaria, demonstrar-se
presente, e corajoso, mas com cautela; de forma que nas suas interacdes receba a
reciproca necessaria para afirmar a si préprio no papel de empreendedor.

3. Identificar qual € o conceito que o individuo forma a respeito de si ao
desempenhar o papel de empreendedor, por meio do Self.

O conceito que o individuo forma a respeito de si ao desempenhar o papel de
empreendedor, por meio do Self ocorre no sentido de: a) confirmar que os elementos
mais arraigados no Self do individuo, o | mantém-se mais estavel, de forma a
possibilitar ao individuo colocar a sua forma de atuar no desempenho do papel; b) nas
suas interacdes o individuo gerencia as impressdes alheias no sentido de confirmar a

sua identidade enquanto empreendedor; c) que ao desempenhar o papel de
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empreendedor o individuo apropria-se de caracteristicas que fazem parte da
expectativa referente a esse papel de modo que estas passam a ser percebidas pelo
préprio empreendedor como parte visivel do seu Self, o Me. Dessa forma, ao
desempenhar o papel de empreendedor o individuo passa a reconhecer em si préprio
caracteristicas socialmente atribuidas ao empreendedor, como forma de confirmar
sua identidade enquanto tal.

Dessa forma, pode-se denotar que a constituicio da identidade do
empreendedor em educacao na perspectiva do Interacionismo Simbdlico ocorre a
partir dos significados atribuidos pelo individuo as intera¢des que vivencia no decorrer
de sua carreira de formacao e profissional, de forma que contetdos que compdem o
papel de empreendedor em educacdo passam a constituir o Me compreendido como

a parte mais visivel do seu Self.
5.2 CONTRIBUICOES TEORICAS E EMPIRICAS

A revisao teorica possibilitou a identificacdo de lacunas tedricas no campo de
estudos do empreendedorismo, buscando a compreensdo de como os individuos
constituem sua identidade a partir do desempenho do papel de empreendedor. Neste
sentido o grédo de areia que que essa dissertacdo tem a oferecer a montanha de
conhecimentos construidos sobre a tematica do empreendedorismo € proporcionar a
reflexdo sobre a possibilidade do uso da lente tedrica do Interacionismo Simbdlico
como uma perspectiva que tem contribui¢cdes a oferecer a compreensao de como um
individuo constitui-se empreendedor; em um setor onde os empreendedores precisam
conviver com diferentes légicas, como é o caso da educacéo privada.

Ainda refletindo a respeito da lente teorica do Interacionismo Simbolico sendo
utilizado para a compreenséao do fendmeno do empreendedorismo, apresentamos que
apesar da perspectiva ter presenca marcante nos estudos académicos a muitos anos,
a utilizacdo da perspectiva no campo de estudos do empreendedorismo ainda é
iniciante, e demonstra-se com um relevante potencial para a compreensdo do
individuo empreendedor.

Outra contribuicdo deste trabalho € no sentido de procurar sensibilizar os
estudiosos do campo do empreendedorismo para o fato que existem setores de
atuacao de empreendedores, que por conviverem com logicas ou particularidades que

nao comuns aos demais tipos de negdécios, podem encontrar restricdes pessoais para
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se identificarem plenamente com o papel do empreendedor, e portanto menor
possibilidade de usufruir das contribuicdes préaticas decorrentes dos avancos dos

estudos académicos como forma de refletir suas trajetorias.
5.3 RECOMENDACOES DE ESTUDOS FUTUROS

As recomendacdes de estudos futuros que se seguem séo feitas diante da
percepcdo que esta pesquisa apenas ‘arranhou a superficie’ da compreensio da
constituicdo da identidade do empreendedor em educacéo privada, e apresentar
algumas possibilidades que surgiram a pesquisadora durante o periodo de coleta e
analise dos dados.

A primeira recomendacdo € que o potencial do Interacionismo Simbdlico
enquanto perspectiva de compreensao do tema empreendedorismo seja melhor
explorado nos estudos académicos, sobretudo naqueles que procuram compreender
a trajetéria empreendedora dos individuos, suas motivacdes e identidade.

A segunda recomendacdo é este estudo possa ser feito de forma comparativa
entre empreendedores novatos e empreendedores experts, ou ainda ser realizado de
forma longitudinal de modo que se possa denotar como os significados atribuidos
pelos individuos a atividade empreendedora modificam-se no decorrer da trajetoria.

Por ultimo, mas ndo menos importante, sugerimos que mais estudos
académicos sejam realizados focados no empreendedor de educagéo privada, ou em
outros ramos de atuacdo onde a presenca de logicas diferentes da vigente no mundo

empreendedor séo evidenciadas no contexto do individuo.
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GLOSSARIO

Cenério: compreende “ a mobilia, a decoracgéao, a disposicao fisica e outros elementos
do pano de fundo que vao constituir o cenario e os suportes do palco para o desenrolar
da acdo humana executada diante, dentro ou acima dele. O cenério tende a
permanecer na mesma posi¢ao, geograficamente falando, de modo que aqueles que
usem detrminado cenario como parte de sua representacdo ndo possam comecar a
atuacdo até que se tenham colocado no lugar adequado e devam terminar a
reprentacao ao deixa-lo. ” (GOFFMAN, [1959], 2014. p. 34)

Definicdo da situacao é o estabelecimento do que realmente esta acontecendo e o
estabelecimento do que € esperado dos papéis de cada um naquela situacdo, como
por exemplo a inovacdo e mudanca que sdo esperados do empreendedor.
(GOFFMAN [1961], 2015).

Desempenho: “pode ser definido como toda atividade de um determinado
participante, em dada ocasido, que sirva para influenciar, de algum modo, qualquer
um dos outros participantes. ” (GOFFMAN, [1959], 2014, p. 28)

Fachada: “ ...a parte do desempenho do individuo que funciona regularmente de
forma geral e fixa com o fim de definir a situacdo para os que observam a
representacdo”. (GOFFMAN, [1959], 2014, p. 34). E composta pelas partes cénicas

(cenario) e pela fachada pessoal.

Fachada Pessoal: relativo aos “itens de equipamento expressivo, aqueles que de
modo mais intimo identificamos com o proprio ator, e que naturalmente esperamos
gue o sigam onde quer que va. Entre as partes da fachada pessoal podemos incluir
os distintivos da funcdo ou da categoria, vestuario, sexo, idade e caracteristicas
raciais, altura e aparéncia. Atitude, padrbes de linguagem, expressodes faciais, gestos
corporais e coisas semelhantes”. (GOFFMAN, [1959], 2014, p. 34).

Interacéo face a face: “ainfluéncia reciproca dos individuos sobre as a¢des uns dos
outros, quando em presenga fisica imediata”. (GOFFMAN, [1959], 2014, p. 27)
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Papel Social: “definindo papel social como a promulgagdo de direitos e deveres
ligados a uma determinada situacdo social, podemos dizer que um papel social
envolvera um ou mais movimentos, e que cada um destes pode ser representado pelo
ator numa série de oportunidades para o mesmo tipo de publico ou para um publico
formado pelas mesmas pessoas. " (GOFFMAN, [1959], 2014, p. 28)

Representacdo: “...toda atividade de um individuo que se passa num periodo
caracterizado por sua presenca continua diante de um grupo particular de
observadores e que tem sobre estes alguma influéncia. ” (GOFFMAN, [1959], 2014,
p. 34)
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APENDICE 1 — ROTEIRO ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
1. Identificacéo:
Nome: ldade:
Autorizacdo para gravacao: Vocé permite gravacdo da entrevista, para posterior
transcricdo e andlise dos dados, para fins de dissertacdo de mestrado, preservando-
se o sigilo e os dados que possam identificar vocé?

2. Confirmacéo dos dados referentes aos critérios de selecdo dos participantes:

e Area e cidade de atuacéo:

e E formalmente vinculado ao contrato social da empresa?

e Desempenha papéis relacionados a empresa (mantenedora) e a escola?
e A quanto tempo atua como empreendedor?

e Formacéo e se ja exerceu a funcéo de professor:

3. Roteiro de entrevista semiestruturada, de acordo com os objetivos especificos

da pesquisa:

a) Quem é vocé, hoje?

b) Como foi a sua histéria, em relagédo ao inicio na sua empresa?

C) Como foram os eventos, ou as pessoas mais marcantes, significativas, nessa

trajetoria de vocé iniciar seu negocio?

d) Antes de ter seu préprio negécio, qual o significado que a palavra

“‘empreendedor” tinha para vocé? O que significava alguém ser um empreendedor?
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e) Gostaria que vocé me contasse como foi esse processo de ir se tornando um
empreendedor: Como vocé construiu 0 seu jeito de empreender, e a0 mesmo tempo

como ser empreendedor foi se tornando parte da pessoa que vocé € hoje.

f) Apés estar a frente de seu negoOcio por tantos anos — como € ‘ser

empreendedor’? Que papeéis um empreendedor precisa desempenhar?

0) Como vocé escolheu este ramo/setor de empreendimento?

h) Como as pessoas esperam que seja a atuacdo de um empreendedor? Por
exemplo — num primeiro contato — face a face — com alguém gue ainda nao te conhece
— seja um cliente, candidato a um emprego, fornecedor, funcionario de 6rgéo publico

— COMO as pessoas esperam que seja a atitude do empreendedor.

i) Como vocé se vé hoje, atuando no ramo de educacédo privada? Vocé é um
educador, um empreendedor, um professor? Como as suas interacdes enguanto

empreendedora foram fazendo parte da pessoa que vocé € hoje.

)] Como vocé foi percebendo as diferentes légicas de sua formacdao (professor) e

do mercado (empreendedor)? Como voceé lidou com essa diferenca?

k) Para finalizar, uma questdo mais aberta, para vocé me contar, na sua Otica,
como no decorrer dos anos o papel de empreendedor vai fazendo parte da prépria

maneira de ser enquanto pessoa, da sua prépria identidade.

)] Gostaria que vocé me contasse, como foi no decorrer dos anos assumir o papel
de empreendedor? Como foram ocorrendo alteragcbes no contexto onde vocé esta?
Como e em que aspectos vocé sentiu alteracfes no modo de interagir com as pessoas

ao seu redor, e consigo proprio?

m) Como se alterou a sua percepcao a respeito de si proprio desde que vocé se

tornou um empreendedor?
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Tendo em vista que o cumprimento do cronograma é um dos desafios da

realizacdo de uma pesquisa, optamos por reapresentar o cronograma do projeto de

pesquisa, e compara-lo ao que efetivamente foi desenvolvido.

CRONOGRAMA INICIAL APRESENTADO NO PROJETO DE PESQUISA

Etapas/
Quinzenas Ano 2016

Reviséo Tedrica

Redacéao Projeto

Marcacéo da Banca Projeto
Defesa do Projeto Dissertacéo
Revisdo Projeto Dissertacao
Realizagéo das Entrevistas
Analise das Entrevistas
Redacéo Final Dissertacao
Marcacéo da Banca

Defesa da Dissertagcéo

CRONOGRAMA DA REALIZACAO DA PESQUISA

Etapas/
Quinzenas Ano 2016

Reviséo Tedrica

Redacédo Projeto

Marcacéo da Banca Projeto
Defesa do Projeto Dissertacdo
Reviséo Projeto Dissertacdo
Realizacé@o das Entrevistas
Analise das Entrevistas
Redacéo Final Dissertagdo
Marcacao da Banca

Defesa da Dissertagéo

JAN

JAN

FEV

FEV

MAR

MAR

ABR

ABR

MAI

MAI

JUN

JUN

JUL

JUL

AGO
SET
ouT
NOV
DEZ

AGO
SET
ouT
NOV
DEZ

Por tratar-se de uma coleta de dados com empreendedores em educacao, 0 més de

julho, marcado pelo periodo de recesso escolar, ndo pode ser aproveitado para a

coleta de dados.
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A necessidade de melhor conhecimento e aprofundamento da utilizagédo do
Software Atlas Tl demandou um periodo de tempo que ndo estava previsto no
cronograma inicial.

A transcricdo e andlise das entrevistas, em periodo simultdneo ao da coleta dos
dados demonstrou-se uma prdatica interessante na pesquisa, e possibilitou a
compreensao da saturacao teérica dos dados.



