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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar e analisar o papel da comunicacao
no processo de mobilizacdo social. Para isto, foi realizada uma analise sobre uma
das maiores organizacgdes sociais da atualidade, a Pastoral da Crianca. Com mais
de 30 anos de existéncia, a Pastoral da Crianca atua em comunidades carentes em
prol da saude, nutricdo, cidadania e educacdo das criancas. O trabalho da
organizacdo mobiliza milhares de voluntarios em todo o Brasil e impacta a vida de
milhdes de familias. A fim de identificar os elementos comunicativos que contribuem
para esta mobilizacdo, foram utilizados métodos qualitativos e exploratérios de
pesquisa. Assim, foi constatado que para atingir seu proposito, a Pastoral da Crianca
conta com diversos elementos comunicativos que permeiam todas as suas acdes.
Dessa forma, a comunicacdo se desenvolve como instrumento essencial para a

mobilizacdo social.

Palavras-chave: Mobilizacao Social; Cidadania; Pastoral da Crianca; Comunicagao

Popular.
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1 INTRODUCAO

Problemas sociais sdo constantemente divulgados e facilmente identificados.
Eles tém origem em conflitos de interesses entre grupos e classes e afetam
rotineiramente a vida de milhdes de individuos. Os movimentos sociais se originam a
partir da reflexdo sobre as contradicdes da sociedade que afligem determinados
grupos sociais. Pessoas se mobilizam, individualmente ou em grupos, em prol de
causas, lutam por direitos e espacos democraticos de representatividade. “Nesse
sentido, 0s movimentos sociais estruturam-se de acordo com a conjuntura, com
interesses de grupos especificos, classes ou extracdes de classes e em torno de
projetos alternativos de sociedade” (FESTA, 1986, p. 11).

Esse processo faz parte da construcdo da cidadania de uma sociedade. Um
dos principais autores que tratam sobre a definicdo de cidadania, Marshall (1967) a

divide em trés partes: civil, politica e social.

O elemento civil € composto dos direitos necessérios a liberdade individual -
liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, pensamento e fé, o direito a
propriedade e de concluir contratos validos e o direito & justica.[...]. Por
elemento politico se deve entender o direito de participar no exercicio do
poder politico, como um membro de um organismo investido da autoridade
politica ou como um eleitor dos membros de tal organismo [...]. O elemento
social se refere a tudo o que vai desde o direito a um minimo de bem estar
econdmico e seguranca ao direito de participar, por completo, na heranca
social e levar a vida de um ser civilizado de acordo com os padrées que
prevalecem na sociedade. (MARSHALL, 1967, p. 63)

A busca pelos elementos civis, politicos e sociais que constituem a cidadania
€ uma luta constante e plural, a fim de conquistar direitos basicos para toda a
populacao.

Especialmente no Brasil, esse processo € marcado por retrocessos e avangos
intercalados, sendo que, ainda hoje, ha um grande caminho pela frente para se
conquistar a cidadania plena e completamente democratica. A constru¢cédo do Brasil
conta com diversos momentos de conflitos sociais, incluindo a divergéncia de
interesses de classes que tencionam o pais. Segundo Festa (1986), na década de
1970 surgem varios movimentos sociais de resisténcia no Brasil, abrangendo pautas
diversificadas.

Festa ainda aponta que nessa mesma época, a Igreja demonstrava

preocupacdo com as causas sociais e também se articulava para contribuir de
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alguma forma. Entre o final da década de 60 e o final da década de 70, surgiram
milhares de Comunidades Eclesiais de Bases (CEBs) apoiadas pela Igreja catolica.
As CEBs sao nucleos de reflexdo que reanem pessoas de diferentes perfis para
pensar os signos da vida e a transformacdo da sociedade a partir do evangelho.
Esses ndcleos foram responséaveis pela aproximacdo entre a Igreja e as classes
operérias, além de serem a porta para a participacdo feminina nos movimentos
sociais.

E nesse cenario de contradi¢bes sociais e busca por solucdes - que perdura
até hoje, sem perspectivas de solugdo em curto prazo -, aliado a aproximacédo da
Igreja Catodlica com grupos sociais menos favorecidos, além da crescente
participacdo feminina nos movimentos sociais, que surge a Pastoral da Crianca
(PC). A organizacdo € um organismo de acdo social da Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil — CNBB, fundado em 1983 e voltado a assisténcia ao
desenvolvimento de criangas carentes por meio de orientacdes basicas sobre os
aspectos de saude, nutricdo, educacéao e cidadania. A Pastoral acompanha desde a
gestacdo até os 6 anos de idade das criancas acompanhadas. E importante ressaltar
que mesmo sendo uma organizacdo ligada a Igreja Catodlica, a Pastoral tem uma
atuacao inter-religiosa.

Mais de 30 anos apés sua fundacéo, a Pastoral da Crianca hoje esta presente
em todos os estados brasileiros, além de atuar também em mais 17 paises da Africa,
Asia, América Latina e Caribe. Os resultados do trabalho global da Pastoral da
Crianca sdo mensurados permanentemente e mostram a transformacédo que a
organizacao € capaz de causar em suas comunidades de atuacéo.

A Pastoral da Crianca € umas das maiores organizacdes de mobilizacdo
social hoje no Brasil. Dados levantados no primeiro trimestre de 2013, e disponiveis
no site da organizacdo®, apontam o nimero de 1.247.924 criancas de 0 a 6 anos
sendo acompanhadas por 197.945 voluntarios treinados, que contam o apoio de
mais 88.423 voluntérios em suas comunidades. Mais de 90%? dos voluntarios da PC

sdo mulheres.

Com sua acdo voltada para comunidades e familias carentes, a PC € um

retrato da mobilizagdo social que trabalha em prol dos menos favorecidos. O

! Site da Pastoral da Crianca, Quem Somos, Resultados, acessado em 10/06/2016

2 Gréafico 1
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trabalho da Pastoral é pautado pela busca de solucdo para problemas oriundos da

desigualdade social, frutos dos conflitos de interesse de classe ja citados.

Um fator interessante é que a grande maioria dos voluntarios atua em suas
proprias comunidades, ou seja, muitas vezes esses agentes lidam com problemas
com 0s quais ja estado familiarizados, pois fazem parte de sua prépria realidade de
vida. Ao trabalhar os conceitos basicos para o desenvolvimento saudavel de uma
crianca, a Pastoral da Crianca trabalha paralelamente a cidadania. Comeca-se o
processo com o empoderamento dos voluntarios, para que estes sejam agentes de
transformacdo e também possam empoderar as maes, familias e criancas
acompanhadas pela organizacédo. A dinamica de troca de experiéncias e partilha de
conhecimento vai muito além dos cuidados com a saude da gestante e da crianca,
ela pode também influenciar as relacdes de poder e autonomia dentro de uma

sociedade.

O impacto social que o trabalho da Pastoral da Crianca causa conta com uma
grande aliada: a comunicacdo. Durante esta pesquisa, foi possivel constatar a
importancia da comunicacéo no trabalho de mobilizag&o social. A comunicagéo esté
presente em todo 0 processo e se caracteriza como popular.

Portanto, este trabalho analisa a mobilizacdo social da Pastoral da Crianca
pela 6tica da comunicacao, considerando que esta é fundamental para que as acdes
sociais se concretizem. A partir, principalmente, do levantamento teérico, da
pesquisa de campo e da analise de dados secundarios, 0 objetivo da pesquisa foi
identificar o uso da comunicacdo na Pastoral da Crianga como agente e ferramenta

para a mobilizacao social.

O primeiro capitulo desta pesquisa trata sobre a construgédo da cidadania e as
formas de mobilizacdo social no Brasil. O histérico dos movimentos sociais, suas

motivagdes, formatos e sua importancia para o cenario brasileiro sdo apresentados

Por meio de obras de autores e autoras consagrados na éarea da
Comunicagdo Social e das Rela¢gbes Publicas comunitarias, esta pesquisa também
aborda os aspectos fundamentais da comunicacdo popular e alternativa, que é

amplamente utilizada nos movimentos sociais.
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No quinto capitulo, é apresentada a organizagdo tema desta pesquisa, a
Pastoral da Crianca. As agfes da PC, que tiveram inicio em uma cidade do interior
do Parana, foram ampliadas ao longo dos anos e hoje alcancam comunidades
carentes em diversas partes do globo, salvando a vida e levando cidadania a
milhares de criancas e suas familias. O trabalho realizado, guiado pelo amor pelas
criancas e pelos principios do evangelho, tem sua estrutura apresentada a partir das
informacBes obtidas através de outras obras sobre a Pastoral, além de dados
coletados no proéprio site da organizacdo e no seu sistema de informacdes disponivel

online.

Tendo pontuado as principais caracteristicas da comunicacdo popular, este
trabalho se embasa nas colocacdes de Bernardo Toro e Nilsia Werneck para
identificar dentro da Pastoral da Crianca quais s&o os elementos fundamentais da
mobilizac&o social. E interessante apontar que os elementos de mobilizacdo podem
frequentemente ser tidos como elementos de comunicacdo. Tendo isso em mente, 0
capitulo que aborda a mobilizacdo social na Pastoral da Crianca ja deixa clara a

importancia da comunicacdo popular para a organizacao.

Por fim, € apresentada a comunicacdo dentro da Pastoral da Crianca. Mais
especificamente, sdo analisados cinco elementos comunicativos importantes para a
PC: a camiseta, o Guia do Lider, a Revista Pastoral da Crianca, o Caderno do Lider

e a comunicacao interpessoal.
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2 METODOLOGIA

Este trabalho utiliza a metodologia de Estudo de Caso visando alcancar os
objetivos estabelecidos. A pesquisa se constitui principalmente a partir de dados
qualitativos coletados em fontes primérias e secundérias. Isto foi possivel devido a
abertura dada pela Pastoral da Crianca nas visitacdes as Celebra¢des da Vida —
pesagens mensais das criancas e também momento de confraternizacdo entre as
familias - e Reunifes de Reflexdo e Avaliacdo — reunibes de voluntarios (coleta de
dados primarios); a colaboragdo nas respostas de questionarios e entrevistas (dados
primarios); ao empréstimo e doacdo de materiais graficos (dados secundarios); e
também gracas ao amplo arquivo de dados disponivel no sistema de informacdes
online da organizacao (dados secundarios).

Assume-se também o carater exploratorio deste estudo — caracteristica
familiar ao estudo de caso. Gil (2002, p. 41) afirma que a pesquisa exploratéria “tem
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito ou a constituir hipéteses”. O autor também trata sobre a flexibilidade
desse tipo de pesquisa, que pode assumir diversas formatacbes e ter variado
embasamento, mas que frequentemente recai sobre as formas de pesquisa
bibliografica e estudo de caso. As duas formas citadas por Gil podem ser identificas
na atual pesquisa.

No que compete as definicbes de estudo bibliografico, Gil o caracteriza como
aquele que é desenvolvido a partir de materiais ja elaborados por outros autores,
principalmente livros e artigos cientificos. “A principal vantagem da pesquisa
bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”
(GIL, 2002, p. 44-45). Neste aspecto, foram utilizados alguns autores e autoras
consagrados no presente trabalho. Margarida Kunsch, Cicilia Peruzzo, Regina Festa,
Paulo Freire, Bernardo Toro e Nisia Werneck sdo alguns exemplos de estudiosos
referenciados bibliograficamente na presente pesquisa. A utilizacdo de suas obras
foi fundamental para compreender os aspectos e historia da mobilizagéo social e da
comunicacao popular.

Quanto ao estudo de caso, Yin (2001, p.32) define que:
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Um estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e 0 contexto nao estao
claramente definidos.

Como citado, esta pesquisa obteve dados qualitativos de fontes primarias e
secundérias. Explorando este aspecto, é importante pontuar que os dados primarios
foram coletados através um roteiro de entrevista respondido pela equipe de
comunicacdo da Pastoral da Crianca e pela pesquisa observatoria de campo. Em
relacdo aos dados secundarios, essas informacBes foram obtidas pela pesquisa
documental e por um breve questionéario respondido por voluntarias da organizagéo.

O roteiro de pesquisa foi aplicado a fim de complementar as analises que ja
estavam sendo feitas a partir de fontes secundarias, como 0s materiais impressos.

O questionario foi respondido por oito voluntarias que estavam presentes na
Reunido de Reflexdo e Avaliacdo do ramo® Santa Candida do més de abril de 2016.
As cinco questdes eram abertas, porém extrairam dados quantitativos que foram o
caminho encontrado para delinear o perfil das voluntarias do ramo estudado,
possibilitando também o comparativo com as informacdes pesquisadas pela Pastoral
da Crianca.

A pesquisa documental é caracterizada por Gil (2002, p.46) como a pesquisa
que conta com fontes secundarias diversificadas e dispersas, incluindo
regulamentos, relatérios e tabelas — que muitas vezes ja foram analisados
previamente. No que tange a esta pesquisa, se enquadram nessa definicdo o acesso
as informacdes disponibilizadas pela Pastoral da Criangca em seu Sistema de
Informacdes online, além da analise dos materiais impressos que foram
emprestados ou cedidos durante o processo.

Também € importante pontuar aqui a definicdo de estudo de campo, outra
metodologia também utilizada nesta pesquisa, na medida em que foram feitas visitas
as Pesagens e Reunides Mensais. Gil (2002, p. 52) afirma que a pesquisa de campo
focaliza uma comunidade e “é desenvolvida por meio da observacdo direta das
atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar suas
explicacdes e interpretagdes do que ocorre no grupo”.

Com o objetivo de realizar uma analise mais proxima da realidade, e também

obter dados primarios a partir da observacéo, foi preciso eleger um ramo para se

3 Conjunto de comunidades, de uma mesma regido, que contam com o trabalho da Pastoral da Crianca.
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aprofundar na pesquisa de campo. O ramo escolhido foi o Santa Candida, que
pertence ao setor norte da cidade de Curitiba, conforme a regionalizagao feita pela
Pastoral da Crianca.

Este ramo foi escolhido por diversos motivos. Primeiramente, pela facilidade
de acesso. Desde o primeiro contato, as voluntarias se mostraram solicitas,
dispostas a colaborar com a participagdo nos encontros. Em segundo lugar, este
ramo conta com o trabalho da Pastoral da Crianca ha cerca de 20 anos e, neste
periodo, passou por diversas fases da mobilizacdo, incluindo enfraguecimentos
eventuais e fortalecimento das atividades. H4 também certa variedade de realidades
acompanhadas nas comunidades. E fato que todas as regides atendidas s&o
carentes, mas algumas contam com uma concentracdo maior de familias pobres ou
em estado mais delicado. Atualmente, o ramo conta com 4 comunidades ativas:
Santa Candida, Jardim Alianga, Jardim Cruzeiro e Roca Grande. H&4 uma
comunidade prestes a retomar as atividades, que € a Ouro Verde. Além dessas, ha
duas comunidades que estdo ha alguns anos paradas por falta de voluntarios: Vila
Guaraci e Jardim Carvalho.

As Celebragbes da Vida de todas as comunidades do ramo Santa Candida
acontecem no 4° sabado de cada més. As visitas domiciliares ndo tem uma data fixa
definida pelas comunidas, elas dependem da disponibilidade das lideres, mas de
maneira geral acontecem nos dias de semana que antecedem a Celebracdo da
Vida. As Reunides de Reflexdo e Avaliacdo acontecem uma vez ao més no centro

catequético da comunidade matriz, que é a Santa Candida.
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3 CIDADANIA E MOBILIZACAO SOCIAL NO BRASIL

Antes de apresentar a comunicagdo como agente e ferramenta de impacto
social, é importante escrever sobre a sua base de atuacdo nesta direcao,
conceituando temas como cidadania, mobilizacdo social e o terceiro setor. Para
tanto, diversos autores expressam seus conhecimentos em teses que, na maioria
das vezes, se complementam, trazendo embasamento tedrico para conceituacoes e

apresentando as possibilidades de desdobramento.

3.1 CIDADANIA

Se ha a importancia de acdes focadas em mudanca e impacto social, pode-se
afirmar que seus focos de atuacao objetivam exterminar determinados problemas
sociais. Para tanto, € fundamental que sejam observados os aspectos de cidadania
gue envolvem cada causa. A cidadania € pratica norteadora dos direitos humanos,
civis e politicos, prezando pelas responsabilidades e pela liberdade de se viver em
uma sociedade justa. Kunsch define que:

Em principio, cidadania refere-se aos direitos e as obrigacdes nas relacdes
entre Estado e o cidaddo. Falar em cidadania implica recorrer a aspectos
ligados a justica, direitos, inclusédo social, vida digna para as pessoas,
respeito aos outros, coletividade e causa publica no ambito de Estado-
nacdo. (KUNSCH, 2007, p.63)

Complementando, Peruzzo afirma:

Havendo cidadania, havera desenvolvimento social. Cidadania quer dizer
participagdo, nos seus miltiplos sentidos e dimensdes, incluindo a cidadania
cultural, que garante o direito a liberdade de expressdo e de acesso aos
bens culturais. (PERUZZO, 2007, p. 52)

Assim como as autoras trazem aspectos que constituem a cidadania, o autor
Marshall (1988, p. 20 apud DUARTE, 2007, p. 103), um dos principais autores
classicos que iniciaram os estudos sobre o tema, determina, de maneira mais
especifica, trés elementos que compdem a cidadania: o primeiro seria a conquista
dos direitos civis, como a liberdade individual, de expresséao, de pensamento e de
crenca; o segundo elemento refere-se aos direitos politicos, tratando do direito ao

voto e ao cargo publico; por fim, a ultima parte diz respeito ao social, abrangendo
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guestdes como o direito a seguranca, bem-estar econémico e de viver como um ser
civilizado, seguindo os padrdes estipulados pela sociedade.

A definicdo de Duarte (2009, p. 111-112) para cidadania traz os conceitos de
mobilizacdo, cooperacéao e formacédo de vinculos de corresponsabilidade para com
0s interesses coletivos. A autora fala sobre os trés elementos definidos por Marshall
ao tratar da realidade brasileira em relacdo a luta pro-cidadania: “as lutas mais
recentes por direitos politicos, civis e sociais ajudaram o Brasil a ampliar a nocéo de
cidadania enquanto um direito universal, ndo restrito a grupos ou classes sociais”.

Trazendo a realidade brasileira para o centro deste estudo, segundo Duarte
(2009, p. 95), o problema no Brasil € que nem todos podem exercer plenamente a
cidadania. Observando a histéria do pais, incluindo os dias de hoje, € possivel
perceber que em determinados periodos e regibes, somente algumas parcelas da
populacdo puderam exercer sua cidadania, em detrimento de outras, que muitas
vezes eram a maioria. Nesse sentido, Kunsch (2007, p. 65) afirma que “no Brasil e
em outros paises da América Latina, ter direito a educacao, propriedade privada e
bens de consumo coletivo é uma coisa, ter real acesso a essas coisas é outra”.

No Brasil, o processo de desenvolvimento da cidadania tem ganhado forca,
ainda que de maneira lenta e ndo linear, sendo marcado por momentos de
retrocessos, além dos avancgos. Tal afirmacéo parte tanto de Duarte (2009), quanto
de Peruzzo (2003). Ambas as autoras pontuam algumas fases da formacdo da
cidadania no Brasil. Duarte afirma que na época da Col6nia a luta pela cidadania
buscava reformar questdes nacionalistas, culminando na base para o surgimento de
uma identidade nacional. Passando para o periodo do governo imperial, a cidadania
ganha espaco e passa a tratar de contetdos regionais, dando os primeiros passos
rumo a ideais liberais e socialistas. Neste momento, o foco est4 na reivindicagédo de
guestbes socioecondmicas, sem necessariamente contestar o regime juridico
vigente.

O periodo da republica trouxe consigo uma suposta nova ordem politica, que
nao consegue superar as raizes elitistas e oligarquicas que ainda excluem
determinados grupos da participacéo social. Passando para o século XX, a luta pela
cidadania abraca novas demandas. Principalmente no periodo do governo Getulio
Vargas, a militdncia volta seus olhos e forgas para a luta pelos direitos trabalhistas.
Mais para frente, na década de 1970, a bandeira dos direitos humanos, levantada
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internacionalmente, também influencia fortemente o desenvolvimento da cidadania
no Brasil.

Festa (1986, p. 12) fala sobre os 10 anos que sucederam o Ato Institucional
n°5, promulgado no final de 1968 e grande marco da repressédo imposta pelo regime
militar que o Brasil vivia. Segundo a autora, o periodo gerou “extraordinarios e

heroicos espacos de resisténcia social”:

De um lado, a represséo direta e a censura aos meios de comunicacdo de
massa tentavam bloquear as manifestacfes e as reivindicacdes populares,
com o objetivo de impor um isolamento ao movimento de base e a
sociedade civil como um todo. De outro lado, as préprias condi¢bes de
marginalidade social e politica, acrescidas a crescente pauperizagdo das
classes subalternas, construiam polos de conflito e resisténcia (FESTA,
1986, p. 12).

Completando a periodizacdo, Peruzzo define quatro fases da cidadania
brasileira a partir da década de 70. Esse periodo, segundo a autora, é a fase da
mobilizac&o. E nessa época que as primeiras grandes manifestacdes ganham forma
e tomam as ruas e pracas, como aconteceu na greve dos metalirgicos do ABCD*
paulista. A segunda fase seria a da organizacdo. Nesse momento, 0S movimentos
passam por um processo de fortalecimento interno, caminhando rumo a certa
profissionalizacédo das suas atividades, com criacdo de estatutos, especializacao de
seus membros, etc.

A proxima fase é a de articulacdo. No final dos anos 80, amplia-se a nivel
nacional a abrangéncia de diversas pequenas organizacdes, que se unem para
ganhar mais forcas. A quarta fase é a de parcerias, quando a cidadania se
desenvolve visando a busca de solu¢cdes concretas para os problemas sociais,
dessa vez através de parcerias entre organizacdes sociais, 0rgdos publicos e
organiza¢des nao governamentais.

De certa forma continuando a linha do tempo dos movimentos sociais e da
cidadania, Kunsch fala sobre o impacto da globalizacdo na atualidade, que resulta
no que ela chama de cidadania planetaria. Primeiramente, a autora aponta a
dualidade da globalizacdo. Se por um lado h& beneficios e avancos indiscutiveis
para a sociedade em rede, por outro, ainda existe uma imensa parcela da populagao

sem acesso a tecnologia e até mesmo sem acesso a educacdo basica. “Tais fatos

* Area industrial que fica localizada na regido metropolitana da cidade de S3o Paulo. O ABCD Paulista é
composto por quatro municipios: Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul e Diadema.
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tém impulsionado reacdes e novas formas de luta da sociedade civil organizada em

nivel local, nacional, regional e global” (KUNSCH, 2007, p. 67)

A organizacdo desses agentes que integram a sociedade civil organizada,
como movimentos sociais, ONGs, associacBes ativistas, grupos de
interesse e depresséao, redes sociais, comunidades virtuais, etc., possibilita
uma mobilizacdo social em torno de objetivos comuns e em defesa dos
direitos humanos e da cidadania, que ultrapassem as fronteiras nacionais.
Dai assumirem um carater de cidadania planetaria. (KUNSCH, 2007, p. 67)

A definicdo de Kunsch para a cidadania em tempos de globalizacdo esta
alinhada com a definicdo de McGrew (1992 apud HALL, 2006) para o proprio termo

globalizagéo:

Como argumenta Anthony McGrew (1992), a "globalizagdo" se refere
aqueles processos, atuantes numa escala global, que atravessam fronteiras
nacionais, integrando e conectando comunidades e organizagBes em novas
combina¢cBes de espaco-tempo, tornando o mundo, em realidade e em
experiéncia, mais interconectado. (HALL, 2006, p. 64)

Neste contexto globalizado, em que as questdes sociais tomam formas e
proporcdes diferentes do conhecido ha alguns anos, vale atribuir a responsabilidade
pela movimentacdo das pautas sociais as organizacdes que trabalham em prol de
uma sociedade mais organizada, melhor informada e que trilham o caminho da
cidadania ativa. Hoje esses agentes precisam se adaptar para conseguir abracar as

problematicas da globalizacdo, mas a sua atuacao ja carrega anos de historia.

3.2 MOBILIZACAO SOCIAL

Primeiramente, é importante definir a mobilizacdo social, que segundo Toro e
Werneck (1996) “ocorre quando um grupo de pessoas, uma comunidade ou uma
sociedade decide e age com um objetivo comum, buscando, quotidianamente,

resultados decididos e desejados por todos”. Os autores também definem que:

Toda mobilizacdo é mobilizagdo para alguma coisa, para alcangar um
objetivo pré-definido, um propdsito comum, por isso € um ato de razao.
Pressup8e uma convic¢do coletiva da relevancia, um sentido de publico,
daquilo que convém a todos. Para que ela seja Util a uma sociedade ela tem
gue estar orientada para a construcdo de um projeto de futuro. Se o seu
proposito é passageiro, converte-se em um evento, uma campanha e nao
em um processo de mobilizacdo. (TORO e WERNECK, 1996, p.5)
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Ainda segundo Toro e Werneck: “como falamos de interpretagdes e sentidos

também compartilhados reconhecemos a mobilizagdo social como um ato de

comunicacao” (1996, p.5). Esse reconhecimento da mobilizagdo como um ato

comunicativo sera evidenciado nos préximos capitulos.

Duarte (2009, p. 102) cita como exemplos de organizagcbes que atuam na

mobilizagdo social as comunidades eclesiais de base, as pastorais sociais, as

entidades culturais de educacéo e saude, de assisténcia material e juridica, como as

universidades e a Ordem dos Advogados do Brasil, “que tém contribuido para o

fortalecimento dos movimentos sociais populares e sindicais”. A autora refor¢a que:

Num contexto de desigualdade como o brasileiro, é absolutamente
necessario que se possa assegurar e estimular os individuos a exercer o0s
direitos civis e politicos e de conquistar, em definitivo, os direitos sociais.
Assim sendo, a participacdo deixa de ser apenas um ato politico e passa a
ser também um ato educativo, na medida em que, por meio dela, novos
conhecimentos sdo gerados e conquistas viabilizadas. Consequentemente,
a amplia¢éo da cidadania confere ao homem o potencial para agir enquanto
sujeito e ndo simples objeto de sua histéria. (DUARTE, 2009, p. 103)

Duarte ainda discorre sobre os desdobramentos da participagdo e atuacao

cidada:

Em geral, essas organiza¢fes tém pautado suas iniciativas por uma filosofia
de acgdo coletiva sobre a gestdo de bens comuns da humanidade como o
meio ambiente, a educacdo, a saude, a agua, etc., segundo a qual a
participagdo da sociedade civil, 0 interesse publico, os servigos publicos e a
diversidade cultural devem prevalecer sobre os mecanismos de mercado.
(DUARTE, 2009, p. 110)

Os movimentos sociais, portanto, sdo fundamentais para guiar a participacao

democrética na constru¢do da cidadania, pois sdo responsaveis por pluralizar essa

participacdo, a fim de alcancar resultados mais compativeis com a realidade de

todos.

N&o se trata de ser construida uma ordem social por quem acha que sabe
fazé-lo para que os outros se integrem a ela. Trata-se de construir com
todos, inclusive com os pobres, uma ordem social onde todos possamos
conviver e ser produtivos econémica, politica, cultural e socialmente. Uma
sociedade é democratica e produtiva quando todos os que dela participam
podem fazer competir organizadamente seus interesses e projetar novos
futuros. (TORO e WERNECK, 2004, p.13)
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Quando se fala em contexto brasileiro, Peruzzo (2003, p. 286-287) aponta as
principais dificuldades do processo de mobilizacdo social no pais, que seriam a
concentracdo de renda, a precariedade da formacado cultural e dificil acesso a
educacao formal basica, e a limitada participacdo politica na discussao e definicdo
dos temas de interesse coletivo. Complementando, Duarte (2009, p. 111) afirma que
“além das dificuldades de formacé&o histérica, social e cultural do pais, € preciso
enfrentar as questdes legais e econdmicas que criam barreiras”.

Na contramao das dificuldades, Peruzzo (2004) também ressalta que a partir
das contradi¢cées advindas da globalizagdo, surge um maior interesse por parte da
populacdo em relacdo aos assuntos divulgados na midia.

Ha uma prontiddo na sociedade civil para contribuir para a ampliacdo dos
direitos e deveres de cidadania, refletida no crescente niumero de ONGs
(Organizagbes ndo Governamentais), associacbes e movimentos
organizativos de toda espécie; no trabalho voluntério; na continuidade do
trabalho social de igrejas; no clima de responsabilidade social que contagia
as empresas; na eleicdo histérica de um Presidente da Republica que

canalizou o interesse por mudanca da ampla maioria da sociedade
brasileira, e assim por diante. (PERUZZO, 2004, p. 4-5)

Considerando o conceito de cidadania planetaria e o0s impactos da
globalizacéo, a tendéncia € de que as pautas dos movimentos sociais sejam cada
vez mais extensas, quebrando barreiras territoriais. A evolugdo histérica da
mobilizacdo social mostra sua capacidade de adequacdo as transformacdes da
prépria sociedade, o que evidencia e justifica a pluralizacdo das mobilizacbes em

prol de causas diversificadas.

3.3 TERCEIRO SETOR

Englobando os movimentos sociais anteriormente citados, que vém ganhando
forca e se multiplicando com o passar do tempo no Brasil, define-se o terceiro setor.
Considerando o primeiro setor como o poder publico e seus 0rgaos, e o segundo
setor como as empresas e organizagdes que visam o capital, o terceiro setor surge
para quebrar essa dicotomia, objetivando combater os problemas sociais histéricos
de determinados contextos.

No meio académico, o terceiro setor tem ganhado espac¢o nos ultimos anos,

em diversas areas. Segundo Roque (2007), termos como “filantropia”,
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‘responsabilidade social”’, “desigualdade” e “cooperagédo” estdo sendo mais usados

no meio académico:

Eles remetem a consciéncia social que, em um cenario politico-econémico
mundial marcado por assimetrias, a universidade pode contribuir para a
insercdo e o fortalecimento de uma nova ordem, mais justa e participativa.
Essa consciéncia legitimou o campo do estudo do terceiro setor, como uma
das mais exemplares iniciativas de atuacéo interdisciplinar. (ROQUE, 2007,
p. 237)

Quando o termo “terceiro setor” estava comecando a ser usado no Brasil,
Fernandes (1997, p. 26) escreveu sobre a origem da expressdo, que é oriunda do
inglés (third sector) e, na época, ja contava com certa recorréncia de uso na area da
sociologia nos Estados Unidos. Segundo o autor, no pais norte americano, o termo
era frequentemente relacionado com outros dois: organiza¢des sem fins lucrativos e
organizagfes voluntarias. Ambas expressodes levam a refletir sobre o afastamento
das relacbes comerciais e de lucro em tais organizacoes.

Hoje em dia, ha consideravel discussdo no ambiente académico quanto a
definicdo do setor. Os estudos sdo amplos e, a medida que sédo aprofundados,
varias questdes sdo levantadas e geram debate. Um dos principais fatores que
norteiam a discussdo sobre o tema € relativo, justamente, aos elementos que
compdem o terceiro setor. Muitos autores divergem sobre quais organizacfes o
terceiro setor engloba, tendo em vista a polémica por tras do verdadeiro objetivo da
atuacao dessas organizacoes.

Para Peruzzo (2007, p.155), o terceiro setor € constituido por Organizacdes
da Sociedade Civil (OSCs), abrangendo entidades sem fins lucrativos, privadas, mas
de carater publico, que atuam a servico dos interesses coletivos. A autora reforca
que a imprecisdo do termo se deve as divergéncias entre definicbes dos autores,

como citado anteriormente:

Ha os que incluem apenas as organizagcdes formais, enquanto outros
contam as atividades informais e individuais. Alguns estudiosos excluem as
fundacbes empresariais, sendo que em outros casos 0s sindicatos,
movimentos politicos insurgentes, as seitas e afins ora sdo considerados
pertencentes, ora sao excluidos do conceito. (PERUZZO, 2007, p. 156)

Ainda segundo Peruzzo, a discussdo sobre o tema cresce ao analisar a

funcéo dessas organizagoes:
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Se por um lado coloca-se o terceiro setor como esfera que se destina a
enfrentar os grandes problemas nacionais, por outro aponta-se essa
proposta como artimanha do capital para abrandar as responsabilidades
gue cabem ao Estado e as proprias empresas dentro de suas areas de
competéncia. (PERUZZO, 2007, p.155)

Fernandes (1997, p.28-30) levanta a quest&o: “Sendo tantos e tao variados os
componentes desse ‘terceiro setor’, que sentido ha em agrupa-los sob um mesmo
nome?”. O mesmo autor responde a essa pergunta baseado em quatro justificativas.
O primeiro aspecto em comum dessas organizacbes € que elas fazem um
contraponto as acbes do governo, sdo acdes particulares que contribuem para os
bens e servi¢os pubicos, que sao, teoricamente, responsabilidades do primeiro setor.
Ao mesmo tempo, essas organizacfes também fazem contraponto as acdes do
mercado, tendo em vista que ele gera demandas que ndo consegue satisfazer. O
terceiro setor trabalha para conscientizar o meio empresarial e recebe investimentos
dos mesmos, dessa forma, consegue suprir, a0 menos em parte, aquilo que o
segundo setor ndo consegue ou hao lhe interessa fazer. Outro fator que unifica as
organizacfes do terceiro setor € que, juntas, ela se fortalecem e ddo um sentido
maior para seus componentes. A composi¢cao variada do setor legitima acbes de
voluntariado, de solidariedade social, manifestacbes em prol de um bem comum e a
participacdo cidada. Por fim, a quarta justificativa trata sobre a visao integradora da
vida publica. O terceiro setor existe para cobrar resultados e pressionar o governo
em relacdo a eficacia dos servigos publicos. Também, sem o governo, nao existiriam
normas que pudessem legitimar e regularizar as a¢des do terceiro setor. Em relagéo
ao segundo setor, pode-se afirmar que as organizacdes sem fins lucrativos so
existem porque ha geracdo de lucros nesse plano. O autor ainda ressalta que a
relacdo de coexisténcia entre os trés setores nao exclui conflitos entre esses. A
dindmica dessa complementaridade envolve diversos fatores de interesse,
produtividade e eficacia.

Diante das definicbes aqui expostas, independente das divergéncias
apontadas, sera considerado que o objeto de estudo deste trabalho, a Pastoral da
Crianca, faz parte dos movimentos sociais e enquadra-se no terceiro setor, tendo a
cidadania como um dos seus pilares e livre de influéncia comercial direta na

definicdo de suas agoes.
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4 COMUNICAGCAO NOS MOVIMENTOS SOCIAIS

Em busca de representatividade, abrangéncia e conquistas, 0S movimentos sociais
contam com um grande aliado: a comunica¢ao. Ha diversos profissionais da area da
comunicacdo dispostos a trabalhar em prol de causas sociais, aplicando o
conhecimento adquirido com a experiéncia de mercado e de estudos no terceiro
setor. Nao obstante, diversos autores pesquisam sobre a influéncia e as
possibilidades da comunicacdo aliada a mobilizacdo social. As producdes
académicas sobre o tema contam com grande nimero de publicacdes, o que amplia

o horizonte do debate e pesquisa sobre o papel da comunicac&o na sociedade.

4.1 COMUNICACAO POPULAR

Como demonstrado no terceiro capitulo deste trabalho, os movimentos sociais
ttm como esséncia a busca e o fomento da cidadania. Nesse cenario, a
comunicacao frequentemente ganha formas alternativas, dando voz aqueles que nao
encontram representatividade na midia tradicional, de massa, ou nem mesmo tem
acesso a mesma. Essa é a comunicacdo para o povo, pelo povo e sobre 0 povo, em
especial se referindo aos grupos mais excluidos da sociedade, e que sera tratada
neste capitulo. Nessa perspectiva, a comunicacdo mostra seu poder de mobilizacao

e reflexdo sobre questdes profundamente ligadas a cidadania:

O direito & comunicacdo é matéria discutida em féruns nacionais e
internacionais e, diante da multiplicidade de demandas e necessidades em
gue se expressa a construgcdo da democracia, envolve questdes
fundamentais para o cidaddo, como a concentracdo da propriedade dos
meios de comunicagao, monopolios e oligopdlios, a propriedade cruzada, a
inclusdo digital, midias comunitarias, producéo e identidade cultural, acesso
e controle da informacdo, educomunicacgéo, transparéncia, publicidade das
acbes do Estado e do Governo, mobilizacdo social, debate de temas de
interesse publico, etc. (DUARTE, 2009, p.105)

A comunicacéo alternativa e popular, caracteristica dos movimentos sociais e
atrelada a luta pela cidadania, nasceu da necessidade de representacdo de

determinadas organizagfes, considerando a sua existéncia dentro de um sistema de

comunicacio tradicional. E o que retrata Peruzzo ao afirmar que:
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Os movimentos sociais e as demais organizacdes sem fins lucrativos, uma
vez percebendo-se ausentes da grande midia na representagdo de seu
modo de vida e de suas necessidades comunicacionais, passam a forjar
uma comunicacéo prépria, que em Ultima insténcia participa de um processo
de mobilizacéo, visando a transformacao social. (PERUZZO, 2007, p. 52)

Como desdobramento disso, surgem novos espacos de didlogo e de difusao
de informacdo. Esses espacos ganham forca com o passar do tempo e,

consequentemente, ddo cada vez mais voz a mais pessoas.

A crescente demanda pela participacéo social nos meios de comunicagéo,
especialmente locais e comunitarios, permitiu a incluséo de novos atores e
novas midias, que tém promovido a diversificacdo de programas, de
conteldos e até mesmo de canais midiaticos especificos para as
necessidades de diferentes publicos/comunidades. (DUARTE, 2009, p.106)

Como exemplos dos novos espacos de dialogo e difusdo de informacao,
Duarte cita alguns meios e plataformas de comunicacdo que surgiram a partir de

demandas sociais mais recentes:

Como exemplo, podemos citar as radios e TVs comunitarias, canais de
televisdo dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, das Universidades,
dos jornais comunitarios, e dos novos sites da Internet, os veiculos
controlados por grupos de interesse como as Igrejas, os Partidos Politicos,

as TVs educativas, etc. [...] Sdo novas visBes de mundo colocadas em
discusséo, temas inéditos ou limitados a é&reas muito especificas de
atuacao.

Para Duarte (2009, p.100), a comunicacdo teria o papel de promover a
mobilizacdo social, empoderando o cidadéo e tornando-o apto a tomar decisdes em
prol da articulacdo de mudancas sociopoliticas e culturais. A autora define a
comunicagcdo como “instrumento indispensavel na construgdo de uma cidadania

ativa, que luta para ver concretizadas as praticas democraticas”.

4.2 O DESENVOLVIMENTO DA COMUNICACAO POPULAR

Iniciando uma linha cronolégica do desenvolvimento da comunicacdo popular,
Peruzzo (2007, p.49-50) escreve sobre o fortalecimento e a atengéo recebida pela
area na década de 70, quando surgiu a ideia de uma Nova Ordem Mundial da
Informacao e da Comunicacao (Nomic). A Nomic teria papel fundamental na quebra

do fluxo de informa¢Bes mundial, que acontecia prioritariamente partindo dos paises
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mais ricos para os mais pobres. Além disso, no Brasil, seria importante para a
implantagcdo de novas politicas comunicacionais que valorizassem a producgéo, a
identidade e a cultura nacional. A Nova Ordem seria norteada pelos principios da
comunicacdo autbnoma e democratica, buscando impactar, inclusive, os meios de
comunicacdo massivos de abrangéncia nacional. Por mais que a preconizagao nao
tenha sido concretizada, € possivel vislumbrar os pontos de interesse da
comunicacdo popular a partir das melhorias propostas. Outra questdo em alta na
época era a consciéncia ambiental, que comecava a receber interesse crescente
atraves da mobilizacéo social.

Peruzzo (2007, p.51) continua a linha do tempo abordando a inclusdo das
novas tecnologias da comunicacéo na sociedade, que ocorreu entre o final do século
XX e inicio do XXI. A luta pela universalizacdo do acesso as novas tecnologias entra
em pauta, ainda que sem tomar o espaco da mobilizacdo pelo suprimento de
caréncias basicas. “Havendo a decisdo de colocar as tecnologias a servico da
populacao e, por meio delas, dar acesso as informacdes, as culturas, a educacéo,
etc., elas desempenham papel primordial no desenvolvimento social e cidadania”,
afirma a autora. Duarte (2009, p.108) complementa essa questdo defendendo o
papel essencial das novas tecnologias no desenvolvimento da cidadania, na medida
em que estas viabilizam a producdo de conteudo de interesse direto das

comunidades.

E certo que as estruturas de participacdo ainda sdo difusas e pouco
organizadas, e que seu processo de construcdo € timido e fragmentario,
mas também é fato que a comunicacdo e as novas tecnologias da
informacéo tém influenciado decisivamente o processo de transformacéo da
sociedade brasileira, em especial o estabelecimento de uma nova cultura
politica, que propugne pela participacdo politica baseada na
conscientizacdo e ndo simplesmente no dever civico do voto. (DUARTE,
2009, p.102)

Outra informagéo que Peruzzo (2007, p. 52) apresenta é que, no Brasil, foi a
partir de meados da década de 1990 que a participacdo cidadd na comunicagao
comegou a crescer. Esse crescimento se deve tanto as participagcbes na midia
alternativa, que tem um ambiente favoravel a isso, quanto na grande midia, que
passou a dar maiores espacos para a participacdo cidada, porém, prioritariamente

com finalidade de entretenimento e atrelado a interesses econdmicos.
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Kunsch complementa sobre o cenario complexo em que a sociedade — e,
consequentemente, 0s movimentos sociais e a comunicagao alternativa — se

desenvolve:

No ambito de uma sociedade cada vez mais complexa, reserva-se a
comunicacdo um papel de crescente importdncia nas organizacdes que
procuram trilhar o caminho da modernidade. Os movimentos sociais e as
comunidades tém de orientar-se por uma politica que privilegie o
estabelecimento de canais efetivos de ligacdo com os diferentes setores da
sociedade, abrindo caminhos para efetiva mobilizagdo e articulagdo. A
comunicagdo deve constituir-se em uma estratégia de dire¢do, agregando
valor, facilitando processos interativos e viabilizando as necessarias
mediagbes. (KUNSCH, 2007, p. 295-296)

Analisando o historico dos movimentos sociais, fica claro que, com o passar
dos anos, novas demandas foram surgindo e as mobilizacdes foram tomando novos
e diversificados formatos. A comunicacdo popular, ao acompanhar esses
movimentos, também acompanhou as mudancas e se adaptou para compreender as
necessidades do processo de fortalecimento da cidadania, incluindo novos espacos,

tendéncias e cenarios.

Em face da comprovada incapacidade do Estado de atender a todas as
demandas sociais, criou-se um espaco para um crescimento enorme de
fundagbes, organizagbes ndo governamentais e movimentos da sociedade
civil. Além disso, as acdes de responsabilidade social desenvolvidas pelas
empresas privadas ja ndo sdo apenas uma tendéncia, mas uma realidade
em curso. (KUNSCH, 2007, p. 296)

4.3 RELACOES PUBLICAS POPULARES

Diante desse contexto, pode-se afirmar que o surgimento de novas
organizacfes e de novas causas vem para atender novas demandas sociais, além
de potencializar os resultados de mobilizagbes ja existentes. Nesse sentido,
Henriques destaca a funcdo da comunicacéo de atrair a atencdo dos publicos para

as causas sociais:

Na comunicacdo dos movimentos sociais ou de projetos mobilizadores, uma
guestdo central € que as estratégias sao requeridas especialmente para
dirigir aos publicos apelos que possam convencé-los de que uma causa
existe em func@o de um problema concreto, de que ele deve interessar a
todos e é passivel de transformagdo. SO assim é possivel posicionar (e
enquadrar) publicamente um problema que poderia estar restrito a &mbitos
particulares, com uma questdo que potencialmente afeta a coletividade e
cuja relevancia é de notério reconhecimento. (HENRIQUES, 2007, p.103)
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Para Henriques (2007, p.101), “a comunicacdo dos movimentos pode ser
caracterizada como um problema de relagbes publicas”. Nesse sentido, o autor
aponta a aproximacao entre a mobilizacéo social e as Relac¢des Publicas, na medida
em que as estratégias de comunicacdo e relacionamento precisam lidar com

diversos publicos, sempre buscando estreitar relacoes.

A necessidade de relacionamento publico faz emergir a atividade de
relacdes publicas — estreitamente associada aos grandes interesses do
capital privado em busca de legitimacdo publica, em um cenério de
modernizacdo e de emergéncia de uma opinido puablica de massa.
Entretanto, em uma visdo mais ampla, podemos compreender que a
atividade se aplica a qualquer demanda de relacionamento que se
apresente entre instituicdes e seus publicos. (HENRIQUES, 2007, p. 101)

As Relacbes Publicas aqui apresentadas podem ser chamadas de Relacdes
Publicas Populares ou Comunitarias, sendo que Peruzzo pontua 0s principios que as

norteiam:

Elas tém a ver com uma concepc¢do de mundo e uma concepg¢do de homem
que: a) Acredita no homem, na sua potencialidade de construir uma
sociedade justa e livre; b) Que enxerga a desigualdade social, as
contradicGes de classes e quer o bem-estar, a plenitude e os direitos de
cidadania assegurados para todos os homens; c¢) Acredita nas
possibilidades de mudanca, e na sociedade civil como gestora de mudancgas
e de nova hegemonia; d) Implica a interdisciplinaridade entre varios campos
do conhecimento e da acao politico-educativa; €) Que se realizem de modo
organico ao interesse publico, e preferencialmente inseridas em
experiéncias concretas e alicercadas na metodologia de uma educacédo
popular libertadora; f) Favoreca a acdo coletiva, a autonomia, a partilha do
poder de decisdo, a co-responsabilidade (tanto pelas praticas participativas
como pela implementac@o de politicas publicas em conformidade com as
necessidades e interesses da comunidade) e, claro, respeitando a dindmica
propria dos movimentos onde se inserem. (PERUZZO, 1993, p. 128-129)

As Relagbes Publicas Comunitarias e a Comunicacdo Popular formam uma
relacdo de apropriacdo mduatua, se mesclam, se complementam e partem dos
mesmos principios. Diante disso, neste trabalho ndo serdo definidas as suas
diferencas, considerando que um conceito faz parte do outro, sao integrados. O foco
sera a contribuicdo para a cidadania que ambos 0s conceitos tém em comum.
Portanto, as definicbes apresentadas estardo abrangendo todo o processo

comunicativo e de relacionamentos na mobilizagéo social.
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Uma vez inseridas no processo dos movimentos populares e sindicais as
relacbes publicas se realizam de modo interdisciplinar, ou seja,
correlacionadas com outras areas da comunicacdao e com outras areas do
conhecimento. No campo do comunitario, do sindical etc. é dificil isolar as
atividades de comunicacdo em relagdes publicas, em jornalismo, em
propaganda etc. Ai se fala e se pratica comunica¢do. (PERUZZO, 1993, p.
129)

Prova disso é a definicdo das funcdes da comunicacdo apresentadas por
Duarte, que cita fatores totalmente alinhados aos principios das Relacdes Publicas
Comunitarias anteriormente citados. Duarte (2009, p. 112) afirma que a
comunicacado é fundamental para a dindmica da vivéncia da cidadania, considerando
que € responsavel por “viabilizar acesso a informagao, estimular debates das
guestdes publicas, disponibilizar canais de comunicacao e facilitar a participacdo em

algumas esferas deliberativas”.

A comunicagdo deve ser plena a tal ponto que possa oferecer ao cidadao
condicdes de se expressar enquanto personalidade critica e auténoma,
emancipar-se e compreender-se, de modo a fomentar uma capacidade de
organizacdo e mobilizagdo dos sujeitos que consistira, em Ultima instancia,
na concretizagdo de uma cidadania ativa, fruto do aprendizado, da producéo
coletiva de saberes, capaz de romper formas de exclusdo e opressao e
encontrar caminho e modelos préprios de organizacdo da vida coletiva.
(DUARTE, 2009, p. 133)

De forma complementar e sintetizadora, Peruzzo afirma:

No amago da questdo, o que esta colocado, falado de modo claro e
sintético, é a preméncia do uso dos meios de comunicacdo em beneficio da
cidadania e que esta é construida pelos préprios cidadaos, na sua interacéo
com as outras for¢as constitutivas da sociedade. O desenvolvimento s6 faz
sentido se promover a igualdade no acesso a riqueza e 0 crescimento
integral da pessoa e de todos, ou seja, se tiver como mola-mestra o ser
humano. (2007, p. 51)

A comunicacdo nos movimentos sociais contribui para a promocao dessa
integracdo dos individuos com a sociedade ao lhes oferecer voz no espaco publico,
de forma a amenizar ou extinguir desigualdades. A efetividade desse papel esta
diretamente relacionada ao planejamento da comunicacéo. E importante reforcar
que, como para qualquer tipo de organizacdo, um planejamento estratégico €&
importante para a obtencdo de resultados efetivos, ainda mais considerando o
contexto desafiador da mobilizagao.
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As dimensdes aqui consideradas imp8em aos movimentos o desafio de
estabelecer um relacionamento publico, ou seja, de apresentar e defender
publicamente seus interesses, lidar com uma variada gama de publicos, em
busca da legitimacdo de sua existéncia e da adesdo as suas causas, €
manter os vinculos horizontais entre os atores mobilizados. (HENRIQUES,
2007, p. 100-101)

Entretanto, ha certos fatores nos projetos sociais que se diferenciam da

realidade empresarial e devem ser levados em conta:

E preciso considerar que, mesmo apoiadas sobre os mesmos fundamentos
e justificativas por demandas semelhantes, as a¢c6es empreendidas pelos
movimentos estdo sujeitas a indmeras especificidades, que néo se
restringem apenas aos desenhos institucionais distintos (em termos de
hierarquias e processos), mas também por uma dindmica diferente de
atuacao, o que requer rever a visdo tradicional dos publicos como unidades
funcionais pouco dindmicas e compreende-los como agrupamentos que
compdem complexos sistemas de relacionamento. (Henriques, 2002 apud
Henriques, 2007, p. 102).

Outra caracteristica do processo comunicativo dentro dos movimentos é a
participacdo dos individuos, deixando de assumir apenas o papel de receptor da
mensagem, mas passando a ser, também, emissor. Essa participacdo € o norte da
comunicacgédo e ocorre, ainda que em intensidades diferentes, em todos os niveis do
processo, “na criacdo do meio, na discussao sobre seu perfil editorial, na produgéo,
difusdo de conteudos e assim por diante” (PERUZZO, 2007, p. 167).

Considerando a necessidade de planejamento e a participacdo coletiva
anteriormente citados, Murade (2007) apresenta o processo da comunicacao popular

em um cenario ideal:

Em suma, trata-se de oferecer as comunidades informacdes e ferramentas
de comunicacao (assessoria) que possibilitem a leitura de mundo (pesquisa-
diagnéstico da realidade), a articulagdo em torno de pélos e de projetos
reivindicativos (planejamento e organizacdo), a acdo transformadora da
realidade (execucdo), para, uma vez superada a situacdo geradora da
controvérsia, chegar ao consenso e estimular novas reivindicacdes -
dissenso — com base na releitura do mundo (avaliacdo). (MURADE, 2007,
p.159)

Murade aprofunda seu conceito de comunicac¢do popular apresentando as
possibilidades de leitura do mundo que as relagcdes publicas comunitarias podem
trazer. Vale notar que as duas opg¢bes se enquadram no processo comunicativo

defendido pelo mesmo autor:
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As relag8es publicas comunitéarias podem possibilitar a leitura de mundo dos
grupos populares de duas formas: a primeira, incentivando a expresséo das
informacdes e dos valores construidos previamente em funcédo dos outros
relacionamentos do sujeito na familia, na escola, no trabalho e na
sociedade; a segunda, despertando o interesse dos individuos por novas
informacdes que possibilitem ampliar o conhecimento buscando-as em
livros, jornais, na internet e até mesmo em outras pessoas do grupo ou fora
dele. (MURADE, 2007, p. 159-160)

Peruzzo (1993, p. 131) levanta treze possibilidades de contribuicdo das
relacbes publicas comunitarias paras 0Ss movimentos populares entre elas:
diagnoéstico;  planejamento; incremento da comunicagdo e  articulacdo;
relacionamento adequado com diversos publicos; producdo de materiais
comunicativos; organizacdo de eventos; pesquisas de opinido; documentacdo de
fatos e da historia do movimento.

De forma conclusiva - considerando a realidade brasileira no inicio dos anos
90, mas que podem representar parcialmente o cenério atual — Peruzzo afirma que
as Relacbes Publicas comunitarias acreditam no poder da transformacédo social e

sao inconformadas com o status quo:

Ou seja, € um olhar inconformado no sentido de ndo se conformar, ndo
aceitar a realidade de opressdo a que estd sujeita a maior parte da
populacdo brasileira. Opressdo essa que esta refletida nas condigbes de
miséria, na caréncia de moradia digna, na subnutricdo de um terco da
populacéo brasileira, na falta de saude, no aumento do nimero de meninos
e meninas de rua e tantas outras coisas que afetam a vida. (PERUZZO,
1993, p. 126)

Nesse sentido, as Relacfes Publicas comunitarias voltam sua atencéo para
os problemas sociais, buscando solucdes a partir de seus preceitos basicos. Assim,
tomam forma praticas que assumem tanto o carater de mobilizacdo, quanto de

comunicacao.
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5 A PASTORAL DA CRIANCA

5.1 HISTORIA

Em seus mais de 30 anos de existéncia, a Pastoral da Crianga tem
aperfeicoado e difundido seu trabalho ao redor do mundo, sendo considerada uma
das instituicbes globais mais importantes atualmente. Fundada em 1983, as
primeiras acdes da Pastoral da Crianca aconteceram em Florestopolis, cidade no
interior do Parand. A organizacdo tomou forma com o trabalho da médica pediatrica
e sanitarista Zilda Arns, que recebeu o convite da CNBB (Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil) para estruturar o projeto através de seu irméo, o entdo cardeal

arcebispo de Sao Paulo, Dom Paulo Evaristo Arns.

Constatou-se que a PCg¢ teve suas origens numa reunido da ONU, realizada
em Genebra no ano de 1982. Nessa reunido, D. Paulo Evaristo Arns aceitou
a proposta de fazer com que a Igreja ensinasse as maes a prepararem o
soro caseiro para seus filhos vitimas de diarreia e desidratagdo. Pode-se
dizer que a historia da PCg inicia-se “nas alturas”; afinal, uma organizacgéo,
seja eclesial, governamental ou laica, que tem sua origem em semelhante
reunido, ndo deriva somente das bases populares. Mas tal origem possibilita
grandes sucessos nos seus intentos, pois supde o apoio de grandes
poderes politicos e econdmicos. (BARBOSA, 2008, p.99)

Como organismo de acao social da CNBB, a Pastoral da Crianca atua na
orientacdo e acompanhamento de criancas, desde o ventre materno até os seis anos
de idade, juntamente as suas familias, através de acdes bésicas de saulde,
educacéo, nutricdo e cidadania. Com um trabalho baseado na solidariedade e na
partilha do saber, a Pastoral cria um vinculo entre acdo social, educacdo e saude,

objetivando o desenvolvimento integral da populagéo infantil.

A Pastoral da Crianca alicer¢a sua atuacdo na organizacdo da comunidade
e na capacitacdo de lideres voluntarios que ali vivem e assumem a tarefa de
orientar e acompanhar as familias vizinhas em ac¢des bésicas de salde,
educacéo, nutricdo e cidadania tendo como objetivo o "desenvolvimento
integral das criangas, promovendo, em funcao delas, também suas familias
e comunidades, sem distin¢cdo de raca, cor, profissdo, nacionalidade, sexo,
credo religioso ou politico. (PASTORAL DA CRIANCA, 2016)°

> Site da Pastoral da Crianca, Quem Somos, acessado em 10/06/2016.
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Reimberg (2009, p.29) ressalta que a “Pastoral da Crianga fez uma opgao
pelos pobres. Atua nas comunidades carentes e fomenta discussbes que levam a
construcdo da cidadania”.

Ao tomar forma no inicio da década de 1980, a Pastoral da Crianca fortalece a
luta dos movimentos sociais, dos partidos de esquerda e da propria CNBB, em prol
dos direitos humanos e da democracia. Na época, tais mobilizacdes estavam
ganhando espaco, em plena expansao e atividade, travando grandes embates com o
Estado no periodo derradeiro do regime militar (FAXINA, 2001).

Ainda sobre o contexto em que a PC foi criada, Faxina fala sobre questdes

politicas que envolveram seu surgimento:

A Pastoral da Crianga ja nasceu sob o signo da contradigdo, por estruturar-
se de maneira diametralmente oposta ao pensamento presente no campo
politico6 brasileiro e ao novo desenho da presencga da Igreja Catdlica no
mundo, e no Brasil. Como ndo poderia deixar de ser, seu surgimento dividiu
na época as opinides dos responsaveis pelas Pastorais Sociais’ da CNBB e
de muitas outras liderancgas religiosas ligadas aos setores classificados de
‘progressistas’, que viam como uma contradi¢gdo a parceria entre a Igreja e o
Estado na busca da superagéo dos problemas relativos a crianga. (FAXINA,
2001, p. 131)

O autor complementa afirmando que essas questfes ndo se limitaram ao

momento de criagdo da PC, mas permeiam a organizacéo ainda hoje:

Ainda hoje ha resquicios desse entendimento. Trata-se, na realidade, de
uma contradicdo surgida a partir da unido dos diferentes em torno de um
objetivo comum. Contraria a imensa maioria das organizacdes que
compdem o grande espectro do que chamamos de movimentos sociais, a
Pastoral da Crianca nasceu a partir do desejo de pessoas que sempre
tiveram um pé no governo e outro nos movimentos eclesiais, ou que
estavam apenas num ou noutro lado. (FAXINA, 2001, p. 131)

Ainda que o nascimento da Pastoral da Crianga tenha contado com a
importante premissa do suporte da CNBB, € importante destacar que o engajamento
dos voluntarios foi fundamental para a sua concretizacéo. A forca do voluntariado, o
apoio da Igreja e também as parcerias com o governo continuam sendo

fundamentais para a realizagc&o do trabalho da organizacao.

® Por campo politico aqui entende-se o cenéario onde acontecem os debates em torno do poder,
reunindo politicos, empresarios, entidades sociais e eclesiais.

" Nucleo gue reune todas as pastorais ligadas a CNBB — Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil —
gue tém como cenario de atuagao o campo social.
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5.2 A RELIGIAO DENTRO DA PASTORAL DA CRIANCA

Partindo do principio de que a Pastoral da Crianca é uma organizacéo ligada
a lIgreja Catolica, € importante ressaltar que sua atuacdo ndo é limitada a
comunidade catdlica - ndo ha qualquer restricdo no atendimento a familias que
seguem outros credos religiosos. De qualquer forma, a fé é tema sempre presente
nas atividades da organizacdo, aliada ao engajamento social. A unido das duas
frentes (fé e engajamento) é visivel no incentivo para que os voluntarios participem
de conselhos e de debates junto ao poder publico, indo além de questdes religiosas
(REIMBERG, 2009, p.36).

Nas reunides da Pastoral da Crianga, os momentos de fé sempre vém
acompanhados de discussbes sobre problemas sociais, seja a violéncia, o
ndo respeito ao direito a salde, a desnutricdo ou a obesidade infantil. De
certa forma ha a praxis, mas a reflexdo ndo parte da teoria e sim das
experiéncias cotidianas, que impulsionam as ac¢des dos voluntarios. Séo
sujeitos agindo na histéria. (REIMBERG, 2009, p.36)

5.3 A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da ONG segue algumas estruturas da Igreja Catdlica e
as diretrizes da CNBB, como a regionaliza¢do por comunidades (bairros), paréquias
(conjunto de comunidades) e assim por diante, que acabam por nortear o seu

organograma, conforme a seguir (FIGURA 1):
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FIGURA 1 - ORGANOGRAMA DA PASTORAL DA CRIANCA.
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Fonte: <https://wiki.pastoraldacrianca.org.br/QuemSomos>. Acessado em 10 de abril de 2015.

O organograma da Pastoral tem como base as Coordenacdes Comunitarias,
compostas por lideres voluntarios que agem localmente em suas comunidades. Em
um nivel acima, encontram-se as Coordenacdes de Ramo, que sdo responsaveis
por um conjunto de comunidades e equivale territorialmente a uma paréquia,
segundo a estrutura eclesiastica catolica. O proximo nivel engloba as Coordenacdes
de Setores, responsaveis pelos ramos das Dioceses (regiées municipais) as quais
pertencem. As Coordenacdes Estaduais sdo compostas pelas Dioceses dos estados
e, por fim, a Coordenacdo Nacional gere todo o funcionamento da Pastoral da
Crianca no Brasil.

Cristiane Oliveira Reimberg explica a atuacdo dos voluntarios dentro do

organograma citado:
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As lideres sdo pessoas da comunidade em que atuam. Elas discutem seus
problemas. Delas saem as coordenadoras da comunidade e do setor.
Algumas também sao indicadas por coordenadoras para serem
capacitadoras ou multiplicadoras, conforme mostram ter facilidade em falar
com as pessoas e partilhar conhecimentos. HA encontros entre setores,
regibes, estados e o0 nacional, onde a Coordenacdo Nacional ouve
representantes de todo o pais e a0 mesmo tempo essas representantes
trocam experiéncias. (REIMBERG, 2009, p.29)

Horizontalmente, acima de todas as coordenacdes, ha trés Conselhos:
Econbmico, Fiscal e Diretor. A Assembleia Geral acontece uma vez por ano, em
Curitiba (sede nacional), com a participacdo de todas as Coordenacdes Estaduais, a
fim de pensar e planejar as a¢gbes anuais da organizacgao.

5.4 PERFIL DOS VOLUNTARIOS

Entender e identificar qual é o perfil dos voluntarios da Pastoral da Crianca é
uma tarefa essencial para a prépria Coordenacdo Nacional definir suas atividades.
Nesse sentido, a organizacdo busca fazer o levantamento de informacfes sobre
todos os seus voluntarios e, eventualmente, faz pesquisas a fim de atualizar esses
dados. Sobre o perfil dos voluntarios, Faxina expf8e algumas caracteristicas do

qguadro de voluntarios na época da sua pesquisa:

89% dos voluntarios séo lideres comunitarios, em sua imensa maioria
pobres, que vivem nos proprios bolsdes de pobreza e miséria e sao
responsaveis pela acao direta da entidade junto a mais de um milhdo de
familias. Os demais voluntarios sdo donas de casa, religiosas, professores,
assistentes sociais, enfermeiras e outros profissionais liberais que ajudam
na coordenacdo das atividades nas instancias supra-comunidades e
compdem equipes de capacitacdo e reciclagem nas mais diferentes areas
de atuacéo da entidade. (FAXINA, 2001, p.134)

Na pesquisa de Barbosa (2008) também foram identificados alguns aspectos

mais especificos referentes ao perfil dos integrantes da organizacéo:

A maioria dos lideres sao mulheres oriundas das préprias comunidades
onde atuam. [...] a escolaridade varia bastante de acordo com a cidade. A
idade das participantes também varia incluindo-se adolescentes até
senhoras com mais de cinquenta anos. H4 um aspecto que € comum a
todos os integrantes da PCg¢. Tanto os homens e mulheres, quanto as
lideres ou coordenadoras declararam que a motivacdo para o trabalho
voluntario advém dos valores evangélicos. (BARBOSA, 2008, p.106)
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A equipe de comunicacdo da Coordenacdo Nacional da Pastoral da Crianca
disponibilizou para esta pesquisa alguns dados que retratam o perfil dos voluntéarios
a nivel nacional. A pesquisa foi realizada entre os meses de abril e maio de 2015,
com 178 entrevistados do pais inteiro. Esses dados também serviram para a
organizagdo fazer um comparativo com os dados mantidos no Sistema de
Informagéo, que conta com os dados registrados no momento em que o voluntério
ingressa na PC.

Os graficos e infograficos a seguir apresentam um comparativo entre o
levantamento da coordenacgéo nacional e o levantamento feito para esta pesquisa a
fim de identificar o perfil das voluntarias do ramo Santo Candida, que é o objeto
desse estudo. O levantamento desta pesquisa foi feito na reunido de setor realizada
no dia 10 de junho de 2016. Na reunido estavam presentes oito voluntarias

representantes das quatro comunidades ativas do ramo.

5.4.1 Género

A pesquisa da Pastoral da Crianca aponta que a grande maioria dos
voluntarios da organizacéo sdo mulheres. No caso do ramo Santa Candida, todas as

voluntarias sao mulheres.

GRAFICO 1 - GENERO DOS VOLUNTARIOS — BRASIL
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FONTE: Pastoral da Crianca (2015)
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GRAFICO 2 - GENERO DOS VOLUNTARIOS — SANTA CANDIDA

H Feminino

FONTE: A autora (2016)

5.4.2. Idade

A nivel nacional, a faixa etaria entre 30 e 59 anos é a que conta com 0 maior
namero de voluntarios, assim como no ramo Santa Candida. Entre 0 e 29 anos é a
faixa com o segundo maior nimero de voluntarios no Brasil. Se tratando do ramo
Santa Candida, essa faixa é a que menos tem voluntarios. Por consequéncia, 0s
voluntarios com mais de 60 anos sdo minoria a nivel nacional, mas no ramo

estudado essa faixa etaria € a segunda em namero de voluntérios.

GRAFICO 3 - IDADE — BRASIL
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FONTE: Pastoral da Crianga (2015)
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GRAFICO 4 - IDADE — SANTA CANDIDA
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FONTE: A autora (2016)

5.4.3 Escolaridade

hY

No levantamento referente & escolaridade dos voluntarios nota-se uma
variedade bem menor de opc¢des citadas no ramo Santa Candia em relagdo a
pesquisa a nivel nacional. Essa diferenca € natural devido a amostra ser bem menor
no ramo. De qualquer forma, é interessante identicar o perfil de escolaridade dos

voluntarios tanto na pesquisa nacional, quanto na pesquisa local.

GRAFICO 5 — ESCOLARIDADE — BRASIL
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Ensino médio (incompleto) 11,2%
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Ensino superior (incompleto) 6,7%
Ensino superior (completo) 19,1%
Pos-Graduacao 0,6%
Mestrado 0,6%

FONTE: Pastoral da Crianga (2015)
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GRAFICO 6 — ESCOLARIDADE — SANTA CANDIDA
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FONTE: Pastoral da Crianga (2015)

5.5 VALORES INSTITUCIONAIS

Como pilares institucionais, definidos pela prépria organizagéo, encontram-se 0s

seguintes conceitos, disponibilizados no site oficial da PC:

Visao: Trabalhar por um mundo sem mortes materno-infantis evitaveis e onde
todas as criangas, mesmo as mais vulneraveis, viverdo num ambiente

favoravel ao seu desenvolvimento.

Missdo: Promover o desenvolvimento das criancas, a luz da evangélica opcdo
preferencial pelos pobres, do ventre materno aos seis anos, contribuindo para
que suas familias e comunidades realizem sua propria transformacao, por
meio de orientacbes basicas de saude, nutricdo, educagdo e cidadania,
fundamentadas na mistica cristd que une fé e vida.

Valores: Adesdo a missdo da Pastoral da Crianga; ética (transparéncia,
honestidade, justica, equidade); simplicidade; n&o discriminacdo (raca, cor,
profissdo, nacionalidade, sexo, credo religioso ou politico); compromisso com
0os resultados; perseveranca; valorizagdo das criangas, gestantes e das
familias; alegria em servir; multiplicar o saber; ir ao encontro, buscar

proximidade.
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o Crengas: Partilha e solidariedade; Deus se revela preferencialmente aos
pobres; fé é vida: vivenciar a fé, por meio de a¢des concretas na comunidade;

a gldria de Deus é a vida.

A Pastoral da Crianca consegue atingir toda a comunidade em que atua ao se
preocupar com a formacéao para a cidadania de seus assistidos. Esta atuacdo se da
pelo acompanhamento a gestantes, criancas, familias e comunidades, incentivando
maes, pais e responsaveis a acompanhar e cuidar do desenvolvimento dos mais

jovens, principalmente daqueles que vivem em situacao de vulnerabilidade social.

5.6 ATIVIDADES

As atividades dos lideres voluntarios da organizacdo se baseiam em trés

etapas:
« Visita domiciliar mensal as familias acompanhadas

Através das visitas mensais, 0s voluntarios conseguem se aproximar da
realidade de seus acompanhados, conhecendo sua familia, residéncia e condi¢cdes.
E um momento importante para conseguir entender o universo do outro e gerar
empatia. As visitas também tém o objetivo de compartilhar informacdes e instrucdes
sobre saude, nutricdo, educacdo e cidadania com todos os membros da familia.
Desse modo, uma relagdo mais pessoal e profunda € estabelecida, o que facilita e
estende a acéo da Pastoral.

e Celebracao da Vida - Pesagem mensal das criangas

As pesagens, que acontecem todo més, sdo importantes para estabelecer um
acompanhamento continuo da saude das criancas e gestantes. Com a formacgéo que
os voluntarios recebem, € possivel avaliar o estado de saude dos acompanhados e
fazer recomendacbes bésicas, como o direcionamento para um médico
especializado, caso necessario. Além do controle de peso, a Celebracdo da Vida
também é um momento de confraternizacdo entre familias, criancas e voluntarios,
envolvendo brincadeiras, conversas e trocas de experiéncias. Eventualmente,
guando a comunidade enxerga a necessidade de tratar de algum tema especifico, as

lideres também aproveitam o encontro para compartilhar informagfes e orientacdes
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com as familias. Esses momentos sdo norteados pela partilha de conhecimento e

experiéncias.

o Reunido de Reflexdo e Avaliacéo - Reunido mensal de lideres comunitarios

Importantes para um processo de melhorias, as reunides mensais dos
voluntarios servem para levantar feedbacks, compartilhar experiéncias, avaliar
resultados e analisar novas oportunidades. O que é debatido nas reunides é levado

para a rotina de atendimento as crianc¢as e suas familias.

Dentro dessas etapas, a atuacdo da PC € norteada por trés tipos de acbes: as

bésicas, as complementares e as opcionais.

5.6.1 Acdes Basicas

As acdes basicas, como o proprio nome diz, sdo o alicerce do trabalho da
Pastoral. As trés atividades citadas no item anterior compde a categoria das acdes
basicas: Visita Domiciliar, Celebracdo da Vida e Reunido de Reflexdo e Avaliacéo.

Além da capacitagdo que recebem, os voluntarios sao orientados para essas
acOes através do Guia do Lider, um livro de informacdes, orientacdes e ferramenta
de controle destinado aos lideres de comunidade.

As acdes basicas comecam no atendimento as gestantes. Este publico recebe
instrucbes referentes a importdncia do pré-natal, da qualidade do parto, do
aleitamento materno, sobre a nutricdo da gestante, seus direitos e deveres, sobre a
higiene e a vacinagdo. Trimestralmente, ocorre o acompanhamento do
desenvolvimento da crianca no Gtero da mée, das queixas e sinais de risco. O apoio
psicologico também é muito importante nesta etapa.

Para as criancas de 0 a 6 anos, as questdes de desenvolvimento social,
direitos e deveres também sdo orientadas diretamente ou direcionadas para o0s
familiares. A aprendizagem das criangas e sua situacdo de saude e nutricional séo
periodicamente analisadas. Higiene, saude bucal e imunizagdo também sao temas

gue recebem atencéo nas ac¢des basicas.
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5.6.2 Agbes Complementares

As acdes complementares sdo implementadas apds as acbes basicas e
servem para expandir resultados, na medida em que complementam as acdes
perante os desafios encontrados no dia a dia do voluntario. Entre acdes
complementares ha trés frentes: Brinquedos e Brincadeiras, Articulador de Saude e
Alimentacédo e Hortas Caseiras.

Na frente Brinquedos e Brincadeiras, sdo formados brinquedistas por meio do
Guia do Lider e de capacitacdo especializada, que terdo um livro especifico para
seguir: o Brinquedos e Brincadeiras na Comunidade. A partir desta formacéo, os
brinquedistas irdo preparar os brincadores e, juntos, irdo atuar no Dia da Celebracao
da Vida e outros momentos. Sua atuacdo é voltada para o desenvolvimento de
brincadeiras em espacos limpos e seguros, oficinas de criagdo de brinquedos e
resgate de brincadeiras locais. Para auxiliar nas atividades, a Pastoral disponibiliza
brinquedos, livros e lapis de cor.

Os Articuladores de Saude fazem a ligacdo entre os Conselhos Municipais de
Saude, os lideres e as familias acompanhadas, tendo como missdo prevenir a morte
infantil e facilitar o acesso aos servicos de salde para a comunidade. Entre as
atividades deste grupo de voluntarios esta a participacdo nas reuniées dos
Conselhos Municipais de Saude, visita e fiscalizacdo das Unidades Basicas de
Saude e compartilhamento de informacfes com lideres e comunidades.

Quanto a frente de Alimentagéo e Hortas Caseiras, hd a formacéo de lideres
que potencializam seus conhecimentos sobre alimentacdo saudavel e o cultivo de
hortas em ambientes domésticos e, a partir disto, compartilham seus conhecimentos
com as familias acompanhadas nas comunidades. Um manual de informacdes
sobre o tema é disponibilizado para esses voluntarios, contando com dicas, passo a
passo e outras instrucbes. Essa atividade € disseminada através de conversas,

praticas de plantio e praticas na cozinha.

5.6.3 Acdes Opcionais

Passando das acdes complementares para as acdes opcionais, é possivel
defini-las como ac¢des voltadas para necessidades especificas de cada comunidade,
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que sao percebidas durante a atuacdo dos voluntarios e merecem certa atencéo.
Sao quatro frentes que compdem as ac¢des opcionais, descritas nos proximos
paragrafos.

A primeira das frentes de acdes opcionais € a de Eliminacdo da Hanseniase.
Em comunidades onde ha casos de hanseniase é feito um trabalho de capacitacédo
de lideres para que possam disseminar informacdes sobre a doenca entre as
familias da PC. Através de conversas, aconselhamentos e campanhas de
conscientizacdo, esse trabalho tem o objetivo de esclarecer duvidas e combater o
preconceito que portadores da doenca sofrem.

A segunda frente das acdes opcionais € a Saude Bucal. Novamente, os
lideres sdo capacitados para instruirem todos os integrantes das familias sobre
alimentacdo adequada para a saude bucal, correta higienizacdo da boca e maneiras
de evitar céries e doencgas de gengiva.

Outra ac&o opcional é a Mobilizagdo e Tratamento da Agua. O Guia do Lider
traz algumas informacdes sobre a utilizacdo da agua, mas além desse material
também h& uma formacao para os lideres potencializarem seus conhecimentos e
transmitirem as familias acompanhadas. Essa atuacdo é importante principalmente
em comunidades onde ndo se encontra facil acesso a agua potavel. O lider é
capacitado para trabalhar quatro temas fundamentais em relacdo a mobilizacdo a
favor da agua, sao eles: captacdo, armazenamento, tratamento e consumo humano
e animal.

Ha também a frente dos Comunicadores Populares, voluntarios capacitados
para explorar e difundir os meios de comunicacdo populares, levando informacao
até as familias através de jornais murais, folhetos, teatros, dancas, dindmicas e
outras ferramentas. O objetivo desse trabalho é empoderar 0s seus participantes,
tornando-os protagonistas da comunicacdo. Nesta area, também ha um livro

especifico voltado para seus agentes, o Acado Comunicacgao Popular.

5.7 RESULTADOS DAS ACOES DA PASTORAL DA CRIANCA

Um ponto importante que Barbosa (2008) ressalta é que os resultados das

acOes da Pastoral da Crianga variam em cada comunidade do Brasil, pois existem
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fatores diferentes em cada contexto, que influenciam no impacto das atividades

desenvolvidas:

Em outras palavras, a PC¢ tem a fisionomia politico-cultural do contexto
social onde esta inserida. A participacao politica, quer seja na comunidade
paroquial ou do bairro, quer seja no municipio; depende do nivel da
consciéncia e da préatica politica de seus integrantes. E a consciéncia das
lideres, das coordenadoras, dos integrantes do clero, e dos religiosos que
fard com que a PC¢, em sua pratica sécio-educativa, transforme em maior
ou menor profundidade a realidade de pobreza onde atua. (BARBOSA,
2008, p. 102-103)

Quando a Pastoral da Crianga surgiu, um dos principais problemas sociais no
Brasil era a mortalidade infantil. Na época, inicio da década de 1980, de cada 1000
criancas nascidas, 83 faleciam por causas evitaveis, fundamentalmente a
desnutricdo. Tal estatistica era resultado da falta de informacado, instrucdo e
condi¢bes que grande parte da populacdo vivia. Ndo s6 no Brasil, mas em muitas
outras regides pobres do mundo, este dado era parecido e foi a motivacao principal
para o inicio da atuacdo da ONG.

Com um trabalho bem estruturado, a PC conseguiu expandir suas atividades
e influenciou diretamente na mudancga de certas estatisticas que atingiam o pais.
Segundo Faxina (2001, p. 12), até a época em gue sua pesquisa foi elaborada,
haviam registros de um permanente crescimento, ano a ano, da organizacao. Esse
fator seria algo incomum para a realidade das demais entidades pertencentes aos
movimentos sociais, que contam com surtos pontuais de participacdo. Considerando
esse periodo de crescimento ininterrupto e a abrangéncia de atuacdo que
proporcionou, é possivel notar o impacto da PC em certos indices brasileiros, que
vém melhorando ao longo dos ultimos anos. Segundo dados do IBGE, em 2015 a
taxa de mortalidade infantil estda em 13,82 mortes para cada 1000 nascidos.
Segundo o Relatério dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio de 2013, a
proporcao de pessoas desnutridas na populagdo mundial diminuiu de 15%, em
1990-1992, para 8%, em 2010-2012. Mais uma vez, pode-se considerar que a
Pastoral da Crianca, com sua atuacdo global direcionada para as regides mais
carentes, influenciou na melhoria dos indices.

Além das questdes nutricionais, a PC tem expandido constantemente sua

atuacao, tanto em termos territoriais, quanto em termos de variedade de atividades.
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Isso influencia em diversas outras melhorias sociais, como 0 acesso a alfabetizagéo,

educacao, recursos e cidadania. Segundo Reimberg:

Observando as acdes da Pastoral da Crianca, podemos afirmar que ha uma
conscientizacdo para que as voluntarias e as mées das criancas atendidas
conhecam seus direitos, podendo exigir que esses existam de fato, mas nao
se chega a pensar em uma mudanca do sistema capitalista. (REIMBERG,
20009, p.34)

5.8 ABRANGENCIA E APORTE FINANCEIRO

Atualmente, o trabalho da Pastoral da Crianca esta presente em todos os
estados brasileiros e em outros 17 paises da Africa, Asia, América Latina e Caribe.
No quadro a seguir, disponivel no Sistema de Informacdo da Pastoral da

Crianca, é possivel visualizar a abrangéncia nacional da organizacao.

FIGURA 2 - Situacdo de Abrangéncia da Pastoral da Crianca no Brasil em 2014

Pastoral da Crianca - CNBB
Situacao de Abrangéncia
Brasil - ano 2014

Total de Criangas < 6 anos pobres no Brasil (Censo 2010) 9.461.523
Criancas menores de 6 anos acompanhadas pela Pastoral da Crianca 1.188.335
% de criangas pobres acompanhados pela Pastoral da Crianca 13%

Dioceses com Pastoral da Crianca

Paroquias com Pastoral da Crianga

Municipios com Pastoral da Crianca

Comunidades acompanhadas

Lideres Comunitarios atuantes

Outros voluntarios na comunidade

Total de voluntarios

Média mensal de Familias acompanhadas

Média mensal de Gestantes acompanhadas

Emissoras de Radio com Programa Semanal 'Viva a Vida’

267 (99%)
6.246 ( 55% )
3.795 (68% )

34.850
106.532
87.063
193.595
975.933
68.066
1.156

FONTE: Pastoral da Crianca. Disponivel em <https://www.pastoraldacrianca.org.br/>

Para mobilizar um nimero tdo grande de voluntarios e familias, a Pastoral da

Crianca tem seu aporte financeiro proveniente de convénios, parcerias e doacoes.
Dentro do site da PC, ha uma plataforma chamada Wiki, onde € possivel encontrar
milhares de dados e informacBes sobre a sua atuagdo, além do Sistema de

Informacao da Pastoral da Crianca, que também é um meio oficial de prestacédo de
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contas da abrangéncia da organizagdo. Dentro do proprio site também h& uma
pagina com os relatérios financeiros. O ultimo relatério disponivel corresponde ao
periodo de 01 de Outubro de 2014 a 30 de Setembro de 2015. Assim como no site,
este periodo sera referenciado aqui como “2015”.

As fontes de recursos nacionais em 2015 sdo provenientes de alguns
convénios firmados com instituicbes parceiras, que investiram milhdes de reais em
determinados projetos. Sao listados os seguintes parceiros do primeiro e segundo
setor: Ministério da Saude, Governo do Estado do Parana, Associacao de Amigos da
Pastoral da Crianga, Instituto e Banco HSBC, Fundagédo VALE, UNILEVER Brasil,
Associacao Evangelizar, GERDAU Acgos.

Além desses convénios pontuais, a PC tem estabelecida uma parceria com as
companhias de energia elétrica dos seguintes estados: Parana, Bahia, Espirito
Santo, Mato Grosso, Goias, Para, Sdo Paulo, Santa Catarina, Tocantins, Alagoas,
Rio de Janeiro, Ceard e Pernambuco. Esta parceria consiste em conquistar 0 apoio
dos consumidores que, uma vez apoiadores, realizam a doacdo de um valor de sua
preferéncia — sendo que as opc¢des sugeridas sdo de R$ 3,00, R$ 7,00, R$ 15,00 -,
mensalmente, através da adicdo do valor escolhido em suas contas de luz. Este
valor foi definido pela facilidade de captacdo e pela média histérica de gasto mensal
com uma crianca acompanhada. A verba arrecada é dividida da seguinte maneira:
80% do valor é utilizado na Comunidade/Ramo de onde originou-se a doacao; 5% é
encaminhado para a Coordenacdo de Setor; 5% € encaminhado para a
Coordenacgéo Estadual; 10% é destinado a um Fundo de Campanha Nacional. A
meta é que gradativamente este sistema de captacdo de recursos se expanda para
todos os estados brasileiros.

Dados do relatorio financeiro gerado em 2015 estipulam o gasto mensal por
crianca acompanhada. Este valor é de R$2,19 e inclui todas as atividades
desenvolvidas na Pastoral da Crianca voltadas para a crianca, sua familia e
comunidade.

Algo interessante de se ressaltar € que a composicao do valor total conta com
doaclbes pela conta de luz, doacdes diversas, parcerias pontuais, convénios e, como
o maior valor, o capital humano voluntario. Esse ultimo valor € estipulado com base
no salario minimo da época, a partir de um calculo proporcional as horas mensais

gue um voluntério dedica a PC.
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6 ELEMENTOS DE MOBILIZACAO NA PASTORAL DA CRIANCA

Como ja foi abordado nos capitulos anteriores deste trabalho, a mobilizacao
social € um processo construido coletivamente a fim de extinguir, ou pelo menos
amenizar, desigualdades sociais que afligem determinados grupos. Esse processo
de lutas por direitos € constituido por diversos fatores, tais quais as suas
motivacfes, contexto e agentes envolvidos. Nesta dinamica, € comum identificar
projetos de mobilizacdo mais desenvolvidos que outros, em diferentes pontos de
maturacdo, com diferentes objetivos e variados formatos. Entretanto, alguns autores
pontuam caracteristicas comuns a todos os movimentos sociais — ndo como regra,
mas sim como maneira de delinear e nortear as mobilizacdes.

Em sua obra, Paulo Freire (1987) trata sobre a relacdo entre os sujeitos ou
grupos opressores e os oprimidos. E dessa relacdo que surgem 0s anseios por
mudanca, questionamentos sobre as divergéncias sociais e a mobilizacdo social
posta em pratica. “Somente quando os oprimidos descobrem, nitidamente, o
opressor, e se engajam na luta organizada por libertacdo, comecam a crer em Si
mesmos” (FREIRE, 1987, p.52). Nesse sentido, o autor destaca a importancia da
acao por parte do oprimido, que deve ser sempre acompanhada de profunda
reflexdo para ser efetiva e, assim, culminar em uma libertacdo conjunta entre os
homens. Freire (1987, p.31) também aponta que a luta deve ser um ato de amor.
Todas essas caracteristicas de mobilizacdo citadas pelo autor, um dos principais
estudiosos sobre as divergéncias de classes, estdo claramente presentes no
trabalho da Pastoral da Crianca.

Neste capitulo serdo apontados os elementos da mobilizacdo social na
Pastoral da Crianca, considerando as definicdes de Toro e Werneck (1996) quanto
as cinco dimensdes basicas para estruturar um projeto de mobilizac&do: proposito,

atores, campo de atuacao, coletivizacdo e o acompanhamento de resultados.

6.1 PROPOSITO

Para Toro e Werneck, a explicitacdo dos propoésitos da mobilizacao deve ser o

primeiro passo do processo.
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Esse proposito devera estar expresso sob a forma de um horizonte atrativo,
um imaginario “convocante” que sintetize de uma forma atraente e valida os
grandes objetivos que se busca alcancar. Ele deve expressar o sentido e a
finalidade da mobilizacédo. Ele deve tocar a emocdo das pessoas. Nao deve
ser sé racional, mas ser capaz de despertar a paixao. (TORO e WERNECK,
1996, p. 20)

Os autores também destacam que o proposito deve ser pautado por um
consenso coletivo, onde as diferengas entre as pessoas devem ser respeitadas e a
convivéncia deve ser democratica. O propésito, portanto, deve despertar a empatia
das pessoas, ser democratico e ser o norte das acdes da mobilizacao.

Buscando o propoésito da Pastoral da Crianca em seu site e outros materiais
de comunicacao, é possivel afirmar que o que a organizagao define como “missao”

se aplica as definicbes de proposito:

A missdo da Pastoral da Crianga € promover o desenvolvimento das
criancas, a luz da evangélica opgéo preferencial pelos pobres, do ventre
materno aos seis anos, por meio de orientacdes basicas de saude, nutri¢éo,
educacédo e cidadania, fundamentadas na mistica cristd que une fé e vida,
contribuindo para que suas familias e comunidades realizem sua propria
transformacéo. (PASTORAL DA CRIANCA, 2016)°

A PC ainda complementa a descricdo da sua missdo com uma frase biblica:
“Para que todas as criancas tenham vida em abundancia” (Cf. Jo 10, 10)°.

A missdo da Pastoral da Crianca é primordialmente zelar pela vida das
criancas nos aspectos saude, nutricdo, educacdo e cidadania. Essa motivacao ja
poderia ser suficiente para mobilizar pessoas em prol da causa infantil, porém, ainda
ha o grande apelo emocional advindo dos principios religiosos. Como ja foi citado

neste trabalho:

Ha um aspecto que é comum a todos os integrantes da PCg¢. Tanto os
homens e mulheres, quanto as lideres ou coordenadoras declararam que a
motivacdo para o trabalho voluntario advém dos valores evangélicos.
(BARBOSA, 2008, p.106)

A religiao exerce um papel fundamental dentro da Pastoral da Crianga, pois
além de ter sido fundada no ambiente catdlico, os valores cristdos guiam as
atividades da organizacdo. Fazer o bem, ajudar 0os mais necessitados e a

preocupacdo com o proximo sdo exemplos de ideais prezados pelos voluntéarios e

® Site da Pastoral da Crianca, Quem Somos, acessado em 10/06/2016.
° Referéncia ao evangelho de Joao, capitulo 10, versiculo 10, presente na biblia catélica.
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demais publicos da PC. Todos esses principios, quando explicitados pela Pastoral,

exercem muito bem o papel de “imaginario ‘convocante’ citado por Toro e Werneck.

O zelo pela vida das criancas, norteado pelos valores evangélicos, € um
propésito atrativo, que sintetiza o sentido e a finalidade das a¢des da organizacéo, e
tem mobilizado milhares de pessoas ao redor do mundo em toda a histéria da

Pastoral da Crianga.

6.2 ATORES

A partir dos valores tidos como o propdsito da mobilizacédo social, € preciso ter
agentes gue iniciem e levem a mobilizacdo adiante. Toro e Werneck (1996, p. 22-25)
indicam trés categorias de atores desse processo, considerando que esses atores

podem ser pessoas agindo individualmente ou em grupo.

Algumas pessoas ou instituicbes podem estar juntas desempenhando um
destes papéis, outras vezes uma mesma pessoa ou instituicdo desempenha
mais de um ao mesmo tempo. O que importa é que alguém esteja fazendo
isto, com as preocupacdes, os critérios e os valores aqui discutidos. (TORO
e WERNECK, 1996, p. 22)

6.2.1 Produtor Social

Pela definicho de Toro e Werneck, o produtor social € a pessoa ou
organizacdo que oferece condicdes econdmicas, institucionais, técnicas e
profissionais para a concretizacdo de uma mobilizagéo social. O produtor social, em
primeiro lugar, deve estar alinhado com o propésito do movimento, pois ele precisara
apresentar e explicar a mobilizagdo, a partir de seu propoésito, para diversos
publicos. Esse ator sera responsavel por gerir a constru¢cdo da mobilizacéo, por isso
é importante que tenha certa legitimidade desde o inicio do processo, a fim de
fortalecé-lo.

Os autores apontam algumas caracteristicas necessarias aos produtores

sociais, cuja classificacdo é feita a sequir:

a. Respeito e confianca na capacidade das pessoas decidirem coletivamente
sobre suas escolhas e o0 estimulo do desenvolvimento destes

comportamentos;
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b. Crencga na importancia de se liberar a energia, a criatividade e o espirito
empreendedor das pessoas e das coletividades;

Capacidade de interpretar a realidade social;

Capacidade de orientar um editor;

Conceitos claros de democracia, cidadania, publico e participacao;

=~ ® 2 o

Sensibilidade e tolerancia.

Fazendo um paralelo desta definicdo com a estrutura da Pastoral da Crianca,
€ possivel afirmar que os produtores sociais da organizacdo sdo a CNBB, o
Conselho - por meio das Assembleias Gerais anuais - e a Coordenacao Nacional da
PC.

Ao fazer o convite para a fundacdo da PC, a CNBB oferece as primeiras
condig¢des institucionais para a construgdo de sua mobilizacdo social. Vale ressaltar
a legitimidade da conferéncia, a principal organizacao da Igreja Catdlica no Brasil. A
CNBB também se enquadra claramente nas caracteristicas (a) e (b) anteriormente
citadas, considerando que o organismo nao centralizou as atividades, pelo contrario,
deixou a cargo da equipe da Pastoral da Crianca a prética das acdes sociais.

Os conselhos diretor, econémico e fiscal se reinem na Assembleia Geral uma
vez por ano e em reunides trimestrais para definir e planejar as a¢des anuais da PC.
Ao relacionar essa formacao com as caracteristicas definidas por Toro e Werneck, é
possivel dizer que os conselhos se enquadram em todas as caracteristicas. Da
mesma forma, é possivel afirmar que a Coordenacgédo Nacional também se enquadra
em todas as seis caracteristicas fundamentais dos produtores sociais.

As caracteristicas (a) e (b) podem ser notadas ao constatar que a
Coordenacéo Nacional e os conselhos sdo o topo de uma cadeia de diversos niveis
hierarquicos, sendo que os niveis inferiores também contam com certa liberdade de
expressédo, organizagdo e tomada de decisdes. Ao incentivar o0 empoderamento das
voluntarias, das criangas, das maes, das familias e das comunidades, a PC mostra
novamente que sua gestdo preza pelo respeito e confianga em todos 0s seus
publicos.

A caracteristica (c), a capacidade de interpretar a realidade social, se revela
em uma das acbes basicas da PC: o contato direto com as familias. E verdade que

esse contato acontece por meio das lideres e demais voluntarias, mas os dados sao
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registrados e passados para a Coordenacgao Nacional, que os centraliza, analisa, faz
o levantamento das informacdes sobre a sociedade e, a partir disso, na Assembleia
Geral e no dia a dia, sdo tracadas medidas e acdes pensadas na realidade das
comunidades.

A caracteristica (d) serd mais bem explicada nos proximos subitens de
“Atores”.

Por fim, as caracteristicas (e) e (f) ficam visiveis ja na definicdo dos propositos
da PC. Considerando a funcao estratégica e de gestdo da Coordenacao Nacional e
dos conselhos, € possivel afirmar que esse papel € norteado por principios de
democracia, cidadania, publico, participacdo, sensibilidade e tolerancia. A esséncia
da PC é ser uma organizacdo sensivel a pobreza, tolerante com as diferencas e
alinhada com a democracia. Além disso, um dos principios e objetivos da
organizacdo é justamente o desenvolvimento da cidadania. E importante se
aprofundar um pouco no conceito de publico que Toro e Werneck (1996, p. 16)
explicam em sua obra, para poder pontuar como as diretrizes da PC mostram o

dominio sobre esse conceito:

A escola publica é a escola de todos e ndo a escola do governo, 0s espagos
publicos sdo espacos de todos e ndo espagos do governo e assim por
diante. O resultado da confusdo que fazemos é ficarmos, muitas vezes,
esperando que o governo cuide do que nés, coletivamente, deveriamos
cuidar. Encaramos coisas e atitudes como dadivas e favores do governo,
ndo como coisas publicas, conquistas e direito da sociedade. (TORO e
WERNECK, 1996, p. 16)

Portanto, a atuacdo da Pastoral da Crianca, na medida em que busca
impactar a sociedade independente de acgbBes governamentais, indica que suas
diretrizes foram pautadas pelo conceito de publico que Toro e Werneck defendem.
Assim como a prépria PC carrega o papel de agente responsavel pelo
desenvolvimento da sociedade, ela também estimula seus publicos a fazerem o
mesmo em todos 0s ambitos sociais.

Da mesma maneira que as diretrizes da Pastoral incentivam a acdo e
conscientizacdo sobre o que é publico, elas também incentivam a participacdo de
seus agentes e impactados. A PC é construida a partir de informacgdes levantadas
por seus voluntarios, de relatos e constatacbes de seus acompanhados,
interpretadas em diferentes estagios de seu organograma, em um processo repleto

de contribuicbes pessoais de todas as partes. Essa participacdo € importante na
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mobilizacdo social, pois é democratica e fundamental para o desenvolvimento social.

6.2.2 Reeditor Social

O reeditor social € a pessoa que “tem a capacidade de readequar
mensagens, segundo circunstancias e propositos” (TORO e WERNECK, 1996, p.
24). Sendo assim, o papel desse ator € adaptar uma mensagem para que esta
esteja alinhada com a sua realidade local.

Ele ndo reproduz um conteddo o mais préximo possivel da forma como o
recebeu, mas o interpreta e amplia para adequa-lo naturalmente ao seu
publico. A qualidade de seu trabalho ndo é medida pela fidelidade ao
conteldo original, mas pelo enriquecimento da mensagem, pela sua
adequacdo, através do uso de cdédigos, valores e experiéncias proprios
daquele grupo, pelo correto entendimento dos propésitos e sentidos e pela
participacdo que gerou. (TORO e WERNECK, 1996, p. 24)

Portanto, o reeditor deve estar intimamente ligado ao cotidiano do grupo com
0 qual pretende se comunicar.

Fazendo um paralelo com a Pastoral da Crianca, quanto mais regionalizada
for a atuacdo de um ator, mais oportunidade e necessidade de reedicdo esse
individuo terd. Os membros da PC que mais se enquadram no quesito da
regionalizacdo e, consequentemente, na funcdo de reeditores, sdo os atores das
coordenacdes de setor e de ramo.

Os coordenadores de ramo sao voluntarios que, além de assumir este cargo,
também continuam trabalhando em suas comunidades de origem. Essa dupla
funcdo os caracteriza como atores ainda mais proximos da realidade. O coordenador
de ramo também visita frequentemente as Celebracdes da Vida das demais
comunidades do ramo. O contato direto com as comunidades o faz entender melhor
o funcionamento da sua regido, suas especificidades, as caracteristicas das lideres
e das familias acompanhadas. E ele quem vai gerir as reunibes mensais, ouvir 0s
relatos das lideres e repassar as informagfes e possiveis davidas e sugestbes para
o nivel superior: a coordenacdo de setor. E também responsabilidade do
coordenador de ramo levar as recomendacdes do setor para as lideres. Vale
ressaltar que o coordenador de ramo € alguém préximo as lideres, que conhece o
cotidiano, suas condic¢oes, limitacbes e possibilidades. Por isso, esse processo de

troca de mensagens deixa de ser algo burocratico, formal ou puramente institucional
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e passa a ser intimista e readequado a realidade local. A quebra da comunicagao
formal, aliada ao estimulo de rela¢des interpessoais 0 mais proximas possivel, € um
aspecto fundamental da mobilizacdo dentro da Pastoral da Crianca, em todos os
seus niveis.

A coordenacao de setor ndo tem contato direto tdo amplo e tdo frequente com
as familias, tendo em vista que suas atribuicbes abrangem um numero grande de
comunidades. Entretanto, o coordenador de setor recebe as informacBes dos
coordenadores de ramo, faz visitas as reunides e celebracbes da vida
eventualmente, e também conhece o contexto de cada ramo. Esse conhecimento faz
com que este coordenador busque a melhor maneira para repassar as informacdes

necessarias ao seu publico direto: coordenadores de ramo e lideres comunitarios.

6.2.3 Editor

Segundo Toro e Werneck (1996, p. 25), o editor € o ator encarregado de
pensar a estrutura da mensagem, seus codigos e formas. O editor deve considerar
que esse conteldo precisa chegar aos reeditores de uma maneira flexivel, passivel
de adaptacdes que garantam seu melhor entendimento pelo publico final.

Neste sentido, a equipe de comunicacdo da Coordenacdo Nacional da
Pastoral da Crianca pode ser considerada o grupo editor da organizacdo. A
coordenacao nacional agrega as informacdes importantes, dados, pesquisas e
orientacdes que devem ser repassados para os demais niveis da PC. E a equipe de
comunicacdo que se encarrega de estruturar manuais, livros, informativos, site e
demais materiais de comunicacdo que contém as mensagens e orientagfes que
embasam todo o trabalho da Pastoral.

Eventualmente, as coordenacdes setoriais também exercem o papel de
editores, considerando que situacdes e cenarios diversos podem impactar regides
especificas, influenciando o trabalho da Pastoral da Crianca.

E importante considerar que, na estrutura organizacional da PC, praticamente
todos o0s niveis sdo tanto receptores quanto emissores de mensagem. Nessa
dindmica, € muito recorrente uma pessoa ou grupo executar mais de uma funcao de
ator dentro da organizacdo. Também é preciso considerar que a atuacdo da PC

atinge regides muito distintas no mundo todo, o que culmina em diversas variaveis
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muito relativas, como a personalidade de cada envolvido e as realidades locais. A
diversidade de cenarios onde a Pastoral atua torna fundamental a liberdade criativa

e de expresséao dos atores em todo o processo.

6.4 CAMPO DE ATUACAO

O campo de atuacdo dos atores de um processo de mobilizacdo, muitas
vezes, pode ser uma incégnita para os mesmos. Nao necessariamente por
dificuldade em identificar o espaco, mas sim porque nem sempre as possibilidades
de atuac&o s&o nitidas. E o que Toro e Werneck (1996, p.26) explicam ao sinalizar
que: “Pode ser que no primeiro momento, os reeditores, grupos ou pessoas
precisem de apoio para identificar possiveis formas de atuacdo. E o problema do
campo de atuagao’.

Por isso, segundo os autores, é fundamental que os produtores sociais da
organizacdo se preocupem em oferecer condicdes para que os demais atores
identifiquem as possibilidades de atuacao e, a partir disso, as facam com clareza e
seguranca.

Nesse sentido, para garantir a eficacia da atuacdo, o projeto de mobilizacao

deve oferecer:

Compreensdes adequadas ao campo de atuacdo de cada participante:
explicagbes solidas sobre os problemas a resolver, situagbes a criar ou
modificar, sentido e finalidade das decisdes a tomar e das acdes a seguir
em seu campo diarios de trabalho; Indicacdes das decisdes e ag¢bes que
estdo ao alcance das pessoas dentro de seu campo de atuagéo e trabalho e
a explicacdo de como e porqué contribuem ao propésito buscado. (TORO e
WERNECK, 1996, p. 26)

Ao fazer um paralelo dessas definicbes com a atuagdo da Pastoral da
Crianca, vale ressaltar um ponto muito importante: a grande maioria dos voluntarios
atua em regides proximas as suas casas, Nos seus proprios bairros ou comunidades.
Essa realidade faz com que o campo de atuacdo dos voluntarios seja um espaco
familiar, do qual se tem conhecimento. Como as regidbes que a pastoral atende
geralmente sdo carentes, os atores se identifiguem ainda mais com o propdsito da
Pastoral da Crianca. Afinal, na maioria das vezes, eles ndo sao apenas
expectadores ou analistas da realidade, eles sdo pessoas que vivem a realidade

local, conhecem os problemas a partir de suas proprias experiéncias. A vivéncia no
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campo de atuagédo traz um olhar diferenciado para a mobilizagéo. Essa sensibilidade
€ muito importante para o desenvolvimento das a¢fes da PC, pois quanto maior for
a proximidade com o local e as pessoas acompanhadas, maiores as chances de
solucionar problemas e atingir objetivos.

Outra questao relevante na Pastoral da Crianga s&o 0s cursos, treinamentos e
materiais educacionais. No momento em que as voluntérias séo instruidas por essas
ferramentas - principalmente as lideres comunitarias na capacitacao inicial —, sao
feitas as explanacdes que Toro e Werneck apontam como necessidades bésicas
para o processo de mobilizacdo. O Caderno do Lider, as campanhas pontuais, 0s
materiais de divulgacao, as reunides mensais e toda a estrutura que a Coordenacao
Nacional oferece para a atuacdo da PC s&o instrumentos de conhecimento. Esses
instrumentos orientam as voluntarias, explicam os problemas, apontam possiveis
solugdes, ajudam a identificar o campo de atuacado, reforcam o propdésito da
organizagdo, buscam situar os atores em seus campos e mostrar as possibilidades
de atuacdo.

Toro e Werneck (1996, p. 26) apontam que “o repertorio de sugestdes deve
ser suficientemente claro, aberto e estimulante”. O estimulo precisa ser maior do que
a imposicao, a fim de que as pessoas busquem maneiras diferenciadas e mais
adequadas a cada contexto para concretizar a mobilizag&o.

Referente ao estimulo a busca de acfes criativas, considerando o que foi
observado nesta pesquisa, € preciso reconhecer que, de maneira geral, essa
abertura é concretizada no maximo até o nivel da Coordenacdo de Ramo. Nos niveis
de atuacdo mais proximos ao publico final, o que € o caso dos lideres comunitarios e
apoio, é possivel notar certa passividade no que tange o repasse de informacdes.
Nesses niveis, as voluntarias passam a ser mais “multiplicadoras” das informacgdes.
Toro e Werneck (1996, p.24) citam brevemente sobre a atuacdo dos multiplicadores,
afirmando que esses reproduzem o conteudo da maneira mais fiel a mensagem
recebida, o que ndo necessariamente é sinbnimo de perda de qualidade da atuacao.

Entretanto, mais uma vez, vale ressaltar os diferentes perfis de atores e
dentro da PC. E claro que, dependendo do voluntario, acdes criativas podem surgir
em qualquer nivel ou campo de atuacdo. Como afirmam Toro e Werneck (1996, p.

27): “A esse campo concorrem fatores, conceitos e decisdes; alguns que sé&o



58

modificados por outros atores”. Sempre havera variedades especificas, naturais do

comportamento social humano.

6.5 COLETIVIZACAO

A coletivizacdo € o0 processo de tornar a mobilizacdo social algo
compartilhado. O sentimento de coletividade garante estabilidade para uma
mobilizacdo, além de ser um incentivo para seus agentes.

Neste item, Toro e Werneck (1996, p. 30) mostram quéo importante é o papel
da comunicacdo em um processo de mobilizacdo social, pois € a partir do
compartilhamento de informacgdes e conhecimento que se conquista a coletivizacao.
Espera-se que as pessoas impactadas pelas informagdes ndo as vejam como algo
meramente promocional, mas que sejam engajadas por aquela mensagem, a ponto
de também se tornarem multiplicadores da informagdo. “Para o sucesso de uma
mobilizacdo é preciso que todos que dela participam tenham um comportamento
comunicativo, tenham interesse e disposicdo para consumir e fornecer informagao”
(TORO e WERNECK, 1996, p. 30).

Em seu texto, os autores ddo como exemplo de coletivizacdo justamente o

processo que ocorre na Pastoral da Crianca:

Podemos citar como exemplo a experiéncia de atendimento & saude infantil,
da Pastoral da Crianca. O sistema se baseia na atuacdo de lideres
comunitarias, que realizam o0 acompanhamento das criangas de sua
comunidade. Ao final do curso preparatério, elas recebem um diploma, uma
agenda de acompanhamento (o “Caderno da Lider Comunitéria®) e uma
camiseta silkada com o simbolo da Pastoral. Esta camiseta € uma das
formas de coletivizar a acédo das lideres. Ao vestirem esta camiseta elas se
sentem e sdo percebidas pela comunidade como participantes de um grupo
muito maior, que transcende a comunidade, que legitima a sua acéo e lhe
confere um reconhecimento social. Elas se sentem conectadas,
“coletivizadas”, desenvolvem um sentimento de pertinéncia (TORO e
WERNECK, 1996, p. 30).

Além das acdes citadas, que levam o sentimento de pertinéncia as lideres
comunitarias, vale citar outros processos dentro da Pastoral que trazem o mesmo
sentimento. Como exemplo, as visitas as casas das familias, que sao caracterizadas
pela troca de informacgdes. A lider comunitaria vai até a casa, abre um dialogo direto
e interpessoal com a familia (geralmente a mae da familia conversa com a lider),

através do qual consegue captar diversas informac¢fes, ndo apenas pelo que ouve,
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mas também pela observacdo do ambiente e da rotina na casa. Além de captar as
informacdes, a lider também exerce o papel de repassar orientacdes, sugestdes e
outras mensagens. Esse processo acontece em uma vizinhanga, o que acarreta em
um fluxo de didlogo que nao se restringe a lider comunitaria e familia, mas também
passa ser entre familias vizinhas, entre os membros de uma familia, amigos etc. O
trajeto de visita que a lider faz € um trajeto de compartilhamento de informacdes,
sugestdes e novidades, além de representar o convite para a proxima celebracéo da
vida que acontecera na comunidade.

Outro exemplo de coletivizacdo aplicada na Pastoral da Crianca é a
campanha “Dormir de barriga para cima € mais seguro”. A organizacao liderou essa
campanha em 2009 e segue até hoje difundindo a informacgéo, que contraria uma
recorrente e incorreta crenca popular: a de que os bebés devem dormir de lado. A
campanha ja contou com diversos meios de divulgacdo, como mobiliarios urbanos,
folder, cartazes e até mesmo VT veiculado em rede nacional. O compartiihamento
dessa informacao foi amplo e dados sugerem que grande parte da populacdo mudou
seus habitos. Segundo uma pesquisa realizada por Rubia Maestri, enfermeira e
doutoranda da PUCRS, antes da campanha, apenas 23,1% dos médicos pediatras
indicavam para seus pacientes a posi¢cao de barriga para cima para o bebé dormir.
Ap6s a campanha, esse dado passou para 76,2%.°

Os materiais de divulgacado utilizados pela Pastoral da Crianca, aliados a
pratica do didlogo e ao acompanhamento de acfes levam a organizacdo a um

patamar profundo de coletivizacao.
6.6 ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS

O processo de mobilizacdo é constituido de diversas partes, como visto nos
subcapitulos anteriores. Proposito, atores, campo de atuacdo e coletivizacdo devem
ser construidos e conquistados democraticamente, através de uma comunicacdo
sincera e estimulante. Porém, o estimulo e o objetivo tendem a perder forcas quando

os resultados da mobilizagcédo ndo sdo mensurados e divulgados.

10 Informacdes sobre a pesquisa foram retiradas de matéria publica no portal G1 < http://goo.gl/IURW3g>,
acessado em 13/06/2016
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Um processo de mobilizacédo requer ainda que sejam identificados critérios
e indicadores que permitam a cada pessoa saber se seu entorno e se todo o
campo de acdo do movimento estdo mudando na direcdo desejada. (TORO
e WERNECK, 1996, p. 30).

Na Pastoral da Crianca, a mensuracdo e acompanhamento de resultados
estdo presentes muito claramente em uma das trés acdes bases da organizacao: a
Celebracdo da Vida. E nesse momento que acontece a pesagem das criancas, as
maes e gestantes respondem diversas perguntas sobre o desenvolvimento da
crianca no més em questdo e todos os dados sao registrados no Caderno do Lider.
Os dados coletados sédo repassados para um documento de controle mensal, a
FABS, que sdo preenchidas em outro momento em que também fica nitida a
mensuracdo dos resultados: a Reunido de Reflexdo e Avaliacdo. As FABS sao
enviadas a Coordenacdo Nacional, organismo que centraliza essas informacfes
advindas de todas as partes do pais. Esse processo é um dos pilares da atuacéo da
Pastoral da Crianca porque é a partir desses dados que a organizacdo mapeia a
saude infantil no Brasil, identifica problemas e consegue sugerir solu¢bes e outras
orientacdes. As informacfes e estatisticas sdo disponibilizadas no site da Pastoral
da Crianca, além de serem compartiihadas com os coordenadores em todos o0s

niveis, até chegar novamente a comunidade através de novas agoes,

recomendacdes e ideias.
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7 COMUNICACAO NA PASTORAL DA CRIANCA

Como uma organizacdo de grande porte, estrutura bem definida, com
diferentes publicos, que apresenta numeros expressivos e conta com diversas
atividades, a Pastoral da Crianca tem ha 23 anos um setor de comunicagcao que da
suporte para a sua divulgacdo, crescimento, abrangéncia e resultados. Desde a
comunicacgdo interpessoal - presente na visita familiar, Celebracdo da vida e
reunides - até a comunicacgdo institucional - por meio de assessoria de comunicacdo
e outras ferramentas -, a PC tem uma ampla estrutura comunicacional que

acompanha todo o processo de mobilizacdo social da organizacéo.

7.1 O SETOR DE COMUNICACAO

Aline Lima (2007) destaca a importancia que tem a preparacédo da equipe de
comunicadores. E preciso que esses profissionais compreendam que a
comunicacdo a ser desenvolvida em uma entidade social requer planejamento a
acOes diferenciadas. Lima aponta que a area de comunicacdo da Pastoral da
Crianca era dividida em dois pilares na época de sua pesquisa: o Setor de Relacdes
Institucionais e o Setor de Comunicacdao Interna.

Atualmente, ndo existe mais essa divisdo dentro do setor e a comunicagao é
pensada como um todo, de maneira integrada. Entretanto, as atividades citadas por
Lima continuam sendo basicamente as mesmas. Essas atividades serdo
apresentadas aqui conforme a divisdo apontada pela autora, com a ressalva de que
as acodes descritas continuam sendo praticadas mesmo com um setor de
comunicacao integrado.

Segundo a autora, o Setor de Rela¢des Institucionais era responsavel pelo
relacionamento da PC com os meios de comunicagédo e com a sociedade em geral.

Quanto ao Setor de Comunicacao Interna, Lima afirma que ele:

Responde pela elaboracdo e producdo organizacdo dos materiais
educativos impressos e audiovisuais utilizados para promover a difusdo de
informacbes e a capacitacdo continuada das bases da Pastoral
(coordenacdes, liderangcas e comunidades). Esses materiais de
comunicacdo, por tratarem de temas atuais e de interesse publico,
configuram-se como importantes colaboradores na acao social e suportes
no trabalho de mobilizacao social. (LIMA, 2007, p. 104-105)
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Pelo pilar das Relagfes Institucionais, os comunicadores eram responsaveis
pela assessoria de imprensa, pela manutencdo do site da organizagéo e por outras

atividades de relacionamento com diversos publicos, tais quais:

[...] organizac&@o de eventos, articulagdo com empresas, entidades sociais e
instituicbes de governo; intermediagdo de contatos com personalidades,
autoridades de governos e da sociedade civil; e organiza a secretaria e
assessoria da coordenadora nacional da Pastoral da Crianca, Dra. Zilda
Arns Neumann''. O setor responde também pela acdo complementar de
envolvimento da Pastoral da Crianca com o controle social das Politicas
Publicas, a atualizacdo e manutencao da Rede Brasileira de Informacéo e
Documentacdo sobre a Infancia e Adolescéncia — REBIDIA. (SETOR DE
RELACOES INSTITUCIONAIS, 2006, p.1 apud LIMA, 2007, p. 104)

Ainda segundo Lima (2007, p. 105-106), outra acdo desenvolvida diz respeito
ao desenvolvimento de técnicas e capacitacdo dos lideres para que desempenhem
uma das principais, e mais frequentes, atividades comunicacionais da PC: a
comunicacdo pessoal e grupal. O setor também conta com o desenvolvimento
grafico de materiais educativos, que engloba tanto materiais de divulgacdo de
assuntos especificos, como questdes de saude, biblicas e dicas para a organizacao
de encontros, quanto os materiais basicos, como o Caderno do Lider da Pastoral da
Crianca e o Guia do Lider.

O Jornal Pastoral da Crianca foi uma importante ferramenta de comunicacao
da organizacdo. Por mais de vinte anos o jornal foi distribuido em todas as
comunidades do Brasil, informando sobre os acontecimentos e conquistas da
Pastoral. No ano de 2015, o jornal, que era produzido mensalmente, foi substituido
por uma revista. A partir do segundo semestre desse ano, a nova ferramenta passou
a ser produzida trimestralmente e conta com um contetdo mais completo.

Além da revista, outro meio de comunicagéo utilizado pela PC é o programa
de radio Viva a Vida. O programa € semanal, gratuito, com duracdo de 15 minutos, e
e distribuido para quase 1500 emissoras presentes nas comunidades mais carentes
do Brasil. O objetivo € levar informagfes sobre saude, nutricdo, educacéo, direitos,
organizacdo comunitaria e outros de interesse desse publico, através de um meio de
comunicacdo popular, barato e direto: o radio. Ha dois polos de producdes de

conteado do programa radiofénico: um em Curitiba, que atinge as regides Sul,

11 £ . . . . .

E preciso considerar que esse texto foi escrito antes da morte da Dra. Zilda Arns, que faleceu durante um
terremoto no Haiti em 2010. As demais atividades dessa citacdo continuam existindo, ainda que, como ja
citado, ndo ha mais a divisdo interna entre comunicacdo interna e externa.



63

Sudeste e Centro-oeste; e outro em Teresina, Piaui, que produz material para as
regibes Norte e Nordeste do pais. Os programas também constituem um meio de
formacdo continua dos voluntarios, que recebem informacdes e atualizacdes atraves
desse canal.

Eventualmente, o setor de comunicagdo também é encarregado de produzir
videos que tém o objetivo de atingir, através de uma linguagem visual e acessivel,
os voluntérios e familias acompanhadas pela PC.

Como ja explicado neste trabalho, a comunicacdo em um projeto de
mobilizacdo social € caracterizada, principalmente, como popular e alternativa.
Porém, no caso da PC, devido a sua proporcao e relacionamentos institucionais,
também sao utilizados meios de comunicacdo de massa. Reimberg resume a

comunicacdo na Pastoral e suas duas frentes, a comunicacdo de massa e a popular:

Estd na midia, por meio de sua assessoria de imprensa, que distribui
releases, articula entrevistas para reportagens em TVs e trabalha para que
as ideias e acfes da Pastoral da Crianga cheguem a sociedade. [...] Por
outro, no seu trabalho de comunicacgéo interna, produz o jornal e programas
de radio que primam em promover a cidadania e levar informacdes
educativas sobre sadde, com espacos e estimulos para que sua leitora e
seu leitor — voluntarios — também sejam produtores. (REIMBERG, 2009, p.
85)

A mesma autora destaca a comunicacao popular como a principal vertente da
comunicacgdo na Pastoral da Crianca. Tal conclusao foi obtida através da analise de
todos os meios de dialogo da PC, onde sempre h&a espaco para dar voz aos seus

publicos e defender a cidadania:

Ja a Pastoral da Crianca faz uma clara opcdo em defesa da comunicagéo
popular, executando o direito das lideres em comunicar, ao enviarem
noticias para o jornal, e ouvindo os representantes eleitos das regides para
pautar os assuntos que aparecerdo em relacdo a saude, educagédo e
cidadania. Podemos dizer o mesmo do programa de radio Viva a vida, que
traz informagdes que giram em torno dessas tematicas como entrevistas
com especialistas a0 mesmo tempo em que se incentiva que cada emissora
de radio ou cada voluntario reconstrua o programa a partir da realidade de
sua regido. (REIMBERG, 2009, p. 94-95)

7.2 COMUNICACAO ESTRATEGICA

E possivel afirmar que a estrutura do setor de comunicacido da PC e suas

atividades estdo alinhadas com um planejamento estratégico, pois, como define
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Peruzzo, as organizagbes de cunho social também se relacionam com diversos
publicos de interesses. Os exemplos de publico que a autora da sao condizentes

com os publicos da Pastoral da Crianca:

Essas organizagGes também se relacionam com diversos publicos, tais
como moradores de uma localidade, grupos organizados, meios de
comunicacao, fornecedores, parceiros, apoiadores, doadores (efetivos e
potenciais), liderancas, poder publico, instituices educacionais, féruns de
entidades, equipe interna (diretoria, funcionarios), voluntarios, conselhos,
populacdao em geral. (PERUZZO, 2009, p. 168)

Para muitos, em um primeiro momento, a elaboracdo de um planejamento
estratégico estd muito mais associada as organiza¢des do segundo setor, que tém
interesses mercadolégicos visando o lucro, do que com uma entidade do terceiro
setor, como é o caso da Pastoral da Crianca. A questdo € esclarecida por Kunsch
(2007, p. 295), que cita ONGs que conquistaram visibilidade devido a uma
comunicacdo planejada, que € o caso de organizacfes ambientais, como o Green
Peace, movimentos sociais pautados pelos direito das mulheres, dos negros, dos
portadores de necessidades especiais, entre outros. A autora defende que as
organizacdes populares ndo s6 podem como devem fazer uso dos principios e
técnicas de planejamento. Afinal, se suas pautas seguirem um planejamento
estratégico adequado e participativo, suas acbes terdo maior efetividade e
visibilidade.

Assim como o objetivo de visibilidade € util para empresas gerarem mais
lucro, o mesmo fator favorece os movimentos sociais a medida que esses, uma vez
gue ganham exposi¢cao, também ganham maior adesao e difusdo. No caso da PC,
ter um setor de comunicacdo estruturado contribui muito para o desenvolvimento e
maior impacto de suas acodes, considerando que a instituicdo € conhecida e tem

espaco na midia nacional.

7.3 A COMUNICACAO COMO INSTRUMENTO DE MOBILIZACAO SOCIAL NA
PASTORAL DA CRIANCA

Analisando a estrutura da PC e as ac0es apresentadas até aqui, é possivel
afirmar que a comunicacao tem papel fundamental dentro da organizacao e, a partir

disso, é valorizada e ganha espaco de desenvolvimento.
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As ac¢Bes comunicativas da Pastoral da Crianca sdo fundamentais para a
reflexdo da lider e para promover um constante aprendizado. O jornal, 0s
guias e os programas de radio tém um carater educativo. Trazem
informacdes sobre salde e cidadania, muitas vezes, de forma didatica.
(REIMBERG, 2009, p.69)

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, foi possivel notar que as acdes
comunicativas estao presentes em todas as etapas do processo de mobilizagdo na
Pastoral. Ao analisar elementos como 0s materiais impressos, o site da organizagéo,
o sistema de informacdes e o portal da transparéncia online, a relacédo interpessoal
dada, principalmente, nos momentos de visita, pesagens e reunides mensais, as
campanhas de conscientizacdo, entre outras acgdes, foi constatado que a
comunicacao popular toma forma clara dentro da organizacgao.

Para analisar melhor a importancia das a¢cdes comunicativas dentro da PC,
foram eleitos quatro elementos que serdo apresentados nos proximos itens. Essa
analise nado trara a comuni¢cdo como instrumento de divulgacdo puramente. Ela sera

centrada no compromisso da comunicagdo com a mobilizacéo social.

7.3.1 Guia do Lider

O Guia do Lider é um dos principais elementos da mobilizacdo da Pastoral da
Crianca. O Guia consiste em um livro de 304 péaginas que traz diversas informacdes
sobre o trabalho da PC, o papel do lider comunitario e sobre as fases do
desenvolvimento da gestante e da crianca desde o nascimento até 6 anos de idade.

Este material € primordialmente estudado na capacitacdo dos lideres - o
treinamento inicial, de aproximadamente 50 horas, que prepara os voluntarios para a
atuacdo social na organizagdo. A capacitagdo é facilitada pela atuacdo de
voluntarios chamados “capacitadores”, que ja atuam na Pastoral e foram treinados
para essa atividade. Neste processo, o0s futuros lideres sao instruidos
detalhadamente sobre o trabalho que irdo executar.

Além dos capitulos iniciais - que introduzem os valores e as atividades da
Pastoral da Crianca - e o capitulo final - que aborda a missdo da organizagéo -, 0
Guia do Lider é divido em 16 capitulos, cada um trazendo informacgcdes sobre uma
fase do desenvolvimento da crianca, desde a gestacéo, passando pelo nascimento,

até a fase entre quatro e seis anos.
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Entre as informacgdes que s@o abordadas no Guia do Lider estdo diversas
orientacdes sobre saude e higiene: conhecimentos bésicos, explicacdes sobre
doencas, sugestdes de tratamento etc. A equipe de comunicacao € responsavel por
formatar e revisar os materiais, a partir do trabalho de uma equipe técnica
multidisciplinar que elabora o conteddo. Essa equipe é composta por profissionais de
areas como enfermagem, nutricdo, educacdo, entre outros. A definicdo dos
conteudos abordados também advém do conhecimento empirico que os voluntarios
da PC adquirem ao longo de suas atuacdes — o que fica claro ao constatar sessdes
como “Queixas mais comuns” no Guia.

Apesar do contelido especializado e técnico, a maneira como a mensagem é
exposta € de muito facil acesso. As palavras sdo comuns, os textos de facil
compreensao, a linguagem é simplificada, muitas vezes até coloquial. Ha também o
grande uso de imagens, ilustracfes, tabelas e boxes que d&do destaque a
informacdo. Esse uso da linguagem democratiza o0 acesso as informacdes do Guia,
0 gue € muito importante para atingir todos os variados perfis de voluntarios.

Além dessas caracteristicas, aparecem com certa frequéncia no material
alguns trechos biblicos. Essas passagens reforcam o carater religioso que norteia as
acdes da PC e também sdo um meio de sensibilizar e comprometer os lideres. No
capitulo anterior foi citada a importancia do propdsito em uma mobilizacéo social. No
caso da Pastoral da Crianca, esse propésito € a causa da saude e desenvolvimento
infantil, aliada aos valores do evangelho. Sendo assim, a presenca de trechos
biblicos no Guia do Lider reforca o papel do evangelho na sensibilizacdo dos
voluntarios da Pastoral da Crianca.

O Guia também apresenta 0 passo a passo da atuacdo do voluntario. Essa
explicagdo aborda as trés acdes principais da organizacdo: a Visita Domiciliar, a
Celebracédo da Vida e a Reunido para Reflexdo e Avaliagcdo. As instrucdes para o
preenchimento do Caderno do Lider (item que sera melhor apresentado mais a
frente) também sdo abordadas no Guia. Essas instru¢des ndo sdo apresentadas em
um capitulo Unico, mas aparecem conforme surgem brechas para relacionar as
orientacdes relativas a saude, nutricdo, educacao e cidadania e a mensuracédo dos

resultados feita no Caderno do Lider.
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E importante ressaltar a atencdo que a Coordenacéo Nacional da para o Guia
do Lider, que é a base para a atuacdo do voluntario. Ha4 todo um cuidado na

construcdo desse material educativo:

Constantemente, ele passa por atualizacdes e melhorias, que consideram
tanto os avancos de legislacdo, das areas da salde, da nutricdo e do
desenvolvimento infantil, quanto sugestées dos lideres, em especial dos
voluntarios que atuam também como capacitadores e multiplicadores do
Guia do Lider em suas regides (PASTORAL DA CRIANCA, 2016)."

A importancia desse material também €& exposta no seu proprio conteudo. Os
lideres séo instruidos a recorrer ao Guia — considerando que cada lider tem o seu
exemplar, recebido na capacitacdo - sempre que necessario, nos momentos de
duvidas, diante de situacdes novas, etc.

Durante a participacdo como observadora em uma reunido mensal, foi
guestionado a Coordenadora do Ramo Santa Candida como era feita a utilizacao do
Guia do Lider. Pelo depoimento, constatou-se que o Guia poderia ser mais bem
aproveitado no dia a dia das voluntarias. A utilizacdo e a importancia do material
durante a capacitacdo é valorizada e inquestionavel, mas ap6s o treinamento, ao
longo do tempo, perde-se o habito de recorrer ao material diante de duvidas e
questionamentos. Por um lado, o conhecimento é absorvido com a pratica e o
trabalho voluntario ganha um certo carater instintivo, porém, de qualquer forma, a
prépria voluntaria afirma que se o Guia do Lider fosse sempre usado conforme as

instrucdes da capacitacao, o trabalho poderia ter resultados potencializados.

7.3.2 Caderno do Lider e FABS

Aliado ao Guia do Lider, o Caderno do Lider também constitui a base do
trabalho voluntario da Pastoral da Crianca. No Caderno, a lider registra
mensalmente os indicadores de cada gestante e crianga acompanhada na
comunidade. S&o 29 questdes - algumas destinadas ao acompanhamento da
crianca, outras da gestante - que devem ser respondidas com base na Visita
Domiciliar e na Celebracdo da Vida. Entre as questfes estdo perguntas sobre o

peso, acompanhamento médico e vacinas.
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As 29 questbes citadas estdo presentes na primeira parte do Caderno. A
segunda parte objetiva o registro do ndo atendimento de crianga ou gestante pelo
servico de saude. Na terceira parte, devem ser registrados os obitos, se acontecer
algum entre as gestantes ou criancas acompanhadas. Por fim, a quarta parte € um
compilado dos acompanhamentos mensais. Como na primeira parte as questdes
séo respondidas em referéncia a cada gestante ou crianca atendida, a quarta parte €
um resumo do més considerando todas as pessoas acompanhadas na comunidade.
Nesta ultima parte, sdo 30 questdes que contabilizam alguns dados como 0 nimero
de criancas pesadas, de gestantes que realizaram consulta pré-natal, de vacinados,
etc.

Também constam no Caderno do Lider dois quadros de informacdes basicas
gue auxiliam as voluntarias em suas atividades: um calendario de vacinas nacionais
para as criancas; e uma relacdo de sinais de perigos no desenvolvimento da
gestacao e da crianga.

Vale ressaltar que, assim como o Guia do Lider e todos os outros materiais
educativos da Pastoral da Crianca, o Caderno do Lider e a FABS sdo compostos por
textos simples, planejados para serem de facil assimilacao.

Com o Caderno do Lider preenchido, as informacfes séo repassadas pelas
lideres para outro material mensal, as Folhas de Acompanhamento das Acdes
Basicas de Saude (FABS). O preenchimento correto desses materiais € essencial
para o acompanhamento dos resultados das acées de mobilizacdo. A Pastoral da
Crianca conta com um processo de repasse dessas informagdes que, ao chegarem
na Coordenagédo Nacional, alimentam um banco de dados e contribuem para analise
das atividades e resultados desenvolvidos em todo Brasil. Dessa maneira, € possivel
identificar os destagues de cada regido, o pontos fortes, os pontos a melhorar,
pensar em novas acgles, etc. Esse levantamento de dados € fundamental para o
planejamento estratégico da Pastoral da Crianca.

O preenchimento correto do Caderno do Lider e da FABS nao € importante
apenas para a Coordenacdo Nacional, ele também tem impacto direto nas
comunidades. A cada trés meses, a Coordenacdo Nacional encaminha as
comunidades um retorno sobre as atividades realizadas no periodo. Nem sempre
esse retorno é positivo ou consiste exclusivamente em elogios. Muitas vezes, 0

7

retorno é um meio de chamar a atencdo para 0s pontos que precisam ser
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melhorados ou receber uma atencdo especial. Ou seja, por meio da dinamica de
retornos trimestrais, 0s voluntarios conseguem analisar com mais clareza os
resultados das suas atividades e, a partir disso, planejar suas futuras acoes.

Tal dindmica também € muito importante para fortalecer o sentimento de
pertencimento a um projeto grandioso, como é a Pastoral da Crianga. “Esse
intercAmbio de informacgdes faz com que o trabalho comunitério, local, pequeno em
sua dimensao geografica e até em seu ‘fazer diario’, ganhe sentido mais amplo,
adquira maior importancia” (FAXINA, 2001, p. 204).

Saber que a Pastoral da Crianca acompanha e esta atenta as atividades
desenvolvidas nas comunidades, independentemente de seu tamanho ou
localizac&o, desperta nos voluntarios a nocdo de coletivizacdo da mobilizacdo. O
retorno da Coordenacao Nacional gera uma valorizacdo do trabalho local em relagéo
ao cenario global. Assim, os voluntarios percebem que néo estdo sozinhos, mas que
suas ac¢des fazem parte de um todo maior que estd impactando o cenério da saude
infantil a nivel nacional.

Esse cenério da Pastoral da Crianca esté alinhado com o que Toro e Werneck
(1996) abordam sobre a coletivizagcdo da mobilizacdo social, a sua importancia no
objetivo de alcancar um propdsito e 0 sentimento que gera ao trazer o sentido de

globalizacéo a acdes locais:

Saber que outras pessoas estdo também atuando, em outros lugares e
setores, mas com 0 mesmo objetivo e sentido, contribui para desenvolver o
sentimento de poder e autonomia das pessoas que estdo participando da
mobilizacdo. E esse sentimento que chamamos de coletivizagédo, que vai
dar seguranga de que sera possivel alcangar o objetivo proposto. Cada um
sabe que o que pode fazer sozinho é pouco e, provavelmente, insuficiente
para mudar a realidade, mas acredita na forca da acao de todos. Por isso
tem que estar seguro das razdes de sua acao e de que 0s outros vao agir
com 0 mesmo proposito. (TORO E WERNECK, 1996, p.37)

Outra importancia no processo de comunicacdo Coordenacédo Nacional —
Coordenacéo Local, estabelecido pelo repasse da FABS, é que o recebimento
desses documentos caracteriza uma maneira de identificar quais sao as
comunidades ativas. Pressupfe-se que uma comunidade que ndo encaminha FABS
h& meses parou suas atividades. Diante desse cenario, a comunidade que parou de
encaminhar FABS também para de receber as verbas de ajuda de custo. Portanto, o

controle desses materiais € muito valorizado na Pastoral da Crianca.
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No ramo Santa Céandida, foi constatado que algumas lideres ndo enviaram as
FABS em alguns meses e outras enviaram com informag¢des incompletas ou com
erros. Segundo a Coordenadora do Setor, este problema ndo € exclusivo do ramo
pesquisado. Diante desse cenario, a Coordenadora do Setor propés uma oficina de
preenchimento de FABS paras as lideres. A ideia € reunir as voluntarias em uma
tarde, quando serao explicados novamente todos os procedimentos que envolvem o
preenchimento do documento até o seu envio para a Coordenacédo Nacional. Parte-
se do pressuposto de que todas as lideres j4 passaram por esse treinamento, mas

podem ter esquecido ou cofundido alguns procedimentos ao longo do tempo.

7.3.3 Camisetas

A Coordenacao Nacional ndo considera a camiseta um item obrigatério e ndo
faz sua producdo ou distribuicdo. As vestimentas sédo produzidas por iniciativas
independentes de cada coordenacdo local, considerando a possibilidade de
parcerias, doacfes ou investimento das préprias voluntarias. Entretanto, seu uso é
comum e constitui um importante elemento visual na mobilizagédo social da PC.
Como foi citado no capitulo anterior, a utilizacdo de camisetas silkadas gera dois
importantes elementos de mobilizagéo social: sentido de coletivizacao e de pertenca
a Pastoral da Crianca.

Ao questionar sobre a importancia da camiseta aos entrevistados de sua
pesquisa, Faxina (2001) também constatou que o0s voluntarios se sentem
valorizados e realizados ao utiliza-la. A camiseta acaba se tornando um instrumento
de materializagcdo do que o trabalho na Pastoral da Crianga representa para cada

voluntario:

Honra, orgulho, gratificagc&o, luxo séo algumas palavras que eles mais usam
para definir o que sentem ao vestir a camiseta da Pastoral da Crianca. Fica
claro que a Pastoral é a sua forma de reconhecimento na comunidade, de
sair de seu anonimato e se tornar pessoa de referéncia. E isto pode ser
considerado uma forma de pagamento, pois é a contrapartida que ganham
por realizar um trabalho voluntario. (FAXINA, 2001, p.240)

Como ndao ha um padrdo de estampa estipulado, as camisetas variam.
Algumas usam a identidade visual de campanhas especificas promovidas pela PC,

outras contam com a personalizacdo do nome das comunidades ou regido, muitas
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utilizam o logo da organizacdo como elemento principal na estampa da roupa.
Mesmo com essas possiveis variacbes, o sentimentos de coletivizacdo e de
pertenca se fazem presentes. Ao utilizar a camiseta, principalmente em eventos e
em conjunto com colegas de atuacado, os voluntarios se identificam como parte de
um movimento Unico, se reconhecem como membros de um grandioso projeto,
divulgam e fortalecem a imagem da Pastoral da Criangca e sdo reconhecidos pelos
demais.

A Coordenacdo Nacional cita alguns exemplos de situacfes onde o0 uso da

camiseta ganha finalidades especificas e muito importantes:

Vérias equipes ja apontaram que também serve como elemento de
seguranca, principalmente nas comunidades de mais dificil acesso ou com
contexto de violéncia. H& voluntarias que atuam em morros do Rio de
Janeiro, por exemplo, que contam que s6 podem “subir 0 morro” porque sao
da Pastoral da Crianga, porque as pessoas ja conhecem o trabalho
realizado. Os voluntarios estarem com camiseta ajuda a identifica-los, passa
mais confianca para as familias abrirem a porta de suas casas e, muitas
vezes, faz diferenca quando o lider acompanha a familia no servico de
saudelfara reivindicar um direito, por exemplo. (PASTORAL DA CRIANCA,
2016)

Outras duas situacdes especificas do uso da camiseta foram citadas em uma
reunido mensal do ramo Santa Candida. A coordenadora de setor, que estava
presente nesta reunido, convocou as voluntarias do ramo para participar da missa
em homenagem ao aniversario de nascimento da Dra. Zilda Arns. Apds a missa, que
acontecera em Curitiba, sera feita uma caminhada pela regido central da cidade, um
momento de refor¢o da coletivizagao e divulgagcédo da Pastoral da Crianca. Para este
evento, a coordenadora solicitou que as voluntarias estejam presentes com a
camiseta da Pastoral, podendo estas serem de qualquer cor. Esta solicitagdo, e a
aceitacdo por parte das voluntarias, demonstram como 0 uso da camiseta ndo so é
importante pelos fatores ja citados, como também & um meio de externar o orgulho
em fazer parte da organizacao.

Na mesma reunido, a coordenadora de setor também divulgou um segundo
evento em homenagem a Dra. Zilda Arns: uma peregrinacao a cidade de Aparecida
do Norte, Sdo Paulo, em memoéria do aniversario de morte da fundadora da Pastoral
da Crianca. Para este evento, também foi solicitado o uso da camiseta, porém,

nessa vez, as voluntarias devem ir todas com a camiseta da mesma cor. A
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uniformizacdo do grupo pela cor da camiseta da Pastoral representa uma
coletivizagdo regionalizada. Como se trata de um evento nacional, em outra cidade,
o intuito do grupo € demonstrar sua unido e manter uma identidade propria no
encontro, considerando que outros grupos de diferentes parte do pais também

estaréo presentes.

7.3.4 Comunicacao Interpessoal

As relacOes interpessoais e a comunicagdo estabelecida entre os individuos
da Pastoral da Criangca sdo muito importantes para a concretizacdo da mobilizagao
social na PC. As trés acbOes basicas da organizacdo, a Visita Domiciliar, a
Celebracdo da Vida e a Reunido para Reflexdo e Avaliacdo, sdo construidas
fundamentalmente por meio da criacdo de vinculos de amizade.

O Guia do Lider incentiva uma abordagem aproximativa por parte das
voluntarias em relacédo as familias, estimula-se a troca de informacdes por meio de
conversas, perguntas abertas, de maneira respeitosa e educativa. A relacdo entre
um voluntario e uma familia atendida precisa ser saudavel para que todas as acdes
da PC ocorram da melhor maneira possivel. Como o voluntario, na maioria das
vezes, mora na comunidade em que atua, esse processo € facilitado. Conforme a
propria Coordenacdo Nacional (2016)'* pontua, é interessante que “eles sejam
pessoas que ja conhecam a realidade do lugar e que, também, possam estreitar
lacos de confianca e amizade com as familias acompanhadas, tornando-se pessoas
de referéncia na comunidade”.

As Visitas Domiciliares e as Celebracdes da Vida aproximam familia e
voluntario, criando com frequéncia lacos de amizade e carinho. As criangas,
principalmente, gostam desses encontros mensais porque recebem carinho, brincam
com outras criangas, fazem lanche e se divertem. O momento & praticamente uma
festa para eles. Durante esta pesquisa, notou-se que, com certa frequéncia, as
familias continuam participando das Celebragfes da Vida mesmo que todas as suas
criangas ja tenham passado da idade limite para atendimento. Nao raro, irmaos mais

velhos, que em algum momento ja foram atendidos na Pastoral, continuam indo nas
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pesagens acompanhar os irmédos mais novos. Esses fatos mostram que os vinculos
criados com a Pastoral da Crianga sao fortes.

As reunides para Reflexdo e Avaliacdo sdo outro momento onde as relacdes
interpessoais, entre os lideres, prevalecem e se fortificam. A PC trabalha com o
método Ver, Julgar, Agir, Celebrar e Avaliar. No primeiro passo, o Ver, 0s voluntarios
sao instigados a observar e identificar quais foram as acOes realizadas e seus
resultados, sempre compartilhando com os demais lideres. No passo Julgar, é
preciso identificar quais foram o0s pontos positivos e 0s pontos de atencdo em
relagdo as acdes realizadas e entender quais foram os elementos que causaram
esses resultados. O terceiro passo diz respeito ao planejamento de acdes que
devem ser tomadas para melhorar ou potencializar os resultados da PC. No quarto
passo, 0s voluntarios sdo convidados a compartilhar as conquistas e celebrar os
acontecimentos positivos. Por fim, a reunido deve ser encerrada com uma avaliagao
sobre os aprendizados desse momento.

Nesse processo, é fundamental que os lideres se sintam confortaveis para
compartilhar com os demais todas as suas constatacfes. Para isso, a criacao de
relacbes de respeito e companheirismo mostra mais uma vez a sua importancia. As
reunides sdao momentos de partilha de conhecimento, troca de informacdes, ajuda
mutua e quanto melhor for a comunicacgao interpessoal entre os membros, melhores
serdo os aprendizados e resultados.

Por se tratar de um movimento social, a divulgacdo e ampliacdo das
atividades € sempre um objetivo. Nesse sentido, as rela¢ces interpessoais séo
grandes aliadas na criacdo de oportunidades de divulgacdo, disseminagcdo do
propésito, envolvimento de novos voluntarios, conquista de novas parcerias e
fortalecimento da credibilidade da organizagéo. A Coordenacao Nacional pontua que

a comunicacao interpessoal se mostra essencial para:

Compartilhar conhecimentos com as familias e estreitar amizades; na busca
por novos voluntarios, bem como para manter a motivagdo daqueles que ja
participam, para compartilhar histérias, experiéncias, sucessos e
dificuldades; na defesa de direitos das gestantes e criancas junto as
autoridades locais e outras instancias responsaveis; na busca de parceiros
locais; no fortalecimento da espiritualidade; na divulgacéo local da Pastoral
da Crianca nas paréquias e outros espacos disponiveis, entre outros.
(PASTORAL DA CRIANCA, 2016)"

15
Anexo 1
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A amplitude e a profundidade das agbes de uma mobilizacdo social estao
intimamente ligadas com o uso da comunicacéo social no processo. Pelos fatores
agui ja apresentados, € possivel concluir que a transformacédo social que um grupo
busca deve contar com a comunicacdo como grande aliada para atingir melhores
resultados. Esse cuidado na construcdo dos elementos comunicativos deve ser
aplicado também as relacdes interpessoais. E claro que se tratando de relacdes
humanas, cotidianas e corriqueiras, ha uma certa dificuldade em estabelecer
padrées e regras de comportamento. Podem haver orientacdes e tentativas de
normatizacao, mas esse processo sempre serd influenciado por fatores subjetivos e
imprevisiveis, como a personalidade de cada emissor ou receptor da mensagem. E
justamente isso que torna a comunicacdo pessoal um instrumento essencial para a
mobilizacdo, pois ela se constréi de maneira natural e progressiva, sendo capaz de
flexibilizacdes e adaptacbes quando necessario.

Na Pastoral da Crianca esse processo fica muito claro. Durante a
capacitacdo, nas reunides e através do Guia do Lider, sdo indicadas as melhores
maneiras de construir o didlogo entre as partes envolvidas na mobilizacdo. Mesmo
com essas orientacdes, os relacionamentos interpessoais ndo se tornam mecanicos.
As relagbes desenvolvidas na Pastoral da Crianca - seja das coordenagdes com as
lideres, das lideres entre si, das lideres com as familias, das familias com as
criancas, etc — sdo construidas com o tempo e, na medida em que os lacos sao
estreitados e a confianca entre as partes é conquistada, o trabalho € melhor
executado. Esse processo é essencial para a concretizagdo do propdésito da PC, pois

garante o compromisso pessoal dos individuos envolvidos na mobilizac&o social.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo de uma sociedade mais igualitaria, justa e democratica é
objetivada por diversos grupos que se unem para lutar por direitos basicos. Esse
processo constitui a mobilizagdo social, um caminho muito importante na busca por
cidadania plena e representatividade para toda a populacédo, principalmente aos que
sao oprimidos diante das divergéncias de classes. A mobilizacdo surge em meio a
dualidade da relacéo privado versus publico. De um lado, um sistema mercadolégico
que avanca, muitas vezes, em detrimento a qualidade de vida de determinados
grupos. Do outro lado, acbes publicas e governamentais que ndo dao conta de
garantir os direitos basicos de toda a populacéo.

Durante o desenvolvimento deste trabalho ficou claro que os movimentos
sociais se desenvolvem em um processo continuo de acfes em prol de uma causa,
partindo de um contexto de conflitos de interesses entre grupos. Pelo histérico das
mobilizacdes sociais, € possivel notar que esse processo é demorado e seus atores
precisam ser pacientes e resilientes - afinal, muitas vezes a sociedade se depara
com momentos de retrocessos na luta por direitos.

De qualquer maneira, quando ha um propdsito mobilizador capaz de gerar
empatia, as acdes contam com o apoio da sociedade civil, dos 6rgédos publicos e até
mesmo do setor privado. Os ideais e valores envolvidos em uma causa Sao
elementos chaves para o seu sucesso e capacidade de mobilizacdo. Entretanto,
apenas os ideais ndo sao suficientes. Além de té-los bem definidos, € fundamental
também divulga-los. A divulgacdo dessa informacédo, quando bem estruturada, pode
ser a grande responsavel por angariar recursos humanos e financeiros que
garantem a concretizagdo das acbes mobilizadoras. Nesse sentido, ja fica clara a
importancia da comunicacéo no processo de mobilizagéo.

A comunicagdo praticada nos movimentos sociais & caracterizada como
popular. Os meios de comunicagdo de massa nem sempre séo as melhores opcdes
para atingir os objetivos da mobilizagdo. Assim, surgem orientagdes, formatacdes e
plataformas especificas de comunicacdo que sdo mais adequadas para levar as
mensagens aqueles que vivem contextos de maior instabilidade e desigualdade. A
comunicacado social precisa ser flexivel, clara e democratica para cumprir seu papel

como ferramenta de transformacdo. E importante ressaltar que a comunicacdo de
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massa e convencional também pode ter espagco e relevancia nesse processo,
considerando a capacidade de abrangéncia desta.

Para estudar o fenbmeno da comunicacdo popular e seu papel diante da
mobilizacdo, esta pesquisa tomou como referéncia a Pastoral da Crianca, uma das
instituicdes globais mais importantes da atualidade. Com atuag&o em todo territorio
nacional e presenca em aproximadamente outros 20 paises, a Pastoral da Crianca,
com sua historia, proposito, estrutura e trabalho, constituiu o objeto de estudo desta
pesquisa. A atuacdo da PC é muito bem fundamentada e gera grande empatia, o
que pode ser notado pelo expressivo numero de voluntarios que fazem parte da
organizagdo. A organizacdo atende milhares de criangas e familias, impactando
comunidades carentes, gerando reflexdes e incentivando praticas de atencdo ao
desenvolvimento de gestantes e criancas.

O trabalho da Pastoral é guiado pelo evangelho cristéo, afinal, a organizacao
faz parte da Igreja Catdlica — 0 que ndo impede que pessoas que seguem outras
religibes se envolvam nas a¢des. Amor pelas criancas e vontade de ajudar sao
motivacdes frequentemente citadas nos encontros da PC. O trabalho desenvolvido
com paixdo gera vinculos fortes com a organizacdo, entre seus funcionarios,
voluntarios e familias acompanhadas. No decorrer da pesquisa, ficou nitido que o
propdsito de salvar vidas e contribuir com o desenvolvimento das criancas é o
principal combustivel para o desenvolvimento das ac6es da Pastoral da Crianca.

A comunicacao é muito presente e muito importante para a concretizagdo das
acOes da Pastoral. Informativos, mensagem, relacionamentos interpessoais, etc. sdo
estruturados para facilitar e potencializar a atua¢do dos voluntarios. Os materiais séo
desenvolvidos com a preocupacdo de serem construidos por mensagens e textos
claros, ricos em conteldo e que chegam a carregar uma carga emocional de
demonstracao de zelo pelas familias acompanhadas.

O Guia do Lider, por exemplo, € um material muito completo, com
informagdes fundamentais sobre o desenvolvimento de uma crianga, que guia a
atuacdo dos voluntarios da organizagdo. A identidade visual da PC, representada
principalmente pelo uso da camiseta silkada, representa a coletivizacido da atuacao
dos voluntarios em todo o pais, gera um sentimento de unido e representatividade.
Outro item fundamental na mobilizagc&o social da Pastoral é o Caderno do Lider, uma

ferramenta que gera mensuracdo de resultados e, com isso, garante avangos e
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constatacOes valiosas para a organizagdo. As campanhas, que contam com grandes
parcerias e, assim, conseguem gerar grande impactos; a Revista Pastoral da
Crianca que informa e fortalece os vinculos entre voluntarios e organizacdo; a
comunicacao interpessoal, que € considerada a mais importante no processo de
mobilizagdo; e todos os demais elementos comunicativos utilizados pela PC deixam
em evidéncia o bom uso da comunicacdo e suas possibilidades de impacto e
transformacao social.

Ainda que a comunicagdo seja muito bem planejada dentro da organizacéo,
as acOes da Pastoral, muitas vezes, enfrentam uma grande barreira: as crengas
populares que divergem das orientacdes difundidas pela PC. Esse empecilho fica
muito claro quando se analisa a campanha “Dormir de Barriga Para Cima é Mais
Seguro”. A partir de uma constatagao cientifica, a Pastoral da Crianga passou a
divulgar esta campanha, que defende que bebés durmam sempre de barriga para
cima, pois esta posicdo é mais segura e pode evitar mortes. Entretanto, a crenca
popular brasileira defende que a posicdo ideal para um recém-nascido dormir é de
lado. Mesmo que a maior parte dos médicos pediatras ja tenha adotado a nova
orientacdo, o costume de colocar as criancas para dormir de lado ainda é defendido
principalmente pelas pessoas de mais idade. Nas Reunides de Reflexdo e Avaliagao
presenciadas durante esta pesquisa este assunto entrou em pauta e as voluntarias
mostraram resisténcia em aceitar a orientacdo da campanha. Algumas foram
enfaticas em afirmar que se sentem totalmente inseguras, sem coragem de colocar
uma crianca para dormir com a barriga para cima. Ressalta-se aqui o perfil das
voluntarias do ramo estudado, que € formado majoritariamente por mulheres a cima
dos 40 anos. Nesse sentido, a Pastoral da Crianca precisa ser muito atenta ao perfil
de seus voluntarios e analisar quais séo as variaveis, resisténcias e facilidades que
esse publico pode gerar.

Tomando o ramo Santa Candida como referéncia, nota-se um perfil de
voluntarias com mais idade, aposentadas e movidas principalmente pela emocéo.
De modo geral, este publico em especifico tem pouca familiaridade com a internet e
tem forte ligagdo com costumes tradicionais da sociedade. Diante deste contexto, €
possivel concluir que a comunicacdo praticada em plataformas online nao surtirq
grandes efeitos entre as voluntarias e seus valores culturais podem divergir de

certas orientacdes defendidas pela Pastoral, como no caso da campanha “Dormir de
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Barriga Para Cima é Mais Seguro”. Sendo assim, constata-se a importancia da
organizagdo considerar os diferentes perfis de voluntarios que cada comunidade
tem; ainda valorizar a comunicacéo fora dos digitais; e ser persistente na divulgacéo
dos dados técnicos que embasam suas orientacdes quanto as questdes de saude,
nutricdo, educacgdo e cidadania. Mesmo que 0 acesso a internet seja cada vez maior
no Brasil e que as novas geragcBes sigam novos habitos, € importante entender as
diferencas entre as realidades de cada comunidade e de cada ator do processo de
mobilizacdo da Pastoral e, dessa maneira, pensar em a¢des comunicativas dirigidas
e pontuais que considerem essas varidveis. Dessa maneira, a comunicacao se
constr6i com maior chance de assertividade, ainda que certos habitos e tradicdes
sejam complexos e pouco suscetiveis a mudancas.

A Pastoral da Crianca demonstra o seu cuidado na construcdo da
comunicacdo a medida que se aprofunda na identificacdo de seus publicos, pensa
na linguagem utilizada em seus materiais, busca manter esses materiais atualizados
e valoriza seus voluntarios. Os empecilhos encontrados na construcdo dessa
comunicacdo - que é nitidamente pratica de mobilizacdo - tendem a ser mais
facilmente contornados ao seguir o preceito basico da comunicagéo popular: ouvir e
dar voz aos maiores interessados nas mensagens.

A constatacao da importancia da comunicagdo na mobilizacdo da Pastoral da
Crianca superou as expectativas iniciais deste projeto. Foi muito interessante — e até
surpreendente — identificar que elementos comunicativos estdo em todas as etapas
do processo, assumindo caracteristicas proprias da identidade organizacional.
Sendo assim, € possivel concluir que a comunicacao € fundamental na construgcao
de uma sociedade mais democratica, com menos divergéncias de classes e, pelo

exemplo da Pastoral da Crianga, com vida em abundancia.
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APENDICE 1 - ENTREVISTA COM EQUIPE DA PASTORAL DA CRIANCA

1. Sabendo que a Pastoral da Crianca atua em todo o Brasil e a Coordenacao
Nacional fica em Curitiba, como acontece a preocupacao em relacdo as realidades
de diferentes regifes? Por exemplo, se uma regido especifica passa por um surto de
microcefalia, dengue, H1N1, passa por uma enchente ou outra acdo da
natureza/surto de doencga, as coordenagdes de setor e de ramo, tem liberdade para
propor solugdes, didlogos e acdes, ou deve existir sempre uma consulta a Nacional

antes de qualquer orientacdo especifica?

A metodologia da Pastoral da Crianca propde que os lideres tenham em mente a
seguinte sequéncia: Ver — Julgar — Agir. Por meio das visitas que realizam e da
prépria vivéncia na comunidade, primeiro eles observam a realidade. Quando ha
algum problema ou desafio a ser enfrentado, a Reunido para Reflexdo e Avaliacédo &
uma oportunidade para que, junto com os demais lideres, o voluntario possa
apresentar a questdo, ver se os demais também perceberam isso, analisarem a
situacdo e definirem o que fazer. Dependendo do caso, as acdes sdo dos proprios

voluntarios ou podem exigir a busca por autoridades, apoio da Igreja, etc.

Caso a dificuldade persista ou a equipe ndo saiba como lidar com o assunto, ela
pode entrar em contato com a coordenagdo nacional em Curitiba, para pedir
orientacdo e apoio na resolucdo da questdo. Situacbes muito graves também

costumam ser comunicadas.

Quando a coordenacao nacional observa que ha um mesmo problema ocorrendo em
diferentes regides ou que ha um tema grave (como zika e microcefalia), costuma
tratar do assunto por meio de um de seus meios de comunicacao, seja por correio
eletrbnico para as coordenacgles, pelo site, em matéria na revista, etc. Assim,

informa qual é o posicionamento da entidade e quais sao as orientacdes a seguir.

2. Ainda sobre a autonomia dos agentes da Pastoral, como vocés veem e dao
autonomia para as coordenacdes de setor, ramo e lideres comunitarias? Ha algum
nivel em que vocés percebem que a comunicacdo deixa de ser pensada

estrategicamente e 0s agentes passam a ser “multiplicadores” das informagdes?
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Para a Pastoral da Crianga, o mais importante € que a informac¢ao chegue na “base”
e que contribua de alguma maneira para a vida plena das criancas. Essa
comunicacao direta com as familias € a mais valiosa que pode existir. Os voluntarios
sdo capacitados para que, fundamentados nos materiais educativos, compartilhem
com as familias contetddos sobre sadde, nutricdo, educag¢do e cidadania. Neste
sentido, eles multiplicam as informacg@es, para que a missao da entidade se cumpra
na pratica (da mesma maneira que a metodologia descentralizada da Pastoral da
Crianga, segundo a fundadora Dra. Zilda Arns Neumann, foi inspirada no Evangelho

da multiplicacéo dos paes e peixes).

O papel dos coordenadores é garantir as condicdes para que os lideres possam
atuar, seguindo o plano de acéo tracado para cada setor, ramo e comunidade. E,

também, de acordo com o que a coordenac¢do nacional orienta em seus meios.

3. Qual o perfil dos agentes da pastoral? A partir de qual nivel o trabalho é
voluntario? Vocés tém dados sobre a escolaridade dos membros da pastoral,
principalmente os voluntarios? E em relacdo ao campo de atuacdo, € possivel

afirmar que, de maneira geral, os voluntarios atuam nas regiées onde moram, certo?

A Pastoral da Crianca possui uma sede administrativa em Curitiba, onde esta
localizada sua coordenacao nacional, com cerca de 130 funcionarios. Neste local,
estd a coordenadora nacional, Ir. Veneranda Alencar, religiosa cedida por sua

congregacao para esta misséo.

Ha ainda outros representantes que atuam em outros estados, dando suporte as
acbes desenvolvidas. Somando estes grupos, ao todo, chega-se a marca de

aproximadamente 200 funcionarios.

O voluntariado esta presente em todos os niveis de coordenacdo da Pastoral da
Crianca. Em alguns casos, pode haver pessoas contratadas, conforme o Artigo 70
do Regimento Interno da Pastoral da Crianga:
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https://www.pastoraldacrianca.org.br/quem-somos/69-regimento-interno-
2013?highlight=WyJyZWdpbWVudG8iXQ

Dados sobre escolaridade e demais informacdes sobre o perfil ja foram enviados por

e-mail.

Na maioria dos casos, os lideres da Pastoral da Crianca (como sdo chamados os
voluntarios que atuam diretamente com as familias, fazendo visitas, Celebracdo da
Vida e reunifes para reflexdo e avaliagdo) moram na mesma comunidade onde
exercem o voluntariado ou muito proximo. A proposta é que eles sejam pessoas que
ja conhecam a realidade do lugar e que, também, possam estreitar lacos de
confianca e amizade com as familias acompanhadas, tornando-se pessoas de

referéncia na comunidade.

4. As capacitacdes e os materiais como FABS e Guia do Lider sdo formatados pela
equipe de comunicacdo? Ou ha um setor com conhecimento mais técnico que fica
responsavel pela formatacdo dessas ferramentas? Ou seria uma combinacdo dos
dois?

Os materiais educativos da Pastoral da Crianca séo elaborados (e constantemente
atualizados) pelos profissionais do departamento técnico da coordenacdo nacional
(que inclui uma equipe multisciplinar, com enfermeira, nutricionistas, educadores,
entre outros). Os processos de diagramacao e revisdo ficam a cargo do Nucleo de
Comunicagdo. Ha um designer responsavel pela atualizacdo constante dos
materiais, como Guia do Lider, Caderno do Lider, conjunto de cartelas dos Lacos de
Amor, fichas de capacitacdo, FABS, etc. Nos casos que envolvem producao de texto
mais elaborado, as jornalistas fazem a revisdo de conteiudo e, eventualmente,

podem ser acionadas para colaborar na elaboracéo.

5. Estou analisando alguns elementos de comunicacdo que guiam a mobilizacao
social na Pastoral da Crianca. Elegi 6 elementos e gostaria de saber a visdo da
equipe de comunicagao/coordenacao nacional sobre a importancia deles. Vocés

podem me passar uma opinido, mesmo que breve, sobre esses instrumentos? Se
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tiverem informagbes mais “técnicas”, além das que estdo no wiki, serd de grande

valia. Os elementos sao:

a)Camiseta e bolsa

A confeccdo de camisetas e outros materiais séo iniciativas locais dos voluntarios,
que buscam parcerias/apoiadores (as vezes, até mesmo recursos proprios) para
elaboracdo destes materiais. Nos estados que contam com a parceria com as
companhias de energia, para doac¢fes via conta de luz, € mais comum as equipes

terem condi¢des de elabora-los.

A coordenacdo nacional ndo solicita que as equipes tenham estes materiais (exceto
guando é definido como material especifico para alguma data comemorativa, evento
ou campanha — mas faz tempo que isso nao acontece, por reducao de custos), mas
as equipes locais da Pastoral da Crianca séo livres para elaborar camisetas proprias,
com o nome de sua cidade, pardquia, etc. Eventualmente, alguns voluntarios
aproveitam o material elaborado pela coordenacdo nacional para campanhas, por

exemplo, e fazem a aplicacdo em camisetas, bolsas ou outros materiais

Em relacdo a comunicacdo, percebe-se que a camiseta € um elemento muito
importante. Além de auxiliar na divulgacéo da Pastoral da Crianca, visto que o logo é
conhecido e a entidade tem credibilidade, varias equipes ja apontaram que também
serve como elemento de seguranca, principalmente nas comunidades de mais dificil
acesso ou com contexto de violéncia. Ha voluntarias que atuam em morros do Rio
de Janeiro, por exemplo, que contam que s6 podem “subir o morro” porque sédo da
Pastoral da Crianca, porque as pessoas ja conhecem o trabalho realizado. Os
voluntarios estarem com camiseta ajuda a identifica-los, passa mais confianca para
as familias abrirem a porta de suas casas e, muitas vezes, faz diferenca quando o
lider acompanha a familia no servico de saude para reivindicar um direito, por

exemplo.

b) Caderno do Lider e FABS
Junto com o Guia do Lider, o Caderno do Lider forma o material base do voluntario

gue atua na comunidade. No Caderno, mensalmente, ele registra os indicadores de
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cada gestante ou crianca que acompanha, a partir das informacdes observadas na
visita domiciliar. E, também, o peso das crian¢as durante a Celebracado da Vida.

Essas informacdes coletadas por cada lider é que fundamentam o preenchimento da
FABS, que reune os dados da comunidade e é preenchida durante a Reunido para
Reflexédo e Avaliacao.

O comprometimento dos lideres no preenchimento destes materias e,
posteriormente, o envio para a coordenacdo nacional, em Curitiba, sdo essenciais
para alimentar o sistema de informacdo da Pastoral da Crianca, disponivel no site.
Os relatérios de indicadores gerados pelo sistema ajudam a avaliar o trabalho em
cada local, os pontos de destague 0 0s que merecem mais atencdo, bem como séo
resultados importantes para demonstrar a parceiros e apoiadores que contribuem

com as ac¢Oes da entidade.

c) Guia do Lider

https://www.pastoraldacrianca.org.br/materiais-educativos-0/3010-guia-do-lider

O Guia do Lider é a base do voluntariado e estd sempre presente em suas
atividades. Tem como grande ponto forte a linguagem simples, capaz de transformar
conteudos técnicos sobre a gestacdo e a infancia em informacdes de féacil
assimilacdo, de acordo com a realidade das familias e dos proprios voluntarios.
Constantemente, ele passa por atualizacbes e melhorias, que consideram tanto os
avancos de legislacdo, das areas da saude, da nutricdo e do desenvolvimento
infantil, quanto sugestdes dos lideres, em especial dos voluntarios que atuam

também como capacitadores e multiplicadores do Guia do Lider em suas regides.

d) Revista Pastoral da Crianca

Projeto editorial enviado por e-mail.
https://www.pastoraldacrianca.org.br/revista-pastoral-da-crianca

Receber a revista € considerado um direito de todo lider que estd em uma
comunidade ativa (isto é, que envia FABS regularmente para a coordenacao

nacional e desempenha as acgfes basicas), para contribuir para sua formacéo
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continua. Temos recebido muitos comentérios positivos sobre o novo material e

sugestoes.

e) Campanhas (soro caseiro, dormir de barriga para cima, etc)

As campanhas sdo uma estratégia utilizada pela Pastoral da Crian¢a para aumentar
o alcance de orientagBes que os lideres jA& compartiham com as familias nas
comunidades. Dessa forma, ndo apenas aquelas que sdo acompanhadas recebem a

informacéo, mas também a populacdo em geral tem esta oportunidade.

Também s@o uma maneira de reforcar alguma orientacdo que nédo é tdo conhecida
ou que difere do senso comum, como é o caso da campanha “Dormir de barriga para
cima €& mais seguro”, que encontrou certa resisténcia, tanto nas familias (em
especial das avels), quanto de parte da prépria comunidade médica. Mas com as
explicacdes que a campanha ajudou a divulgar, isso jA vem mudando e cada vez

mais gente apoia a campanha.

Uma caracteristica das campanhas da Pastoral da Crianca é que, de maneira geral,
elas ndo possuem um periodo determinado para acabar, elas permanecem, mesmo
gue com menor visibilidade. Hoje em dia, com um contexto diferente de quando a
Pastoral foi fundada (com altos indices de desnutricdo e desidratacdo), o soro
caseiro, por exemplo, ainda é ensinado e usado quando necessario. E os videos e
materiais das campanhas, de tempos em tempos, voltam a ser divulgados nas

midias sociais da Pastoral da Crianca, via Facebook e Twitter.

A maioria das campanhas conta com parceiros para viabilizar a elaboracéo de
materiais de divulgacdo. O exemplo mais recente é a campanha “Toda gestagéo
dura 1000 dias”, em parceria com a Globo, que proporcionou um video da campanha
(30s), uma série de videos com atores, uma voluntaria e uma mée acompanhada,
insercdo em diversos programas sa emissora e veiculos de comunicacdo, e o
desenvolvimento de um aplicativo sobre os 1000 dias (9 meses de gestagdo + 2

primeiros anos de vida).

f) Comunicagao Interpessoal (principalmente nas visitas e celebracdo da vida)
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Por ser uma grande rede de solidariedade, porém com poucos recursos, as relacdes
desenvolvidas pelo voluntariado sdo muito importantes para viabilizar e fortalecer a
atuacdo da Pastoral da Crianca. Neste aspecto, a comunicacdo interpessoal se
mostra essencial no desenvolvimento das acbes basicas (visita domiciliar,
Celebracdo da Vida e RRA), para compartilhar conhecimentos com as familias e
estreitar amizades; na busca por novos voluntérios, bem como para manter a
motivacdo daqueles que ja participam, para compartilhar historias, experiéncias,
sucessos e dificuldades; na defesa de direitos das gestantes e criancas junto as
autoridades locais e outras instancias responsaveis; na busca de parceiros locais; no
fortalecimento da espiritualidade; na divulgacdo local da Pastoral da Crianca nas

paréquias e outros espacos disponiveis, entre outros.

* Midias sociais:

A Pastoral da Crianca também mantém uma programacdo ativa para as midias
sociais, principalmente pelo Facebook e pelo Twitter. HA uma pessoa do Nucleo de
Comunicacgéo responséavel pelo monitoramento e interagdo com o0s usuarios destes
canais, além de outros, como o WhatsApp (que tem um volume grande de
interacdes, incluindo grupos de coordenadores criados pelo Nucleo ou de equipes
locais, que adicionam o contato da coordenacao nacional), Youtube, TripAdvisor (no

caso do Museu da Vida), etc. O Museu da Vida, que fica junto a sede da

coordenacao nacional, também possui uma fanpage e um canal no Youtube.



APENDICE 2 — QUESTIONARIO IDENTIFICAQAO DO PERFIL DAS
VOLUNTARIAS DO RAMO SANTA CANDIDA

Idade:

Escolaridade:

Funcao na Pastoral:

Ha quanto tempo trabalha na Pastoral:
Motivacao para trabalhar na Pastoral:
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