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RESUMO

VIEIRA, T. A. Desenho do Departamento de Gestdo de  Riscos: Um Estudo em
Empresa do Setor de Equipamentos Elétricos. 2012. 4 0 f. Monografia (P0s
Graduacao). Universidade Federal do Parand, Curitib  a, 2012.

A Gestdo de Riscos é um tema que esta despertando atencdo no ambiente
empresarial, pois a cada tomada de decisdo dos gestores da organizagdo surgira
uma probabilidade de riscos com perdas decorrentes a um determinado evento, e/ou
uma oportunidade. Portanto, o objetivo do presente estudo € analisar o desenho do
departamento de Gestdo de Riscos em uma empresa de equipamentos elétricos
destinados para manobras em subestacdes industriais e concessionarias. O
delineamento da pesquisa caracteriza-se como estudo descritivo. Os dados foram
coletados por meio de observacao participante na empresa analisada no periodo de
marco a maio de 2012. Os resultados mostram que a empresa segmenta 0O
organograma de controladoria apresentado nas referéncias bibliografica de uma
forma diferente, ou seja, a politica da organizacdo optou por separar a Gestao de
Riscos do departamento de Controladoria, criando desta forma uma area staff para

gerenciamento de riscos.

Palavras-chave: Gestao de Riscos. Controladoria. Estudo Participante.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo mostrara uma visao geral referente a importancia da Gestéo de
Riscos em uma empresa do setor de equipamentos elétricos. Primeiramente,
apresenta-se 0 problema da pesquisa, apos, 0s objetivos do estudo, os

pressupostos da pesquisa, as justificativas e como o trabalho sera estruturado.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

O novo panorama mundial € caracterizado pela globalizacdo da economia,
com competicdo em varios segmentos de mercado, acelerado pelo aumento da
concorréncia, pela necessidade de competitividade em termos de preco e qualidade,
pelo crescimento da participacdo do setor de servicos na economia, pelos avangos
da tecnologia da informacdo que tem como foco o cliente, o que induz ao
aprimoramento tecnolégico e a diversificacdo de producéo.

Os fatores citados acima pressionam 0s gestores a tomarem decisdes cada
vez mais rapidas sobre assuntos cada vez mais complexos e que fazem com que 0s
riscos assumidos sejam expressivamente mais desafiadores e, quando a decisao for
errada, com implicacdes extremamente drasticas. A Gestdo de Riscos é um tema
que esta despertando atencdo no ambiente empresarial, pois a cada tomada de
decisdo dos gestores da organizacdo surgird uma probabilidade de impactos com
perdas decorrente a um determinado evento, e/ou uma oportunidade.

Na busca da identificacdo de riscos que possam ameacar a empresa e seus
processos internos e externos, por muitas vezes o gestor ird se deparar com novas
oportunidades de negécios. Cabe ao gestor decidir se irA aproveitar a nova
oportunidade ou ndo, assumindo ou deixando de assumir riscos. Em muitas
situacgdes, o risco ndo assumido por uma empresa pode significar oportunidade para
outra.

Risco também esta fortemente ligado a retorno positivo e/ou negativo. Existe
conexao positiva entre os graus de riscos e de rentabilidade de um determinado
negocio ou investimento. Ou seja, quanto maior for o risco, maior sera o retorno,
principalmente se for uma oportunidade a longo prazo. Também existe conexao

negativa entre os graus de riscos, ou seja, quanto maior a exposicdo da



organizagdo, sem uma analise de todos 0s riscos envolvidos nos processos, menor
sera o retorno financeiro sobre suas atividades.

Considerando este ambiente de negadcios, é imprescindivel que as empresas
adotem uma cultura do risco, isto €, faz-se necessario que haja a preocupacéo
permanente, por parte dos gestores, com a percepc¢ao e gerenciamento dos riscos.
Se 0s riscos presentes nos diversos eventos e transagdes da empresa puderem ser
sistematicamente mapeados, qualificados e quantificados, entdo a decisdo sobre
assumir ou ndo determinado risco tera melhor qualidade.

Neste contexto, a presente monografia estd orientada para responder a
seguinte questdo: Como se configura um departamento de Gestdo de Risc  0s

integrado a Controladoria em uma empresa do setord e projetos elétricos?

1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

Entende-se como objetivos ou propdsitos do estudo as metas delineadas
para atingir as tarefas propostas. Gil (2002) apresenta seu conceito em relagéo aos

objetivos:
“Os objetivos gerais sdo pontos de partida, indicam uma direcao a seguir,
mas ha maioria dos casos, ndo possibilitam que se parta para a
investigacao. Logo, precisam ser definidos, esclarecidos, delimitados. Dai
surgem o0s objetivos especificos da pesquisa. Os objetivos especificos
tentam descrever, nos termos mais claros possiveis, exatamente 0 que sera

obtido num levantamento.”

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo do estudo consiste em propor uma configuragao do departamento
de Gestdo de Riscos integrado a Controladoria em uma empresa equipamentos

elétricos.

1.2.2 Objetivos Especificos

= Investigar atividades e atribuicbes para o departamento de Gestéao de Riscos;
» Levantar em estudos precedentes a configuracdo necessaria para implantacao

da Gestao de Riscos na Controladoria;



10

= Propor uma configuracao suportada pela Controladoria para o departamento de
Gestéo de Riscos em uma empresa do setor de equipamentos elétricos.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O objetivo do presente estudo consiste em propor uma configuragcao do
departamento de Gestdo de Riscos integrado a Controladoria em uma empresa do
setor de projetos elétricos, pois para que 0s gestores possam ter seguranca nas
tomadas de decisbes, é imprescindivel que tenham suportes instrumentais que
propiciem informacdes oportunas e adequadas, assegurando-lhes a menor
probabilidade de erros ou exposi¢cao a riscos.

A Controladoria tem como papel gerir os sistemas de informacgfes a gestao,
elaborando modelos de decisdo para os diversos eventos econdmicos,
padronizando e harmonizando o conjunto de informagdes econdmicas, conforme
explicitado em Catelli (2001), devera auxiliar os gestores de riscos no momento da
tomada de decisdo, fazendo que os mesmos disponham de embasamentos
confiaveis para analisar e reportar a diretoria a conclusédo da analise, referente quais
0s riscos e oportunidades deverdo balizar a decisao final do aceite ou descarte de
um novo projeto de equipamentos elétricos sob demanda, por parte da diretoria.

No que diz respeito ao tema escolhido, optou-se por este estudo sobre a
area de controladoria nas organizacées e como integrar os resultados dos controles
obtidos com a Gestdo de Riscos, de forma a minimizar os riscos envolvidos no
momento da tomada de decisdo. O estudo ajuda a visualizar como determinados
conceitos, podem ser ajustados a pratica organizacional, afim de integrar o sistema

de informacdes geridas pela controladoria a Gestéo de Riscos.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A pesquisa esta dividida em cinco capitulos. No primeiro capitulo apresenta-
se a introducao ao estudo, bem como o problema levantado, os pressupostos, 0s
objetivos geral e especificos, finalizando com a justificativa do estudo e a estrutura
do trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se o referencial tedrico. Primeiro, aborda-se

a caracterizacdo da Gestdo de Riscos. Na sequéncia, demonstram-se 0s aspectos
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conceituais da Controladoria. ApGs, as atribuicbes da Controladoria de Riscos. No
terceiro capitulo sdo explicitados o0 método e as técnicas da pesquisa, enfocando o
delineamento da pesquisa e a amostra objeto de estudo. Em seguida, discorre-se
sobre a coleta dos dados, os procedimentos de analise dos dados coletados e as
limitagGes da pesquisa.

No quarto capitulo descrevem-se o0s resultados do estudo. Primeiro
apresenta-se a empresa de equipamentos elétricos. ApOs configura o setor de
Gestdo de Riscos. No quinto capitulo apresentam-se as conclusfes da pesquisa e

as recomendac0des para estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico esta dividido em quatro secdes. A primeira trata da
Gestao de Riscos, abrangendo as definicbes de Padoveze (2003), Penha e Parisi
(2005), COSO (2007), IBGC (2007) e AICPA apud Vanca (2003). Depois,
descrevem-se aspectos conceituais da Controladoria, compreendendo definicdes as
de Catelli (2001), Mosimann e Fish (1999), Morante e Jorge (2008), Kanitz (1976).
Na ultima secdo abordam-se as atribuicdes da controladoria de Riscos, segundo
definicdes do COSO (2005) apud Araujo e Luca (2006).

2.1 CARACTERIZACAO DA GESTAO DE RISCO

Segundo Padoveze (2003, p. 128), “dentro do conceito geral de riscos, pode-
se defini-lo como eventos futuros incertos, que podem influenciar o alcance dos
objetivos estratégicos, operacionais e financeiros da organizacdo”. Conforme
Michaelis (2007) risco é definido como “possibilidade de perigo, incerto, mas
previsivel, que ameaca de dano a pessoa ou a coisa”. Para Ferreira (1999, p. 1772)
risco vem do baixo-latim risicu, riscu, possivelmente do latim resecare, “cortar”, ou do
espanhol risco, “penhasco alto e escarpado” e significa: “1. Perigo ou possibilidade
de perigo. 2. Situacdo em que ha probabilidades mais ou menos previsiveis de
perda ou ganho como, por exemplo, num jogo de azar, ou numa decisdo de
investimento. 3. Em contratos de seguros, evento que acarreta 0 pagamento da
indenizacdo. 4. Juridico. Possibilidade de perda ou de responsabilidade pelo dano”
De acordo com Vanca (2003):

“entendem-se como risco, no ambiente empresarial, a existéncia de
situacdes que possam impedir o alcance de objetivos corporativos e/ou
operacionais. Ha riscos relacionados ao azar, pela ocorréncia de um fato
negativo impactando a organizacdo e/ou sua reputacdo; ha riscos
decorrentes da incerteza com relagédo a decisGes ou ao ambiente externo; e
hé& os riscos relacionados com potenciais perdas de oportunidades pela ndo

tomada de acdes”.

Segundo o Guia de Orientacdo para o Gerenciamento de Riscos
Corporativos — IBGC (2007, p.11):

“0 risco é inerente a atividade de negécios, na qual a consciéncia do risco e
a capacidade de administra-lo, aliadas a disposicdo de correr riscos e de
tomar decisbes, sdo elementos-chave. Assumir riscos diferencia empresas

lideres, mas também pode leva-las a estrondosos fracassos. O resultado
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das iniciativas de negdcios revela que o risco pode ser gerenciado a fim de
subsidiar os administradores na tomada de decisdo, visando a alcancar
objetivos e metas dentro do prazo, do custo e das condicbes pré

estabelecidas”.

O Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados - Auditores
Independentes (American Institute of Certified Public Accoutants - AICPA), apud
Vanca (2003) distribuiu os riscos empresariais em trés grupos: “1. Riscos
relacionados ao ambiente empresarial - Ameacgas no ambiente empresarial em que a
companhia opera, como concorréncia e ambientes politico, regulatério, financeiro e
de demanda. 2. Riscos relacionados a processos de negécios e seus ativos -
Ameacas a processos de negocios-chave e perdas de ativos fisicos, financeiros e
outros. 3. Riscos relacionados com informagdes - Ameacgas decorrentes da falta de
qualidade das informagdes para tomada de decisGes e fornecimento de informacdes
a terceiros”.

Para Penha e Parisi (2005, p.7) “uma outra forma de classificar os riscos &
separando-0s em dois grandes grupos, identificando os riscos oriundos do ambiente

externo e os riscos oriundos do ambiente interno.” Para facilitar o entendimento

alusivo a descricdo dos autores, criou-se o Quadro 1, conforme segue:

RISCO EMPRESARIAL TOTAL
Riscos Oriundos do Ambiente Externo Riscos Oriundos do Ambiente Interno
Riscos do Macro- | Riscos do Ambiente | | . . . . Riscos Operacionais
c . Riscos Estratégicos | Riscos Financeiros i .
amhbiente Setorial Gerais Funcionais
R . . *fatores
LR S SR competitivos *liquidez *estrutura de custos | *administrativos
. *governanca
*econdmicos *fornecedores c o nr . - .
corporativa credito sucessdo COmpras
*estrutura *fraudes
*demogrificos *clientes organizacional *mercado corporativas *marketing
*Desenvolvimento
de novos produtos e *tecnologia da
*naturais *Cconcorrentes mercados *legais informacdo *vendas
*produtos *instrumentos
*tecnologicos alternativos *formacdo de preco |financeiros *greves *producio
*sociais *fluxos financeiros |*erros *logistica
*infra-estrutura *sistemas
*conformidade *Internet
*Contibil
*meio-ambiente *fiscal
*distribuicdo

Quadro 1 - Risco Empresarial Total.
Fonte: adaptado apud Penha e Parisi (2005).
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No Quadro 1 aborda-se o Risco Empresarial Total, divididos em dois
grandes grupos: Riscos Oriundos do Ambiente Externo, ou seja, riscos precedentes
do conjunto de individuos, grupos e organizacdes que se encontram fora da
empresa e que influenciam e sao influenciados pela mesma e Riscos Oriundos do
Ambiente Interno, isto €, o que esta dentro da organizacdo, recursos fisicos e
humanos, missdo, visdo, estratégias, governanca corporativa, processos,
departamentos e funcodes.

Também observa-se que Penha e Parisi (2005) buscaram detalhar no
Quadro 1 quais os Riscos oriundos do Macro-ambiente, que estdo classificados da
seguinte forma: (1) Politico-legais; formado por leis, 6rgdos governamentais,
sindicatos e demais grupos de pressdo que podem influenciar e limitar as
organizacdes. (2) Econbmicos; ligado ao valor da incerteza correspondente ao
rendimento esperado em um determinado investimento. (3) Demogréficos;
correspondente a fatores da dinamica populacional humana. (4) Naturais; eventos
de catastrofes ndo previsiveis. (5) Tecnoldgicos; potencial de acorréncia de eventos
danosos a organizacdo. (6) Sociais; ligados a acontecimentos na sociedade. Ainda
verifica-se a classificagcdo do Riscos do Ambiente Setorial como demanda,
fornecedores, clientes, concorrentes e produtos alternativos.

Além dos riscos descritos no paragrafo acima, relaciona-se no Quadro de
Risco Empresarial Total os itens oriundos do ambiente interno; que estdo
englobados nas estratégias corporativas, financeira e operacionais de uma
organizacdo. Para o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), o gerenciamento de riscos corporativos pode ser definido da

seguinte forma:
“Processo conduzido em uma organizacao pelo Conselho de Administracgéo,
pela diretoria executiva e pelos demais funcionarios, aplicado no
estabelecimento de estratégias formuladas para identificar, em toda a
organizacdo, eventos em potencial, capazes de afetar a referida
organizacdo, e administrar os riscos para manté-los compativeis com o seu
apetite a risco e possibilitar garantia razoavel de cumprimento dos objetivos

da entidade”.

De acordo com Vanca (2003), “a Gestdo de Riscos € tema que suscita

crescente atencdo no mundo empresarial. Diversas novas func¢des relacionadas a
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Gestdo de Riscos vém surgindo, como “Gestor de Riscos”, Risk Officer e
Compliance Officer.”

Segundo Padoveze (2003, p.129) “cada organizacdo apresenta um perfil
especifico de riscos. Para identificar este perfil, € necessario entender que 0s riscos
podem ser vistos sobre diversas perspectivas, a saber: (1) Riscos como
oportunidade - Esta implicito no conceito de risco e retorno. Quanto maior o risco,
maior o potencial de retorno e, necessariamente, de perda. Neste contexto, a gestao
de risco significa utilizar técnicas para maximizar a parte exterior considerando as
restricobes do ambiente operacional da organizacdo, dada qualquer limitagcdo que
exista para minimizar a parte interior; (2) Riscos como perigo ou ameaga: E o que os
administradores mais comumente entendem pelo termo. Eles estdo se referindo a
eventos potencialmente negativos, tais como: perdas financeiras, fraudes, danos a
reputacdo, roubo ou furto, morte ou injuria, falha de sistemas, ou demandas judiciais.
Neste contexto, a Gestdo de Riscos significa instalar técnicas administrativas para
reduzir a probabilidade de eventos negativos sem incorrer em custos excessivos ou
paralisar a organizacdo; (3) Riscos como incerteza - Refere-se a distribuicdo de
todos os resultados possiveis, sejam positivos ou negativos. Neste particular, a
Gestdo de Riscos procura reduzir a variancia entre resultados antecipados e o0s

resultados reais”.

2.2 ASPECTOS CONCEITUAIS DA CONTROLADORIA

Segundo Borinelli (2006, p.105) “controladoria € um conjunto de
conhecimentos que constituem em bases tedricas e conceituais de ordens
operacional, econdmica, financeira e patrimonial, relativas ao controle do processo
de gestéo organizacional”.

Morante e Jorge, (2008, p.1) definem controladoria como “um departamento
criado no exterior e trazido pelas multinacionais para o Brasil, € reconhecidamente
um Orgao de importancia capital para a sobrevivéncia, crescimento e consolidacao
das empresas”. Para Catelli (2001, p.344) “a controladoria ndo pode ser vista como
um método, voltado ao como fazer, deve-se cindi-la em dois veértices: primeiramente
como ramo de conhecimento e o segundo como érgédo administrativo”.

De acordo com Garcia (2003) “A Controladoria é identificada como ramo de

conhecimento que estuda a identificacdo, mensuracdo e decisdo relativas aos
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eventos econdmicos e a informacdo decorrente, a todos os usuarios”. Para
Mosimann e Fisch (1999, p.88), “a controladoria consiste em um corpo de doutrinas
e conhecimentos relativos a gestdo econémica. Pode ser visualizada sob dois

enfoques”, abaixo demonstra-se o primeiro enfoque, que serdo embasados apos a

Figura 1:
ORGAO ADMINISTRATIVO
MISSAD FUNCOES PRINCIPIOS

|
Figura 1 - Primeiro enfoque da Controladoria
Fonte: elaborado com base em Mosimann e Fish (1999).

A Figura 1 retrata o primeiro enfoque da Controladoria como Orgéo
administrativo, isto é, unidade administrativa responsavel pela coordenacdo e
disseminacao desta Tecnologia de Gestéo (Catelli, 2001).

Peleias (2002, p.13) citado por Garcia (2003, p.69) define controladoria,
enquanto 6rgdao administrativo, como “area da organizacdo a qual é delegada
autoridade para tomar decisdes sobre eventos, transacbes e atividades que
possibilitem adequado suporte ao processo de gestao”. Para Podoveze (2003, p.33)
“controladoria € a unidade administrativa dentro da empresa que, através da Ciéncia
Contabil e do Sistema de Informacdo de Controladoria é responsavel pela
coordenacédo da gestdo econdmica do sistema empresa’.

Outro subitem abordado na Figura 1 refere-se a Missdo da Controladoria,
gue segundo Catelli (2001), “é assegurar a otimizacdo do resultado econémico da
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organizacdo”. Portanto para que essa missdo seja cumprida, faz-se necessario a
realizagcdo dos objetivos institucionais, isto €, aquilo que a organizacdo deseja
alcancar, o motivo pela qual a mesma foi criada.

Mosimann e Fish (1999) afirmam que a missao da controladoria, assim como
as demais areas de uma organizacdo (empresa) é esforcar-se para garantir o
cumprimento da misséo e continuidade da organizacao, portanto, é fundamental que
os esforcos sejam coordenados para conseguir um resultado global sinérgico, ou
seja, maior que a soma dos resultados de cada area da empresa. Para Riccio e
Peters (1993, p.9) apud Garcia (2003, p.70) a missdo da Controladoria pode ser

entendida como:
“coordenacdo de esforcos para que seja alcancada a sinergia que ira
responder a um resultado global igual ou superior & soma dos resultados
individuais das areas, garantindo o cumprimento da missao e continuidade
da organizacao”.
Caggiano e Figueiredo (1997, p.83) citado por Garcia (2003) afirmam que a
Missdo da Controladoria é definida como zelar pela continuidade da organizacéo,
assegurando a otimizacdo do resultado pleno. Seu objetivo final é “garantir
informacdes adequadas ao processo decisorio, colaborando com os gestores na
busca da eficacia gerencial”.
As funcgbes béasicas de Controladoria, segundo Wilson, Roehl-Anderson e
Bragg (1995, p.22-23) apud Brito (2000, p.24-25), sdo: “Planejamento, Controle,
Relatorios, Contabilidade e Outras Responsabilidades como: relacionamento com
Auditores externos, investidores, o6rgdos reguladores; responsavel pela area
tributaria e programas de seguranca, entre outros”. Heckert e Wilson (1967) citado
por Mosimann e Fisch (1999) concordam e detalham as fun¢des da seguinte forma:

» A funcdo de planejamento, que inclui o estabelecimento e a manutencdo de um
plano operacional integrado por meio de canais gerenciais autorizados, de
curto e longo prazo, compativel com o0s objetivos globais, devidamente
testados e revisados, abrangendo um sistema e procedimentos exigidos;

» Funcao de controle, que inclui o desenvolvimento, o teste e a revisdo por meios
adequados dos padrbes satisfatorios contra os quais deve-se medir o

desempenho real, e a assisténcia a administracdo no incentivo a

conformidade dos resultados reais com os padroes;
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» Funcdo de relatar, que inclui preparacdo, analise e interpretacdo dos fatos
financeiros e numeros para o uso da administracdo, envolve uma avaliacdo
desses dados em relacdo aos objetivos e métodos da area e da empresa
como um todo, e influéncias externas e preparacdo de relatérios a terceiros
como Orgdos governamentais, acionistas, credores, clientes, publico em geral,
conforme suas exigéncias;

» Funcdo contabil, que inclui o estabelecimento e a manutencéo das operacoes
da contabilidade geral e da contabilidade de custos da fabrica, da divisdo e da
empresa como um todo, juntamente com o0s sistemas e métodos referentes
ao projeto, instalacdo e custodia de todos os livros contébeis, os registros e
formas requeridos para registrar objetivamente as transacfes financeiras e
adequa-las aos principios contabeis, com o respectivo controle interno;

» Funcgdes de responsabilidade priméria, que incluem supervisdo e operagdo de
tais areas como: impostos, abrangendo questdes locais, estaduais e federais,
relacdo com o fisco e a auditoria independente; seguros, em termos de
adequacao da cobertura e manutencdo dos registros, desenvolvimento e
manutenc¢ao de instru¢cées padrao, procedimentos e sistemas; programas de
conservacdo de registros; relagbes publicas com o mercado financeiro; e,
finalmente, a coordenagcdo de todos os sistemas e instrumentos de registro
dos escritorios da empresa.

O dltimo enfoque da Controladoria como Orgdo Administrativo sdo os
principios, que € um conjunto de padrdes de conduta adotado por uma determinada
organizagao.

Para finalizar a conceituacéo de controladoria citada por Mosimann e Fisch
(1999, p.88), apresentar-se na Figura 2 um esquema representando o segundo
enfoque da controladoria. Apds serd realizado uma explanagdo referente aos
conceitos citados:
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AREA DO
CONHECIMENTO
HUMANO

|
INFORMACAQE
AMBIENTE DE CONTROLE ATIVIDADE DE CONTROLE commcﬁ%‘go MONITORAMENTO

Figura 2 - Segundo enfoque da controladoria
Fonte: elaborado com base na citagdo de MOSIMANN E FISH (1999).

A Figura 2 apresenta o segundo enfoque da Controladoria, que esta descrito
como area do conhecimento humano dividida em subsistemas de fundamentos,
conceitos, principios e métodos oriundos de outras ciéncias. De acordo com Catelli
(2001, p.344):

A Controladoria enquanto area de conhecimento humano, apoiada na
Teoria da Contabilidade e numa visdo multidisciplinar, é responsavel pelo
estabelecimento das bases tedricas e conceituais necessarias para a
modelagem, constru¢éo e manutengdo de Informagdes e Modelo de Gestéo
Econdmica, que supram adequadamente as necessidades informativas dos

Gestores e os induzam durante o processo de gestdo, quando requerido, a

tomarem decisdes 6timas.

Mosimann e Fisch (1999, p.99), concluem sob o segundo enfoque, que a
Controladoria pode ser conceituada como “conjunto de principios, procedimentos e
métodos oriundos das ciéncias da Administracdo, Economia, Psicologia, Estatistica
e principalmente a Contabilidade, que se ocupa da gestao econémica das empresas,
com o fim de orienta-las para a eficacia”.

Para Kanitz (1976) a controladoria ndo se resume apenas em administracdo
do sistema contabil da empresa. Atualmente, o controlador se cerca de um
verdadeiro batalhdo de administradores organizacionais, psicologos industriais,
analistas de sistemas, especialistas em computacao, estatisticos e matematicos que
tém a tarefa de analisar e dirigir, a luz de cada um dos campos de conhecimento, um
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imenso volume de informacdes necessarias ao cumprimento da funcdo de
Controladoria. Portanto entende-se que o controlador tera varias fungdes dentro de
uma organizacdo para administrar, estas dependerdo das dimensdes da empresa
(missdo, visdo, crencas e valores e cultura organizacional) que norteara seus
dirigentes para definicdo de quais processos serdo controlados. A funcdo béasica do
controlador consiste em dirigir — e na maioria das vezes implantar os sistemas

relacionados abaixo:

FUNCAO BASICADO
CONTROLADOR

INFORMACAD MOTIVACAD COORDENACAO AVALIACAD PLANEJTAMENTO ACOMPANHAMENTO

Figura 3 - Funcgéo basica do controlador
Fonte: elaborado com base na citacdo de Kanitz (1976).

Na Figura 3, funcéo basica do controlador, detalha-se de forma sucinta quais
as responsabilidades deste profissional, que sdo descritas como de informacéo,
motivacdo, coordenacdo, avaliacdo, planejamento e acompanhamento. Nota-se
primeiramente que a Informacdo compreende os sistemas contabeis e financeiros
da empresa, sistemas de pagamento e recebimento, folha de pagamentos, dentre
outros. Na sequéncia descreve-se como o controlador age no quesito de motivacgao,
sobre o comportamento dos funcionarios da empresa podendo motiva-los
positivamente ou negativamente. Apds verifica-se a funcdo de Coordenacdo, ou
seja, o Controlador através de suas funcdes diarias, de certa forma centralizadora
de informacdes € o primeiro a tomar conhecimento de eventuais inconsisténcias
dentro da empresa, o que podera gerar em alguns casos, assessoramento a dire¢ao
da empresa referente a alerta de algum fato discrepante, assim como sugerir as
possiveis solucdes para 0s responsaveis.

Posteriormente, demonstra-se a funcdo de Avaliacdo, esta atividade
compreende avaliar e interpretar os dados, fatos e informacdes, identificando se
estes sdo negativos, caso afirmativo deverd apontar a alta direcdo. Depois retrata a

funcdo de Planejamento, que consiste em avaliar os resultados reais alcancados
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frente aqueles anteriormente planejados. Portanto cabe ao controlador, uma
importante funcdo no planejamento, determinando se os planos sao consistentes e
viaveis, se sdo aceitos e coordenados e se realmente poderdo servir de base para
uma avaliacdo posterior. Para finalizar Kanitz (1976) descreve a funcédo de
Acompanhamento, que consiste em acompanhar de perto a evolugdo dos planos
tracados, permitindo ao controlador interferir para corrigir as falhas ou entdo para se
certificar de que o planejamento ndo podera ser cumprido.

As funcdes de controladoria sdo descritas como responsavel por subsidiar o
processo de gestdo, ou seja, suprir os Gestores de diversas areas, no processo de
gestdo, com instrumentos gerenciais que fornecam informagbes sobre os
desempenhos e resultados econdmicos. Outra fungcéo descrita € apoiar a avaliagao
de desempenho, isto €, a controladoria devera fornecer uma analise, como mais um
subsidio ao processo de avaliacdo de desempenho individualmente por todos os
gestores e seus respectivos superiores hierarquicos. ApOs verifica-se 0
apontamento da funcéo de apoio a avaliacdo de resultado, na sequéncia observa-se
a descricao da funcéo de gerir os sistemas de informacdes e por ultimo a funcéo de
atendimento aos agentes de mercados, pois como a empresa é um sistema aberto
e, consequentemente interage com o meio ambiente em que esta inserida torna-se
funcdo da controladoria atender as demandas externas, da seguinte forma:
Analisando e mensurando o impacto das legislacdes no resultado econémico da
empresa e atendendo aos diversos agentes do mercado, seja como representante
legal formalmente estabelecido seja apoiando o Gestor responsavel (CATELLI,
2001).

Abaixo demonstra-se um exemplo de organograma de um departamento de
controladoria, que descrevera todos os cargos, assim como as fungdes que estao

contempladas para este departamento em uma organizagao.
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Figura 4 - Organograma de Controladoria.
Fonte: Adaptado Kanitz (1976).

Na Figura 4 tém-se o detalhamento das funcdes de um Assistente
Controlador tipico, que sé@o descritas como cargo de Gerente de contabilidade geral
e de custos, Auditoria interna — realizada pelo Auditor, Orcamentos de capital e
operacional, métodos e sistemas, assim como gerente de estatisticas e analise.
Logo abaixo dos cargos de gerente tém-se as tarefas diarias que devera ser

desempenhada pelo colaborador deste departamento em uma organizacgéo.

2.3 ATRIBUICOES DA CONTROLADORIA DE RISCOS

Conforme Borinelli (2006) as atribuicdbes da controladoria de riscos
“compreende as atividades de identificar, mensurar, analisar, avaliar, divulgar e
controlar os diversos riscos envolvidos no negocio, bem como seus possiveis
efeitos”. Para Brito (2000, p.29) “a controladoria pode ser concebida como a area
mais adequada e oportuna para ser responsavel pelo sistema de controle de riscos,

porque € um 0Orgdo neutro o suficiente para julgar com independéncia e porque,
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tendo acesso as informacgdes gerais, a consolidacao e validacdo dessas informacdes
sao facilitadas”.

Segundo Guimarées et al. (2009) nos dias de hoje, encontra-se em algumas
empresas, principalmente nas de grande porte, a figura do Chief Risk Officer que,
além de conhecer os métodos, técnicas e ferramentas de Gestdo de Riscos devem
conhecer também o0s negdcios da empresa: missdo, visdo, politica e estrutura
organizacional, processos e modelo de gestdo. Portanto, entende-se que €
importante que a empresa tenha uma base de dados a avaliar e acompanhar
corretamente 0s negoOcios da organizagdo e € neste ponto que considera a
contribui¢cdo da Controladoria no processo de Gestao de Riscos.

O Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —
COSO (2005) apud Araujo e Luca (2006) “diz que controle interno € um processo
efetuado pelo conselho de administragdo, diretoria, geréncia e outros profissionais,
desenhado para promover razoavel seguranca de que os seguintes objetivos das
empresas serdo atingidos: confiabilidade das demonstracbes contabeis; eficacia e
eficiéncia das operacgdes; e adequado cumprimento das normas e regulamentos.” Na

Figura 5 demonstra-se a composi¢ao do controle interno de uma organizacao:

COMPOSICAO DO CONTROLE,
INTERNO DE UMA ORGANIZACAO

l

AMBIENTEDE ATIVIDADE DE INFORMACAQE
S ONTEOLE ANALISE DERISCOS CONTEOLE COMUNICACAD MONTTORAMENTO
A _ R | . |
| CONTROLES - FATORESINTERNOS TODOSOSNIVELS | DADOS | OPERACOES
INTERNOS HIFRARQUICOS OPERACIONAIS L
R, _ A1 0 ]
,',(':-6'.'.- R . 5 - . {A A A
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NORMATIVOS

Figura 5 - Composicao do controle interno.
Fonte: Adaptado da citacdo do COSO (2005) apud Araujo e Luca (2006).
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Observa-se que o Controle interno de uma organizagdo é composto de cinco
subsistemas, que sao descritos como: ambiente de controle, analise de riscos,
atividade de controle, informacédo e comunicacdo e monitoramento. Nota-se que a
analise de riscos € uma atividade que esta inserida no contexto de controladoria de
uma organizacdo, sendo esta responsavel pelas andlises dos fatores internos e
externos que possam afetar de forma positiva e/ou negativa 0os objetivos tragcados
pelo conselho de admistracao, diretoria, geréncia e outros profissionais. Tambéem
verifica-se o detalhamento de outros controles internos, que estdo detalhados nos
topicos a seguir, de acordo com COSO (2005) apud Araujo e Luca (2006):
*Ambiente de controle: esta relacionado com a consciéncia de controle da alta
administracdo da empresa, considerando fatores como ética e integridade, além de
enfatizar, para todos os profissionais da organizacdo, a importancia dos controles
internos e sua preocupacado em saber se os controles implantados estdo sendo
executados como previamente previstos.

»Atividade de controle: sdo consideradas as politicas internas da empresa que
asseguram que os planos definidos pela alta administracdo estdo sendo implantados
e atingidos em todos os niveis hierdrquicos da organizacéo, incluindo o sistema de
tecnologia da informacéao.

*Informagdo e comunicagdo: relacionam-se com a producdo de informagbes
operacionais, financeiras e de conformidade com o0s normativos (compliance),
necessarias para a administracdo da empresa. As informacdes geradas sao
utilizadas por usuarios internos e externos e deve seguir um fluxo, que atenda a
todos os niveis hierarquicos da organizacao.

*Monitoramento: representa o0 constante acompanhamento das operacdes e
atividades regulares da empresa, decorrente do desempenho de seus profissionais.
Este elemento também envolve a comunicagdo das deficiéncias identificadas ao

gestor responsavel pelo controle das operacdes.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A classificacdo de pesquisa serd de acordo com Gil (2002, p. 44) “pesquisa
bibliografica que é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. A maior vantagem da pesquisa
bibliografica consiste no fato de permitir ao investigador ter acesso a informacdes de
forma mais ampla a materiais de pesquisas, do que aquela que poderia pesquisar
diretamente.

A delimitacdo da amostra da pesquisa consiste em analisar o desenho do
departamento de Gestdo de Riscos em uma empresa de equipamentos elétricos. A
coleta de dados é realizada através de pesquisas bibliograficas via meio fisico,
eletrdnico e observacao participante, apés efetua-se a analise dos dados mediante a
leitura qualitativa, descritiva e analitica sobre os assuntos correlacionados. Para
coleta dos dados utiliza-se da pesquisa participante desenvolvida na empresa objeto
de estudo no periodo de margo a maio de 2012.

A limitacdo de pesquisa encontrada no presente estudo refere-se a
disponibilidade de bibliografias, traduzidas para a lingua portuguesa, que discorra
sobre o tema de Gestdo de Riscos. Outra limitacdo importante a ser considerada,
consiste nas divergéncias encontradas entre a literatura estudada e a pratica

observada no departamento de Gestao de Riscos da empresa analisada.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo realiza-se a apresentacao sucinta da empresa e analise dos
dados coletados, via pesquisa observatéria. Primeiramente, descreve-se a
configuracdo do setor de Gestdo de Riscos da empresa estudada. Em seguida,
apresentam-se as ferramentas para identificacdo dos riscos na empresa. Na
sequéncia demonstra-se a avaliacdo qualitativa dos riscos. Por ultimo explana-se o

monitoramento e controle de riscos.

4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa analisada nesta monografia encontra-se inserida no mercado
brasileiro desde 1979, data de sua fundac&do, comercializando equipamentos
elétricos destinados para manobras em subesta¢gfes industriais e concessionérias,

estes sao fornecidos sob demanda, isto €, através de projetos customizados de

acordo com os requisitos e necessidades do cliente.

4.2 CONFIGURACAO DO SETOR DE GESTAO DE RISCOS NA EMPRESA

O gerenciamento de riscos dos projetos de equipamentos elétricos na
empresa analisada divide-se em trés blocos: Governanca Corporativa, Processos e
Pessoas.

Segundo Garcia (2005, p.6) “o tema governanca corporativa foi criado no
inicio da década de 1990 nos paises desenvolvidos, mais especificamente nos
Estados Unidos e na Gra-Bretanha, para definir as regras que regem o
relacionamento dentro de uma companhia”. A Governanca Corporativa dentro da
empresa observada € definida como um conjunto de processos, costumes, politicas,
leis e principios que regulam a maneira como o0 gerenciamento de riscos dos
projetos de equipamentos elétricos sdo controlados e administrados, de forma a
auxiliar os profissionais envolvidos neste processo no monitoramento do
desempenho desta gestéo.

Os Processos caracterizam 0s passos a serem seguidos para a
identificacdo, avaliacdo e quantificacdo dos riscos, que geram o desenvolvimento
das respostas a eles e o monitoramento e controle deste plano de respostas,
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fechando o ciclo de planejamento e acompanhamento dos riscos do projeto. As
pessoas sao 0S maiores ativos de qualquer empresa. Precisam estar
constantemente em desenvolvimento, a fim de que espelhem as competéncias
necessarias para o sucesso da organizacao.

Abaixo demonstra-se 0 organograma da empresa de equipamentos
elétricos, neste tém-se desenhado o posicionamento da Geréncia de Gestdo de

Riscos e o Comité de Gestao de Riscos.

Patrocinio Diretoria
Diretor
Presidente
Politicas e Geréncia
Diretrizas Gestdo de Riscos
Execucdo | Administracio Sistema Produtos Comercial Qualidade

Figura 6 - Posicionamento de GR em um organograma
Fonte: elaborado pela autora (2012).

Nota-se que o processo de Gestdo de Riscos tém o apoio da Diretoria e
Diretor Presidente, que afere a Gestdo de Riscos da empresa observada a
sustentabilidade que o processo necessita. Também observa-se no organograma,
que existe instituido um Comité de Gestao de Riscos, que fara o papel de guardido
dos procedimentos a serem aplicados nas areas da organizacdo. Por sua vez, cada
area tera a responsabilidade de personalizar e operacionalizar os procedimentos
estabelecidos pela Geréncia de Gestdo de Riscos em conjunto com o Comité de
Gestdo de Riscos, seguindo as politicas e diretrizes existentes. Para tanto, cada
area dispde de um representante no Comité de Riscos, que serd responsavel por
apresentar as informagfes especificas ao Comité e também assessorar a sua

respectiva area na correta implementacéo dos procedimentos.
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Diante a explanagao, entende-se que a Geréncia de Gestéo de Riscos e 0
Comité de Gestao de Riscos, instituidos pela Diretoria da empresa de equipamentos
elétricos, refere-se a oOrgdo de staff, isto €, 0os mesmos executam servicos
especializados e de assessoria. As atribuicbes e responsabilidades do Comité de
Gestéo de Riscos pode ser as seguintes:
=Estabelecer e revisar politicas, procedimentos e programas de treinamento para a
Gestao de Riscos de Projetos a serem aplicados pelas areas;
=Apoiar as areas na efetivacdo da politica e dos procedimentos estabelecidos para a
implementacao da Gestao de Riscos;
*Promover, em reunides periddicas, o alinhamento e a troca de experiéncias entre
as areas;
»Apoiar as areas nas apresentacoes semestrais a Diretoria sobre o desempenho da
Gestédo de Riscos em suas areas;
=Manter a Diretoria informada sobre as reunides do Comité;
*Manter frequentemente atualizado o numero necessario de profissionais de cada
area a participar do Comité, de forma a assegurar a adequada representatividade
delas nas referidas reunides periddicas;
=Participar das reunides de fechamento dos riscos dos projetos, na elaboracéo de
propostas de sistemas com valor acima de R$ 30 milhdes;
=Participar das reunides de fechamento dos riscos dos projetos, na elaboracéo de
propostas de produtos e sistemas de protecao e controle com valor acima de R$ 3
milhdes;
»Validar as documentacdes dos fechamentos da andlise de riscos, na elaboragéo de

propostas, nos casos acima.



de GF

para
mercial
para
etoria
v

Sim

cos do projeto

vacao
roposta

Na

Figura 7 - Fluxograma de Gestéo de Riscos.
Fonte: elaborado pela autora (2012).

29



30

Na Figura 7 demonstra-se a representagdo grafica do fluxo de trabalho da
Gestdo de Riscos na empresa de equipamentos elétricos. O fluxo inicia-se com o
surgimento da entrada de um novo negocio, apos descreve-se 0S passos internos
que deverdo ser seguidos pelas seguintes areas: Comercial, Proposta, Comité de
Gestdo de Riscos e Geréncia de Riscos. Para finalizar o fluxo de trabalho faz-se
necessario que todas as areas apresentem os dados e informacgfes relevantes para
a Diretoria, que sera responsavel pelo aval final de aprovacdo e/ou reprovacao da

Proposta do Cliente.

4.2.1 Ferramentas para identificacdo dos Riscos na Empresa

Para Rodrigues (2009) o Brainstorming ou Tempestade Cerebral € definido
como “uma técnica motivacional de autoria de Alex Osborn com o intuito de
estimular a criatividade em seus colaboradores”. O Comité de Gestdo de Riscos da
empresa estudada, utiliza-se desta ferramenta para levantamento de riscos
relacionadas aos projetos de equipamentos elétricos, o aplicacdo do Brainstorning
inicia-se com convocacao de reunido com a participacao dos profissionais das areas
envolvidas no projeto, sendo que cada participante devera ser instigado a dar
sugestbes sobre o tema, ficando um dos participantes do Comité de Gestdo de
Riscos responsavel pelo registro de todas as sugestbes dadas. ApGs estas deverao
ser ordenadas para realizacdo de uma analise quantitativa e qualitativa, com intuito
de eliminar as repeticdes e sugestbes ndo pertinentes, obtendo-se assim a lista final
dos riscos aos quais o0 projeto esta exposto.

Para Pinto et al. (2006) o Diagrama de Causa e Efeito (Espinha de Peixe ou
Diagrama de Ishikawa) “é um importante instrumento a ser utilizado para descobrir
os efeitos indesejados e aplicar corre¢bes necessarias. E uma ferramenta simples,
que possui um efeito visual de facil assimilacdo, e que, sem duvida, ajuda a
sistematizar e separar corretamente as causas e efeitos”. Verifica-se que quando
necessario, o Comité de Riscos, aplica esta ferramenta grafica, com objetivo de
identificar as causas e efeitos dos riscos envolvidos nos projetos de equipamentos
elétricos.

Outra pratica visualizada e praticada diariamente na empresa de
equipamentos elétricos é a Consulta a Base de Dados historicos da Empresa: onde
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os participantes do Comité de Riscos efetuam consultas nos arquivos coletados
durante a elaboragdo das propostas de projetos, em execucdo ou concluidos,
incluindo as licbes aprendidas em cada um deles, posteriormente elaboram um
resumo das informacdes obtidas, para facilitar a analise junto ao Comité de Gestao
de Riscos. Para finalizar nota-se também a aplicagédo da pratica de Entrevistas com
especialistas de controladoria e demais areas da prépria empresa, com intuito de

levantar respostas para os eventos de riscos, 0s quais 0 projeto esta exposto.
4.2.2 Avaliagéo qualitativa dos Riscos

Depois que as préticas citadas no subitem anterior forem concluidas, se faz
necessario a avaliacdo qualitativa dos Riscos; ou seja, todos os representantes que
compdem o Comité de Gestdo de Riscos, deverdo com base em cada fator de risco
identificado, avaliar sua probabilidade de ocorréncia e qual impacto no projeto.
Portanto sugere-se de acordo Figueiredo (2001) a matriz de riscos, que devera ser
utiizada na avaliacdo de riscos operacionais e de riscos ambientais,

respectivamente, de acordo com grafico da Figura 8:

MATRIZ DE RISCOS
A
= = 2
Z [pR3 =
z — B 1
= PRz =
= o
& =
= 1
PR1 =
- >
BAIXO MEDIO ALTO
l IMP 1 IMP2 IMP2 | 2 MEDIO
| 1 BAIXO
IMPACTO

Figura 8 - Matriz de Riscos
Fonte: adaptado da empresa (2012).

Os participantes do comité com base em cada fator de risco identificado
deverdo avaliar sua probabilidade de ocorréncia, subjetivamente, em baixa (até

25%), média (entre 25% e 50%) ou alta (acima de 50%), registrando os valores no
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eixo da linha ordenada (y) e os valores dos impactos no eixo da linha abscissa (x),
conforme grafico da figura 7.

4.2.3 Monitoramento e Controle de Riscos

A medida que os eventos de riscos previstos e imprevistos forem ocorrendo,
seus custos deverdo ser or¢cados cumulativamente, apds devera ser realizada uma
analise criteriosa para definir se este evento de risco é passivel de aplicacdo de
aditivo de custos no cliente e/ou a conta contabil do projeto devera absorver este
prejuizo. Caber4 ao Gestor do Projeto definir o responsavel pela coordenacdo do
follow-up dos registros, fornecendo o mapeamento dos riscos identificados, as
avaliacdes gqualitativas e quantitativas, planos de acdes, premissas e qualificacoes
da proposta e o valor da contingéncia.

Na fase de implantacdo do projeto de equipamentos elétricos, as
atualizacdes do registro das atividades de gestdo dos riscos deverdo ser
coordenadas pelo gestor do projeto. Estas atualizacbes sdo do tipo acréscimos ou
decréscimos das probabilidades e impactos, comentarios e justificativas sobre as
novas condicdoes de causas e efeitos, status dos planos de acgdes, novas
ocorréncias, entre outras, que ocorrerdo durante a fase de implantagéo do projeto. A
expectativa é que a implementacdo eficaz destas acOes resulte na reducdo dos
riscos associados ao projeto.

Apbs a finalizacdo dos projetos o Gestor responsavel pelos mesmos, devera
elaborar um relatério descrevendo as licbes aprendidas e também relacionar todos
0s riscos envolvidos, apos, estes dados deverdo ser disponibilizados para o Comité

de Gestédo de Riscos, para consultas a base de dados historicos da empresa.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Nesse capitulo apresentam-se as conclusbes do estudo e as

recomendacdes futuras de pesquisa.

5.1 CONCLUSOES

O estudo objetivou analisar o desenho do departamento de Gestdo de
Riscos em uma empresa de equipamentos elétricos. Para alcancar o objetivo foi
realizada uma pesquisa bibliografica analitica, iniciada por meio da analise
documental fisica e eletrénica, com intuito de desenvolver a presente monografia.

Primeiramente apresenta-se o referencial teérico com 0s seguintes temas:
caracterizacdo da Gestdo de Riscos, neste discorre-se sobre as definicbes de
gestdo e riscos dentro de uma organizacdo. Em seguida aborda-se os aspectos
conceituais da controladoria, que contemplam as definicdbes do departamento de
controladoria, misséo, fun¢des, enfoques e principios. Para finalizar descreve-se as
atribuicbes da controladoria de riscos. Assim a pesquisa bibliografica permite
concluir que a area de Gestao de Riscos esta inserida dentro do departamento de
controladoria das organizacbes e compreende as atividades de identificacao,
mensuracao, analise, avaliagdo, divulgacao e controle dos diversos riscos internos e
externos envolvidos no negdcio, bem como seus possiveis efeitos para empresa.

Porém, apos analise da configuracdo do setor de Gestdo de Riscos na
empresa de equipamentos elétricos, notou-se que a teoria ndo € aplicada a pratica
organizacional, pois conforme organograma apresentado e analisado, a Gestao de
Riscos nado esta ligada ao departamento de Controladoria da empresa, sendo que a
primeira reporta-se diretamente a diretoria e diretor presidente da organizacao.
Portanto, a pesquisa revelou que a empresa estudada, segmenta o organograma de
controladoria apresentado nas referéncias bibliografica de uma forma diferente, ou
seja, a politica da organizacdo optou por separar a Gestdo de Riscos do
departamento de Controladoria, criando desta forma uma area staff para

gerenciamento de riscos.
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5.2 RECOMENDAGCOES

Diante as limitacbes de pesquisas, apresentam-se abaixo algumas

recomendacdes para futuros estudos a serem investigados:

» Realizar estudos de outros desenhos de departamento de Gestdo de Riscos em
organizacdes de outro segmento, para verificar se estes sdo condizentes com
a teoria;

= Ampliar os estudos em literaturas de linguas estrangeiras;

= Investigar atividades e atribuicdes para o departamento de Gestao de Riscos; e

= Propor outras configuracdes suportadas pela Controladoria para o
departamento de Gestdo de Riscos em empresas de segmento diferente do

analisado na presente monografia.
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