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RESUMO

SANTOS, L.L Gestdo Financeira com o uso do Business Intelligence - Bl Este
trabalho ira discorrer sobre Gestdo Financeira com o uso do Business Intelligence
(Bl) nas organizagdes. No mundo atual a competitividade entre as empresas, a
globalizagdo e o aumento continuo dos negocios agregados com disputa acirrada de
mercado, faz com que as empresas busquem uma maneira mais eficiente de estar a
frente no mercado, para isso é importante a pontualidade da informacdo. E
crescente o numero de organizagdes que investem em sistemas para reduzir os
riscos na tomada de decisdo, neutralizando o avanco da concorréncia e buscando
na inovacdo o diferencial para agregar valor ao negdécio. E essencial que cada
empresa construa seu modelo de inteligéncia, transformando informacéo subjetiva e
desagregada em vantagem competitiva. Portanto, o objetivo geral da presente
pesquisa € abordar o tema de forma descritiva e qualitativa, com o intuito de
demonstrar a gestdo financeira com o uso do Bl. Metodologicamente, foi realizado
um estudo de caso, descritivo, em uma empresa no ramo farmacéutico. Através
deste estudo foi possivel observar os controles e procedimentos, a identificacdo de
erros e a obtencdo de dados gerenciais seguros.

Palavras - chaves: Business Intelligence, Gestao Financeira, Competitividade
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1 INTRODUCAO

Para uma boa execucdo dos processos de gestdo estratégica de uma
empresa, se faz necessaria a escolha de alternativas que venham guia-la no rumo
de seus objetivos. Para isso os gestores precisam de informagdes confiaveis que
lhes permitam a comparagao sobre o desempenho do que foi planejado e sobre o
desempenho do que foi realizado.

Este tema tem uma forte relacdo com a Gestdo de Controles da organizagéo,
sua abordagem demanda sempre a citagdo da Controladoria como mecanismo de
Gestao Estratégica, munindo os diversos setores de uma empresa, com informacgdes
que sao fundamentais para o andamento das atividades.

A atividade da controladoria no processo de gestdo empresarial € composta
por planejamento, organizagdo, execugcdo e controle tém por objetivos suprir as
necessidades informacionais dos gerentes, diretores e monitorar de forma proé-ativa
o desempenho dos diversos setores de uma organizag&o. Para a realizagdo deste
monitoramento prévio, a Controladoria deve fazer uso de um sistema de
planejamento e controle orcamentario que possibilite, através da apuragao sistémica
do fluxo de informacbdes gerenciais, projetando de forma agregada o resultado
organizacional.

Com base nos fatos citados, o estudo ira contribuir elucidando algumas das
principais melhorias criadas atualmente através de sistemas de informacdes
gerenciais com uma visao estratégica dos negdcios.

Para uma boa gestdo financeira, além da aplicabilidade dos conceitos de
controladoria, o0 mercado disponibiliza bons softwares, com capacidade de realizar
os controles internos de entrada e saida de informagdes bem como para as analises
mais complexas. Esses programas permitem comparagcbes de desempenho e a
preparagao de demonstrativos financeiros detalhados, ajudando na solugdo de
problemas numa velocidade sem precedentes.

Atualmente os gestores das empresas, tem buscado esta otimizagcdo na
tecnologia disponivel e tem encontrado no Business Intelligence (Bl) a possibilidade
de visualizar tendéncias futuras do mercado e das necessidades de consumidores
alvo. Tornou-se essencial a existéncia de um sistema confiavel, simples e acessivel

para a analise das informacdes. A quantidade de conhecimento precisou ser



ajustada inversamente a quantidade das informagdes para analises e neste contexto
o Bl tem se dado muito bem.
De acordo com Primak (2008, p. 17)

No ambiente de negdcios altamente competitivo de hoje, a qualidade e
pontualidade da informagdo de negdcios para uma organizagao ndo € a
escolha entre lucro ou perda: Pode ser uma questdo de sobrevivéncia ou
faléncia. Nenhuma organizagdo pode negar os inevitaveis beneficios do Bl.
Relatérios recentes de analistas do setor mostram que, nos préximos anos,
milhdes de pessoas usarao ferramentas visuais de Bl e analise de Bl todos os
dias

Segundo Turban (2009, p. 22)

Business Intelligence (Bl) ou Inteligéncia dos Negdcios consiste em uma
vasta categoria de tecnologias e programas utilizados para extrair,
transformar, armazenar e analisar grandes volumes de dados, produzindo um
ambiente de conhecimento, com informagao veloz e consistente, capaz de
auxiliar no processo de tomada de decisdes.

As principais caracteristicas do Bl sao: extrair e integrar dados de multiplas
fontes; transformar registros obtidos em informagédo util para o conhecimento
empresarial; analisar os dados contextualizados; procurar relagao de causa e efeito
das informagdes analisadas, obtendo conhecimento para atuar na tomada de
decisdo. Seu funcionamento gera a obtencado de diversos fluxos de informagdes,

podendo ter visualizagdes analiticas, sintéticas, consultas, relatorios e graficos.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As empresas inseridas em um ambiente competitivo precisam garantir a sua
sobrevivéncia, continuidade e crescimento, buscando cumprir sua missdo por meio
dos atendimentos as demandas que Ihe sao impostas. As organizagbes deparam-se
com dificuldades para gerenciar seus fluxos financeiros. E possivel observar
deficiéncias na capacidade interpretativa das informagdes gerenciais. Isso leva a
necessidade de os gestores pensarem e agirem para alcangar metas futuras. Olhar
para o futuro significa identificar alternativas de acgéo, qualifica-las e escolher aquela
que permita o alcance dos objetivos da organizagéo.

Diante deste contexto, a questdo de pesquisa orientativa da presente
investigacédo é a seguinte: Quais as potenciais melhorias nos controles financeiros

de uma empresa do ramo farmacéutico com base no Business Intelligence?



1.2 OBJETIVOS

O propésito desta pesquisa sera descrito a seguir com seu objetivo geral e os

objetivos especificos que serdo demonstrados neste estudo.

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar potenciais melhorias nos controles financeiros de uma empresa do

ramo farmacéutico com base no Business Intelligence.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos da pesquisa sao:

— Demonstrar a importancia de procedimentos e controles, bem como seus
beneficios;

— Verificar se ha deficiéncias de controles financeiros a partir do uso do B.I.;

— Identificar alternativas de aplicagcbes de B.l para melhoria dos controles

financeiros.

1.3 JUSTIFICATIVA

As empresas atualmente buscam o melhor retorno do investimento no menor
tempo possivel e uma melhor gestao de recursos financeiros com mais rapidez no
acesso as informacodes.

Com essa agilidade, as empresas necessitam de recursos como programas
sofisticados, visando aumentar o faturamento e reduzir os custos, evitando fraudes e
objetivando a realizagdo de seu planejamento.

O Business Intelligence (BIl) tem por objetivo conseguir melhores decisdes de
negocios através do uso de uma ampla categoria de sistemas de gerenciamento de
informagdes, aplicagbes e tecnologias para coleta, armazenamento, analise e
acesso a dados. Bl ajuda as companhias a compreenderem mais precisamente os

seus processos de produgdo, a utilizacdo de seus recursos proprios, o0 seu
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relacionamento com clientes, fornecedores, outros parceiros de negoécios e
instituicdes que regulamentam ou, de alguma forma, influenciam na sua atividade.
Enfim, Bl permite compreender toda a complexidade de geragéao, troca e uso
de informagdes cruciais para os negdécios da companhia, permitindo, assim, a
previsdo das consequéncias e do impacto nos negécios decorrentes de decisdes

atuais.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro topico, explicitam-se a introdugédo, o problema de pesquisa, 0s
objetivos gerais e especificos, a justificativa que destacam a relevancia da escolha
do estudo e demonstra a organizagéo do trabalho. Em seguida, tem-se o referencial
tedrico, onde s&o abordados os assuntos de controladoria, sua visdo misséo e
valores, no qual tem por objetivo demonstrar a importancia de sua atividade nas
empresas e sua eficacia organizacional. Controladoria Financeira com o objetivo de
aborda os processos financeiros, com a descricdo de atividades e seus fluxos
financeiros. Business Intelligence que tem por objetivo demonstrar sua

aplicabilidade.

1.5 METODOLOGIA

1.5.1 Tipologia da pesquisa quanto a abordagem do problema

Sob o ponto de vista da abordagem do problema, um estudo pode ter uma
abordagem qualitativa. Entende-se que a pesquisa em questdo ira apresentar um
carater qualitativo, a partir do momento em que nao traz nenhum tipo de instrumento
estatistico para coleta e tratamento de dados. Beuren (2005, p.92) caracteriza o
método qualitativo de forma a confirmar o mesmo como caracteristica metodoldgica
da pesquisa que sera realizada.

Em uma pesquisa qualitativa, concebem-se analises mais profundas em
relacdo ao tema que esta sendo estudado, visando demonstrar a otimizacdo da
tecnologia disponivel (Bl) e a possibilidade de visualizar tendéncias futuras do

mercado e das necessidades de consumidores alvo.
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15.2 Tipologia da pesquisa quanto aos objetivos da pesquisa

A pesquisa que sera elaborada tem objetivos descritivos uma vez que visa
identificar e analisar fatos pertinentes, sem nenhuma manipulagdo por parte da
pesquisadora. Assim, sera realizada a pesquisa e a triagem de informacdes
relevantes para o trabalho. “A pesquisa descritiva configura-se como um estudo
intermediario entre a pesquisa exploratéria e a explicativa, ou seja, ndo € tao
preliminar como a primeira nem tdo aprofundada como a segunda.” (BEUREN, 2005,
p.81).

5.1.3 Tipologia da pesquisa quanto aos procedimentos de pesquisa

A metodologia da monografia se dividira em duas etapas, baseadas em
técnicas de investigagao. Em primeiro lugar sera realizada o levantamento e revisao
bibliografica de livros, artigos cientificos e textos existentes relacionados com o tema
para dar embasamento tedrico a pesquisa. Em segundo lugar o estudo de caso de

uma Drogaria.
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2. REFERENCIAL TEORICO

No topico do referencial tedrico serdo abordados assuntos como

controladoria, gest&o financeira e o Business Intelligence.

2.1 Controladoria

Controladoria é definida como uma area a qual é delegada autoridade para
tomar decisdes sobre eventos, transacdes e atividades que possibilitem o adequado
suporte ao processo de gestdo. Essas decisdes se referem a definigdo de formas e
critérios de identificar, prever, registrar e explicar eventos, transagdes e atividades
que ocorrem em diversas areas nas organizagoes, para que a eficacia empresarial
seja assegurada.

Segundo Padoveze (1998, p. 99) “ A controladoria se baseia em principios,
procedimentos e métodos oriundos de outras areas do conhecimento, tais como
contabilidade, administracdo, planejamento estratégico, economia, estatistica,
psicologia e sistemas”. Ao colher subsidios de outras areas de conhecimento para
desempenhar as fungdes que |he sao atribuidas, a controladoria pode estabelecer
as bases tedricas necessarias a sua aten¢ao na organizacéo.

Segundo FIPECAFI (2001, P. 343)

A Controladoria enquanto ramo de conhecimento é responsavel por
estabelecer as bases tedrica e conceituais necessarias para a modelagem,
construcdo e manutengcdo de Sistemas de Informagdes e do Modelo de
Gestao Econbmica.

A atuacado da controladoria abrange a totalidade do processo de formagao de
resultados nas empresas, considerando os aspectos tecnolégicos, operacionais, de

acordo com o tipo de organizacado no qual essa area venha a ser implantada.

2.2 O Ambiente da Controladoria

O ambiente empresarial compreende uma rede de entidades cujas agbes
representam as variaveis ambientais que, por sua vez, dominam ou determinam a
forma de atuacao das organizagdes, formando um ciclo que passa a demandar dos

gestores habilidades especificas para a condugédo de suas atividades, de forma a
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reposicionar a organizagdo em Seu meio, sempre que a preservagao de seus
objetivos reclamar essa postura.

As variaveis econdmicas sao determinantes para o nivel de progresso das
organizagdes, pois condi¢bes econOmicas estaveis ou volateis podem atuar como
fatores estimuladores ou inibidores para a atuacédo e prosperidade dos negdcios e
por essa razdo, convertem-se em auténticos indicadores de prioridades para a
empresa. Embora entre as forcas econdmicas, em um contexto amplo, existam
elementos que criam oportunidades de lucro, devem-se observar as condicboes
inerentes a essas variaveis. Para James MCGEE (2003, p.23) “as variaveis que
cercam as organizagdes, melhoram e declinam a medida que elas reagem a
situagdo de um dado momento, tornando-se variaveis dignas de atencdo por parte
da administragédo de uma empresa’.

Segundo Padoveze (2001,p. 23) sua principal contribuicdo para a empresa €
sua capacidade de fornecer informagdes precisas quando necessario, incluindo uma
visdo em tempo real e de suas partes individuais. Tais informacbes sdo uma
necessidade para todos os tipos de decisdo, para o planejamento estratégico e
mesmo para sobrevivéncia.

A materializagao e o alcance dos beneficios ou dos maleficios, decorrentes
das variaveis econdmicas, entre outras, pode depender do volume e qualidade das
informagdes que o gestor dispde para a tomada de decisdes. Nesse sentido, a area
de controladoria tem a fungao de promover a eficacia das decisdes, monitorando a
execucao dos objetivos estabelecidos, investigando e diagnosticando as razdes para
a ocorréncia de eventuais desvios entre os resultados alcancados e os esperados,
indicando as corre¢des de rumo.

A tecnologia da informacéo visa fornecer aos administradores da empresa as
informacdes para atingir os objetivos de forma eficaz, baseando-se no entendimento
de que o consumo de recursos, em sua plenitude, deve ter a fungdo principal de
produzir valor. Para atingi-lo, cabe a empresa determinar as necessidades do todo e
organizar-se para a produgao e a comercializagao, estando ciente de que € uma
tarefa continua por se tratar de um ambiente dinamico. Baseia-se para isso em
analises acuradas e, com o intuito de obter o desempenho ideal, o administrador da
empresa tem como apoio a area de controladoria.

Essa area, por sua vez, atua compreendendo as operagdes globais da

empresa, provendo informagdes e tendo o poder de comunicagdo aos gestores,
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sendo capaz de analisar as informacdes obtidas de diversas areas, fornecendo-as,

por fim, em tempo habil ao processo decisorio, através de sistemas informatizados.

2.3 A Missao da Controladoria nas Organizagdes

A controladoria surgiu no inicio do século XX nas grandes empresas norte-
americanas, com a finalidade de realizar rigido controle de todos os seus negocios.
Essas empresas (antes concorrentes) comegaram a se fundir no final do século XIX,
formando grandes empresas organizadas sob formas de departamentos e divisdes,
mas com controle centralizado. Para Catelli (2001) a complexidade de suas
atividades, aliada as tendéncias da descentralizagdo da gestdo das empresas, exigiu
a ampliacao das funcdes do controller nas diversas divisbes da empresa, além de
sua administracao central.

No Brasil, a fungdo do controller emergiu com a instalagdo das
multinacionais, os profissionais dessas multinacionais vinham até o Brasil para
ensinar as teorias e as praticas contabeis aos responsaveis por esta area.

Segundo Catelli (2000, p.27): [...] “a missao da Controladoria € assegurar a eficacia
da empresa através da otimizagao dos resultados.”

Para Peleias (2002, p.42) “A missao da controladoria: dar suporte a gestao de
negocios da empresa de modo a assegurar que essa atinja seus objetivos,
cumprindo assim sua missao”.

A Controladoria & basicamente responsavel pelo Sistema de Informacao
contabil gerencial da empresa e sua fungcédo é assegurar o resultado da companhia.
Para tanto ela deve atuar fortemente em todas as etapas do processo de gestdo da
empresa, sob pena de néo exercer adequadamente sua fungao de controle e reporte
na correcao do planejamento. Fica estruturada a Controladoria em duas grandes
areas:

- A area contabil e fiscal: que é responsavel pelas informagdes societarias,

fiscais e fungdes de guarda de ativos tais como: demonstrativos a serem

publicados, controle patrimonial e seguros, gestdo de impostos, controle de
inventarios, etc.

- Area de planejamento e controle: que incorpora a questdo orcamentaria,

projecdes e simulacgdes, custos e a contabilidade por responsabilidade.
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2.4 Responsabilidade e Autoridade

Em decorréncia da missdo e objetivos estabelecidos, e para seu efetivo
desempenho, tera responsabilidade e autoridade.

Para Catelli (2001, p.347) “A controladoria, como qualquer area de
responsabilidade de uma organizagdo, tem sua responsabilidade definida
claramente, respondendo pelas gestdes operacional, financeira, econdmica e
patrimonial de suas atividades”. Mas se diferencia da responsabilidade das areas
operacionais e de apoio. Esta diferenca se caracteriza no processo desenvolvido
para assegurar a otimizagao de resultado.

Sua atuagdo é na implementacdo de um conjunto de ag¢des para que se
materializem em instrumentos a serem disponibilizados aos gestores. Tem a
responsabilidade da otimizagao do resultado econémico da empresa, numa atuacao
sinérgica junto as demais areas de responsabilidade, provendo toda a base
conceitual e operacional relativa aos sistemas de informagdes. Desta forma, a
otimizagcdo € viabilizada ao estabelecer um conjunto de requisitos e respectivos
objetivos.

A complexidade das organizagdes empresariais € heterogénea quanto ao
tamanho, a definigdo das areas de responsabilidade, entre outras caracteristicas.
Nesta questéo, todo o desenho que dara forma a todos os demais subsistemas sera
em obediéncia ao estabelecido no modelo de gestéao.

Segundo Guerreiro, Catelli e Dornelles (1997, p.11)

O grau de autoridade pode ser subdividido em dois niveis:

- Autoridade formal: quando a matéria envolve a instituicdo de normas,
procedimentos e padrdes relacionados com suas atividades e fungoes;

- Autoridade Informal: a medida que os assuntos se refiram a aspectos
técnicos e conceituais inerentes ao grau de especializagdo envolvido nas
fungbes de Controladoria, esta passara a adquirir um grau de autoridade
informal, consequiiente do dominio dos conceitos e técnicas funcionais de
suas atividades. Esse tipo de autoridade se efetiva através da execugao de
atividade tipicamente de consultoria e assessoria, como 6rgéo de staff.

O titulo de controller se aplica a diversos cargos na area de contabilidade,
cujo nivel e cujas responsabilidades variam de uma empresa para outra. O termo
controller significa o principal executivo da area de contabilidade administrativa.
Fazendo relatérios e interpretando dados pertinentes, o controller exerce uma forca
ou influencia ou projeta uma atitude que impele a administracdo rumo a decisdes

l6gicas e compativeis com os objetivos.
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2.5 Funcao da Controladoria

No entendimento de Jucius & Schelender (1974, p. 196) “Fungbdes sao
definidas como atos”. Para Catelli (2001, p. 350) “As fung¢des da controladoria estéo
ligadas a um conjunto de objetivos e quando desempenhadas, viabilizam o processo
de gestao econbmica”.

— Subsidiar o processo de gestao: Adequacgao do processo de gestdo empresa
no seu meio ambiente. Sendo praticada no suporte a estruturacdo e no
efetivo apoio as fases de processo de gestdo, por meio de um sistema de
informagédo que permita simulagdes e proje¢cdes sobre eventos econdmicos
no processo de tomada de decisao.

— Apoiar a avaliacdo de desempenho: Na avaliacdo de desempenho, a
controladoria estara elaborando a anélise de desempenho econémico por
area, analise de desempenho econdmico da empresa e avaliando o
desempenho da propria area.

Um enfoque analiticamente treinado, que traz balango entre o planejamento

administrativo e o sistema de controle.

2.6 Sistemas de Informagdes da Controladoria

Segundo Padoveze (2001, P. 45) “podem ser definidos como um complexo de

elementos em interacao”.

2.7 Sistema de Informagdes

Conforme Gil (1992, p.33) “ Sistemas de informag¢des sdo um conjunto de
recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros, que permite as
organizagbes, o cumprimento de seus objetivos principais, através de uma

sequéncia légica para o processamento dos dados”.
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2.8 Sistemas Integrados de Gestao Empresarial

O atual ambiente tecnologico tem apresentado como solugdo para a maior
parte dos sistemas de informacdes necessarios para as empresas, 0 conceito de
Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (SIGE).

Para Padoveze (2001, p.55) “ Sistemas de Informacbes Gerenciais, como
objetivo fundamental a integracdo, consolidacdo e aglutinagdo de todas as
informagdes necessarias para a gestdo do sistema empresa”. Outra definicdo que
tem sido usada, para definir os Sistemas de Gestdo Empresarial € o ERP —

Enterprise Resources Planning (Planejamento de Recursos Empresariais).
2.9 Sistema de informagao Contabil
A definicdo de quais informagdes deve constar do Sistema de Informacéao

Contabil, parte das necessidades informacionais da alta administracido da empresa.

Um exemplo de estruturagao esta conceituado na figura 1:

! !

Visdo de Necessidades de Estrutura da Parametrizagao Langamentos
Negocios informagdes dos Conta I dos Modulos do Contabeis
Diversos Niveis SIGE N Disponibilizagéo
A Hierarquicos De Informagdes
> g
p| -Alta Administragéo
-Geréncias - Automaticos
-Ultimo Nivel Relatérios
v -Regulamentos v v - Manuais Gerenciais
— -Operacionais
Visao da
Organizacéo Plano de Contas | |

Figura 1. Método conceitual de estruturagédo do sistema de informagéo contabil no Sige
Fonte: Controladoria Estratégica e Operacional,.2? ed., Sdo Paulo: Cengage Learning 2009.

A énfase para a estruturagdo do sistema contabil deve ser o enfoque
gerencial. Além de buscar a otimizagdo das informacgdes, os sistemas devem se

integrar com as informagdes operacionais.
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2.10 Integragao dos Modelos de Gestao

As principais caracteristicas dos modelos de gestdo sdo os resultados
econdmicos, a incorporagdo de conceitos e definigdes integrados cujo objetivo é
conduzir as empresas a eficacia. O englobamento do processo de gestdo e o
suporte feito por um sistema de informacao, é formado pelas crencgas e valores dos
acionistas ou proprietarios e principais gestores, que orientam e influenciam as
diversas atividades empresariais, em especial o processo de decisoes,
estabelecendo parametros e regras basicas que norteiam a busca de objetivos e
resultados, com principios direcionadores e uniformizadores para o cumprimento da
missdo da empresa. A concepgédo holistica do modelo de gestdo compreende
(PADOVEZE, 2009, p.47):

- Modelo de decisdo: é a estruturagdo formal do processo decisorio,
considerando processo de gestdo, os eventos, transacdes e atividades
realizadas numa empresa,

- Modelo de mensuragéo: é o processo de mensuracao fisica, monetaria e de
acumulagao de resultados dos eventos, transagdes e atividades sobre quais
os gestores tomam suas decisdes.

- Modelo de informacgao: considera a geragao, acumulagao e utilizagdo de
informagdes gerenciais. Contempla aspectos relativos a qualidade das
informagdes (confiabilidade, corre¢do, oportunidade e utilidade) e légica do
processo decisorio. As informagdes sao facilitadoras e indutoras das agoes
dos gestores para a otimizag&o dos resultados.

2.11 Processo de Gestao

O processo de gestao baseia-se em valores ja estabelecidos na misséo, visao
de futuro e estratégias de atuacao, definidos pela organizagdo. A gestdo envolve
planejamento, execugao, controle e agdes corretivas; ele direciona as pessoas e 0s
recursos para agregar valor aos produtos e servigos, para obter resultados.
Segundo Catelli (1997, p.11): “O processo de gestao divide-se nas seguintes etapas:

Planejamento, Execucéao e Controle”.
2.12 Planejamento
Para Catelli (1997, p. 12) “Planejar pressupde a existéncia de um processo

decisorio continuo, que contemple as atividades dos gestores de forma individual e

conjunta”.
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E a etapa do processo de gestdo em que se decide antecipadamente sobre
as agdes e tem como escopo, garantir o cumprimento da missao da empresa,
assegurar sua continuidade, melhorar os resultados em suas areas componentes,
aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos estabelecidos e manter o

controle sobre os varios aspectos de sua gestao econdmica.

2.13 Execucéo

Segundo Catelli (1997, p. 12) “E a etapa do processo de gestdo na qual as
acdes emergem por meio do consumo de recursos € sua transformacado em bens e
servicos de fato ocorre”. As agdes devem estar em consonancia com o que foi
anteriormente planejado, pois sé assim conduzem aos resultados esperados. A
execucao € apoiada pelo sistema de informagdo, no ambito das transagdes de

valores orcados e valores realizados.

2.14 Controle

Segundo Catelli (1997, p. 12) “O controle é a etapa do processo de gestao
continua e recorrente que avalia o grau de aderéncia entre o planejamento e sua
execucao”. Um aspecto importante do controle € a necessidade de padrées para o
seu exercicio, pois analisa os desvios ocorridos, procurando identificar suas causas,
direcionando as agdes corretivas, observando a ocorréncia de variaveis no cenario

futuro, visando alcangar os objetivos propostos.

2.15 O Controle Organizacional sob a perspectiva da area de Controladoria

O controle organizacional se amplia e melhor explica as fun¢gdes da area de
controladoria, quando analisado sob a perspectiva de diferentes dimensbes, que sao
denominadas de gestdo de dados e informagdes de controles e procedimentos
internos.

Para Catelli, Pereira e Vasconcelos (2001, p.53) “A dimensao de controle de
gestdo representa a instancia em que sao tomadas as decisdes que se traduzem

nos resultados esperados pelos lideres da organizacdo e compreende todo o
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processo de gestdo, em sua forma conhecida”. A relagdo com o controle
organizacional transcende a elaboragao, execucgao e o controle de planos.

Segundo Padoveze (2005, p.27) “A dimensdo de dados e informagdes
compreende o sistema de informacdes da empresa, necessario para permitir que a
area de controladoria exerca suas atividades de forma plena”.

O contorno das informagdes e a forma como elas fluem na organizagao sao,
determinados pelo modelo que orienta a sua gestdo. Os gestores se comunicam e
tomam decisbes com base nas informag¢des que possuem e por isso, a empresa
necessita controla-las e torna-las acessiveis, confiaveis, tempestivas e adequadas
para a tomada de decisdes, por meio de sistemas apropriados de informagdes que

podem ter como apoio as ferramentas de tecnologia da informacao.

2.16 Estrutura da Controladoria

A Controladoria necessita fazer uso de uma metodologia de trabalho que Ihe
permita desenvolver atividades da forma mais dindmica e econémica possivel, com
integracao de todas as areas.

A figura 2 mostra um exemplo de como estruturar a Controladoria.

CONTROLADORIA

Relagdo com Investimentos

Auditoria Interna Sistema de Informagao Gerencial

I I
Planejamento e Controle Escrituracao

e Orcamentos, Projecbes e Analises
de Investimentos

e Contabilidade de Custos

e Contabilidade por Responsabilidade
° Acompanhamento de nego’cios .Contab”idade SOCietéria

e Gest&o de Riscos e da Estratégia eControle Patrimonial
e Gestao Tributaria eContabilidade Tributaria (apuracao)
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Figura 2 Controladoria: Processos de Controladoria
Fonte: Controladoria Estratégica e Operacional,.2? ed., Sao Paulo: Cengage Learning

Na estruturacdo da controladoria € necessario um sistema de informacéao

gerencial com responsabilidade direta do Controller.

2.17 Auditoria Interna e Controle Interno

O papel da auditoria interna nas empresas esta ligado essencialmente ao
controle interno, ou seja, cabe ao setor administrativo de auditoria interna, através
de seus conceitos, sistemas e procedimentos, avaliar permanentemente a aderéncia
das pessoas, setores, departamentos de atividades e ao perfeito cumprimento das
normas, instrucées e procedimentos constantes do sistema de controle interno da
companhia. Gil (2000, p.13) define auditoria como a “fungdo organizacional de
revisdo, avaliagao e emissao de opiniao quanto ao ciclo administrativo em todos os
momentos da entidade”.

Dentro de sua funcdo de monitoramento do controle interno, cabe a
controladoria avaliar permanentemente a observancia de todas as etapas e
procedimentos para os processos embutidos nos sistemas de informacdes

operacionais.

2.18 Controle Interno

Controle interno sdo conjuntos de normas, procedimentos, instrumentos e
acdes adotadas de forma sistematica pelas empresas, que devem estar em
constante evolugado, assegurando a obtengao dos resultados conforme os objetivos
pré-estabelecidos, protegendo o patriménio e garantindo transparéncia as
operagodes. Esse conjunto deve garantir a eficiéncia operacional e permitir a melhoria
dos processos empresariais e seus resultados.

Segundo Almeida (2003, p. 63)

O controle interno representa em uma organizacdo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confidveis e ajudar a administragdo na conduta

ordenada dos negocios da empresa.
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Principios de controle interno que o autor Almeida (2003) utiliza:

- Deve haver uma clara delegacao de autoridade.

- A execugao das transagdes deve ser segregada de seu registro contabil.

- As transacgbes devem ser realizadas mediante autorizagao.

- As transagdes devem ser consubstanciadas em documentario habil, de
origem externa ou interna, avalizando segundos os procedimentos e autorizagdes.

- Nenhum funcionario da organizagéo deve ter todo o ciclo da transagao sob o
seu controle.

- As instrugbes devem ser escritas e os procedimentos registrados em papel
ou meio computacional.

- Utilizar o maximo possivel os recursos computacionais, com procedimentos

internos integrados e sequenciais.

2.19 Parametros para Estruturacéo e Atuagao da Auditoria Interna e as Fungdes de

Controladoria

Para Frezatti e Rocha (2009, p. 63) “A auditoria interna deve ter a menor
estrutura possivel, pois em esséncia, € uma atividade que refaz tarefas e
procedimentos”. Dentro da empresa, na busca da maxima eficiéncia e eficacia, nada
deveria ter uma atuacdo em duplicata; portanto, auditoria deve ser minimizada ao

maximo, sob pena de servigos e tarefas serem executados repetitivamente.

2.20 Controladoria Financeira

Para que a area financeira consiga contribuir para o crescimento da empresa
€ necessario que ela receba informagdes de varias areas para desenvolver seu
papel na organizagao.

Segundo Morante e Jorge (2008, p16)

Na gestdo dos processos de uma organizagao a integragao entre finangas e
contabilidade deve ser total. Todos os documentos emanados da area
financeira devem ser devidamente registrados, para apuragao das alteragdes
patrimoniais da entidade e, sobretudo, para a comprovagdo do resultado
operacional do empreendimento.
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A area financeira deve ter seus processos bem definidos e estruturados, pois

seus resultados sao reflexos de outras areas da empresa.

2.21 Fluxo Financeiro

A area Financeira monitora e garante que todas as suas obrigacdes estao
sendo honradas com fornecedores, terceiros e governo. Também responde pela
liquides de seus investimentos, contas a receber, lixo de caixa e seu planejamento
financeiro.

Segundo FIPECAFI (2007, p. 79) “ As contas a receber representam, um dos
mais importante ativos das empresas. Sao valores decorrentes de vendas a prazo
de mercadorias e servigos de clientes”. No contas a pagar FIPECAFI (2007, p.270)
define “ Sao registradas as obrigagdes decorrentes de fornecimentos de utilidades e
prestacao de servigos”.

As atividades de controle nesta area podem ser prevencdo ou detecgéo.
Exemplo de prevencao sdo as autorizagdes que certas transagdes financeiras
necessitam. E a conciliacdo ¢é uma atividade de deteccdo porque confronta

informacéao de bases diferentes.

2.22 Tecnologias da Informagao e Comunicagao

Para Lévi (1993, p.48) TIC “correspondem a todas as tecnologias que
interferem e medeiam os processos informacionais e comunicativos dos seres”.

Pode ser considerado um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre
si (hardware, software e telecomunicag¢des), que proporcionam a automagido e

comunicagao dos processos de negdcios.

2.23 Papel da TIC

A TIC busca otimizar os processos de trabalho, levando os melhores
resultados. Para Lévi (1993, p.59) “O papel essencial da TIC é transformar Dados
em Informagao, Informagdo em Conhecimento e Conhecimento em Inteligéncia, para

decidir sobre o diferencial estrategico de competitividade”.
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2.24 Solugao de Nivel Tatico

Para que a TIC possa mostar solugdes, armazenar e disponibilizar de forma

simples, rapida e explicita informacdes se faz necessario o uso do BI.

2.25 BUSINESS INTELLIGENCE - B.I.

Para Primak (2008, p.14) “A aplicabilidade da Inteligéncia ndo deve se limitar
a grandes organizacdes. E essencial que cada empresa construa o seu modelo de
Inteligéncia”. O objetivo da Inteligéncia é transformar informacdo subjetiva e
desagregada em vantagem competitiva para agregar valor aos negocios.

Segundo Turban (2009, p.18)

O processo de Bl realga os dados dentro da informacdo e também dentro do
conhecimento. Uma ferramenta utilizada para obter, guardar, analisar,
provendo acesso aos dados, seja ele simples ou de muito uso. Tomadores de
decisbes precisam de informagdes certas, na hora certa e no lugar certo.
Prestar atencéo especial ao gerenciamento das iniciativas de Bl € um aspecto
necessario ao fazer negdcios.

Para que acontegcam resultados, a primeira consciéncia importante a respeito
do Bl, que este deve acontecer antes nas mentes humanas, é compreender melhor

a Inteligéncia de Negdcio e a construgao do ambiente de suporte a decisdo.

2.26 Historico

O conceito pratico ja era usado pelos povos antigos, conforme Primak (2008,
p.17): [...] “ Analisar o comportamento das marés, os periodos chuvosos e de seca, a
posicao dos astros, eram formas de obter informagdes que seriam utilizadas para
tomar decisdes importantes”

E evidente que o mundo em que vivemos mudou, mas seu conceito
permanece inalterado. A necessidade de cruzar informacdes para a realizagao de
uma gestao empresarial eficaz € uma realidade tao encravada em nossa sociedade

quanto no passado.
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2.27 Evolugéao

O termo Business Intelligence surgiu na década de 80 no Gartner Group e faz
referencia ao processo de inteligente de coleta, organizagdo, analise,
compartilhamento e monitoracdo de dados contidos em Data Warehouse / Data
Mart, gerando informagdes para o suporte a tomada de decisdes no ambiente de
negocios.

Na década de 90 surgiu o Data Warehouse (DW) que foi como uma grande
base de dados, ou seja, um repositorio unico de dados. Para Primak (2008, p.23) “A
peca essencial para a execugao pratica de um projeto de Business Intelligence”.

Com a evolugdo natural da tecnologia, o Business Intelligence, esta
conectada diretamente ao ERP (Enterprise Resouce Planning), sigla que representa
os sistemas integrados de gestdo empresarial cuja fungdo € facilitar o aspecto
operacional das empresas. Para Turban (2009, p.25) “Esse sistemas registram,
processam e documentam cada fato novo na engrenagem corporativa e distribuem a

informagéo de maneira clara e segura”.

2.28 Rumo a Inteligéncia e a Vantagem Competitiva

Devido a revolucdo da Web e a globalizagdo cada vez mais intensa,
empresas de todo o mundo estdo desafiando grandes protagonistas de varios
setores.

Para Leme Filho (2004, p. 33)

As organizagbes devem entender com atencdo o que acontece em cada
aspecto de suas operagbes, seu setor e seu ambiente de negdcios e
promover a capacidade de melhorar constantemente os processos quando
necessarios. Devem adiantar ou alterar a forma de estratégia a fim de
permanecer a frente das crescentes pressdes competitivas, ou seja, devem
ser ageis.

O BI ndo pode ser simplesmente um exercicio técnico para o departamento
de sistema de informacgdes, e sim servir como uma forma de mudar a maneira como
a empresa conduz suas operagdes. Para isto, devem ser definidos objetivos
estratégicos e operacionais enquanto se consideram as habilidades disponiveis nas

organizagdes para se chegar ao fim pretendido.
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2.29 Diferencial do B.I.

O sistema de informacgéo inteligente (Bl) faz com que a empresa incorpora um
processamento informacional e transacional de dados existentes, possibilitando a
compreensao dos resultados obtidos, assim como analise de tendéncias.

Tecnologia do Bl fortalece a tomada de decisdes nos diversos niveis da
empresas, disponibilizagao informacgdes inteligentes e eficazes, mas sempre com o
mesmo objetivo de prover conhecimento que faga a diferenca.

Para Barbieri (2001, p.47) “Nao basta prover indicadores de desempenho
que refletem resultados ja obtidos, mas sim prover informacgdes estratégicas, criar

novas ideias que resultem em acdes de forma efetiva sobre os resultados futuros”.

2.30 Definindo o BL.I.

O termo Business Intelligence inclui arquiteturas, ferramentas, bancos de
dados, aplicagdes e metodologias.

Conforme Primak (2008, p.49) “O objetivos desta ferramenta é permitir o
acesso interativo aos dados, proporcionando manipulagao e capacidade de realizar
a analise adequada”. Analisando esses dados, situagdes e desempenhos histéricos
e atuais, os tomadores de decisbes conseguem valiosas informagbdes que podem
servir como base para um futuro melhor. Este processo baseia-se na transformacao

de dados em informacgdes, depois em decisdes e finalmente em agoes.

2.32 Integragao entre Sistemas e Aplicagdes

As aplicacbes de Bl devem ser integradas a outros sistemas, como area de
vendas, finangas, contabilidade, marketing, almoxarifado, Rh, fisco, entre outros.
A figura 3 mostra um exemplo como se integram as areas de uma empresa

usando o sistema Business Intelligence.
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Figura 3. Integragéo entre areas de uma organizagéo.
Fonte: Business Intelligence — Um Enfoque Gerencial para a Inteligéncia de Negoécio, ed. Bookman.

As ferramentas de Bl precisam ser integradas umas as outras para se ter um

resultado positivo.
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3. ESTUDO DE CASO

Um estudo de caso realizado em uma Drogaria de grande porte, com uma
abordagem da implantagdo do Bl na area financeira, com intuito de entender as

necessidades da area e as melhorias relacionadas a implantagao.

3.1 CARACTERISTICA DA EMPRESA

A empresa abordada trata-se de uma organizagao de grande porte que atua
no ramo de medicamentos, produtos de higiene, beleza e artigos de conveniéncia
localizada em Belo Horizonte.

A empresa dispunha de um alto numero de dados operacionais, mas era

carente de informagdes gerenciais que permitissem a analise do negdcio.

3.2 IMPLANTACAO DO BI

A Drogaria possuia um volume de dados que cresce cerca de 3,5 GB por més
e ja havia desenvolvido um datawarehouse, mas verificou que precisava
urgentemente disponibilizar aos gerentes, de uma forma mais precisa e rapida,
informagdes estratégicas para o dia-a-dia do negdcio, como a lucratividade de cada
loja da rede e a participagéo de cada fornecedor no resultado de vendas.

A dificuldade de levantar esses dados fez com que a Drogaria contratasse
uma empresa de informatica para que fosse feito um planejamento da plataforma de
hardware e software necessarios e voltassem seus esfor¢cos para converter dados
para datawarehouse, preparando a carga para essa conversao. A partir dai, iniciou-
se um processo de Business Intelligence, com o desenvolvimento de uma solugao
de consultas analiticas flexivel e adaptavel as caracteristicas do negocio, baseada
no SQL Server 2000 e em seus recursos de Analysis Services, que resultou na
implementagao dos Data Marts nas areas de Compra e Venda e na Diretoria.

Seis meses apds o inicio do projeto a Drogaria passou a visualizar as
vantagens da tecnologia e descobriu linhas de vendas que estavam crescendo.
Outro beneficio foi a depuracdo dos dados que permitiu a empresa descobrir erros
no sistema de producéo ainda nao vistos, como por exemplo, algumas informacoes

incorretas. Ou seja, indiretamente a solugdo provocou um acompanhamento maior
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da producdo. Com os Data Marts foi possivel alocar melhor os recursos humanos
por loja, de acordo com a frequéncia de clientes em determinado horario. Outro
grande resultado foi a possibilidade de medir as vendas da drogaria por produto,
entender o porqué deste comportamento e poder encontrar uma nova alternativa
para corrigir o problema.

Antes nao era possivel redirecionar as agdes, cruzar informacdes e tomar
decisbes conscientes porque a empresa nao tinha acesso facil a todas as
informacdes sobre compra e venda. Para emitir um relatério, por exemplo, eram
necessarios dois dias ou até uma semana. Atualmente, esse tipo de relatério é
emitido em minutos e disponibilizado na intranet, por e-mail ou onde for necessario
para acesso dos interessados.

Ao todo, a Drogaria investiu aproximadamente R$ 60 mil entre aquisi¢cdo de
hardware, software e consultoria. O segundo passo sera implementar a solugdo na
entrega em domicilio a fim de fazer uma analise de consumo e direcionar melhor as
ofertas aos cerca de 200 mil clientes cadastrados neste servigo.

O projeto implementado de BI trouxe como principais beneficios:

- Exatidao nas informacdes necessarias a tomada de decisdo para investimentos na
rede de lojas;

- Obtencao de informacgdes precisas e atualizadas a respeito do comportamento de
promogdes de venda;

- Obtengdo de informagbdes de lucratividade na rede de lojas como um todo,
permitindo o detalhamento por produto vendido, por loja, por vendedor e promogao;

- Analise comparativa por periodos em relagcéo as vendas;

- Obtencao de informacdes a respeito do comportamento de vendas por produtos,
permitindo maior capacidade de negociagao com fornecedores e fabricantes;

- Satisfagdo da alta administragdo no que diz respeito ao pronto atendimento na
demanda de informagdes;

- Conferencia e acertos de dados, devido a visibilidade maior das informacoes,
permitindo correcdes dos sistemas internos.

Fundada em 1903, a rede de Drogarias € atualmente a maior rede de
farmacias de Minas Gerais. E também uma das 80 maiores empresas do Estado e a
quarta maior rede de drogarias do Brasil. Com atuacdo restrita a grande Belo
Horizonte, a rede possui 110 lojas, todas informatizadas, inclusive o depésito, e mais

de 1600 funcionarios.
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3.3 Demonstrando a Gestao Financeira com uso do B.I

Para a boa pratica de gestdo empresarial, os administradores e gestores ja
perceberam que as informag¢des se renovam diariamente, nossos paradigmas para
tomada de decisdo ficam rapidamente desatualizados, pois a economia muda, as
politicas mudam, os mercados mudam e também as tecnologias mudam e estas

principalmente, mudam de uma forma muito rapida.

Diariamente se faz necessario ter:

e Consultas rapidas

¢ Informacgdes confiaveis

e Simplicidade e rapidez nas consultas

e Suporte a gestdo de seus negdcios

e Flexibilidade de analise das informacdes

¢ Integracao das informacgdes

Figura 4 Analise x Resultado
Fonte: Business Intelligence — CISS Sistemas Integrados
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3.3.1 Demonstrando o CISS

A empesa CISS de Sistema Integrados que projeto o Bl (Business

Intelligence) mostra abaixo como ele esta preparado para ajudar com diversos

indicadores, sendo eles:
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Figura5 Demonstrando o CISS
Fonte: Business Intelligence — CISS Sistemas Integrados



3.3.2 Analise de vendas

Este indicador permite analisar o indice de devolug¢des, lucratividade por

matriz ou filial.

Figura 6 Analise area de vendas
Fonte: Business Intelligence — CISS Sistemas Integrados

32



33

3.3.3 Analise Vendas x Vendedor

Este indicador permite analisar qual vendedor da empresa realiza o0 maior

valor de venda ou qual foi a venda mais lucrativa. Facilitando analises de metas e

objetivos.

Vendedor

fnde

T

L
R

45 adid

Figura 7 Vendas x Vendedor
Fonte: Business Intelligence — CISS Sistemas Integrados
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3.3.4 Analise Vendas x Produtos

Este indicador permite avaliagado de vendas x produtos.
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Figura 8 Vendas x Produtos
Fonte: Business Intelligence — CISS Sistemas Integrados



3.3.5 Analise Vendas x Clientes

Este indicador avalia qual o seu cliente potencial e qual a lucratividade por

cliente.

Cliente
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Figura 9 Vendas x Clientes
Fonte: Business Intelligence — CISS Sistemas Integrados
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3.3.6 Curva ABC

Este indicador analisa quais sdo os produtos mais vendidos e destes, qual é

0 que gera maior lucratividade?
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Figura 10 Produtos x Curva ABC
Fonte: Business Intelligence — CISS Sistemas Integrados

O Business Intelligence permite que o gestor visualize quadros de:

¢ Identificacdo de relacdes de causa e efeito;

e Transformacao de dados obtidos em informagdes Uteis para o crescimento
organizacional;

e Detectacdo de tendéncias;

e Tomada de decisdoes na hora certa.
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4. ANALISE DAS ENTREVISTAS

Com o estudo realizado na empresa foi aplicado um questionario na area
Financeira, com o objetivo de identificar varios pontos que serdo abordados em cada
uma das questbes demonstradas abaixo. Na aplicagcdo deste questionario, foram
entrevistadas 10 pessoas, sendo 2 gestores e 8 analistas, o questionario foi aplicado
no dia 23/04/2012.

Em uma éarea onde néo existe confiabilidade nos dados, ha prejuizo no

processo?

Quantidade
Concordo Totalmente 7
Concordo Parcialmente 2
Nem concordo, nem discordo 1
Discordo parcialmente 0
Discordo totalmente 0
B Concordo Totalmenie B Concordo Parcialmente

MNerm concordo, nem discordo B Discordo parcialmenie

B Discordo totalmente

0% 0%

10%

A grande maioria dos entrevistados (70%) concordou totalmente que uma

area onde néo existe confiabilidade dos dados pode haver prejuizo no processo.

Vocé considera importante para sua area a existéncia do BI?
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Quantidade
Concordo Totalmente 10
Concordo Parcialmente 0
Nem concordo, nem discordo 0
Discordo parcialmente 0
Discordo totalmente 0

Nesta questdo, 100% dos entrevistados concordaram totalmente que o BI foi

importante para sua area.

A ferramenta atingiu o objetivo de gerar informacg8es decisorias?

Quantidade
Concordo Totalmente 6
Concordo Parcialmente 3
Nem concordo, nem discordo 1
Discordo parcialmente 0
Discordo totalmente 0
B Concordo Totalmente B Concordo Parcialmente

Mem concordo, nem discordo B Discordo pardalmente
B Discondo totalmente

g 0%
0%~

10%

Nesta questdo, 60% dos entrevistados concordaram totalmente que o Bl
atingiu seu objetivo, 30% concorda parcialmente, o que demonstra que os
funcionarios necessitam de treinamento da ferramenta e para 10% nao houve

opinido a favor ou contra a ferramenta.



O Bl foi bem aceito pela empresa e pelos usuarios?

Quantidade
Concordo Totalmente 9
Concordo Parcialmente 1
Nem concordo, nem discordo 0
Discordo parcialmente 0
Discordo totalmente 0

H Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente

Mem concordo, nem discordo B Discordo pardalmente

B Discordo totalmente

U'-J-‘E-_._‘_‘l//_
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Nesta questao, 90% dos entrevistados concordaram totalmente que o Bl foi

aceito pela empresa e pelos funcionarios € 10% concordou parcialmente.

Com a utilizacdo do Bl vocé tem mais seguranca para desenvolver suas

analises?

Quantidade
Concordo Totalmente 8
Concordo Parcialmente 2
Nem concordo, nem discordo 0
Discordo parcialmente 0
Discordo totalmente 0
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B Concordo Totalmente m Concordo Parcialmente
B Mem concordo, nem discordo B Discordo pardalmente

B Discordo totalmente

U%_\E?li/—mﬁ

Nesta questao, 80% dos entrevistados concordaram totalmente que possuem

mais seguranga para desenvolver suas analises e 20% concordou parcialmente.

Os relatérios extraidos do Bl suprem a necessidade dos gestores?

Quantidade
Concordo Totalmente 9
Concordo Parcialmente 1
Nem concordo, nem discordo 0
Discordo parcialmente 0
Discordo totalmente 0
B Concordo Totalmente B Concordo Parcialmente

B Mem concordo, nem discordo B Discordo pardalmente

B Discordo totalmente

U%_\E?li/—mﬁ
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A grande maioria dos entrevistados (90%) concordou totalmente que os

relatorios suprem as necessidades dos gestores.

Todos os usuarios da empresa devem ter acesso aos dados do BI?

Quantidade
Concordo Totalmente 0
Concordo Parcialmente 0
Nem concordo, nem discordo 0
Discordo parcialmente 0
Discordo totalmente 10

Nesta questédo, 100% dos entrevistados discordaram totalmente que todos os

usuarios devem ter acesso ao dados do BI.

Seu tempo na composicado de relatorios diminuiu?

Quantidade
Concordo Totalmente 7
Concordo Parcialmente 3
Nem concordo, nem discordo 0
Discordo parcialmente 0
Discordo totalmente 0
B Concordo Totalmente B Concordo Parcialmente

Mem concordo, nem discordo B Discordo pardalmente

H Discordo totalmente




42

Nesta questédo, 70% dos entrevistados acordaram totalmente que tempo na

consolidagao dos relatérios diminui e 30% concordam parcialmente.

O custo x beneficio nesta implantacao foi satisfatério?

Quantidade
Concordo Totalmente 9

Concordo Parcialmente 1
Nem concordo, nem discordo 0
Discordo parcialmente 0
Discordo totalmente 0

B Concordo Totalmente m Concordo Parcialmente
Mem concordo, nem discordo B Discordo pardalmente

H Discordo totalmente

Nesta questdo, 90% dos entrevistados concordaram totalmente que o custo x

beneficio foi satisfatorio.

Os objetivos propostos pelo projeto foram atendidos?

Quantidade
Concordo Totalmente 9

Concordo Parcialmente 1
Nem concordo, nem discordo 0
Discordo parcialmente 0
Discordo totalmente 0
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E Concordo Totalmente B Concordo Parcialmente
B Mem concordo, nem discordo B Discordo pardalmente
H Discordo totalmente

5%

Nesta questdo, 90% dos entrevistados concordaram totalmente que os
objetivos do projeto foram alcangados e 10% concordaram parcialmente.



44

5. CONCLUSOES

Face aos referenciais teoricos estudados e as ferramenta de Gestédo
financeira com o uso do Business Intelligence (Bl), conclui-se que as informagdes
através da tecnologia da informagdo possuem um papel fundamental no cenario
atual dos negdcios, que exige o seu gerenciamento de forma agil e coesa. Mensurar
a empresa sem o0 apoio da TI, dos procedimentos e controles ¢é uma tarefa
impossivel no cenario atual. Porém, na maioria das vezes constata-se um
desalinhamento entre Tl e gestdo de negdcios, 0 mesmo ocorrendo quando a
abordagem relaciona-se a Controladoria. O alinhamento estratégico corresponde o
elo entre a Tl e a gestdo do negdcio. Atualmente, a Tl € a responsavel pela criagéo
de uma configuragdo que permita a organizagdo manter o relacionamento constante
com clientes, fornecedores e parceiros, criando uma estrutura que facilite a tomada
de decisdes através das informacgbdes. O trabalho dimensionado quanto as
caracteristicas fundamentais de um sistema de Business Intelligence, apresenta
oportunidades de melhoria para implementar as melhores praticas de mercado.

A adocdo de uma ferramenta de Bl na empresa é fundamental para a
otimizagdo do processo de tomada de decisdo, bem como conhecimento rapido e
com confiabilidade das informagdes originarias do sistema de gestéo integrada. Esta
ferramenta permite grande avango no processo decisorio e de suporte a definicdo de
estratégias, a partir do acesso com confiabilidade e rapidez em sua base de dados,
através do BI.

As atualizagdes constantes, as formas graficas de utilizagdo, as facilidades de
modificagdes no formato do resultado da informagdo, bem como as efetivas e claras
vantagens citadas neste trabalho resultam em uma confortavel vantagem dedicada
aos niveis taticos e estratégicos, da organizagcdo em sua gestao. As contribuicoes
resgatam a real possibilidade da aplicacdo da ferramenta Bl (e de seus recursos
tecnolégicos) e possibilitam que a organizagdo seja beneficiada pelos produtos
gerados, principalmente pela geracdo das informagdes oportunas e dos
conhecimentos por meio dos sistemas de informagao.

As respectivas informagdes e conhecimentos podem também contribuir para
outras pesquisas e outros estudos que podem ser elaborados a partir desse,
principalmente os direcionados a melhorar as informag¢des aqui trabalhadas, sejam

nos métodos cientificos, nos recursos tecnolégicos, nos modelos propostos ou
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também, na quantidade da amostra e como respostas para novas questdes ou com

a inclusao de outras pesquisas.
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APENDICE

Questionario: Analise de implantagdo do Business Intelligence na Gestdo Financeira
Cargo exercido na area em que atua:
( ) Gestor
( ) Analista
Responda as questbes abaixo assinalando de acordo com seu nivel de
concordancia das assertivas:
a) Em uma area onde nao existe confiabilidade nos dados, ha prejuizo no processo.
( ) concordo totalmente
concordo parcialmente
nem concordo, nem discordo
discordo parcialmente

discordo totalmente

()
()
()
()
b) Vocé considera importante para sua area a existéncia do Bl.
( ) concordo totalmente
( ) concordo parcialmente
( ) nem concordo, nem discordo
( ) discordo parcialmente

( ) discordo totalmente
c) A ferramenta atingiu o objetivo de gerar informagdes decisérias.

( ) concordo totalmente

( ) concordo parcialmente

( ) nem concordo, nem discordo

( ) discordo parcialmente

( ) discordo totalmente
d) O Bl foi bem aceito pela empresa e pelos usuarios.

( ) concordo totalmente

( ) concordo parcialmente

( ) nem concordo, nem discordo

( ) discordo parcialmente

( ) discordo totalmente
e) Com a utilizagdo do Bl vocé tem mais seguranga para desenvolver suas analises.

( ) concordo totalmente



( ) concordo parcialmente
( ) nem concordo, nem discordo
( ) discordo parcialmente
( ) discordo totalmente
f) Os relatérios extraidos do Bl suprem a necessidade dos gestores.
( ) concordo totalmente
( ) concordo parcialmente
( ) nem concordo, nem discordo
( ) discordo parcialmente
()

g) Todos os usuarios da empresa devem ter acesso aos dados do Bl.

(

discordo totalmente

concordo totalmente
concordo parcialmente

nem concordo, nem discordo

~— N S S

discordo parcialmente

~ o~ o~ o~

) discordo totalmente
h) Seu tempo na composigéo de relatérios diminuiu.
( ) concordo totalmente
( ) concordo parcialmente
( ) nem concordo, nem discordo
( ) discordo parcialmente
( ) discordo totalmente
i) O Custo x beneficio nesta implantagéo foi satisfatorio.
( ) concordo totalmente
( ) concordo parcialmente
( ) nem concordo, nem discordo
( ) discordo parcialmente
( ) discordo totalmente
j) Os obijetivos propostos pelo projeto foram atendidos.
( ) concordo totalmente
( ) concordo parcialmente
( ) nem concordo, nem discordo
( ) discordo parcialmente
()

discordo totalmente



