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RESUMO

Atualmente, a Policia Militar do Parana (PMPR) monitora as ocupacgbes de
propriedades ocorridas no Parana. Esse monitoramento € importante para evitar a
realizacéo de crimes e garantir que, caso determinado pela justica, a medida possa
ser recuperada para o atual proprietario. O controle atual é essencialmente manual
com planilhas de computador nas quais sao inseridas as informacdes das ocupa-
¢des, um controle propenso a erros. Nao é raro que essas planilhas contenham in-
formagdes imprecisas ou lacunas. Para solucionar essas falhas, este projeto teve
como objetivo desenvolver um sistema de informagdo computadorizado e completo
para permitir a insergéo, edicdo e acompanhamento das ocupacgdes, além do contro-
le de acessos de usuarios. Feito com uma adaptagdo da metodologia Scrum, uma
metodologia agil de desenvolvimento de software, o Sistema de Controle de Ocupa-
¢bes no Estado do Parana (SCOPE) produzido ao final substitui plenamente os con-
troles utilizados pela PMPR atualmente e ainda avanga em diversas funcionalidades

novas e que podem auxiliar no dia-a-dia dos usuarios do sistema.

Palavras-chave: Ocupacéao de propriedade. Policia Militar do Parana. Sistema de ge-

renciamento informatizado. Metodologia agil. Scrum.



ABSTRACT

Currently, the Military Police of Parana (PMPR) monitors the occupation of
areas in the state of Parana. This monitoring is important to prevent the occurrence
of crimes and ensure that, if determined by the justice, the area can be recovered to
its owner. The current control is essentially manual with computer sheets which are
filled with information from the occupations, a control which is prone to errors. It is not
rare to find these sheets with inaccurate information or with blanks. To sort out these
flaws, this project had as main goal develop a complete computer information system
to allow the insertion, edition and monitoring of occupations, besides offering an
access control for users. Developed with an adaptation of the Scrum methodology,
an agile software development methodology, the resulting Occupations Control
System of Parana (SCOPE) fully substitutes the controls currently used by PMPR
and goes further in several new functionalities that may help on the daily routine of its

users.

Keywords: Property occupation. Military Police of Parana. Computer management

system. Agile Methodology. Scrum.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho tem como objetivo propor um software de controle de re-
gistros de ocupacgdes e invasdes para a Policia Militar do Parana (PMPR). Atualmen-
te, esse controle é feito pela Agéncia Central de Inteligéncia (ACI) da PMPR com in-
formagdes coletadas em primeira instancia pelas Organizagdes Policiais Militares
(OPMs), menor unidade da estrutura organizacional da corporacdo no estado, e
compiladas pelos Comandos Regionais de Policia Militar (CRPMs), que reunem os
OPMs em segunda insténcia. A FIGURA 1 mostra como a PMPR esta estruturada no

estado.

FIGURA 1 — DIVISAO ORGANIZACIONAL DA PMPR NO ESTADO
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FONTE: POLICIA MILITAR DO PARANA. Area de atuacdo das Unidades da Policia Militar. 1
mapa, color. Disponivel em: <http://www.pmpr.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?
conteudo=701>. Acesso em: 04 dez. 2016.

Todo esse processo é feito manualmente em planilhas que sao enviadas por
e-mail, 0 que da margem a insergao de registros incompletos e ndo permite o contro-

le das informagdes relatadas. Por exemplo, ndo existe controle de usuarios que inse-
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riram, editaram ou finalizaram um registro na planilha, o que faz com que os erros
sejam dificeis de ser identificados e responsabilizados.

Por esse motivo, a proposta deste projeto € construir um sistema que substi-
tua o controle das invasdes e ocupacdes por meio de planilhas e e-mails por um
software funcional, que possua controle de acessos e garanta que a base gerada
com essas informagdes seja consistente e confidvel além de oferecer médulos de
consultas gerenciais por meio de graficos e tabelas.

Desta forma, a proposta consiste em uma solugao que substitui as funciona-
lidades existentes no controle atual e avanga no aspecto de garantia das informa-
cbes inseridas, no controle de acessos dos usuarios e no oferecimento de informa-
¢Oes consistentes e claras para auxilio na tomada de decisdo. Esse ponto se mostra
importante na construgéo deste projeto uma vez que, segundo Schroder (2002, pag.
38) “informatizar os processos atuais sem acrescentar ferramentas e/ou conceitos
de gestdo empresarial avangados € um equivoco”. Neste sentido, a busca pela evo-
lugdo da solucao existente atualmente é crucial para o sucesso deste projeto, isso
porque “A organizacao pode cair no erro de informatizar processos administrativos
arcaicos e/ou deixar de aproveitar uma grande oportunidade para implantar uma
nova cultura de gestado na empresa que trara vantagens competitivas”.

Além disso, se faz necessario o dimensionamento correto da necessidade
de informatizagao do processo, pois conforme Gonzaga Junior (2009) o investimento
inicial de informatizacido de uma empresa ou processo deve passar, primeiramente,
pelo correto dimensionamento da necessidade da empresa. Essa etapa se faz ne-
cessaria para evitar o superdimensionamento ou subdimensionamento da infraestru-
tura de informatica necessaria para a realizagao do projeto e, com isso, evitar custos
desnecessarios para o projeto e, mais uma vez, garantir que o software a ser desen-
volvido sirva como uma solugao estavel e duradoura para a corporacao.

Com isso, é possivel garantir que o software proposto neste projeto pode
atender as necessidades existentes hoje nos controles utilizados pelo cliente, que

serdo detalhadas a seguir.
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1.1 PROBLEMA

Atualmente a PMPR esta incumbida de controlar todas as movimentacgdes
de luta por terra no estado, tanto nas medidas urbanas quanto rurais, catalogando,
acompanhando e em alguns casos fazendo as reintegragdes de posse das medidas
a seus proprietarios.

A ACI é a unidade responsavel por fazer esse controle dentro da PMPR, jun-
tamente com a Coordenadoria Especial de Mediagdo dos Conflitos da Terra (COOR-
TERRA). As duas unidades fazem a reunido de documentos relacionados a esses
assuntos bem como tém o controle de todas as ocorréncias dentro do estado.

Atualmente a ACI recebe mensalmente relatérios em forma de planilhas de
todos os municipios, contendo as informagdes sobre ocupacgdes e invasodes rurais e
urbanas pertinentes aquela regido. Quando a ACI recebe os relatdrios de todos os
municipios, é feita uma compilacdo de todos eles manualmente numa nova planilha
e, apos isso, é formulado um relatério em forma de documento, o qual € encaminha-
do ao chefe da se¢ao para conhecimento.

Para demonstrar como é feito o registro das ocupagdes atualmente, sdo usa-
dos conceitos de Business Process Management (Gerenciamento de Processos de
Negdcio), que pode ser definido como o conjunto formado por metodologias e tecno-
logias cujo objetivo é possibilitar que processos de negdcio integrem, légica e crono-
logicamente, clientes, fornecedores, parceiros, influenciadores, funcionarios e todo e
qualquer elemento com que eles possam, queiram ou tenham que interagir, dando a
organizagao visao completa e essencialmente integrada do ambiente de cada parti-
cipante em todos os processos de negdécio (CRUZ, 2008).

Esta metodologia contém o diagrama de processo de negécio, que € um dia-
grama do processo modelado e tem como objetivos permitir que processos simples
e complexos sejam naturalmente mapeados e fazer o processo ser entendido por to-
dos (CRUZ, 2008). A FIGURA 2 mostra o diagrama de processo de negocio que re-
presenta o processo atual dos registros de ocupacgdes, iniciados nas OPMs, reuni-

dos pelos CRPMs e, posteriormente, compilados pela ACI.
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FIGURA 2 — DIAGRAMA DE PROCESSO DE NEGOCIO ATUAL
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Durante a reunido desses dados ocorrem muitos problemas causados por in-
sercao errada de dados, dados em branco ou até omissao de ocorréncias relativas a
determinado municipio. Outros 6rgaos do estado esporadicamente fazem pedidos
para terem conhecimento desses dados e da situacgao atual dos conflitos por terra no

estado, o qual é compartilhado em forma de planilha ou documento oficial, nem sem-

pre de maneira

1.2 OBJETIVO

Nesta etapa, sdo apresentados os objetivos deste projeto, divididos entre ob-

rapida.

FONTE: Os Autores (2016).

jetivo geral e objetivos especificos.
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1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste projeto € desenvolver um sistema web que gerencie
as ocupacgoes de propriedades no estado do Parana para substituir e consequente-
mente melhorar o sistema de controle de ocupacdes utilizado hoje pela PMPR, além
de possibilitar mais controle das informacgdes inseridas e fornecer maior suporte para
a tomada de decisbes. Este sistema foi denominado Sistema de Controle de Ocupa-
¢bes no Estado do Parana (SCOPE).

1.2.2 Objetivos Especificos

Para garantir que o objetivo principal seja cumprido, a equipe de desenvolvi-
mento precisa implementar determinadas funcionalidades, listadas a seguir:

a) Implementar um controle de acessos para garantir que cada usuario tenha
acesso apenas as informacgoes de sua algada;

b) Centralizar os acessos de todos os usuarios do estado em unico sistema para
facilitar o acompanhamento;

c) Implementar um dashboard com informagdes gerais sobre as ocupacgoes;

d) Implementar controles de inser¢do de dados para garantir que cada campo
seja preenchido corretamente e evitar ambiguidade;

e) Fornecer meios de ajuda aos usuarios para facilitar a adaptagao ao novo sis-

tema.

Com a conclusao desses objetivos propostos, o sistema atende ao objetivo

geral e possibilita um avango dos controles das ocupacgdes e invasdes da PMPR.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O sistema proposto neste trabalho soluciona o problema identificado na in-
ser¢cao de dados para o registro de ocupacgdes e invasdes pela PMPR porque ele in-
formatiza um processo hoje essencialmente manual e muito propenso a falhas.

Ao retirar o uso de planilhas do registro, o sistema garante que todos os da-
dos necessarios serao inseridos. Um usuario ndo conseguira cadastrar uma ocorrén-
cia se nao preencher todos os campos corretamente e exigidos pela ACI para admi-
nistrar corretamente as informacdes geradas. Esse controle se mostra muito impor-
tante, pois, segundo Date (2003), a inser¢ao de dados incorretos pode infectar toda
uma amostra de dados, o que pode gerar resultados desastrosos para um sistema
que auxilia em decisdes gerenciais.

Sempre que possivel o sistema deve permitir somente a selecao de informa-
¢cbes previamente cadastradas pela ACI, para evitar erros de digitacdo ou falha hu-
mana na inserc¢ao dos dados. O formulario de inser¢cdo de dados s6 deve permitir o
avancgo de uma etapa quando todos os campos da etapa anterior estiverem preen-
chidos e, sempre que possivel, deve apresentar informagdes relacionadas aos cam-
pos selecionados anteriormente para diminuir, dessa forma, a insercdo de dados er-
rados. Todos os campos que permitirem a digitagdo de dados pelo usuario serdo va-
lidados para que as informagdes inseridas sejam no formato ou padrao requerido.

A hierarquia de usuarios proposta permite garantir que somente as pessoas
autorizadas alterem, insiram ou visualizem determinados dados. Essa funcionalidade
restringe o acesso a informacgdes classificadas, uma das exigéncias da ACI.

Apos a implantacdo do sistema, sera possivel gerar relatorios instantanea-
mente sobre as ocupacdes rurais € urbanas no Parana. Outras unidades da PMPR e
outros orgaos publicos terdo acesso rapido e especializado com informagdes atuais
sobre ocorréncias desse género no estado.

Para que isso seja possivel, ao longo dos proximos capitulos sao apresenta-
das as etapas pelas quais a equipe de desenvolvimento passou para concluir este
projeto. No capitulo dois é possivel ver a base tedrica utilizada pela equipe para a
realizagcédo do projeto, bem como uma analise de softwares semelhantes. No capitulo

trés é apresentada a metodologia utilizada para a construgao do sistema SCOPE e
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também as fases do desenvolvimento do software. Finalmente, no capitulo quatro o
sistema é apresentado, com todas as suas funcionalidades concluidas para que, no

capitulo cinco, sejam feitas as consideragdes finais deste projeto.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para que seja possivel atingir o sucesso em qualquer projeto de tecnologia
da informagéo, é importante conhecer bases tedricas consistentes de variados auto-
res, a fim de garantir que o produto oriundo do projeto em questdo atende aos requi-
sitos do usuario e também aos padroes pré-estabelecidos para construgao de siste-
mas.

Segundo Albertin e Sanchez (2008), as aplicagdes de Tecnologia da Informa-
cao (Tl) podem ser usadas para inumeros objetivos: aumento da eficacia e da produ-
tividade operacional, redugcao de riscos e custos, qualificacdo de processos e dispo-
nibilizacdo de informagdes. A Tl é importante vetor para a inovacao (de forma direta
e indireta), bem como elemento-chave para que a empresa possa se adaptar e

transformar continuamente para acompanhar as mudancas da competicao.

2.1 CLASSIFICAGAO DO SISTEMA

Para tanto, a classificagao do sistema € uma fase crucial, que auxilia na defi-
nigdo de pontos futuros do software. Na pratica, ndo existe uma classificagéo rigida,
0 que permite aos autores e principalmente as empresas classificar seus sistemas
de diversas maneiras. A énfase dada aqui esta na relagdo dos niveis hierarquicos
nas empresas com a necessidade de informagdes (REZENDE, 1999).

Genericamente, os Sistemas de Informagdo podem ser classificados em
operacional, gerencial e estratégico (REZENDE E ABREU, 2013). Nesta classifica-
¢ao, o SCOPE pode ser visto como um Sistema de Informacéo Operacional (SI1O),
mas também como um Sistema de Informagao Gerencial (SIG). Isso porque o SIO
contempla o processamento de operacdes e transacdes rotineiras cotidianas, em
seu detalhe, incluindo seus respectivos procedimentos. Nesse sistema, as informa-
¢Oes sdo apresentadas no menor nivel, ou seja, analitica, detalhada e normalmente
apresentadas no singular. Cada transagao envolve a entrada e a alimentagcao de da-
dos, o processamento e 0 armazenamento, e a geragao de documentos e relatorios.
O cadastro de ocupacdes é uma atividade do SCOPE que se enquadra nessa classi-

ficacao.
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O SIG, por sua vez, contempla o processamento de grupos de dados das
operagodes e transagdes operacionais, transformando-os em informag¢des agrupadas
para gestao. Trabalha com os dados agrupados (ou sintetizados) das operagdes das
fun¢des empresariais da empresa, auxiliando a tomada de decisdo do corpo gestor.
A visualizacdo do total de ocupacdes no estado e suas localizagdes no mapa por um
Usuario Supervisor CRPM é um exemplo de atividade do SCOPE que se enquadra
nessa classificacao.

Contudo, além da classificagao sugerida por Rezende e Abreu (2013) citada
anteriormente, existem autores que trazem modelos diferentes de classificacdo de
sistemas.

De acordo com Laurindo (2008), existem os Sistemas de Planejamento (Sis-
temas Estratégicos), os Sistemas de Controle (Informagdo Gerencial; Apoio a Deci-
séo; e Informacgédo Executiva) e os Sistemas de Operagédo (Processamento de Tran-
sagoes; Controle de Processos; e Sistemas Colaborativos).

No nivel estratégico, as informacdes sao maijoritariamente relativas ao ambi-
ente externo, sendo pouco previsiveis, sintéticas e frequentemente valendo-se de
estimativas ou valores aproximados. No nivel de controle, os dados podem ser tanto
internos como externos (dependendo do problema), com necessidade de coeréncia
na elaboracédo da gestdo. No nivel operacional, prevalecem os dados internos, ana-
liticos, ndo aproximados, com exigéncias de elaboragdo em tempo real, sendo pos-
sivel a automacéo de processos repetitivos (LAURINDO, 2008).

Dentro desta classificacdo, podemos dizer que o SCOPE se enquadra nas
categorias de Sistema de Controle e Sistema de Operagao, uma vez que faz o con-
trole das ocupacdes existentes em nivel operacional, de forma individual e sintetiza
essas informagdes por meio de mapas e graficos, momento no qual ele pode ser ca-
tegorizado como Sistema de Controle, dando suporte gerencial na tomada de deci-
sodes.

Outra classificag&o foi proposta por Alter (1992) e toma como base o uso do
sistema de informacgéo:

a) Sistemas Transacionais: sistemas que coletam, armazenam e controlam os
dados relacionados com os eventos repetitivos que ocorrem no cotidiano das

operagdes das organizagoes, tratando os dados através de regras e procedi-
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mentos bem definidos. Como exemplos, podem-se citar um sistema de geren-
ciamento de estoques, um sistema de contas correntes de um banco, folha de
pagamento, entre outros;

Sistemas de Informagao Gerenciais: tratam das informag¢des de maneira mais
agregada, como, por exemplo, indicadores de desempenho, que permitam
aos gerentes administrarem seus respectivos departamentos;

Sistemas de Apoio a Decisao: nestes casos, a interface com o computador é
controlada pelos usuarios de forma interativa, usando modelos adequados
para situagdes semi-estruturadas. Nestes casos, assume grande importancia
a forma pelo qual o sistema comunica os resultados aos usuarios;

Sistemas de Informacgao Executivos: estes sistemas sdo similares aos siste-
mas de informacao gerenciais, mas com maior nivel de agregacao e tratando
de questdes menos estruturadas, pois visam a um nivel mais alto da direcéo
da empesa. A existéncia de interface e de métodos amigaveis para analisar
os dados e informacdes é de grande importancia;

Sistemas Especialistas: tentam emular o conhecimento de um especialista em
um dado assunto, havendo uma clara explicacdo de como os sistemas levam
a uma conclus&o sobre um dado problema. O sistema dirige o didlogo com o
usuario, através de regras internas do tipo "se - entdo - senao", buscando
usar inferéncia para resolver problemas;

Sistemas de Automacgao de Escritorios: permitem o tratamento de muitas for-
mas de informacgao, que podem ser usadas de forma separada ou combinada.
As ferramentas visam facilitar a interatividade da comunicacgao, proporcionan-
do maior produtividade no trabalho de escritorio. Exemplos tipicos s&o as in-

tranets e os sistemas de workflow.

Nesta classificacdo € possivel categorizar o SCOPE como um sistema tran-

sacional e de informacdes gerenciais. Essa classificacdo se deve a sua capacidade

em trabalhar com registros individuais e também de compilar esses varios registros

e transforma-los em informagdes de apoio a gestao.

Turban, McLean e Wetherbe (2002) propuseram outra forma de classificar

sistemas de informacgao, tendo como base a hierarquia organizacional: os Sistemas
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de Informacéo Departamentais (para atender necessidades especificas de cada de-
partamento), os Sistemas de Informagao Empresariais (abrangem todo o conjunto
de aplicativos departamentais, como um Enterprise Resource Planning - ERP) e os
Sistemas de Informacédo Interorganizacionais (permitem a interligacéo de diferentes
empresas).

Ha ainda mais uma classificagdo proposta por Alter (1992), de acordo com
as tarefas que eles apoiam: substituir a atividade humana por tecnologia; reforcar re-
gras ou procedimentos; e prover acesso a informagdes e ferramentas para executar
esse acesso.

Levando essa proposta em consideracao podemos colocar o SCOPE como
um sistema que pretende reforgar regras ou procedimentos, uma vez que seu objeti-
vo € garantir que as informacgdes inseridas no sistema sigam um padréo pré-estabe-
lecido, reduzindo o numero de erros de entrada de dados existente no processo atu-
al.

Com essas classificagdbes em mente, € possivel saber quais sao as aborda-
gens necessarias ao longo do projeto para que o resultado final seja satisfatorio para
o cliente e possa alcangar a eficiéncia e eficacia necessarias, tema abordado no

proximo item.

2.2 EFICIENCIA E EFICACIA DE APLICAGOES DE TECNOLOGIA DA INFORMA-
CAO

Uma aplicagdo de Tl, como um sistema de informacdo, pode ser entendida
como um processo que converte entradas em saidas, de acordo com os objetivos
desse processo, geralmente expressos sob a forma de requisitos. Maggiolini (1981)
define "eficiéncia como medida do processo de conversdo das entradas em saidas"
e "eficacia como uma medida do grau em que as saidas satisfazem aos requisitos".

Para Cassaro (1998), Walrad e Moss (1993), eficiéncia esta relacionada com
"fazer as coisas da maneira correta", dando énfase aos fatores qualidade e custo
dos sistemas de informagdo. Para os mesmos autores, eficacia esta relacionada
com "fazer as coisas certas", ou seja, de forma a que haja uma melhoria no desem-

penho do negdcio da empresa através dos Sistemas de Informagdo. Assim, eficién-
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cia esta relacionada com a no¢ado de uma medida do uso de recursos enquanto que
eficacia esta relacionada com a obtencao de resultados.

Pode-se entender eficiéncia no uso da Tl como implantar o sistema ao me-
nor custo, desenvolver o sistema de acordo com o levantamento efetuado, usando
os recursos da melhor forma possivel, no menor tempo e com o melhor desempenho
da aplicacdo no computador. A eficacia no uso de Tl consiste em implantar ou de-
senvolver os sistemas que melhor se adaptem as necessidades dos usuarios, da
medida de negdcio e da empresa, e que sejam consistentes com a estratégia global
da corporacao e que melhor contribuam para aperfeicoar as atividades e as fungdes
desempenhadas pelos usuarios e, ainda, que tragam ganhos em competitividade e
produtividade para a empresa.

No ambito da TI, a eficiéncia esta relacionada com aspectos internos a ativi-
dade, enquanto a eficacia prende-se ao seu relacionamento com a empresa e 0s
possiveis impactos na sua operagao e estrutura.

Essa segmentagao vale ndo somente para setores em empresas privadas,
como também para 6rgéo publicos, uma vez que estes também precisam se preocu-
par com resultados obtidos ao menor custo possivel, 0 que ndo é diferente neste
projeto, uma vez que a PMPR também precisa buscar a maior eficiéncia ao menor
custo e isso precisa se refletir no sistema que esta sendo proposto. Porém, dentro
da administragdo publica, existem algumas particularidades que devem ser respeita-

das e que séo abordadas nos préximos topicos deste projeto.

2.3 FUNCOES DA TI NAADMINISTRACAO PUBLICA

Inicialmente, é preciso listar quais sédo as principais fungdes da Administra-
cao Publica, que afetam a natureza das possiveis aplicagdes de Tl a serem utiliza-
das (FUGINI; MAGGIOLINI; PAGAMICI, 2005).

a) Fungdes de administracao interna, que incluem fungdes tipicas e comuns de
administragdo de quaisquer organizagdes: gestdo de pessoal, de recursos
financeiros, entre outras;

b) Fungbes de fornecimento de servigos para as varias categorias de cidadaos

administrados (individuos e empresas): servicos de saneamento e forneci-
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mento de agua, de limpeza urbana, sanitarios, escolares, de administragao
judiciaria, de Seguranca Publica, entre outras;

c) Fungdes de governo relativa a coletividade e ao territério sobre o qual tem
competéncia, através de varios tipos de instrumentos, tais como planeja-

mento urbano e a legislagao.

Além dessas concepgdes citadas por Fugini, Maggiolini e Pagamici (2005), é
possivel destacar também dentro do ambito da Tl na administrac&o publica a relagcéo
entre a tecnologia da informacgao e as estratégias publicas utilizadas em beneficio da
populagao, o que podemos chamar de gestao publica.

A gestao publica esta relacionada com os conceitos e com os planejamentos
das estratégias, dos sistemas de informacao e dos recursos da tecnologia da infor-
magao nas organizagdes publicas (REZENDE E ABREU, 2013).

Os sistemas de informacéo e a tecnologia da informacado podem contribuir
com a gestao publica nas suas trés esferas (federal, estadual ou municipal) como
ferramentas que auxiliam os respectivos gestores na elaborag&o de objetivos, estra-
tégias, decisdes e agdes publicas. Isso pode ser facilitado quando a gestao publica
aceita e implementa os modelos de gestdo e os exemplos de sucesso oriundos da
iniciativa privada e dos conceitos de administragao estratégica focados nos negdécios
empresariais e nos principios de empreendedorismo (REZENDE E ABREU, 2013).

O governo eletrénico (e-gov) pode ser entendido como a aplicagdo dos re-
cursos da Tl ou da Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) na gestao publi-
ca e politica das organizacdes federais, estaduais e municipais. Envolve atividades
de governo, seja de governo para governo ou, em especial, de governo para com a
sociedade e seus cidadaos (e vice-versa), disponibilizando as respectivas informa-
¢des em meios eletrénicos (REZENDE E ABREU, 2013).

Esses conceitos sdo importantes no SCOPE, uma vez que ele é um sistema
elaborado para um 6érgéo do governo. O objetivo é auxiliar no trabalho da PMPR
para que sua eficiéncia operacional seja melhorada e, com isso, possa prestar um

servico mais eficiente a sociedade.
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2.4 VANTAGENS DA ADOGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

E importante considerar conceitos de Tl na gestdo publica, porém, para ser
possivel construir um projeto de sucesso, nao se deve apenas focar em conceitos e
teorias voltados para administracdo publica. E necessario também buscar conceitos
gerais da construgao de sistemas de informagéo, que podem ser aplicados a gestéao
publica também.

De acordo com Rezende e Abreu (2013), todo sistema, usando ou nao recur-
sos de Tl, que manipula e gera informagao pode ser genericamente considerado Sis-
tema de Informacéo (REZENDE, 1999). E dificil conceber qualquer sistema que néo
gere algum tipo de informacéao, independentemente de seu nivel, tipo e uso.

Um Sistema de Informacéo eficiente pode ter um grande impacto na estraté-
gia corporativa e no sucesso da empresa. Esse impacto pode beneficiar a empresa,
os clientes e/ou usuarios e qualquer individuo ou grupo que interagir com os Siste-
mas de Informacao (OLIVEIRA, 1988; STAIR, 1998).

Entre os beneficios que as empresas procuram obter por meio dos Sistemas
de Informagao estao:

a) Suporte a tomada de decisao proficua;

b) Valor agregado ao produto (bens e servigos);

c) Melhor servigo e vantagens competitivas;

d) Produtos de melhor qualidade;

e) Oportunidade de negdcios e aumento da rentabilidade;

f) Mais seguranga nas informagdes, menos erros, mais precisao;

g) Aperfeicoamento nos sistemas, eficiéncia, eficacia, efetividade, produtivida-
de;

h) Carga de trabalho reduzida;

i) Redugao de custos e desperdicios;

j) Controle das operagdes.

Nota-se que os beneficios da aplicacdo se sistemas de informacao sdo va-
rios que podem trazer uma grande vantagem competitiva a qualquer organizagao ou

permitir que ela se equipare aos seus concorrentes.
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Contudo, a grande concentragao de informacdes estratégicas dentro de uma
unica fonte pode gerar um certo problema no sentido de seguranca da informacéo,
por isso os controles de acessos devem ser levados em consideragdo em qualquer
projeto de TI, principalmente quando se trata de um sistema para uma forga policial.

O controle de acesso as informagdes pode ser elaborado por meio de se-
nhas (ou passwords) especificas para cada cliente e/ou usuarios, as quais devem
ser alteradas com certa regularidade. Sua principal funcéo é permitir ou ndo o aces-
so a determinado sistema, mas nao controla o nivel de acesso as informagdes do
sistema.

Os niveis de acesso as informagdes requerem organizagao de algadas, res-
tricoes e responsabilidades pelo acesso, onde determinam onde e como cada cliente
e/ou usuario pode acessar informacdes especificas. Preferencialmente, devem ser
distribuidas para atendimento das fungdes empresariais, considerando os niveis da

informacao (estratégico, gerencial e operacional) (REZENDE E ABREU, 2013).

2.5 ANALISE DE SOFTWARES SEMELHANTES

Um problema pode ter inumeras solug¢des. O investimento na construgao de
uma solugao especifica necessita uma busca minuciosa que anteceda o desenvolvi-
mento para avaliar as solugdes existentes e concluir se a solugao proposta € real-
mente valida.

Para a realizacdo do SCOPE, avaliou-se algumas ferramentas que podem
substituir o controle manual que é realizado hoje sem a necessidade de desenvolvi-
mento de uma solugao préopria. Com essa analise efetuada, foi possivel realizar um
comparativo da solugao proposta com as existentes.

Uma alternativa existente hoje para o controle dos registros de ocupagodes é
uma solug¢ao da Microsoft, o Sharepoint (SHAREPOINT, 2016). Segundo o fabrican-
te, o Sharepoint € uma ferramenta de armazenamento e compartilhamento de dados
e documentos que disponibiliza seguranga dos dados, controle de versédo e acessos
e agilidade na transmissdo dos documentos entre os usuarios. O Sharepoint se mos-
tra uma ferramenta bastante pratica e com muita usabilidade, pois permite que a ma-

nutencao seja feita por um usuario leigo em programagao, por meio de interfaces
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graficas amigaveis e simples. Contra a ferramenta da Microsoft pesa a auséncia de
um modulo de dashboard que converta as informagdes contidas nos documentos em
graficos e que apoie a decisao da geréncia, a falta de suporte para o Linux e o custo,
que segundo a Microsoft é a partir de R$ 21,90 por més.

Outra ferramenta que poderia se tornar uma alternativa € a Alfresco Activiti,
uma ferramenta de gestdo de processos da Alfresco Software, Inc (ALFRESCO,
2016). A ferramenta da Alfesco possibilita gestdo de processos e documentos em
cloud por varios usuarios e disponibiliza controle de versao e acessos e também au-
ditoria de alteragdes. Contra a ferramenta da Alfresco estdo a auséncia do dashbo-
ard, a falta de suporte no idioma portugués, disponibilizado em inglés e espanhol, e
o custo, por se tratar de uma ferramenta paga.

A terceira alternativa existente no mercado é o O3spaces, uma ferramenta
de gestdo de documentos e colaboragéo online (O3, 2016). O O3spaces funciona
via web, porém disponibiliza também um assistente para ser instalado no computa-
dor. Ele permite controle de acessos, versdes e controle de alteragdo e suporte onli-
ne, ou seja, 0 acesso aos documentos a partir de qualquer computador que tenha
conexdao com a internet. Porém, o O3spaces sofre com a mesma deficiéncia dos
seus concorrentes, a auséncia de um dashboard que apoie as decisdes estratégi-
cas, custo e a falta de suporte em portugués.

Com essa analise, € possivel determinar a importancia do investimento em
uma ferramenta especifica para o problema que deve ser solucionado, o que minimi-
za o custo e gera mais valor para os seus usuarios com uma solugao sob medida
para as suas necessidades. Com isso € possivel garantir uma ferramenta mais as-
sertiva que pode ser utilizada por mais tempo e de forma mais intensa e que melho-
re os resultados e o trabalho diario dos usuarios. Isso fica ainda mais claro quando a
TABELA 1 é analisada. Ela apresenta um comparativo das funcionalidades propos-
tas no SCOPE e demonstra se os principais sistemas concorrentes possuem solu-
coes semelhantes. Isso permite uma comparacéao direta e mostra que o SCOPE ain-
da possui uma gama maior de funcionalidades do que seus principais concorrentes

de mercado.
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TABELA 1 — COMPARACAO ENTRE O SCOPE E OUTROS SISTEMAS SIMILARES

Funcionalidades SCOPE  Sharepoint AIfr_eg.(_:o O3spaces
Activiti

Possibilidade de inser¢gao de documentos

. X X X X
compartilhados
Controle de acessos e alteragbes dos

X X X X

documentos
Visualizagdo das ocupag¢des em mapa X
Dashboard gerencial X

Limitacdo de acessos de acordo com o
perfil do usuario

Versdo em portugués X X

FONTE: Os autores (2016).

Com isso foi possivel encerrar a etapa de fundamentagéao tedrica do projeto
e analise de softwares concorrentes. Esse estudo se mostrou importante para garan-
tir a efetividade do software proposto e também reforcar a importancia de pilares te-
oricos consistentes neste projeto. No préximo capitulo, € abordada a metodologia
adotada pela equipe de desenvolvimento, bem como as etapas que a equipe percor-

reu até a conclusao deste projeto.

2.6 METODOS AGEIS

Novas formas de desenvolver software surgiram desde o inicio da década de
90 (GOMES, 2014). Essas novas propostas buscam trazer mais agilidade e dinamis-
mo para o mercado de desenvolvimento de sistemas. O motivo dessa busca por
uma quebra de um modelo que vem sendo usado por anos € explicado por Gomes
(2014) quando ele cita em seu livro uma entrevista que fez com uma moga que,
apos passar oito meses trabalhando na documentagdo de um projeto na empresa
em que trabalhava, descobriu que a solugédo que o seu projeto propunha ja existia
dentro da empresa, trazida por meio de uma aquisicdo de outra empresa cerca de

dois anos antes.
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Neste periodo a equipe deste projeto investiu tempo proprio no levantamento
de requisitos e demais etapas de modelagem, além do tempo de outros stakehol-
ders envolvidos no projeto com o fornecimento de informagdes.

Usando esse caso como exemplo, o autor afirma que desde o inicio da dé-
cada de 90, com o objetivo de desburocratizar os processos de desenvolvimento de
software, sdo desenvolvidos novos modelos de gerenciamento de projetos com o
objetivo de reduzir o desperdicio de tempo e de dinheiro. Como exemplo o autor cita
o Scrum, o Extreme Programming (XP) e o Feature Driven Development (FDD) que
foram os mais bem-sucedidos em relacdo aos demais.

Com o tempo, o numero de referéncia aos processos ageis foi crescendo
cada vez mais. Isso fez com que, em 2001, um grupo de profissionais de destaque
se reunisse com o objetivo de discutir as melhores maneiras de desenvolver softwa-
res. Esse encontro deu origem ao Manifesto Agil.

Com o Manifesto Agil, esses métodos ganharam forga, principalmente devi-
do as limitagdes dos modelos tradicionais existentes, descritos no livro “ Wicked Pro-
blems, Righteous Solutions” de DeGrace e Stahl' (1990 apud Sabbagh, 2013) como:

a) Requisitos ndo sdo totalmente compreendidos antes do inicio do projeto;
b) Usuarios s6 sabem exatamente o que querem apds ver uma versao inicial do
produto;

c) Requisitos mudam frequentemente ao longo do projeto;

Novas ferramentas e tecnologias tornam as estratégias de desenvolvimento
imprevisiveis.
E para tentar solucionar esses problemas dos métodos tradicionais, os méto-
dos ageis sdo baseados nos pontos abaixo, disponiveis no Manifesto Agil:
a) Individuos e interagao entre eles mais que processos e ferramentas.
b) Software em funcionamento mais que documentagao abrangente.
c) Colaboragao com o cliente mais que negociagao de contratos.

d) Responder a mudangas mais que seguir um plano. (Beck, et al. 2001)

1 DEGRACE, Peter & STAHL, Leslie. Wicked Problems. Righteous Solutions: A Catalogue of
Modern Software Engineering Paradigms. Nova Jersey: Prentice Hall, 1990.
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Para Sabbagh (2013) a adogdo mundial do Scrum, um dos principais mode-
los dos métodos ageis, nao significa a resolugdo de todos os problemas no desen-
volvimento de softwares, mas pode trazer diversos beneficios em relagdo a outras
formas de gerenciamento de projetos. Para ele, o Scrum pode reduzir riscos, entre-
gar valor mais rapido, desde o inicio do projeto e aumentar a qualidade dos produtos
entregues.

Isso pode ser afirmado porque o Scrum defende uma proposta por meio das
Sprints, pequenos periodos de entrega de software, que garante que desde o inicio
do projeto o cliente ja recebe fragmentos do programa final, preferencialmente priori-
zando os modulos mais importantes no inicio para, apos esses serem entregues, se-
guir para as funcionalidades periféricas.

Essa metodologia é interessante no ambiente de desenvolvimento de
software pois apresenta a possibilidade de resposta a mudancas de forma muito
rapida, e como vimos anteriormente, algo muito comum em projetos de software é a
mudanca de requisitos ao longo do desenvolvimento.

Essa realidade é percebida no Scrum, pois como afirmam Prikladnicki et al.
(2014, p. 22) “O Scrum maximiza a entrega de software de forma eficaz, adaptando-
se a realidade das mudancgas”. Isso nos mostra que o Scrum permite muito mais fle-
xibilidade ao longo do projeto, o que contribui para que ao final do desenvolvimento
o sistema construido seja adequado as necessidades do cliente da forma mais rapi-
da possivel.

Além disso, outra caracteristica que faz com que o Scrum se sobreponha
aos métodos tradicionais € o fato de garantir, desde o inicio do projeto, fragmentos
funcionais do sistema para que o cliente possa iniciar sua utilizagdo. Conforme Prik-
ladnicki et al. (2014, p. 22) “As funcionalidades de maior valor sdo desenvolvidas an-
tecipadamente, enquanto se reflete sobre a necessidade ou ndo das menos priorita-
rias. Se mudancas forem necessarias, a equipe agil podera facilmente mudar as pri-
oridades”.

Com isso pode-se afirmar que os métodos ageis trazem mais flexibilidade
para os projetos de desenvolvimento de software e possibilitam uma interagao mais
dindmica entre a equipe de desenvolvimento e o cliente, o que contribui para a cons-

trugcdo de um software funcional e adequado as necessidades do cliente.
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3 METODOLOGIA

A equipe fez uma adaptagao da metodologia Scrum para a realizagéo desse
projeto. Conforme prevé o Scrum, as reunides diarias e as reunides de planning, re-
trospective e review eram realizadas por meio de ferramentas de comunicagdo como
o Skype, na maioria das vezes. Isso foi necessario devido a indisponibilidade dos
membros da equipe de realizar o deslocamento para a realizagéo da reunido de for-
ma presencial. Para casos especificos, como definicbes de modelagem do sistema,
houve a reunido presencial da equipe para que as decisées fossem tomadas.

Esse modelo adotado permitiu que, apds as reunides, os membros da equi-
pe seguissem trabalhando cada um em sua frente de acéo, que eram definidas tam-
bém nas reunides. Para o controle dessas atividades, a equipe optou por utilizar a
ferramenta Trello, que funciona como um quadro digital semelhante ao Kanbam.
Nesses quadros € possivel inserir o status de cada atividade e o responsavel por
ela, o que contribuiu bastante para a organizagao geral do projeto. Na FIGURA 3 po-
demos ver o quadro utilizado pela equipe de desenvolvimento que foi separado em
categorias: Pendéncias (Sprint Backlog), Desenvolvimento, Revisdo de Cddigo, Tes-
te e Pronto. Cada membro da equipe poderia ficar responsavel por uma atividade
especifica e todos os membros tinham a possibilidade de editar e movimentar seus

cartdes nas categorias disponiveis.



35

FIGURA 3 — FERRAMENTA TRELLO

@ Quadros yel
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“ Wil

Adicionar um carido Adicionar um carizo

FONTE: Os Autores (2016).

Nas reunides realizadas, cada membro da equipe apresentava o andamento
da atividade que estava sob sua responsabilidade, o progresso desde a ultima reuni-
ao e possiveis problemas enfrentados. Quando necessario, a reunido se estendia
com os membros interessados para o debate e resolugéo de algum problema espe-
cifico. Nestes casos os demais membros eram liberados para seguir trabalhando em
suas atividades.

3.1 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

No inicio do projeto foi realizado um cronograma de atividades em que foram
divididas em etapas as funcionalidades que seriam desenvolvidas até a concluséo
do projeto. Foi realizada também uma divisdo de tarefas, na qual cada membro ficou
responsavel por algumas tarefas do projeto. Nesta divisdo, os membros Bruno Feli-
pe de Almeida e Marco Anténio de Castro Sanchotene ficaram responsaveis pela do-
cumentacao do sistema, modelando como ele deveria funcionar e registrando altera-

¢bes ao longo do processo. Além disso, trabalharam na codificagao de alguns médu-
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los especificos do sistema como os mapas de visualizagdo, os CRUDs? secundarios
do sistema e os testes. Enquanto isso, os membros Sergio Francisco Poyer Junior e
Fabiano Ravaglio Heidemann ficaram responsaveis pela codificagcdo dos médulos de
inclusdo e edicdo de ocupacodes, acesso e demais funcionalidades do sistema e na
prestacédo de informagao para a geragao dos registros do sistema.

Sabendo que no momento em que esse documento foi elaborado a equipe
de desenvolvimento ainda ndao contava com todas as informagdes sobre o sistema, o
cronograma foi baseado em estimativas e experiéncia dos préprios membros da
equipe, buscando a maior assertividade possivel. Para isso foi utilizado um sistema
de pontos, no qual um ponto equivale a dois homens/hora de trabalho e cada itera-
cao (Sprint) foi dividida em 20 pontos. O cronograma inicial pode ser visualizado na
TABELA 2, que mostra quais foram os objetivos de cada Sprint, qual esfor¢co neces-

sario para cada atividade e os prazos de inicio e conclusao de cada iteracao.

TABELA 2 — CRONOGRAMA PROPOSTO NO INICIO DO PROJETO

Sprint Atividade Pontos

1 Definicao de regras de negdcio.

Elaboragéo do Diagrama Entidade Relacionamento (DER).

Elaboragédo do Modelo Ldogico de Dados.

Elaboragéo do Diagrama de Classes.

Criacao dos scripts SQL.

Desenho do protétipo de tela para o acesso do usuario ao sistema.

Desenho inicial da tela principal da aplicagao.

Eu como usuério desejo me logar com segurancga.

2 Eu como Administrador desejo poder gerenciar usuarios que acessarao o sistema.

WININDNINDNINIDNDNDNDNDIDN

Eu como Administrador desejo poder gerenciar os tipos de contato utilizados
pelos usuarios e pelas pessoas cadastradas.

Eu como Administrador desejo gerenciar os tipos de enderego, como, por 3
exemplo: Rua, Avenida, Estrada, etc.

Eu como Administrador desejo gerenciar os tipos de medida que uma medida 2
posSsui.

N

Eu como Administrador desejo gerenciar os tipos de medida que serdo ocupadas.

Eu como Administrador desejo gerenciar quais grupos fazem parte das
ocupacgoes.

2 Acrénimo de Create, Read, Update e Delete em inglés para as quatro operagdes basicas utilizadas
em bases de dados relacionais ou em interface para criagado, consulta, atualizagao e destruicao de
dados.



37

Sprint Atividade Pontos
Eu como Administrador desejo gerenciar os tipos de documento que serao 3
cadastrados.

3 Eu como usuario Administrador desejo poder cadastrar as ocupagbes emtodoo 2
estado.

Eu como usuario Administrador desejo poder editar as ocupagdes de todo o 1
estado.

Eu como usuario Administrador desejo visualizar todas as ocupacdes registradas 2
no estado.

Eu como usuario Administrador desejo poder finalizar uma ocupacgao registrada 1
de todo o estado.

4 Eu como usuério Administrador desejo poder gerar um relatério com as 10
ocupacgoes de todo o estado.

5 Eu como usuario OPM desejo visualizar todas as ocupagoes registradas na minha 2
medida.

Eu como usuario OPM desejo poder cadastrar as ocupagdes referentes a minha 2
medida.

Eu como usuario OPM desejo poder editar as ocupacgdes referentes a minha 2
medida.

Eu como usuario SUPERVISOR OPM desejo visualizar todas as ocupagdes 2
registradas no CRPM a qual pertenco.

Eu como usuéario SUPERVISOR OPM desejo poder cadastrar as ocupacoes 2
referentes a minha medida.

Eu como usuario SUPERVISOR OPM desejo poder editar as ocupacdes 2
referentes a minha medida.

Eu como usuario SUPERVISOR OPM desejo poder finalizar uma ocupagéo 2
registrada na minha medida.

Eu como usuario CRPM desejo visualizar todas as ocupagdes registradas no meu 2
CRPM.

Eu como usuario CRPM desejo poder cadastrar as ocupagdes referentes ao meu 2
CRPM.

Eu como usuario CRPM desejo poder editar as ocupagbes referentes ao meu 1
CRPM.

Eu como usuario SUPERVISOR CRPM desejo poder cadastrar as ocupagdes 2
referentes a minha medida.

Eu como usuario SUPERVISOR CRPM desejo poder editar as ocupagbes 1
referentes a minha medida.

Eu como usuario SUPERVISOR CRPM desejo visualizar todas as ocupagdes 2
registradas no estado.

Eu como usuario SUPERVISOR CRPM desejo poder finalizar uma ocupagao 1
registrada no meu CRPM.

Eu como usuario Visualizador desejo visualizar todas as ocorréncias cadastradas 2
no estado.

6 Eu como usuario OPM desejo poder visualizar um mapa com as ocupagdes da 5
minha medida.

Eu como usuario SUPERVISOR OPM desejo poder visualizar um mapa com as 2

ocupagdes no CRPM a qual pertenco.
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Sprint Atividade Pontos
Eu como usuario CRPM desejo poder visualizar um mapa com as ocupagdes do 5
meu CRPM.

Eu como usuario SUPERVISOR CRPM desejo poder visualizar um mapacomas 5
ocupagoes de todo o estado.

Eu como usuario Visualizador desejo visualizar o mapa com todas as ocorréncias 2
cadastradas no estado.

Eu como usuario Administrador desejo visualizar o mapa com todas as 2
ocorréncias cadastradas no estado.

7 Eu como usuario OPM desejo visualizar um Dashboard com graficos das 2
Ocupacgdes em minha regido.
Eu como usuario SUPERVISOR OPM desejo visualizar um Dashboard com 2
graficos das Ocupagdes em minha regiao.
Eu como usuéario CRPM desejo visualizar um Dashboard com gréficos das 2
Ocupagdes em minha regiéo.
Eu como usuario SUPERVISOR CRPM desejo visualizar um Dashboard com 2

gréaficos das Ocupagdes em minha regido.

Eu como usuario Visualizador desejo visualizar um Dashboard com graficos das 2
Ocupacdes no Estado.

Eu como usuario Administrador desejo visualizar um Dashboard com graficos das 2
Ocupagdes no Estado.

FONTE: Os Autores (2016).

3.1.1 Sprint 1

Conforme descrito na secao 3.1, na tabela de Sprints, a Sprint 1 foi dedicada
para a modelagem do sistema. Neste momento realizou-se a definigdo das regras de
negdcio em conjunto com o cliente, modelagem do banco de dados e a modelagem
das classes do sistema.

Essa etapa foi realizada por meio de reunides realizadas pela equipe de de-
senvolvimento e também em reunides com o cliente para que as defini¢des atendes-
sem a necessidade dele.

A primeira Sprint foi utilizada também para a realizagcao do acesso dos usua-
rios. Essa etapa foi incluida na primeira Sprint pelo fato de ser a primeira tela com
que o usuario teria contato e também por ser um ponto de crucial importancia colo-
cado pelo cliente para o sistema.

Além disso, nesta etapa também foram definidas as tecnologias utilizadas

para a construcéo do sistema, descritas na se¢ao 3.2.1.
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3.1.2 Sprint 2

Na Sprint 2 foi iniciada a construgdo do sistema propriamente dito. Porém,
antes de iniciar o desenvolvimento, foi necessaria a construgdo do diagrama de caso
de uso e diagrama de classes, baseados na analise de requisitos realizada na Sprint
anterior. Esses diagramas sao abordados nas segbes 3.2.3 e 3.2.4, respectivamen-
te.

Além disso, nesta etapa a equipe de desenvolvimento iniciou o trabalho pela
construgcdo dos cadastros secundarios, funcdées do administrador de controlar os
usuarios que terdo acesso ao sistema e também os tipos de contato, endereco, me-
dida, medida, grupos e documentos que os usuarios poderao utilizar no sistema.

Essa etapa foi desenvolvida antes da inclusdo de ocupagdes pois cada ocu-
pacao precisa desses dados pré-cadastrados para que seja inserida no sistema.
Para que as inclusées de ocupacdes fossem construidas por completo, foi necessa-
rio permitir o cadastro dos periféricos previamente.

A conclusao desta etapa permitiu que o cadastro de ocupacodes fosse desen-

volvido com todos os campos que envolvem a inserg¢ao principal.

3.1.3 Sprint 3

Conforme explanado na segao 3.1.2, a Sprint 2 foi a fase em que foram de-
senvolvidos os modulos de inclusao, edicdo e exclusao de secundarios (tipo de me-
dida, grupo, medida, contato e endere¢o) e, com isso, foi possivel seguir com o de-
senvolvimento do mdodulo de inclusao, edigdo e exclusdo de ocupagdes no sistema,
0 modulo principal do SCOPE.

Este modulo consiste na inclusdo, edigao, visualizagao e exclusao das ocu-
pacdes. Com a finalizagcao dessa etapa foi possivel para os usuarios a inser¢ao dos
periféricos no sistema e, por meio deles, a inclusdo de uma ocupagao real.

A equipe de desenvolvimento optou por iniciar o médulo de inser¢ao de ocu-
pacdes pensando no Usuario Administrador (aquele que possui acesso total ao sis-

tema) porque, apos essa etapa concluida, para os demais usuarios foi necessario
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apenas a inclusdo dos controles de acesso de acordo com a medida e algcada de
cada um. Com isso foi possivel avangar de forma mais agil e consistente no desen-
volvimento do projeto.

A conclusao desta Sprint permitiu a equipe do projeto seguir para a Sprint

seguinte, que trata da geragao dos relatérios das ocupacgdes inseridas no sistema.

3.1.4 Sprint 4

Para esta Sprint o objetivo definido foi a constru¢do do médulo de relatorios
do SCOPE. Esta etapa consiste na geracdo de um relatério em formato PDF que
traz as informagdes sobre as ocupacgdes registradas no banco de dados do sistema.

Este modulo é habilitado apenas para o Usuario Administrador. Ou seja, o
Usuario Supervisor CRPM, o Usuario Supervisor OPM, o Usuario CRPM, o Usuario
OPM e o Usuario Visualizador ndo tém acesso a esse mddulo, o que exigiu a imple-
mentagado de um controle de acesso neste modulo tambeéem.

Com essa fase concluida, foi possivel seguir para a préxima Sprint que abor-

da o controle dos acessos de inclusao e edicao de ocupagdes.

3.1.5 Sprint 5

Nesta Sprint, o objetivo foi implementar o modulo de inclusdo e edigao de
ocupacgoes para o Usuario CRPM, Usuarios Supervisor CRPM, Usuario OPM e
Usuario Supervisor OPM. Também foi implementado o médulo de exclusao de ocu-
pacodes para Usuarios Supervisor CRPM e Usuario Supervisor OPM.

Conforme observado na secdo 3.1.3, o médulo de incluséo e edi¢gao de ocu-
pacdes para o Usuario Administrador foi implementado na Sprint 3. Nesta Sprint o
objetivo foi replicar o médulo para o grupo de usuarios citados no paragrafo anterior
somado ao controle de acesso e visualizagao que sao permitidos para este grupo.

Em outras palavras, o0 modulo de administradores foi replicado para esse
grupo e foi somado a um padrao de controle de acesso. Isso foi necessario devido
ao requisito colocado pelo cliente com relagéo a limitagdo de visualizagao dos usua-

rios. Cada usuario s6 pode ser autorizado a enxergar sua propria medida e ndo pode
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ter acesso as medidas de outros grupos. Esse padrao implementado proporciona um
nivel de sigilo e seguranca do sistema, bem como atende ao requisito colocado pelo
cliente no inicio do projeto.

Outra funcionalidade desenvolvida nesta Sprint foi o acesso do Usuario Visu-
alizador. Este usuario segue um padrao diferente dos demais. Ele ndo deve possuir
acesso a qualquer alteragao no sistema (insergao, edicao, finalizagdo ou exclusao
de ocupacdes) porém ele precisa ter acesso a visualizacdo de todas as ocupacdes
registradas no estado.

Esse usuario sera utilizado por 6rgéaos de inteligéncia, que irdo coletar essas
informagdes do sistema para que possam planejar suas agdes, por isso ele precisa
apenas do acesso para visualizacdo e nao para edi¢ao. Este tipo de usuario foi um
critério estipulado pelo cliente durante a fase de analise de requisitos.

Para esse caso, a equipe de desenvolvimento adotou a mesma estratégia
dos outros usuarios inseridos nesta Sprint. A equipe utilizou como base o acesso de
administrador e implementou os controles de acesso necessarios. Nesse caso, blo-
gueou todas as permissdes de insercdes e edicdes das ocupacoes.

A conclusdo desta fase permitiu a equipe a sequéncia do projeto, com a

Sprint 06, que trata da construgcdo de um mapa com as ocupacgdes do estado.

3.1.6 Sprint 6

Nesta Sprint, a equipe de desenvolvimento estipulou como objetivo a elabo-
racdo de um moéddulo contendo um mapa onde fosse possivel visualizar todas as
ocupacgoes do estado de forma geografica.

Para isso, foi utilizada a API® JavaScript do Google Maps. Esta API fornece
todo o suporte necessario para a inclusdao dos mapas dentro de um projeto web.
Apos a inclusdo do mapa em si, a equipe utilizou a mesma API para a inclusdo dos
icones das ocupacoes, fazendo a conexdo deste mddulo com o banco de dados do
SCOPE e também as legendas, sinalizando quais sdo os grupos atuantes em cada

ocupacgao, uma solicitagdo do cliente durante a fase de coleta de requisitos.

3 Acrénimo de Application Programming Interface em inglés, ou Interface de Programacao de
Aplicacao, um conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos por um software para a utilizagao das
suas funcionalidades por aplicativos que nao pretendem envolver-se em detalhes da implementacéao
do software, mas apenas usar seus servigos.
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Com a conclusdo desta Sprint, a equipe de desenvolvimento péde seguir
para a Sprint seguinte e ultima, na qual foi realizado o desenvolvimento dos contro-

les de alteragdes e do dashboard, o médulo grafico do SCOPE.

3.1.7 Sprint7

A sétima e ultima Sprint foi a fase de término do SCOPE. Nesta etapa ja es-
tavam concluidos os modulos de inclusao e alteragao de ocupagdes para todos os
usuarios, manutencgéo de periféricos, geragao de relatérios, visualizagdo do mapa e
demais mddulos. Nesta fase a equipe de desenvolvimento estipulou como objetivo o
refinamento das telas criadas.

Com o objetivo de melhorar a usabilidade do sistema, nesta etapa a equipe
realizou pesquisas sobre User Experience (UX) e usabilidade a fim de tornar a expe-
riéncia do usuario o mais interessante possivel e permitir que o sistema fosse opera-
do pelo usuario sem a necessidade de suporte externo.

Para isso, além das pesquisas citadas que serao detalhadas na sec¢ao 3.2.5,
a equipe de desenvolvimento utilizou um guia de cores fornecido pela prépria PMPR
a fim de manter o padrao visual da corporacdo e também realizou testes com usua-
rios a fim de identificar as principais dificuldades de navegacao do sistema. Com es-
sas dificuldades mapeadas foi possivel trabalhar nos pontos fracos de usabilidade

para melhora-los.

3.2 FERRAMENTAS UTILIZADAS

3.2.1 Tecnologias Utilizadas

Para a escolha das tecnologias utilizadas na construgdo do SCOPE, a equi-
pe de desenvolvimento se baseou em dois critérios: o custo, sempre priorizando al-
ternativas gratuitas ou com menor custo possivel, e abrangéncia no mercado, dando

prioridade para as tecnologias mais comuns.
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Com isso definido, foi possivel seguir com a definicdo da tecnologia utilizada
para o front-end* do sistema. Para essa etapa foi selecionada a biblioteca jQuery.
Segundo Rutter (2012), o jQuery é a sintaxe mais concisa e facil de entender com-
parando-a com outras alternativas. O jQuery, mesmo sem a necessidade de codigos
confusos, possui a possibilidade de programagéao em nivel avangado.

Além da simplicidade, o jQuery ainda atende aos critérios estipulados pela
equipe de desenvolvimento uma vez que é gratuito e amplamente utilizado no mer-
cado, como afirma Balduino (2012) devido a sua flexibilidade e simplicidade acabou
se tornando a biblioteca JavaScript mais utilizada.

Além da escolha da biblioteca utilizada para o front-end do sistema, nesta
etapa do projeto foi selecionada também a linguagem de programagao Java para o
desenvolvimento do SCOPE. Um dos fatores que levaram a equipe de desenvolvi-
mento a escolha dessa linguagem, dentro dos critérios estipulados no inicio da se-
¢ao, foi o fato de ser totalmente gratuita, desde sua utilizagcéo, editores e ambientes
de compilagéo.

Outro critério considerado nesta decisao foi o fato de o Java ser uma das lin-
guagens mais utilizadas no mercado. E possivel confirmar isso com o grafico da Fl-
GURA 4, fornecido pela empresa RedMonk, que em 2015 realizou um ranking das

linguagens de programacao mais utilizadas.

4 Etapa inicial de um processo responsavel por coletar a entrada do usuario em varias formas e
processa-la para adequa-la a uma especificagdo em que o back-end possa utiliza-la.
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FIGURA 4 — AS LINGUAGENS DE PROGRAMAGCAO MAIS POPULARES
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FONTE: REDMONK. Altura: 660 pixels. Largura: 442 pixels. 25,3 Kb. Formato JPEG. In: VEJA QUAIS
séo as 20 linguagens de programacgao mais populares. Olhar Digital. 16 jan. 2015. Disponivel em:
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populares/46271>. Acesso em: 02 de out. 2016.

Neste grafico, € possivel ver que nas duas fontes de pesquisa utilizadas (Gi-
tHub e Stack Overflow) o Java esta entre as linguagens lideres de buscas, o que in-
dica que seu uso € amplamente difundido no mercado de desenvolvimento de siste-
mas. Com isso, foi possivel escolher o Java como a linguagem de programacéao para
o desenvolvimento do SCOPE.

Outra vantagem trazida pela escolha do Java na programacéao do sistema foi
a compatibilidade dessa linguagem com servidores de aplicagao gratuitos também.
Para o SCOPE, o servidor de aplicacdo escolhido foi o Tomcat que é um software
que possui cédigo-livre e € desenvolvido pela organizagdo Apache Software Founda-

tion.
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Sobre o0 banco de dados, a opg¢ao feita foi pelo MySQL. Essa escolha se ba-

seou no fato de ser uma opg¢ao gratuita e uma das mais utilizadas no mercado. Isso

se confirma pelo ranking fornecido pelo site db-engines.com (FIGURA 5).

FIGURA 5 — TECNOLOGIAS MAIS POPULARES DE BANCO DE DADOS
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02 de out. 2016.

Conforme a figura aponta, o MySQL € o segundo Sistema Gerenciador de

Banco de Dados (SGBD) mais utilizado e que apresenta um dos maiores crescimen-

tos em relagao aos demais.

A TABELA 3 mostra um resumo das tecnologias utilizadas para o desenvolvi-

mento do SCOPE.

TABELA 3 - RESUMO DAS TECNOLOGIAS USADAS NO SCOPE

Tecnologia Versao Utilidade

jQuery 221 Desenvolvimento do front-end
Tomcat 8.0.27.0 Servidor de aplicagao

Java 7 Desenvolvimento do back-end
MySQL 10.1.16 Banco de dados

Trello N/A Quadro de atividades

GitHub N/A Versionador

FONTE: Os Autores (2016).
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3.2.2 Levantamento e Analise de Requisitos

Para garantir que o sistema atendesse as necessidades do cliente, a equipe
de desenvolvimento realizou o levantamento dos requisitos de software. Segundo
Rezende® (2005 apud PRESSMAN, 1995) a andlise de requisitos é uma tarefa da
engenharia de software que realiza a ligagao entre o software em nivel de sistema, o
projeto de software e as necessidades do cliente e usuarios. Essa fase possibilita
que o engenheiro de software planeje as funcdes, desempenho, interface e restri-
¢bes que poderao existir no software. Para isso, Rezende (2005) divide a analise de
requisitos em cinco partes: reconhecimento do problema, avaliagao e sintese, mode-
lagem, especificacao e revisao.

Considerando isso, 0s primeiros passos se deram com reuniées com o clien-
te, que pbde descrever o atual controle existente (planilhas de Excel) e as suas difi-
culdades e expectativas. Além disso, foram realizadas entrevistas com usuarios do
sistema que puderam citar problemas do modelo existente anteriormente para o con-
trole de ocupagdes como a falta de dados nos registros feitos pelos CRPMs e OPMs
e também a falta de controle do andamento do processo. Essas informagdes foram
utilizadas para a definicdo dos requisitos funcionais e ndo-funcionais (APENDICE 1).

Com essas informacgdes de posse da equipe de desenvolvimento foi possivel
avaliar as necessidades do cliente e, com isso, realizar a modelagem do sistema por
meio do diagrama de casos de uso (APENDICE 2) e diagrama de classes (APENDI-
CE 18) que foram realizados na Sprint 2.

ApoOs a avaliacdo dos requisitos descritos, a equipe de desenvolvimento
pode realizar a revisdo dos dados e propostas em conjunto com o cliente, com o ob-
jetivo de validar a modelagem e garantir que as necessidades dos usuarios seriam

atendidas com o sistema proposto.

3.2.3 Diagrama de Caso de Uso

Segundo Rezende (2005), um diagrama de caso de uso contém elementos

para a construcao de um sistema: os atores e os casos de uso. Por meio desses

5 REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de Software e Sistemas de Informagéao. 32 Edicdo. Rio de
Janeiro: Brasport, 2005.
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dois elementos ele representa as ligagdes, generalizagbes, associagbes e depen-
déncias entre esses elementos. Pode-se dizer que esse diagrama define os atores,
0s casos de uso e os limites que definem o problema.

Segundo Furtado (2002), o diagrama de caso de uso € o principal diagrama
utilizado na Unified Modeling Language (UML). Ele permite uma visdo externa de um
sistema de informacgdes e suas interagcbes com o ambiente em que esta inserido.
Para isso, ele € iniciado por um ator que interage com um caso de uso que, por sua
vez, deve retornar algum valor para o ator.

Para Furtado (2002), um ator pode ser definido com o limite de uma aplica-
¢ao. Ele € um agente que interage com o sistema e pode se tratar de um ser huma-
no, uma maquina, um dispositivo ou outros sistemas. Além disso, ele define o caso
de uso como um processo que sera acionado por um ator e, por sua vez, devera re-
tornar um valor tangivel para o ator.

Com isso é possivel concluir que o diagrama de caso de uso fornece uma vi-
sao geral e ampla sobre as funcionalidades do sistema. Com ele é possivel entender
quais sao as principais funcionalidades que o sistema deve possuir e quem serdo os
atores que serdo envolvidos nesses processos. E uma visdo muito util para a apre-
sentagao de uma visao geral do sistema para o cliente.

O diagrama de casos de uso esta disponivel para consulta no APENDICE 2

deste projeto.

3.2.4 Diagrama de Classes

O diagrama de classes € um dos diagramas mais usados da UML. Ele & im-
portante pois as classes do projeto representam um modelo Iégico da estrutura abs-
trata do sistema. Ele pode ser comparado com o Modelo Entidade-Relacionamento
(MER) de um banco de dados uma vez que foi, a partir deste modelo, que o diagra-
ma surgiu (LOBO, 2009).

Ainda segundo Lobo (2009), o diagrama de classes nos permite uma viséo
de como deverédo ser as tabelas e os relacionamentos do banco de dados do siste-

ma, além de permitir a identificacdo das operagdes que deverao ser realizadas pelo
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sistema. Além disso, ele fornece uma visao voltada para o analista de quais classes
deverao existir e o que cada classe deve fazer.

Porém, para MELO (2010) tdo importantes quanto as classes que sao des-
critas neste diagrama sdo os seus relacionamentos, uma vez que é impossivel a
construcao de um sistema com classes isoladas.

Considerando isso, é possivel concluirmos que o diagrama de classes € um
diagrama projetado para a equipe de desenvolvimento, uma vez que ele traz infor-
macodes pertinentes para a construcao do sistema e nao é tao focado nas funcionali-
dades e agentes do sistema, como o diagrama de caso de uso que vimos no capitu-
lo anterior.

Este diagrama permite a equipe de desenvolvimento uma visao clara e sinte-
tizada de como o sistema deve ser construido por dentro por meio das classes e re-
lacionamentos descritos nele. Para a construgdo do SCOPE, a equipe de desenvol-
vimento produziu um diagrama de classes, que pode ser consultado no APENDICE
18.

3.2.5 UX

Para garantir que os usuarios do SCOPE terdo uma experiéncia de utiliza-
cao eficaz, a equipe de desenvolvimento do sistema buscou implementar técnicas
de User eXperience (UX). O UX busca fornecer experiéncias positivas para os usua-
rios de um determinado produto, que segundo Teixeira (2014) sado aquelas nas quais
0 usuario consegue realizar a tarefa que precisa sem demora, frustragao ou proble-
mas no meio do caminho.

Ainda segundo Teixeira (2014), as experiéncias sao subjetivas pois depen-
dem de varios fatores que independem do sistema, como a habilidade dos usuarios
em utilizar as ferramentas necessarias, como um computador, por exemplo, e de fa-
tores externos, como a hora do dia em que a utilizagao esta sendo feita. Porém, é
trabalho dos desenvolvedores de sistemas buscar facilitar ao maximo as tarefas
para os usuarios. Os UX Designers devem trabalhar para construir produtos que se-
jam faceis de usar, permitindo que os usuarios completem as tarefas desejadas no

menor tempo possivel e com menos obstaculos.
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Outro fator levado em consideracdo pela equipe de desenvolvimento na
construgao das telas do SCOPE foi a escolha das cores. Para essa definicdo, a
equipe utilizou o manual de cores da PMPR, fornecido pela propria corporacao.
Nele, foi possivel identificar quais as cores devem ser associadas a marca da PMPR
para a manutencao da unidade do SCOPE com os demais sistemas da corporacgao.

Esse esforco foi voltado para reduzir ao maximo os problemas de usabilida-
de que, segundo Cybis, Betiol e Faust (2015) é definido por uma perturbacéo na pro-
dutividade das interagdes entre o sistema e o usuario que busca realizar alguma ta-
refa.

Com isso, foi possivel construir um conjunto de telas seguindo os conceitos
de usabilidade abordados ao longo do curso e também mantendo a personalidade
do sistema SCOPE, facilitando assim a adaptacéo e utilizagdo do sistema por parte

dos usuarios.

3.2.6 Diagrama de Sequéncia

Segundo Rezende (2005), o diagrama de sequéncia ilustra como os objetos
do sistema interagem entre eles e com os atores do sistema ao longo do tempo de
execucao de determinadas tarefas.

Segundo Bezerra (2015), no diagrama de sequéncia é possivel perceber
quais classes serao utilizadas dentro de uma agao e como elas serdo acionadas,
além de ilustrar a ordem das ag¢des. Com isso podemos concluir que ele € uma ferra-
menta que permite visualizar a forma que o sistema ira se comportar para realizar
cada uma das suas atividades, sendo possivel prever as classes necessarias para
cada tarefa bem como os métodos que cada uma precisa possuir.

Portanto, a elaboragao deste diagrama auxilia a equipe de desenvolvimento
ao prever as classes que devem ser criadas para as funcionalidades do sistema que
serao implementadas, como a inclusio e edi¢gao de ocupagdes, dashboard, mapa de
ocupacdes e os controles de acesso de usuarios.

Com isso, a programacéao do sistema fica facilitada, uma vez que com esse

diagrama ja € possivel antecipar as classes e métodos que precisam ser implemen-
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tados, restando apenas a codificagao destes elementos. Os diagramas de sequéncia
feitos para este projeto estio disponiveis do APENDICE 21 ao 34.

Neste capitulo foram detalhadas as tecnologias utilizadas e as etapas en-
frentadas pela equipe de desenvolvimento durante a construgdo do SCOPE. Apds
esta etapa, ja é possivel iniciar a apresentagao do software finalizado, que é demos-
trado em detalhes no proximo capitulo, tela por tela, funcionalidade por funcionalida-
de.
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4 APRESENTAGAO DO SOFTWARE

O sistema SCOPE ¢é um aplicativo web que deve ser instalado em um servi-
dor com acesso a banco de dados. Antes de ser liberado para uso o administrador
de Tl da PMPR deve executar um script SQL para a criagao do banco de dados e
para a insercdo de uma carga inicial de dados necessaria para o cadastro de ocupa-
coes. O SCOPE pode entao ser acessado em qualquer navegador de internet.

O SCOPE tem seis tipos diferentes de usuario: Usuario Administrador, Usua-
rio Supervisor CRPM, Usuéario CRPM, Usuario Supervisor OPM, Usuario OPM e
Usuario Visualizador. Essa hierarquia foi criada para manter o sigilo das informagdes
inseridas no sistema de acordo com os niveis organizacionais existentes na estrutu-
ra da PMPR e para controlar o nivel de acesso para cada uma das funcionalidades
existentes. Desta forma, o sistema mostra diferentes opcdes e permite diferentes
agdes de acordo com o tipo de usuario logado, que serdo mostradas com mais deta-
Ihes a seguir.

O perfil de acesso do Usuario Administrador € o que tem acesso a todas as
funcionalidades e opgodes do sistema. O Usuario Administrador € cadastrado direta-
mente no banco de dados pelo departamento que administra o sistema SCOPE, en-
quanto os demais usuarios sdo cadastrados por algum Usuario Administrador. O
Usuario Visualizador, como o proprio nhome indica, sé consegue visualizar informa-
cbes do sistema, sem opcéo de alterar qualquer dado.

O sistema SCOPE foi desenvolvido tendo em mente que um dos requisitos
do cliente é a maxima minimizacado de erros na insercédo e edicdo de dados, 0 que
ocorre frequentemente com o sistema atual baseado em insercao e edicdo manual
de dados em planilhas. Por isso, todos os campos que n&o exigem insercéo de da-
dos permitem apenas a selegdo dos dados previamente inseridos pelo administrador
de tecnologia da PMPR, como mencionado anteriormente. Os campos que exigem
insercdo de dados sdo sempre validados para que aceitem apenas dados relevan-
tes. Por exemplo, um campo para telefone ndo aceita letras. O sistema também nao
permite 0 avango de etapas se campos de preenchimento obrigatorio ndo tiverem
sido preenchidos e alerta o usuario com mensagem e destaque do campo em ques-

tao.
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A FIGURA 6 mostra o diagrama de processos de negocio da principal ativi-
dade do SCOPE, a insercédo de dados sobre novas ocupacgoes, desde o cadastro fei-
to pelas OPMs até a geracao de relatérios para o chefe da secao da ACI. Esse dia-
grama é significativamente mais complexo do que o diagrama apresentado na secao

1.1, que mostra o processo atual usado com planilhas de computador.

FIGURA 6 — DIAGRAMA DE PROCESSOS DE NEGOCIO NO SISTEMA SCOPE
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Tendo em vista as boas praticas de ergonomia e experiéncia do usuario,
como mostrado na segao 3.2.5, o SCOPE foi pensado para ser uma ferramenta de
facil uso para quem é iniciante, mas também de uso rapido para quem é experiente.
Desta forma, existem dicas distribuidas pelo sistema que podem ser acessadas ao
comando do usuario (FIGURA 7, destacada no quadro vermelho). Ou seja, o inician-
te pode ter mais informagdes se precisar, enquanto o usuario mais experiente traba-

Iha sem gastar tempo.

FIGURA 7 — DICA COM MAIS INFORMAGCOES SOBRE UM COMANDO
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v 1 Fazenda Agua da Mata  08/06/2016 2CRPM  15BPM Primeiro de Maio MST 196 Hectare 432 Acojudicial. emtrémite (818 4 W
OPM (3) 2 Condominio Condomi 04/11/2016 4CRPM  26BPM Reserva MPH 22534 m* 123 Sem acdo judicial N1Vl
. 3 Condominio Condomi. 05/01/2016 A4CRPM  26BFM Reserva Populares 22534 m* 64 sem acéo judicial u] BAR
vl Pracade pedagio Dag... 01/03/2016 3CRPM  25BPM Pérola Indigenas 54 m* 457 AcBo judicial, reintegr.. m BES0
SR e qus deseja fazer o saUnidosdaB.. 02082016 1CRPM 12BPM Curitiba WP 350 m* a3 Agao judicial, reintegr NP
Tiitro. [ a Da Ronda 03/08/2016 5CRPM  3BPM Mangueirinha Populares 476 Hectare 234 Sem acéo judicial m BAR
Tipo de ofTPata0 (2) Fazenda Arvoredo 02/08/2016 SCRPM  3BPM Clevelandia Indigenas 114 Hectare 48 Desconhecido, néo inf. Yiesm
v 8 Fazenda Agua Branca 01/10/2016 2CRPM 5BPM Tamarana MLT 100 Hectare 234 Acio judicial, concedi w BAR
Situacio judicial (3) 9 Fazenda Boito 31/07/2004 5CRPM  GBPM Matelandia MST 88 Hectare 800 Ackojudicial, emtrimite (818 A W
B 10 Fazenda Marilia 20/11/2015 2CRPM  5BPM Londrina MST 200 Hectare 130 Desconhecido, néo inf. N1Vl
" 1 Fazenda Agua Branca 01/0/2007 2CRPM  5BPM Tamarana MST 100 Hectare 500 Desconhecido, nao inf VIBA0
Grupo (3 12 Sitio Balsa do Tibagi 10/10/2007 2CRPM  5BPM Londrina MST 49 Alqueire 24 Desconhecido, ndoini.. (8|8 / &
v 13 Fazenda Solidor 14/04/2003 5CRPM  GBPM Espigdo Alto do lguagu MST 250 Alqueire 160 Acao judicial, adquirid w BAS0
14 Fazenda Vila Rural 20/05/2004 5CRPM  6BPM Quedas do lguacu Populares 22 Alqueire 70 Sem acéo judicial m BAR
Limpar 15 Fazenda Trés Elos 01012004 SCREM  GBPM Quedas do lguagu MsT 300 Alqueire 700 Aghojudicial, adquirid... (8B /B
16 Fazenda Trento 23/01/2007 5CRPM  6BPM Lindoeste MST 150 Alqueire 200 Acio judicial, em tramite w BAR
17 Fazenda Castelo/Fest..  19/10/2007 5CRPM  GBPM Cascavel MST 0 Hectare 200 Ackojudicial, emtrimite (818 A W
18 Fazenda Arvoredo 01/10/2008 SCRPM  3BPM Clevelandia MST 114 Hectare 19 Aco judicial, concedi m B0
iy > Total: 26 Regisiros

FONTE: Os Autores (2016).

4.1 ACESSO AO SISTEMA

A primeira tela do sistema é a tela de acesso, que contém a logomarca da
PMPR, o nome do sistema e campos para o usuario inserir seu Login e Senha (FI-

GURA 8). Esta tela € comum a todos os perfis de acesso.
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FIGURA 8 — TELA DE ACESSO AO SISTEMA SCOPE

SCOPE - PMPR

Sistema de Confrole de Ocupacdes no Estado do Parana
Login

Senha

FONTE: Os Autores (2016).

O campo "Login" deve ser preenchido com o CPF do usuario. Este campo s6
aceita numeros. Caso uma letra seja inserida, ela € automaticamente removida. O
campo "Senha" deve ser preenchido com a senha cadastrada para o usuario. Apos
preencher os dois campos o usuario deve clicar no botdo "Acessar" para entrar no

sistema.

4.2 DASHBOARD E MENU SUPERIOR

Apods entrar no sistema, todo usuario, independente do perfil, visualiza um
dashboard, uma tela com quatro graficos com as informag¢des mais buscadas (FIGU-
RA 9) e filtradas de acordo com as ocupacgdes as quais o perfil de usuario tem aces-

SO.
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FIGURA9 — TELA COM DASHBOARD

Total geral de ocupacdes

Ocupacoes ocorridas neste ano

Fonte: PMPR Fonte: PMPR

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov  Dez 2003 2004 2007 2008 2009 2010 2012 2014 2015 2016

Rurais == Urbanas Acampamentos Assentamentos

Quantidade de pessoas envolvidas em ocupagoes

Propor¢do de ocupacoes por grupos envolvidos

Populares: 13.0% i curais. 4.1 %
i CONTAC: 17.4% Assentamentos: 3.1 %

[ urbanas: 0.0%

FONTE: Os Autores (2016).

O grafico 1, intitulado de “Ocupacgdes ocorridas neste ano”, mostra a quanti-
dade de ocupagdes ocorridas no ano, de acordo com o tipo (rural, urbana, acampa-
mento ou assentamento). O grafico 2, “Total geral de ocupag¢des”, mostra a série his-
torica de ocupacdes desde o inicio dos registros no sistema, com a soma do total
das ocupagdes ano a ano, também de acordo com o tipo. O grafico 3, “Propor¢ao de
ocupacgoes por grupos envolvidos”, mostra a porcentagem correspondente a cada
grupo em relagéo ao total de ocupacdes ja registradas. Por fim, o grafico 4, “Quanti-
dade de pessoas envolvidas em ocupagdes”’, mostra o volume de pessoas envolvi-
das em ocupacdes de acordo com o tipo de ocupacgao.

Qualquer perfil de usuario tem opgdes de exportagdo em cada grafico, ao cli-
car no icone superior direito de cada imagem. E possivel imprimir o grafico ou baixa-
lo nos formatos PNG, JPEG, PDF ou SVG (FIGURA 10).
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FIGURA 10 — OPCOES DO GRAFICO

Ocupacoes ocorridas neste ano =
Fonte: PMPR Imprimir o grafico

Baixar imagem PNG
4 Baixar imagem JPEG

Baixar em PDF

Baixar imagem SVG

uw
L]
=]
=3
=
o
o
o 2
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mow Cez
Rurais -+ Urbanas Acampamentos Assentamentos

FONTE: Os Autores (2016).

Além dos graficos o sistema apresenta o menu superior, com opgdes que va-
riam de acordo com o perfil de usuario (FIGURA 11 e FIGURA 12). Esse menu supe-

rior continua presente nas opgdes demonstradas a seguir, da se¢cédo 4.3 a 4.6.

FIGURA 11 — MENU SUPERIOR DO DASHBOARD PARA O USUARIO ADMINISTRADOR

SCOPE - PMPR [NGWAN OcupacBes Mapa  Relatério  Configuragdes ~ Sair

FONTE: Os Autores (2016).

FIGURA 12 — MENU SUPERIOR DO DASHBOARD PARA O USUARIO SUPERVISOR CRPM,
USUARIO CRPM, USUARIO SUPERVISOR OPM, USUARIO OPM E USUARIO VISUALIZADOR

FONTE: Os Autores (2016).
4.3 OCUPACOES

A primeira op¢ao do menu superior, “Ocupacoes”, esta disponivel para todos

0s usuarios e traz uma lista das ocupagdes cadastradas no sistema, uma caixa late-
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ral que permite filtrar a lista com diferentes critérios de pesquisa e um botdo de ca-

dastro de novas ocupagdes. A lista traz as ocupacgdes de acordo com as restricdes

de acesso do perfil de usuario, ou seja, mostra somente as ocupagdes as quais o

perfil logado no sistema tem acesso. Sdo mostrados diversos campos com informa-

¢Oes sobre cada ocupagao (TABELA 4).

TABELA 4 — CAMPOS DA LISTA DE OCUPAGOES

Campo Descricao
Numero Numero de cadastro da ocupagéao
Area Nome da medida ocupada
Data Data de ocorréncia da ocupagao
CRPM Numero do CRPM responsavel pela medida ocupada
OPM Numero do OPM responsavel pela medida ocupada
Cidade Nome da cidade onde fica a medida ocupada
Grupo Nome do grupo responsavel pela ocupacgéo
Tamanho Tamanho da medida ocupada
N° pessoas Numero de pessoas envolvidas na ocupagao
Sit. Judicial Situagéo judicial da ocupacgéo
Acgdes a) Visualizar resumo

b) Visualizar mapa
c) Editar ocupacgéo
d) Excluir ocupagéo

FONTE: Os Autores (2016).

Os campos sao iguais para todos os perfis de usuario (FIGURA 13), com ex-

cecao do perfil Usuario Visualizador, que nao vé os botdes "Visualizar mapa", "Editar

ocupacao" e "Excluir ocupagao" da coluna “A¢des” e o botdo “Nova ocupacgao” (Fl-

GURA 14).
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FIGURA 13 — TELA DA LISTA DE OCUPACOES PARA O USUARIO ADMINISTRADOR, USUARIO
SUPERVISOR CRPM, USUARIO CRPM, USUARIO SUPERVISOR OPM E USUARIO OPM

Nimero Area Data CRPM oPM Cidade Grupo Tamanho N° pessoas  Sit. Judicial Agdes

1 Condominio Condomi...  05/01/20168 4CRPM  26BPM Reserva Fopulares 22534 m* 64 Sem acéo judicial VEAS®
2 Praca de peddgio Dag... 01/03/2016 3CRPM 25BPM Pérola Indigenas 54 m* 457 Acgo judicial, reintegr... E&‘j ES0
3 Empresa Unidos daB... 02/08/2016 1CRPM 12BPM Curitiba MPM 350 m* 43 Acdo judicial, reintear. .. Egj ES0
4 Fazenda Da Ronda 03/08/2016 5CRPM  3BPM Mangueirinha Populares 476 Hectare 234 Sem acéo judicial VEAR
5 Fazenda Arvoredo 02/06/2016 5CRPM  3BPM Cleveldndia Indigenas 114 Hectare 48 Desconhecido, ndo inf w BA0
6 Fazenda Agua Branca 01/10/2016 2CRPM  5BPM Tamarana MLT 100 Hectare 234 Ao judicial, concedi.. VB0
7 Fazenda Monte Verde 23/01/2016 2CRPM  2BPM Jundiai do Sul MST 1300 Hectare 125 Desconhecido, noinf.. 8 & o &
8 Fazenda Boito 31/07/2004 5CRPM  GBPM Mateléndia MST 88 Hectare 800 Acgojudicial emtramite (U 2 W
9 Fazenda Marflia 20/11/2015 2CRPM  5BPM Londrina MsT 200 Hectare 130 Desconhacido, ndo inf VEA R
10 Fazenda Agua Branca 01/10/2007 2CRPM 5BPM Tamarana MST 100 Hectare 500 Desconhecido, ndo inf w BA0
1 Sitio Balsa do Tibagi 10/10/2007 2CRPM  5BPM Londrina MsT 49 Alqueire 24 Desconhecido, ndoint.. (818 ' &
12 Fazenda Solidor 14/04/2003 5CRPM  G6BPM Espigéo Alto do lguacu MST 250 Alqueire 160 Acao judicial, adquirid.. E&‘j ES0
13 Fazenda Vila Rural 20/05/2004 5CRPM  GBPM Quedas do lguacu Populares 22 Algueire 70 Sem acéo judicial Egj ES0
14 Fazenda Trés Elos 01/01/2004 5CRPM  6BPM Quedas do lguacu MST 300 Alqueire 700 Acdo judicial, adquirid. VEAR
15 Fazenda Trento 23/01/2007 5CRPM  GBPM Lindoeste MST 150 Alqueire 200 Acdo judicial, em tramite w BA0
18 Fazenda Castelo/Fest..  19/10/2007 SCRPM  GBPM Cascavel MST 0 Hectare 200 Acgo judicial emtramite (S ' B
17 Fazenda Arvoredo 01/10/2008 5CRPM  3BPM Cleveldndia MsT 114 Hectare 19 Aco judicial, concedi.. VEAsE
18 Fazenda Da Ronda 20/07/2012 5CRPM  3BPM Mangueirinha Populares 476 Hectare 100 Acgo judicial, concedi.. w ES0

> Total: 25 Registros

FONTE: Os Autores (2016).

FIGURA 14 — TELA DA LISTA DE OCUPAGCOES PARA O USUARIO VISUALIZADOR

Ocupagbdes
Nimero Area Data CRPM OPM Cidade Grupo Tamanho N® pessoas  Sit. Judicial Agdes
1 Fazenda Tabapud 08/12/2016 2CRPM  15BPM Centendrio do Sul MLT 2473 Hectare 34535 Acdo judicial, concedi... =]
2 Fazenda Variante 011272016 2CRPM 15BPM Porecatu Populares 1372 Hectare 2312 Sem acdo judicial B
3 Fazenda Agua da Mata 08/06/2016 2CRPM  15BPM Primeiro de Maio MsT 196 Hectare 432 Acho judicial, em trAmite =]
4 Condominio Condomi...  04/11/2016 4CRPM 26BPM Reserva MPI 22534 m* 123 Sem acdo judicial B
5 Condominio Condomi...  05/01/2016 4CRPM  26BPM Reserva Populares 22534 m7° 64 Sem acho judicial =]
[ Praca de pedagio Dag... 01/03/2016 3CRPM 25BPM Perola Indigenas 54 m* 457 Acdo judicial, reintegr.. B
T Empresa Unidos da B 02/08/2016 1CRPM  12BPM Curitiba MPM 350 m* 43 Acdo judicial, reintegr =]
8 Fazenda Da Ronda 03/08/2016 5CRPM 3BPM Mangueirinha Populares 476 Hectare 234 Sem acdo judicial E
9 Fazenda Arvoredo 02/06/2016 SCRPM  3BPM Clevelandia Indigenas 114 Hectare 48 Desconhecido, néo inf =]
10 Fazenda Agua Branca 0110/2016 2CRPM 5BPM Tamarana MLT 100 Hectare 234 Acdo judicial, concedi... E
1 Fazenda Boito 31/07/2004 5CRPM  GBFM Mateldndia MsT 88 Hectare a00 Acdo judicial, em trimite =]
12 Fazenda Marilia 29/11/2015 2CRPM 5BFM Londrina M3T 200 Hectare 130 Desconhecido, ndo inf... =]
13 Fazenda Agua Branca 01/10/2007 2CRPM  5BFM Tamarana MsT 100 Hectare 500 Desconhecido, néo inf =]
14 Sitio Balsa do Tibagi 10/10/2007 2CRPM  5BFM Londrina M3T 49 Alqueire 24 Desconhecido, ndo inf... =]
15 Fazenda Solidor 14/04/2003 BCRPM  GBPM Espigéo Alto do lguacu MST 250 Algueire 160 Acao judicial, adquirid E
16 Fazenda Vila Rural 20/05/2004 SCRPM  GBPM Quedas do lguagu Populares 22 Alqueire 70 Sem acéo judicial =]
17 Fazenda Trés Elos 01/01/2004 B5CRPM GBPM Quedas do lguacu MST 300 Algueire 700 Acao judicial, adquirid E
18 Fazenda Trento 23/01/2007 5CRPM  GBPM Lindoeste MST 150 Algueire 200 Acdo judicial, em trAmite =]
1712 Total: 28 Registros

FONTE: Os Autores (2016).

Caso nao haja ocupagao cadastrada, o sistema apresenta a mensagem “Ne-
nhum registro encontrado.” (FIGURA 15).
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FIGURA 15 — LISTA DE OCUPACOES QUANDO NAO HA OCUPACAO CADASTRADA

Nimero Area Data CRPM OPM Cidade Grupo Tamanho N° pessoas  Sit. Judicial Agdes

Nenhum registro encontrado.

@ - Total: Registros
FONTE: Os Autores (2016).

4.3.1 Pesquisa

Como ja mencionado, a caixa lateral de pesquisa permite filtrar a lista de
ocupacoes com diferentes critérios (FIGURA 16) (TABELA 5). Novamente, estes cri-

térios estdo de acordo com o perfil de usuario logado no sistema.

FIGURA 16 — CAIXA LATERAL DE PESQUISA DE OCUPACOES

PESQUISAR

CRPM ()

OPM ()

Cidade ()

Tipo de ocupacdo (7)
Situacgo judicial (3)

Grupo ()

FONTE: Os Autores (2016).
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TABELA 5 — CRITERIOS PARA PESQUISA DE OCUPAGCOES

Campo Descrigao
CRPM Numero do CRPM responsavel pela medida ocupada
OPM Numero do OPM responsavel pela medida ocupada
Cidade Nome da cidade onde fica a medida ocupada

Tipo de ocupacéao O tipo da ocupacéo: rural, urbana, assentamento ou acampamento
Situagéao judicial Situacgéo judicial da ocupagéao

Grupo Nome do grupo responsavel pela ocupagao

FONTE: Os Autores (2016).

O critério “Cidade” s6 pode ser selecionado depois que o critério “OPM” for
selecionado, que, por sua vez, sO pode ser selecionado depois que o critério
“CRPM’ for selecionado. Os outros critérios podem ser selecionados liviemente. E
possivel fazer uma pesquisa com todos os critérios selecionados ou somente um de-
les, com excecgao de “OPM” e “Cidade”, pelo motivo ja explicado.

Caso nédo haja ocupacao cadastrada com os critérios selecionados, o siste-

ma apresenta a mensagem “Nenhum registro encontrado.” (FIGURA 15).
4.3.2 Cadastro de ocupagao

Com excecao do Usuario Visualizador, os outros usuarios podem cadastrar
novas ocupacgdes ao clicar no botao “Nova ocupacgao”. O cadastro de ocupagao tem
quatro etapas que serao explicadas mais detalhadamente a seguir.

4.3.2.1 Etapa 1

A primeira etapa contém informacdes sobre a ocupacao (FIGURA 17).
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FIGURA 17 — TELA DE CADASTRO DE OCUPACAO (ETAPA 1)

Cadastro de Ocupagéo

| ————0——0——

Ocupagao Area invadida Pessoas envolvidas Documentos relacionados
Tipo de ocupacdo * (2) Nome da ocupacéo * (2)
v
Ocupado em * (7) IMovimento relacionado * (7)
v
Situacdo judicial * (7) N° de Pessoas ™ (2) N° de Familias (%)

= -

- -

FONTE: Os Autores (2016).

Nesta etapa, o usuario deve seguir os seguintes passos:
Selecionar o tipo de ocupacéo.

Selecionar a data de ocorréncia da ocupacao.
Selecionar a situacéo judicial.

Digitar o nome da ocupacao.

Selecionar o movimento relacionado.

Inserir o numero de pessoas.

Inserir o numero de familias (opcional).

© N o O bk b=

Clicar no botao “Avancar”.

4.3.2.2 Etapa 2

Apos a etapa 1, o usuario chega na etapa 2, com informagdes sobre a medi-
da invadida (FIGURA 18).
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FIGURA 18 — TELA DE CADASTRO DE OCUPAGAO (ETAPA 2)

Cadastro de Ocupagéo

1 2 e @ e O

Ocupagio Area invadida Pessoas envolvidas Documentos relacionados

Selecione uma area existente ou cadastre uma nova abaixo (%)

CRPM * (3) OPM * (3) Cidade * (3
v v -
Tipo da area (%) Denominac&o * (3)
v
Tamanho da area * .(f) Tipo de medida * (f)
r
Enderego
Tipo ™ (& Logradouro * ()
v
CEP (3) Numero (7) Bairro (%)
Coordenadas
Latitude * (z) Longitude * (%)

FONTE: OS AUTORES (2016).

Nesta etapa, o usuario pode selecionar uma medida ja existente no banco
de dados do sistema ou cadastrar uma nova medida. Caso escolha a primeira op-
céo, deve seguir 0s seguintes passos:

1. Selecionar uma medida ja existente.

2. Clicar no botao “Avancar”.

Se o usuario quiser, pode editar algum campo da medida ja existente antes
de clicar no botdo “Avancar” e o sistema ira gravar as alteragées no banco de dados.

Caso o usuario escolha inserir uma nova medida, deve seguir os seguintes
passos:

1. Selecionar o CRPM.
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Selecionar o OPM.

Selecionar a cidade.

Selecionar o tipo da medida (opcional).
Inserir a denominagao.

Inserir o tamanho da medida.

Selecionar o tipo de medida.

© N O bk wd

Selecionar o tipo de endereco.
9. Selecionar o logradouro.
10.Inserir o CEP (opcional).

11. Inserir o numero (opcional).
12.Inserir o bairro (opcional).
13.Inserir a latitude.

14.Inserir a longitude.

15. Clicar no botao “Avancar”.

4.3.2.3 Etapa 3

Apods a etapa 2, o usuario chega na etapa 3, com informagdes sobre as pes-

soas envolvidas na ocupacao (FIGURA 19).
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FIGURA 19 — TELA DE CADASTRO DE OCUPAGAO (ETAPA 3)

Cadastro de Ocupagéo

1 2 3+

Ocupagio Area invadida Pessoas envolvidas Documentos relacionados

Selecione uma pessoa cadastrada ou cadastre uma nova abaixo

Tipo de pessoa * (3) Nome * (7) Alcunha (7)

® Fisica Juridica

RG (3
CPF (3 CNH (&

Contato

E-mail (3) Celular (3

Telefone fixo (2) Telefone comercial (%)

Adicionar na lista

Lista de pessoas relacionadas a ocupagio (%)

Tipo de pessoa Nome Documento principal Acdes

MNenhum registro cadastrado.

FONTE: OS AUTORES (2016).

Nesta etapa, o usuario pode selecionar uma pessoa ja existente no banco de
dados do sistema ou cadastrar uma nova pessoa. Caso escolha a primeira opc¢ao,
deve seguir 0s seguintes passos:

1. Selecionar uma pessoa ja existente.

2. Clicar no botao “Avancar”.

Se o usuario quiser, pode editar algum campo da pessoa ja existente antes

de clicar no botao “Avancar” e o sistema ira gravar as alteragées no banco de dados.
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Caso o usuario escolha inserir uma nova pessoa, deve seguir 0os seguintes

passos:

9.

© N o o bk b=

Selecionar o tipo de pessoa.
Inserir o nome.

Inserir a alcunha (opcional).

Selecionar se € pessoa fisica ou juridica.

Inserir o RG.
Inserir o CPF.
Inserir a CNH.
Inserir o e-mail.

Inserir o celular.

10.Inserir o telefone fixo.

11. Inserir o telefone comercial.

12.Clicar no botao “Adicionar na lista”.

13.Clicar no botéao “Avancar”.

Caso o usuario queira adicionar uma outra pessoa na lista, ele deve repetir

os passos 1 ao 12 antes de clicar no botao “Avancar”. Caso nao haja nenhuma pes-

soa na lista, o sistema mostra a mensagem “Nenhum registro cadastrado”.

4.3.2.4 Etapa 4

Apés a etapa 3, o usuario chega na etapa 4, com informagdes sobre os do-

cumentos relacionados a ocupacéo (FIGURA 20).
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FIGURA 20 — TELA DE CADASTRO DE OCUPAGAO (ETAPA 4)

Cadastro de Ocupagéo

1 2 3 4 ——
Ocupagao Area invadida Pessoas envolvidas Documentos relacionados
Tipo do documento * (3) N° do documento = (2)

Adicionar na lista

Lista de documentos (2)

Tipo N° do documento Agoes

MNenhum registro cadastrado.

FONTE: Os Autores (2016).

Nesta etapa, o usuario deve seguir 0s seguintes passos:
1. Selecionar o tipo do documento.
2. Inserir o numero do documento.
3. Clicar no botao “Adicionar na lista”.
4

Clicar no botao “Finalizar”.

Caso o usuario queira adicionar um outro documento na lista, ele deve repe-
tir os passos 1 ao 3 antes de clicar no botéo “Finalizar”. Caso ndo haja nenhum do-
cumento na lista, o sistema mostra a mensagem “Nenhum registro cadastrado”.

Apods clicar no botao “Finalizar”, o sistema atualiza automaticamente a lista
de ocupacoes € insere a ocupagao cadastrada.

As etapas 1 e 2 sdo obrigatérias, enquanto as etapas 3 e 4 sdo opcionais e
podem ser deixadas em branco. Em todas as etapas o sistema valida os dados inse-

ridos nos campos e n&o permite o avango se faltarem dados obrigatorios.
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4.3.3 Acdes

O usuario tem ainda quatro opc¢des disponiveis em formato de icones, na lis-
ta de ocupacgdes, na coluna “Agdes” (FIGURA 21):

a) Visualizar mapa.

b) Visualizar resumo.

c) Editar ocupacgao.

d) Excluir ocupacéo.

FIGURA 21 — OPCOES DA COLUNAAGCOES

Acdes
NE/A/D

FONTE: Os Autores (2016).

4.3.3.1 Visualizar mapa

Ao clicar no icone do mapa, o usuario é levado a tela do mapa do sistema,

que carrega somente a ocupacao selecionada no mapa (FIGURA 22).

FIGURA 22 — TELA DO MAPA COM OCUPAGAO SELECIONADA NA LISTA DE OCUPAGCOES
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4.3.3.2 Visualizar resumo

Quando o usuario clica no icone do resumo, o sistema SCOPE abre uma
tela com um resumo das informagdes da ocupacgao selecionada com dados da ocu-
pacao, dados da medida, a lista de pessoas relacionadas a ocupacéo e a lista de do-

cumentos relacionados a ocupacéo (FIGURA 23).

FIGURA 23 — TELA COM RESUMO DAS INFORMACOES DA OCUPACAO
Nome da ocupagdo: Acampamento Liberdade

Dados da Ocupagio

Tipo da ocupacdo. Acampamento Data: 08/06/2016 Movimento: MST
Situacao judicial: N® de Pessoas: 432 N de Familias: 54
Agao judicial, em tramite

Dados da area

Denominacdo: Agua da Mata

CRPM: 2CRPM OPM: 15BPM Cidade: Primeiro de Maio
Tipo da area: Fazenda Tamanho: 196 Hectare
Tipo do endereco: Lugar Logradouro:

Préximo ao distrito de Vila Gandi
CEP: Namero: Bairro:

Latitude: -22.950895 Longitude: -51.133251

Lista de pessoas relacionadas a ocupagio

Tipo Nome Documento principal Contatos
Proprietario Antonia Trento Visualizar
Lider José Damasceno Visualizar

Lista de documentos

Tipo N® do documento
Frocesso 827
Relatario de inteligéncia 265
Cficio kra|

FONTE: Os Autores (2016).
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4.3.3.3 Editar ocupacao

Quando o usuario clica no icone de edigdo de ocupagao, o sistema abre a
tela de cadastro de ocupacgao apresentada na secéo 4.3.2, porém com os dados da
ocupacao selecionada ja carregados. As etapas percorridas sdo as mesmas ao se
cadastrar uma nova ocupagao, com a diferenga de que agora o usuario edita os da-
dos que quiser. Quando o usuario chegar na etapa final e clicar no botao “Finalizar”,

o sistema grava as alteragdes no banco de dados e atualiza a lista de ocupagdes.
4.3.3.4 Excluir ocupagao

Quando o usuario clica no icone de exclusdo de ocupacéio, o sistema apre-
senta uma mensagem de confirmacgao da exclusédo (FIGURA 24). Se o usuario con-
firmar a exclusao, o sistema exclui a ocupagao selecionada e atualiza a lista de ocu-
pacdes. Caso contrario, o sistema nao exclui a ocupagao e mantém a lista de ocupa-

¢Oes carregada.

FIGURA 24 — CAIXA DE DIALOGO DE CONFIRMAGAO DE EXCLUSAO DE OCUPAGAO

Confirma exclusdo?

i localhost:8084 says:

FONTE: Os Autores (2016).

4.4 MAPA

A opcao “Mapa” esta disponivel para todos os perfis de usuario. Nela, o
usuario é levado a uma tela com o mapa do Google Maps centralizado no estado do
Parana e carregado com as ocupagdes cadastradas no sistema, mais uma vez de

acordo com as restrigdes de acesso referentes ao perfil do usuario logado (FIGURA
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25). As ocupagdes sao apresentadas com letras conforme o grupo relacionado. Uma
legenda é apresentada no canto superior esquerdo do mapa com 0s grupos € suas
respectivas letras. Além disso, esta tela traz a mesma caixa lateral de pesquisa en-

contrada na opgao “Ocupacoes” e ja apresentada na seg¢ao 4.3.1.

FIGURA 25 — TELA COM O MAPA DO PARANA CARREGADO COM AS OCUPAGOES
CADASTRADAS NO SISTEMA
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FONTE: Os Autores (2016).

A caixa lateral de pesquisa funciona da mesma forma que a caixa encontra-
da na opgéao “Ocupacgdes”, com a diferenga de que o resultado é carregado no mapa
de acordo com os critérios selecionados. Caso nao seja encontrada nenhuma ocu-
pagao com os critérios selecionados, o sistema apresenta a mensagem “Nenhuma

ocupacéo encontrada para os critérios selecionados” no mapa (FIGURA 26).
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FIGURA 26 — MENSAGEM APRESENTADA QUANDO NAO HA OCUPAGCAO CADASTRADA PARA
OS CRITERIOS SELECIONADOS NA PESQUISA
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FONTE: Os Autores (2016).

A caixa traz ainda a informacao de que o usuario pode ver mais informacgdes
sobre a ocupacao ao clicar sobre ela no mapa (FIGURA 27).

FIGURA 27 — CAIXA DE DIALOGO COM MAIS INFORMACOES SOBRE OCUPAGAO
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FONTE: Os Autores (2016).
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O mapa permite ainda todas as funcionalidades encontradas nos mapas ofe-
recidos pelo Google Maps, como zoom, navegagao ao arrastar o mouse, imagens de

satélite e o Google Street View (visualizagao de ruas, quando disponivel).

4.5 RELATORIO

A opcéao relatério esta disponivel somente para o Usuario Administrador.
Quando é acionada, o sistema gera um relatério com diferentes campos (FIGURA 28
e TABELA 6).



FIGURA 28 — RELATORIO GERADO PELO SISTEMA SCOPE

ESTADO DO PARANA
POLICIA MILITAR
ESTADO MAIOR

2* Segdo

Relatorio de Assuntos Fundiarios

Nowvembro, 2016

CRPM OPM Ocupa;ﬁes Ocupagtes Acampamentos Assentamentos o Qe
Rurais Urbanas ocorméncias
1CRFM 12BFPM 0 0 1 0 1
1CRFM 13BFPM 0 0 0 0 0
1CRPM 1CRPM-SEDE 0 0 0 0 0
1CRPM 20BPM 0 0 0 0 0
1CRPM 23BPM 0 0 0 1] 0
1CRPM BPTRAN 0 0 0 0 0
1CRPM RPMON 0 ] 0 0 0
1CRPM TOTAL 0 ] 1 0 1
2CRPM 10BFM 0 ] 0 ] 0
2CRPM 15BFM 7 ] 1 0 a
2CRPM 18BFM 0 a 0 ] ]
2CRPM 2BPM 0 a 0 0 ]
2CRPM 2CRPM-SEDE 0 ] 0 ] ]

Pagina 1 de 4

FONTE: Os Autores (2016).
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TABELA 6 — CAMPOS APRESENTADOS NO RELATORIO

Campo Descrigcao
CRPM Numero do CRPM responsavel pela medida ocupada
OPM Numero do OPM responsavel pela medida ocupada

Ocupacdes rurais Quantidade de ocupagdes rurais

Ocupacoes Quantidade de ocupacgdes urbanas
urbanas
TOTAL de O total de ocorréncias registradas

ocorréncias

FONTE: Os Autores (2016).

4.6 CONFIGURAGOES

A opgao “Configuracdes” esta disponivel somente para o Usuario Administra-
dor. Quando o usuario clica nela, o sistema apresenta uma lista com mais opgoes
(FIGURA 29), relacionadas abaixo:

a) Usuarios;

b) Grupos;

c) Tipos.

A opgao “Tipos” é subdividida ainda em mais trés opgoes:
a) Pessoa;

b) Pessoa;

c) Area;

d) Medida.



FIGURA 29 — LISTA DAS OPCOES DISPONIVEIS NA OPCAO CONFIGURACOES

4.6.1 Usuarios

Configuracbes -

Usuarios

Grupos

Tipos:
Endereco
Pessoa
Area
IMedida

FONTE: Os Autores (2016).
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Ao clicar na opgao “Usuarios”, o usuario é levado a uma tela com a lista de

usuarios cadastrados no sistema, um botdo “Novo usuario” para o cadastro de novos

usuarios e uma caixa lateral para pesquisa de usuarios.

A lista de usuarios contém diferentes campos e mais dois botdes no campo

“‘Acbes”, um para editar o usuario e outro para exclui-lo (FIGURA 30 e TABELA 7).

FIGURA 30 — LISTA DE USUARIOS CADASTRADOS NO SISTEMA

Nome
Bruno
Bruno
Marco
Junior
Fabiano
Bruno
Marco
Junior

Fabiano

RG
9999999
gaasess

T

5555555
4444444
3333333
22322222
mnin

Tipo de usudrio CRPM
Visualizador GCRPM
Usuario OPM 4CRPM
Supervisor OPM 3CRPM
Usuario CRPM 2CRPM
Supervisor CRPM 1CRPM
Administrador null
Administrador null
Administrador null
Administrador null

FONTE: Os Autores (2016).

OPM
6CRPM-SEDE
26BPM
25BPM
10BPM
12BPM

null

null

null

null

Agoes
s u
/0
L
s 0
s 0
s u
s u
s u
s u
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TABELA 7 — CAMPOS DA LISTA DE USUARIOS

Campo Descrigao
Nome O nome do usuério
RG O ndmero do RG do usuario
Tipo de usuario O tipo do usuario (Usuario Administrador, Usuario Supervisor CRPM,

Usuario CRPM, Usuario Supervisor OPM, Usuario OPM e Usuario
Visualizador)

CRPM Numero do CRPM em que o usuario esta alocado, se for o caso
OPM Numero do OPM em que o usuario esta alocado, se for o caso
Acdes a) Editar

b) Excluir

FONTE: Os Autores (2016).

4.6.1.1 Novo usuario

Quando o usuario clica no botado “Novo Usuario”, o sistema apresenta uma
tela de cadastro de usuario (FIGURA 31).

FIGURA 31 — TELA DE CADASTRO DE NOVO USUARIO

Cadastro de Usuario

Mome * 'if:' RG ™ 'if:'
Senha * (2) Tipo de usuario * (%)
T
CRPM * () OPM * (2)
L L

S -

FONTE: Os Autores (2016).

Os passos para o cadastro de usuario sdo os listados abaixo:

1. Inserir nome.
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Inserir senha.

Selecionar CRPM.

Inserir RG.

Selecionar tipo de usuario.
Selecionar OPM.

Clicar no botao “Salvar”.

N ook wd

Apos o cadastro, o sistema atualiza automaticamente a lista de usuarios com

os dados do usuario recém-inserido.

4.6.1.2 Editar usuario

Quando o usuario clica no icone para editar usuario, o sistema carrega nova-
mente a tela de cadastro de usuario, porém com as informag¢des do usuario selecio-
nado carregadas (FIGURA 32). O usuario entdo pode alterar os dados que deseja e
clicar no botdo “Salvar” para que o sistema registre as alteragdes e atualize a lista de
usuarios com os novos dados. Caso o usuario queira cancelar a edicdo, basta clicar
no botdo “Fechar”. O sistema entéo ignora as alteragées e mantém a lista de usua-

rios inalterada.

FIGURA 32 — TELA DE EDIGCAO DE USUARIO

Cadastro de Usuario

Nome * (3) RG* (®
Marco 7777777
Senha * (2) Tipo de usuario ™ ()
Supervisor OPM T
CRPM * (3) OPM * (3)
3CRPM v 25BPM v

-

FONTE: Os Autores (2016).
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4.6.1.3 Excluir usuario

Quando o usuario clica no icone para excluir usuario, o sistema apresenta

uma caixa de didlogo para confirmar a exclusdo (FIGURA 33).

FIGURA 33 — CAIXA DE DIALOGO PARA CONFIRMAR EXCLUSAO DE USUARIO

localhost:8084 says:

Confirma exclusdo?

. TE

FONTE: Os Autores (2016).

Se o usuario aceitar, o sistema exclui o usuario do banco de dados e atualiza
automaticamente a lista de usuarios. Caso contrario, o sistema ignora a exclusao e

mantém a lista de usuarios inalterada.
4.6.1.4 Pesquisar usuario

A caixa lateral de pesquisa (FIGURA 34) permite encontrar um usuario ao in-
serir seu nome e/ou seu RG. Apds inserir os dados desejados e clicar no botao “Pes-
quisar”, o sistema carrega a lista com o(s) usuario(s) encontrado(s) ou mostra a
mensagem “Nenhum registro encontrado.”, se ndo houver nenhum registro para os

critérios selecionados.



79

FIGURA 34 — CAIXA LATERAL DE PESQUISA DE USUARIO

PESQUISAR
Nome ()
RG ®
Limpar Pesquisar

FONTE: Os Autores (2016).

4.6.2 Grupos

Ao clicar na opg¢ao “Grupos”, o usuario € levado a uma tela com a lista de
grupos cadastrados no sistema, um botdo “Novo grupo” para o cadastro de novos
grupos e uma caixa lateral para pesquisa de grupos.

A lista de grupos contém o campo "Nome do Grupo" e mais dois botdes no

campo “A¢des”, um para editar o grupo e outro para exclui-lo (FIGURA 35).
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FIGURA 35 — LISTA DE GRUPOS CADASTRADOS NO SISTEMA

Nome do Grupo Agdes
Quilombolas P |
Populares P |
MST ra |
WP ra |
MLT Pl
MASTER ra |
MAST Pl
Indigenas P |
CONTAG Pl

111 Total: 9 Registros

FONTE: Os Autores (2016).

4.6.2.1 Novo grupo

Quando o usuario clica no botao “Novo grupo”, o sistema apresenta uma tela
de cadastro de grupo (FIGURA 36).

FIGURA 36 — TELA DE CADASTRO DE NOVO GRUPO

Cadastro de Grupo

Nome do Grupo * (3)

oo (D

FONTE: Os Autores (2016).



81

Os passos para o cadastro de grupo sao os listados abaixo:
1. Inserir nome.

2. Clicar no botao “Salvar’.

Apos o cadastro, o sistema atualiza automaticamente a lista de grupos com

os dados do grupo recém-inserido.
4.6.2.2 Editar grupo

Quando o usuario clica no icone para editar grupo, o sistema carrega nova-
mente a tela de cadastro de grupo, porém com as informag¢des do grupo selecionado
carregadas (FIGURA 37). O usuario entdo pode alterar os dados que deseja e clicar
no botdo “Salvar’ para que o sistema registre as alteracdes e atualize a lista de gru-
po com os novos dados. Caso o usuario queira cancelar a edi¢ao, basta clicar no bo-
tdo “Fechar”. O sistema entdo ignora as alteragbes e mantém a lista de grupo inalte-

rada.
FIGURA 37 — TELA DE EDICAO DE GRUPO

Cadastro de Grupo

Nome do Grupo * (3)

-

MASTER

S -

FONTE: Os Autores (2016).
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4.6.2.3 Excluir grupo

Quando o usuario clica no icone para excluir grupo, o sistema apresenta

uma caixa de dialogo para confirmar a exclusao (FIGURA 38).

FIGURA 38 — CAIXA DE DIALOGO PARA CONFIRMAR EXCLUSAO DE GRUPO

localhost:B084 says:

Confirma exclusdo?

T

FONTE: Os Autores (2016).

Se o usuario aceitar, o sistema exclui o grupo do banco de dados e atualiza
automaticamente a lista de grupos. Caso contrario, o sistema ignora a exclusao e

mantém a lista de grupos inalterada.
4.6.2.4 Pesquisar grupo

A caixa lateral de pesquisa (FIGURA 39) permite encontrar um grupo ao in-
serir seu nome. Apds inserir os dados desejados e clicar no botao “Pesquisar”, o sis-
tema carrega a lista com o(s) grupo(s) encontrado(s) ou mostra a mensagem “Ne-
nhum registro encontrado.”, se ndo houver nenhum registro para os critérios selecio-
nados.
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FIGURA 39 — CAIXA LATERAL DE PESQUISA DE GRUPO

PESQUISAR

Nome do Grupo (3)

Limpar Pesquisar

FONTE: Os Autores (2016).

4.6.3 Pessoa

Ao clicar na opcéo “Pessoa”, o usuario é levado a uma tela com a lista de ti-
pos de endereco cadastrados no sistema, um botdo “Novo tipo de endereco” para o
cadastro de novos tipos de endereg¢o e uma caixa lateral para pesquisa de tipos de
endereco.

A lista de tipos de endereco contém o campo "Tipo de enderec¢o" e mais dois
botdes no campo “Acdes”, um para editar o tipo de endereco e outro para exclui-lo
(FIGURA 40).
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FIGURA 40 — LISTA DE TIPOS DE ENDERECO CADASTRADOS NO SISTEMA

Tipo de enderego Agdes
vila Va
Via P |
Travessa V|
Serviddo |
Rua V|
Rodovia |
Recanto VA |
Praca V|
Praia VA |
Passeio V|
Parque V|
Morro V|
Lugar Fa |
Loteamento P |
Largo VA |
Ladeira P |
Jardim V|
liha |
1/2 N Total: 30 Registros

FONTE: Os Autores (2016).

4.6.3.1 Novo tipo de endereco

Quando o usuario clica no botao “Novo tipo de enderego”, o sistema apre-

senta uma tela de cadastro de tipo de endereco (FIGURA 41).

FIGURA 41 — TELA DE CADASTRO DE NOVO TIPO DE ENDERECO

Cadastro de Tipo de Endereco

Tipo de Endereco * (7)

= -

FONTE: Os Autores (2016).
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Os passos para o cadastro de tipo de endereco séo os listados abaixo:
1. Inserir tipo de endereco.

2. Clicar no botao “Salvar”.

Apods o cadastro, o sistema atualiza automaticamente a lista de tipos de en-

derego com os dados do tipo de enderego recém-inserido.
4.6.3.2 Editar tipo de endereco

Quando o usuério clica no icone para editar tipo de endereco, o sistema car-
rega novamente a tela de cadastro de tipo de enderego, porém com as informacgdes
do tipo de endereco selecionado carregadas (FIGURA 42). O usuario entdo pode al-
terar os dados que deseja e clicar no botdo “Salvar’ para que o sistema registre as
alteragdes e atualize a lista de tipos de endere¢o com os novos dados. Caso o usua-
rio queira cancelar a edi¢ao, basta clicar no botao “Fechar”. O sistema entao ignora

as alteracdes e mantém a lista de tipos de endereco inalterada.
FIGURA 42 — TELA DE EDICAO DE TIPO DE ENDERECO

Cadastro de Tipo de Endereco

Tipo de Endereco * (3)

Floresta

o (D

FONTE: Os Autores (2016).
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4.6.3.3 Excluir tipo de endereco

Quando o usuario clica no icone para excluir tipo de enderego, o sistema

apresenta uma caixa de dialogo para confirmar a exclusao (FIGURA 43).

FIGURA 43 — CAIXA DE DIALOGO PARA CONFIRMAR EXCLUSAO DE TIPO DE ENDEREGO

localhost:B084 says:

Confirma exclusdo?

T

FONTE: Os Autores (2016).

Se o usuario aceitar, o sistema exclui o tipo de endereg¢o do banco de dados
e atualiza automaticamente a lista de tipos de endereg¢o. Caso contrario, o sistema

ignora a exclusdo e mantém a lista de tipos de endereco inalterada.
4.6.3.4 Pesquisar tipo de endereco

A caixa lateral de pesquisa (FIGURA 44) permite encontrar um tipo de ende-
reco ao inserir seu nome. Apos inserir os dados desejados e clicar no botao “Pesqui-
sar’, o sistema carrega a lista com o(s) tipo(s) de endere¢o encontrado(s) ou mostra
a mensagem “Nenhum registro encontrado.”, se ndo houver nenhum registro para os

critérios selecionados.
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FIGURA 44 — CAIXA LATERAL DE PESQUISA DE TIPOS DE ENDERECO

PESQUISAR

Nome do tipo de endereco

=
[2)
L

Limpar Pesquisar

FONTE: Os Autores (2016).

4.6.4 Pessoa

Ao clicar na opcéo “Pessoa”, o usuario € levado a uma tela com a lista de ti-
pos de pessoa cadastrados no sistema, um botao “Novo tipo de pessoa” para o ca-
dastro de novos tipos de pessoa € uma caixa lateral para pesquisa de tipos de pes-
soa.

A lista de tipos de pessoa contém o campo "Tipo de pessoa" e mais dois bo-
tdes no campo “A¢des”, um para editar o tipo de pessoa e outro para exclui-lo (FlI-
GURA 45).
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FIGURA 45 — LISTA DE TIPOS DE PESSOA CADASTRADOS NO SISTEMA

Tipo de Pessoa Novo tipo de pessoa

Tipo de pessoa

Acdes
Locatario

s n
Arrendatario |
Proprietario V|
Lider |

171 Total: 4 Registros

FONTE: Os Autores (2016).

4.6.4.1 Novo tipo de pessoa

Quando o usuario clica no botao “Novo tipo de pessoa”, o sistema apresenta
uma tela de cadastro de tipo de pessoa (FIGURA 46).

FIGURA 46 — TELA DE CADASTRO DE NOVO TIPO DE PESSOA

Cadastro de Tipo de Pessoa

Tipo de Pessoa * (%)

o [

FONTE: Os Autores (2016).

Os passos para o cadastro de tipo de pessoa sao os listados abaixo:
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1. Inserir tipo de pessoa.

2. Clicar no botao “Salvar”.

Apods o cadastro, o sistema atualiza automaticamente a lista de tipos de pes-

soa com os dados do tipo de pessoa recém-inserido.
4.6.4.2 Editar tipo de pessoa

Quando o usuario clica no icone para editar tipo de pessoa, o sistema carre-
ga novamente a tela de cadastro de tipo de pessoa, porém com as informagdes do
tipo de pessoa selecionado carregadas (FIGURA 47). O usuario entdao pode alterar
os dados que deseja e clicar no botao “Salvar” para que o sistema registre as altera-
cdes e atualize a lista de tipos de pessoa com os novos dados. Caso o usuario quei-
ra cancelar a edig¢ao, basta clicar no botdo “Fechar”. O sistema entdo ignora as alte-

racoes e mantém a lista de tipos de pessoa inalterada.

FIGURA 47 — TELA DE EDIGAO DE TIPO DE PESSOA

Cadastro de Tipo de Pessoa
Tipo de Pessoa ™ (3)

Proprietario

o (D

FONTE: Os Autores (2016).

4.6.4.3 Excluir tipo de pessoa

Quando o usuario clica no icone para excluir tipo de pessoa, o sistema apre-

senta uma caixa de dialogo para confirmar a excluséo (FIGURA 48).
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FIGURA 48 — CAIXA DE DIALOGO PARA CONFIRMAR EXCLUSAO DE TIPO DE PESSOA

localhost:B084 says:

Confirma exclusdo?

T

FONTE: Os Autores (2016).

Se o usuario aceitar, o sistema exclui o tipo de pessoa do banco de dados e
atualiza automaticamente a lista de tipos de pessoa. Caso contrario, o sistema igno-

ra a exclusdo e mantém a lista de tipos de pessoa inalterada.
4.6.4.4 Pesquisar tipo de pessoa

A caixa lateral de pesquisa (FIGURA 49) permite encontrar um tipo de pes-
soa ao inserir seu nome. Apos inserir os dados desejados e clicar no botdo “Pesqui-
sar’, o sistema carrega a lista com o(s) tipo(s) de pessoa encontrado(s) ou mostra a
mensagem “Nenhum registro encontrado.”, se ndo houver nenhum registro para os

critérios selecionados.

FIGURA 49 — CAIXA LATERAL DE PESQUISA DE TIPOS DE PESSOA

FESQUISAR

Nome do Tipo de Pessoa

Limpar Pesquisar

FONTE: Os Autores (2016).
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4.6.5 Area

Ao clicar na opgao “Area”, o usuario é levado a uma tela com a lista de tipos
de medida cadastrados no sistema, um botdo “Novo tipo de medida” para o cadastro
de novos tipos de medida e uma caixa lateral para pesquisa de tipos de medida.

A lista de tipos de medida contém o campo "Tipo de medida" e mais dois bo-
tdes no campo “A¢des”, um para editar o tipo de medida e outro para exclui-lo (FI-
GURA 50).

FIGURA 50 — LISTA DE TIPOS DE AREA CADASTRADOS NO SISTEMA

Tipo de Area Agides
Terreno s 0
Sitio Pl |
Predio s 0
Praca de pedagio Fd |
Fonte s 0
Loteamento |
Fazenda s 0
Empresa |
Condominio s 0
Casa |
Barragem s u

111 Total: 11 Reqgistros
FONTE: Os Autores (2016).

4.6.5.1 Novo tipo de medida

Quando o usuario clica no botdo “Novo tipo de medida”, o sistema apresenta
uma tela de cadastro de tipo de medida (FIGURA 51).
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FIGURA 51 — TELA DE CADASTRO DE NOVO TIPO DE AREA

Cadastro de Tipo de Area

Tipo de Area * (2)

o

FONTE: Os Autores (2016).

Os passos para o cadastro de tipo de medida sao os listados abaixo:
1. Inserir tipo de medida.

2. Clicar no botao “Salvar”.

Apods o cadastro, o sistema atualiza automaticamente a lista de tipos de me-

dida com os dados do tipo de medida recém-inserido.
4.6.5.2 Editar tipo de medida

Quando o usuério clica no icone para editar tipo de medida, o sistema carre-
ga novamente a tela de cadastro de tipo de medida, porém com as informacdes do
tipo de medida selecionado carregadas (FIGURA 52). O usuario entdo pode alterar
os dados que deseja e clicar no botao “Salvar” para que o sistema registre as altera-
cOes e atualize a lista de tipos de medida com os novos dados. Caso o usuario quei-
ra cancelar a edigao, basta clicar no botéo “Fechar”. O sistema entao ignora as alte-

racoes e mantém a lista de tipos de medida inalterada.
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FIGURA 52 — TELA DE EDICAO DE TIPO DE AREA

Cadastro de Tipo de Area
Tipo de Area * (2)

Ponte

o (D

FONTE: Os Autores (2016).

4.6.5.3 Excluir tipo de medida

Quando o usuario clica no icone para excluir tipo de medida, o sistema apre-

senta uma caixa de dialogo para confirmar a exclusao (FIGURA 53).

FIGURA 53 — CAIXA DE DIALOGO PARA CONFIRMAR EXCLUSAO DE TIPO DE AREA

Confirma exclusdo?

i localhost:B084 says:

FONTE: Os Autores (2016).

Se o usuario aceitar, o sistema exclui o tipo de medida do banco de dados e
atualiza automaticamente a lista de tipos de medida. Caso contrario, o sistema igno-

ra a exclusdo e mantém a lista de tipos de medida inalterada.
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4.6.5.4 Pesquisar tipo de medida

A caixa lateral de pesquisa (FIGURA 54) permite encontrar um tipo de medi-
da ao inserir seu home. Apos inserir os dados desejados e clicar no botado “Pesqui-
sar’, o sistema carrega a lista com o(s) tipo(s) de medida encontrado(s) ou mostra a
mensagem “Nenhum registro encontrado.”, se ndo houver nenhum registro para os

critérios selecionados.
FIGURA 54 — CAIXA LATERAL DE PESQUISA DE TIPOS DE AREA

PESQUISAR

Nome do tipo de Area (3)

Limpar Pesquisar

FONTE: Os Autores (2016).

4.6.6 Medida

Ao clicar na opgao “Medida”, o usuario é levado a uma tela com a lista de ti-
pos de medida cadastrados no sistema, um botao “Novo tipo de medida” para o ca-
dastro de novos tipos de medida e uma caixa lateral para pesquisa de tipos de medi-
da.

A lista de tipos de medida contém o campo "Tipo de medida" e mais dois bo-
tdes no campo “Ag¢des”, um para editar o tipo de medida e outro para exclui-lo (FlI-
GURA 55).
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FIGURA 55 — LISTA DE TIPOS DE MEDIDA CADASTRADOS NO SISTEMA

Tipo de Medida

Agdes
e

s
Acre |
Alqueire rFa |
Hectare |

Total: 4 Registros
FONTE: Os Autores (2016).

4.6.6.1 Novo tipo de medida

Quando o usuario clica no botao “Novo tipo de medida”, o sistema apresenta
uma tela de cadastro de tipo de medida (FIGURA 56).

FIGURA 56 — TELA DE CADASTRO DE NOVO TIPO DE MEDIDA

Cadastro de Tipo de Medida

Tipo de Medida * (2)

FONTE: Os Autores (2016).
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Os passos para o cadastro de tipo de medida sao os listados abaixo:
1. Inserir tipo de medida.

2. Clicar no botao “Salvar”.

Apods o cadastro, o sistema atualiza automaticamente a lista de tipos de me-

dida com os dados do tipo de medida recém-inserido.
4.6.6.2 Editar tipo de medida

Quando o usuario clica no icone para editar tipo de medida, o sistema carre-
ga novamente a tela de cadastro de tipo de medida, porém com as informagdes do
tipo de medida selecionado carregadas (FIGURA 57). O usuario entao pode alterar
os dados que deseja e clicar no botao “Salvar” para que o sistema registre as altera-
coes e atualize a lista de tipos de medida com os novos dados. Caso o0 usuario quei-
ra cancelar a edi¢ao, basta clicar no botdo “Fechar”. O sistema entdo ignora as alte-

racoes e mantém a lista de tipos de medida inalterada.
FIGURA 57 — TELA DE EDICAO DE TIPO DE MEDIDA

Cadastro de Tipo de Medida

Tipo de Medida * (3)

Acre

o [

FONTE: Os Autores (2016).
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4.6.6.3 Excluir tipo de medida

Quando o usuario clica no icone para excluir tipo de medida, o sistema apre-

senta uma caixa de dialogo para confirmar a exclusdo (FIGURA 58).

FIGURA 58 — CAIXA DE DIALOGO PARA CONFIRMAR EXCLUSAO DE TIPO DE MEDIDA

Confirma exclusdo?

i localhost:8084 says:
|

FONTE: Os Autores (2016).

Se o usuario aceitar, o sistema exclui o tipo de medida do banco de dados e
atualiza automaticamente a lista de tipos de medida. Caso contrario, o sistema igno-

ra a exclusdao e mantém a lista de tipos de medida inalterada.
4.6.6.4 Pesquisar tipo de medida

A caixa lateral de pesquisa (FIGURA 59) permite encontrar um tipo de medi-
da ao inserir seu nome. Apdés inserir os dados desejados e clicar no botdo “Pesqui-
sar’, o sistema carrega a lista com o(s) tipo(s) de medida encontrado(s) ou mostra a
mensagem “Nenhum registro encontrado.”, se ndo houver nenhum registro para os

critérios selecionados.
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FIGURA 59 — CAIXA LATERAL DE PESQUISA DE TIPOS DE MEDIDA

PESQUISAR

Nome do tipo de Medida (%)

LS

FONTE: Os Autores (2016).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O sistema desenvolvido ao longo deste trabalho representa um avango no
gerenciamento de ocupacdes pela PMPR. Como apresentado no inicio, o que atual-
mente é registrado manualmente com planilhas de computador agora pode ser re-
gistrado em um sistema dedicado a essa tarefa. Desta maneira, a ocorréncia de er-
ros no registro pode ser diminuida drasticamente.

A primeira etapa do trabalho foi identificar os requisitos do cliente para pen-
sar em possiveis solugdes. Isso possibilitou a escolha da tecnologia e metodologia a
ser usada, o que permitiu partir para a etapa seguinte, da fundamentagéao tedrica.
Apds uma pesquisa inicial, com bibliografia atualizada, foi possivel dar inicio ao de-
senvolvimento do sistema.

No inicio do desenvolvimento a equipe dedicou boa parte do tempo disponi-
vel na modelagem do sistema, que exigiu varias horas de discussao até se chegar
no modelo desenvolvido. O elevado numero de tabelas do banco de dados e suas
consequentes classes no cédigo Java foram desafios enfrentados pela equipe na
hora de programar a solugéo proposta, devido a complexidade dos inter-relaciona-
mentos entre os dados inseridos.

A metodologia escolhida para o gerenciamento do projeto, uma adaptagao
da metodologia Scrum, se mostrou bem adequada as necessidades da equipe e do
cliente. O desenvolvimento do software, feito em breves periodos de entrega, permi-
tiu o ajuste das funcionalidades durante o desenvolvimento.

No sistema usado atualmente pela PMPR é muito comum o erro nas infor-
macgodes inseridas em cada ocorréncia. Ha todo o tipo de inconsisténcia nos dados.
Algumas ocorréncias vém com dados errados, outras com dados néo preenchidos,
outras com dados inseridos no local errado além de muitos outros tipos de erros.

Agora, com o SCOPE, a PMPR tem uma ferramenta poderosa para registrar
as ocupacgdes ocorridas em todo o Parana. O sistema foi feito para impedir que o
usuario cadastre informacgdes erradas. Os campos que permitem digitagdo sao mini-
mos, justamente para suprir essa demanda do cliente. A maioria dos campos séo
previamente cadastrados pelo administrador para o usuario somente selecionar uma

opc¢ao dentre as disponiveis.
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Durante o levantamento de requisitos o cliente mencionou que uma vez a
PMPR precisou enviar um helicéptero a uma ocupagao cuja localizagdo era desco-
nhecida. Caso a instituicao estivesse usando o SCOPE, esse problema jamais teria
ocorrido, ja que o usuario ndo conseguiria inserir uma ocupagao sem colocar suas
coordenadas de latitude e longitude.

Outra melhoria proporcionada pelo SCOPE ¢é o acesso rapido e facil a relato-
rios, mais um requisito do cliente. O que hoje depende da compilacdo dos dados de
todas as planilhas, agora é feito com um clique no sistema. Os usuarios que tém
acesso aos relatérios podem gera-los facilmente com o SCOPE. Além disso, de
acordo com o cliente, além da PMPR, outros 6rgaos do governo estadual pedem re-
latérios sobre ocupagdes esporadicamente, porém geralmente os exigem num prazo
curto, 0 que nem sempre € possivel no sistema atual. Agora, com o SCOPE, essa di-
ficuldade nao existe mais.

Além de melhorar o sistema existente, o SCOPE inovou ao desenvolver so-
lugdes antes inexistentes. O controle de acesso agora permite que 0s usuarios ve-
jam somente as informagdes as quais estdo autorizados, uma funcionalidade essen-
cial num 6rgao de inteligéncia que trabalha com restricbes de acesso a informacéao.
Esse controle também aumentou a seguranga no acesso a essas informagdes, ja
que antes elas eram trocadas por e-mail ou mesmo em cépias impressas. Outra fun-
cionalidade criada foi o mapa do Google Maps. Agora o usuario pode visualizar as
ocupacdes num mapa com funcionalidades como planejamento de rotas e localiza-
cao por coordenadas.

Como desenvolvimento futuro, a equipe identificou funcionalidades como log
de atividades e uma ferramenta de recuperacao de acesso, para quando o usuario
esquece a senha cadastrada.

A elaboracao deste trabalho permitiu a equipe aprimorar suas habilidades de
desenvolvimento de software pois envolveu a identificagdo do problema do cliente, a
proposta e a implementacgao de solucdes, além da pesquisa da bibliografia e avalia-

cao do resultado.
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APENDICE 1 — REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO-FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais correspondem ao que o cliente quer que o sistema
realize, ou seja, as funcionalidades do software. Ja os requisitos ndo-funcionais cor-
respondem as restricdes, condigdes, consisténcias, validacdées que devem ser leva-
das a efeito sobre os requisitos funcionais (GUEDES, 2011).

Para padronizagao, os requisitos funcionais e nao-funcionais serao detalha-

dos da seguinte maneira:

a) Primeiramente o cddigo do requisito seguido de seu nome;
b) Entre parénteses, o perfil de usuario a que o requisito sera correlacionado;

c) E, por fim, a descri¢gdo do requisito.

Os grupos de usuarios serao representados da seguinte maneira:

a) Usuarios visualizadores sao representados pela sigla UsuVis;
b) Usuarios OPM pela sigla UsuOPM;

c) Usuarios supervisores OPM pela sigla SupOPM;

d) Usuarios CRPM pela sigla UsuCRPM;

e) Usuarios supervisores CRPM pela sigla SupCRPM,;

f) E administradores pela sigla ADM.

Por fim, quando a regra nao for aplicavel a nenhum perfil especifico de usua-

rio, sera representada pela sigla N/A.

Requisitos funcionais

RFO01 — Autenticagdo de usuario (UsuVis, UsuOPM, SupOPM, UsuCRPM, Sup-
CRPM, ADM)
Um usuario pode realizar a autenticagao no sistema, mas seu cadastro é fei-

to previamente mediante solicitacdo por documento oficial.
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RFO02 — Visualizag&o de quadro Informativo (UsuVis, UsuOPM, SupOPM, UsuCRPM,
SupCRPM, ADM)

Um usuario pode visualizar, logo apos sua autenticagdo no sistema, quatro
graficos que o informa das ocupacgdes relacionadas a sua medida de atuacao e de
dados relacionados a elas. O usuario ainda pode optar por baixar ou imprimir o grafi-

co que desejar.

RFO03 — Cadastro parcial de ocupagdes (UsuOPM, UsuCRPM)
Um usuario pode cadastrar novas ocupagdes, bem como gerencia-las (pes-
quisar, editar, visualizar seus dados e sua localizagdo no mapa) dentro de sua medi-

da de atuacéao, ndo podendo excluir ocupagdes.

RF04 — Cadastro de ocupagdes completo (SupOPM, SupCRPM, ADM)
Um usuario pode cadastrar novas ocupagdes, bem como gerencia-las (pes-
quisar, editar, excluir, visualizar seus dados e sua localizagdo no mapa) dentro de

sua medida de atuacéo.

RFO05 — Visualizagao de ocupagdes (UsuVis)
Um usuario pode visualizar ocupagdes, bem como lista-las, visualizar seus

dados e sua localizagdo no mapa em todo o estado do Parana.

RFO06 — Visualizar ocupagdes no mapa (UsuVis, UsuOPM, SupOPM, UsuCRPM,
SupCRPM, ADM)

Um usuario pode visualizar todas as ocupacoes referentes a sua medida de
atuacdo em um mapa, ao mesmo tempo em que pode filtrar e visualizar informacodes

resumidas dessas ocupacoes.

RFO7 — Visualizagao de relatério (ADM)
Um usuario pode gerar um relatério em PDF com todas as ocupacgdes exis-
tentes no estado, divididas por CRPM e OPM totalizando o numero de ocupacodes

por unidade e a soma de todas as ocorréncias ao final.
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RF08 — Gerenciar usuarios (ADM)
Um usuario pode gerenciar (inserir, editar, excluir e listar) os usuarios que

acessarao o sistema bem como especificar o tipo de acesso que cada um tera.

RF09 — Gerenciar grupos (ADM)
Um usuario pode gerenciar (inserir, editar, excluir e listar) os grupos que es-

tdo envolvidos em cada ocupacgao.

RF10 — Gerenciar tipos de enderego (ADM)
Um usuario pode gerenciar (inserir, editar, excluir e listar) os tipos de endere-

CO que serao usados no cadastro de ocupacgdes.

RF11 — Gerenciar tipos de pessoas (ADM)
Um usuario pode gerenciar (inserir, editar, excluir e listar) os tipos de pesso-

as envolvidas em uma ocupacgao.

RF12 — Gerenciar tipos de medida (ADM)
Um usuario pode gerenciar (inserir, editar, excluir e listar) os tipos de medida

que serao usados no cadastro de ocupagdes.

RF13 — Gerenciar tipos de medida (ADM)
Um usuario pode gerenciar (inserir, editar, excluir e listar) os tipos de medida

utilizados para definir o tamanho das medidas envolvidas em uma ocupacgao.

Requisitos nao-funcionais

RNFO01 — Seguranga da informagao (GER)
O sistema s0 sera acessado via intranet ou através de acesso remoto, o que
dara ao sistema maior seguranga. O acesso a intranet é feito de forma criptografada,

identificada e segura. O banco de dados tera acesso restrito.
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RNFO02 — Ubiquidade (T)
O sistema possui um padrao de interfaces pensando em manter o conceito de

ubiquidade, dessa forma evitando a ocorréncia de erros operacionais.

RNF03 — Ajuda (T)

O sistema possui um mecanismo de feedback para que o usuario tenha um
espaco onde pode opinar sobre qualquer assunto que ache adequado. Dessa ma-
neira estabelece-se uma relagdo construtiva entra a expectativa versus a realidade

do sistema.

RNF04 — Mensagem de erro (T)
Todas as mensagens de erro do sistema foram pensadas de modo a informar
da maneira mais clara possivel os motivos pelos quais os erros aconteceram. Assim

0 usuario pode tomar a decisdo mais adequada para resolver o problema.
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APENDICE 2 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

O diagrama de casos de uso, dividido em duas partes para facilitar a visuali-
zacao (FIGURA 60), mostra todos os casos de uso criados para o sistema SCOPE.
Como ja mostrado no capitulo 4, foram definidos seis tipos diferentes de usuario:
Usuario Administrador, Usuario Supervisor CRPM, Usuario CRPM, Usuario Supervi-
sor OPM, Usuario OPM e Usuario Visualizador. Esses usuarios sdo representados
como atores no diagrama.

Como o Usuario Administrador tem acesso as mesmas funcionalidades dos
usuarios que estdo num nivel de acesso inferior, o diagrama foi desenhado para evi-
tar informacao redundante. Para tanto, foi usado o conceito de generalizacao, repre-
sentado pela flecha de ponta branca. No caso do Usuario Administrador, isso signifi-
ca que, além do acesso a todos os casos de uso demonstrados no seu nivel, como
Mantém Usuario, Pesquisa Grupos, etc., ele também tem acesso aos casos de uso
de todos os usuarios abaixo, como Gera Relatdério e Faz Login, por exemplo. A mes-
ma légica € usada para os outros atores. O Usuario Supervisor CRPM tem acesso a
todos os casos de uso dos atores abaixo dele e assim por diante.

Para a representagdo do ator Usuario Visualizador, que tem o menor nivel
de acesso as funcionalidades do sistema, foi feita uma caixa a parte com os casos
de uso relacionados, apesar de eles ja estarem representados no nivel do ator
Usuario OPM. Essa foi a maneira mais simples encontrada para representar os ca-

sos de uso e os atores do SCOPE.
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APENDICE 3 — CASO DE USO 1. FAZER LOGIN

Nome do caso de uso

1. Fazer Login

Ator Principal

Usuario Visualizador, Usuario OPM, Usuario Supervisor OPM, Usuario

CRPM, Usuario Supervisor CRPM e Usuario Administrador.

Atores Secundarios

Nao se aplica.

Resumo

Esse caso de uso descreve as etapas percorridas por um usuario ao

acessar o sistema SCOPE.

Pré-condigées

O usuario deve acessar a pagina de login do sistema.
O usuario deve ter sido cadastrado no banco de dados por um usuario

administrador.

Pés-condigoes

O usuario deve conseguir acessar o sistema SCOPE.

Fluxo principal

Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Acessar a pagina de

login do sistema.

2. Apresentar a pagina de login.

3. Inserir o login.

4. Inserir a senha.

5. Clicar no botao

“Acessar”.

6. Verificar se o usuario existe no sistema.

7. Verificar se a senha inserida € igual a senha cadastrada para o

usuario.

8. Carregar a pagina inicial do sistema SCOPE.

Restrig6es/Validagoes

O campo login s6 aceita numeros.

Fluxo de Exceg¢ao | — Login ou senha incorretos

Acgoes do Ator

Acoes do Sistema

1. N&o permitir o acesso ao sistema.

2. Apresentar a mensagem “Usuario ou senha incorretos”.
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APENDICE 4 — CASO DE USO 2. VISUALIZAR MAPA

Nome do caso de uso

2. Visualizar Mapa

Ator Principal

Usuario Visualizador, Usuario OPM, Usuario Supervisor OPM, Usuario
CRPM, Usuario Supervisor CRPM e Usuario Administrador.

Atores Secundarios

Nao se aplica.

Resumo

Esse caso de uso descreve as etapas percorridas por um usuario ao

visualizar o mapa com os registros das ocupacgdes.

Pré-condicoes

O usuario deve acessar o sistema.
O usuario deve acessar a opgao “Mapa” no menu superior.

Devem haver ocupagdes cadastradas no sistema.

Pés-condigoes

O usuario deve visualizar um mapa com as ocupagdes cadastradas no

sistema, de acordo com as restricées do seu perfil.

Fluxo principal

Acgodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Selecionar a opgao
“Mapa” na aba superior da

interface do sistema.

2. Buscar as ocupagdes de acordo com o perfil do usuario.

3. Exibir o mapa com as ocupagdes encontradas marcadas com letras

de acordo com o grupo responsavel.

4. Exibir uma legenda no mapa com os grupos das ocupagdes

encontradas organizados por letras em ordem alfabética.

Restric6es/Validagoes

Nao se aplica.
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APENDICE 5 — CASO DE USO 2.1 PESQUISAR MAPA

Nome do caso de uso

Pesquisar o Mapa

Ator Principal

Usuario Visualizador, Usuario OPM, Usuario Supervisor OPM, Usuario

CRPM, Usuario Supervisor CRPM e Usuario Administrador.

Atores Secundarios

Nao se aplica.

Resumo

Esse caso de uso descreve as etapas percorridas por um usuario ao

pesquisar o mapa com os registros das ocupacgoes.

Pré-condigées

O usuario deve acessar o sistema.
O usuario deve acessar a opgao “Mapa” no menu superior.

Devem haver ocupagbes cadastradas no sistema.

Pés-condigoes

O usuario deve visualizar um mapa com as ocupagdes cadastradas no
sistema, de acordo com as restricdes do seu perfil e com os critérios

selecionados na caixa de pesquisa.

Fluxo principal

Acoes do Ator

Acodes do Sistema

1. Carregar os CRPMs cadastrados no sistema para selegao.

2. Carregar os tipos de ocupagio cadastrados no sistema para

selegao.

3. Carregar as situagdes judiciais cadastradas no sistema para

selecao.

4. Carregar os grupos cadastrados no sistema para selegao.

5. Clicar no campo
“CRPM".

6. Apresentar os CRPMs cadastrados no sistema para selecéo.

7. Selecionar o CRPM.

8. Apresentar o CRPM selecionado no campo “CRPM”.

9. Clicar no campo “OPM”.

10. Apresentar os OPMs cadastrados no sistema, de acordo com o

CRPM selecionado, para selecao.

11. Selecionar o OPM.

12. Apresentar o OPM selecionado no campo “OPM”.

13. Clicar no campo
“Cidade”.

14. Apresentar as cidades cadastradas no sistema, de acordo com o

OPM selecionado, para selegao.

15. Selecionar a cidade.

16. Apresentar a cidade selecionada no campo “Cidade”.
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17. Clicar no campo “Tipo

de ocupacao”.

18. Apresentar os tipos de ocupagao cadastrados no sistema para

selegao.

19. Selecionar o tipo de

ocupacgao.

20. Apresentar o tipo de ocupacao selecionada no campo “Tipo de

ocupagao”.

21. Clicar no campo

“Situacao judicial”.

22. Apresentar as situagdes judiciais cadastradas no sistema para

selegao.

23. Selecionar a situagao

judicial.

24. Apresentar a situagéo judicial selecionada no campo “Situagao

judicial”.

25. Clicar no campo

“Grupo”.

26. Apresentar os grupos cadastrados no sistema para selegéo.

27. Selecionar o grupo.

28. Apresentar o grupo selecionado no campo “Grupo”.

29. Clicar no botao
“Pesquisar”.

(Fluxo Alternativo | —
CRPM, OPM e Cidade
como Critérios)

(Fluxo Alternativo Il — Tipo
de Ocupagao como
Critério)

(Fluxo Alternativo Il —
Situagéo Judicial como
Critério)

(Fluxo Alternativo IV —
Grupo como Critério)
(Fluxo Alternativo V —

Limpar)

30. Apresentar o mapa com as ocupagdes cadastradas no sistema, de

acordo com as restricdes do perfil do usuario e com os critérios
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selecionados na caixa de pesquisa.

Restrigoes/Validagoes

Nao se aplica.

Fluxo Alternativo | - CRPM

, OPM e cidade como critérios

Acgoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Carregar os CRPMs cadastrados no sistema para selegao.

2. Clicar no campo
“CRPM”.

3. Apresentar os CRPMs cadastrados no sistema para selecgéo.

4. Selecionar o CRPM.

5. Apresentar o CRPM selecionado no campo “CRPM”.

6. Clicar no campo “OPM”.

7. Apresentar os OPMs cadastrados no sistema, de acordo com o

CRPM selecionado, para selecao.

8. Selecionar o OPM.

9. Apresentar o OPM selecionado no campo “OPM”.

10. Clicar no campo
“Cidade”.

11. Apresentar as cidades cadastradas no sistema, de acordo com o

OPM selecionado, para selegao.

12. Selecionar a cidade.

13. Apresentar a cidade selecionada no campo “Cidade”.

14. Clicar no botao

“Pesquisar’.

15. Apresentar o mapa com as ocupagoes cadastradas no sistema, de
acordo com as restricdes do perfil do usuario e com os critérios

selecionados na caixa de pesquisa.

Fluxo Alternativo Il — Tipo de ocupag¢ao como critério

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Carregar os tipos de ocupagéo cadastrados no sistema para

selecao.

2. Clicar no campo “Tipo de

ocupacao”.

3. Apresentar os tipos de ocupacao cadastrados no sistema para

selecao.

4. Selecionar o tipo de

ocupagao.

5. Apresentar o tipo de ocupacao selecionada no campo “Tipo de

ocupagao”.
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6. Clicar no botao

“Pesquisar”.
7. Apresentar o mapa com as ocupagoes cadastradas no sistema, de
acordo com as restrigdes do perfil do usuario e com os critérios
selecionados na caixa de pesquisa.

Fluxo Alternativo lll — Situagao judicial como critério

Acgodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Carregar as situacgdes judiciais cadastradas no sistema para

selegao.

2. Clicar no campo

“Situacéo judicial”.

3. Apresentar as situacgdes judiciais cadastradas no sistema para

selegao.

4. Selecionar a situagao

judicial.

5. Apresentar a situagao judicial selecionada no campo “Situagéo

judicial”.

6. Clicar no botao

“Pesquisar”.

7. Apresentar o mapa com as ocupagdes cadastradas no sistema, de
acordo com as restricdes do perfil do usuario e com os critérios

selecionados na caixa de pesquisa.

Fluxo Alternativo IV — Grupo como critério

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Carregar os grupos cadastrados no sistema para selecgéo.

2. Clicar no campo “Grupo”.

3. Apresentar os grupos cadastrados no sistema para selegéo.

4. Selecionar o grupo.

5. Apresentar o grupo selecionado no campo “Grupo”.

6. Clicar no botao

“Pesquisar’.

7. Apresentar o mapa com as ocupagoes cadastradas no sistema, de
acordo com as restricdes do perfil do usuario e com os critérios

selecionados na caixa de pesquisa.

Fluxo Alternativo V — Limpar

Acgodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao “Limpar”.

2. Remover critérios selecionados.
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Fluxo de Exce¢dao — Nenhuma ocupagao encontrada

Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Apresentar a mensagem “Nenhuma ocupagéo encontrada para os

critérios selecionados”.
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APENDICE 6 — CASO DE USO 3.0 CADASTRAR OCUPAGAO

Nome do caso de uso

3.0 Cadastrar Ocupacgao

Ator Principal

Usuario OPM, Usuario Supervisor OPM, Usuario CRPM, Usuario

Supervisor CRPM e Usuario Administrador.

Atores Secundarios

Nao se aplica.

Resumo

Esse caso de uso descreve as etapas percorridas por um usuario ao

cadastrar uma ocupagao.

Pré-condigoes

O usuario deve acessar o sistema.
Deve haver pelo menos um grupo cadastrado no sistema.

O usuario deve acessar a opg¢ao “Ocupagdes” no menu superior.

Pés-condigoes

O usuario deve conseguir cadastrar uma ocupacgao.

Fluxo principal

Acdes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Clicar no botdo “Nova

ocupacao”.

2. Abrir o modal “Cadastro de Ocupagao” na etapa “1 — Ocupacao”.

3. Carregar os tipos de ocupacédo cadastrados no sistema para

selegao.

4. Carregar os grupos cadastrados no sistema para selecao.

5. Carregar a situagao judicial selecionada no campo “Situagéo

judicial”.

6. Carregar as medidas cadastradas no sistema para selecgéo.

7. Carregar os CRPMs cadastrados no sistema para selegéo.

8. Carregar os tipos de medida cadastrados no sistema para selegéo.

9. Carregar os tipos de medida cadastrados no sistema para selecao.

10. Carregar os tipos de enderego cadastrados no sistema para

selegao.

11. Carregar os tipos de pessoa cadastrados no sistema para selegéo.

12. Carregar os tipos de documento cadastrados no sistema para

selecao.

13. Clicar no campo “Tipo

de ocupacao”.

14. Apresentar os tipos de ocupagao cadastrados no sistema para

selegao.

15. Selecionar o tipo de

ocupacao.

16. Apresentar o tipo de ocupagao selecionado no campo “Tipo de




119

ocupagao’.

17. Inserir o nome da

ocupagao.

18. Clicar no campo

“Ocupado em”.

19. Apresentar calendario para selecéo da data.

20. Selecionar data em que

ocupacgao ocorreu.

21. Carregar data no campo “Ocupado em”.

22. Clicar no campo

“Movimento relacionado”.

23. Apresentar os grupos cadastrados no sistema para selegéo.

24. Selecionar o grupo.

25. Apresentar o grupo selecionado no campo “Movimento

relacionado”.

26. Clicar no campo

“Situacao judicial”.

27. Apresentar os tipos de situagao judicial cadastrados no sistema

para selecao.

28. Selecionar a situagao

judicial.

29. Apresentar a situagao judicial selecionada no campo “Situagéo

judicial”.

30. Inserir o numero de
pessoas no campo “N° de

Pessoas”.

31. Inserir o niUmero de
familias no campo “N° de

Familias”.

32. Clicar no botao
“Avancar”.

(Fluxo Alternativo IX —
Voltar)

33. Avancar para a etapa “2 — Area invadida” do modal de “Cadastro de

Ocupagao”.

34. Clicar no campo
“Selecione uma area

existente ou cadastre uma
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nova abaixo”.

(Fluxo Alternativo Il —
Cadastrar Area)
(Fluxo Alternativo Il —
Editar Area)

(Fluxo Alternativo IV —

Pesquisar Area)

35. Apresentar as areas cadastradas no sistema para selecao.

36. Selecionar area.

37. Preencher os campos “CRPM”, “OPM”, “Cidade”, “Tipo da medida”,
“Denominacgao”, “Tamanho da medida”, “Tipo de medida”, “Pessoa”
(“Tipo”, “Logradouro”, “CEP”, “Numero” e “Bairro”) e “Coordenadas”

(“Latitude” e “Longitude”) com os dados da area selecionada.

38. Clicar no botao
“Avancar”.

(Fluxo Alternativo I1X —
Voltar)

39. Avancar para a etapa “3 — Pessoas envolvidas” do modal de

“Cadastro de Ocupagéao”.

40. Clicar no campo
“Selecione uma pessoa
cadastrada ou cadastre
uma nova abaixo”.
(Fluxo Alternativo V —
Pesquisar Pessoa)
(Fluxo Alternativo VI —
Excluir Pessoa da Lista)
(Fluxo Alternativo VII —

Cadastrar Pessoa)

41. Apresentar as pessoas cadastradas no sistema para selegao.

42. Selecionar a pessoa.

43. Preencher os campos “Tipo de pessoa”, “Nome”, “Alcunha”, “RG”,
“CPF”, “CNH” e “Contato” (“E-mail”, “Celular”, “Telefone fixo” e
“Telefone comercial”) para Pessoa Fisica ou preencher os campos
“Tipo de pessoa”, “Nome”, “Alcunha”, “CNPJ” e “Contato” (“E-mail”,

TS

“Celular”, “Telefone fixo” e “Telefone comercial”) para Pessoa Juridica.

44. Selecionar o botdo “Fisica” ou “Juridica”.

45. Clicar no botdo
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“Adicionar na lista”.

46. Apresentar a pessoa selecionada na lista “Lista de pessoas

relacionadas a ocupacgao”.

47. Clicar no botao
“Avancar”.

(Fluxo Alternativo IX —
Voltar)

48. Avancar para a etapa “4 — Documentos relacionados” do modal de

“Cadastro de Ocupacao”.

49. Clicar no campo “Tipo

do documento”.

50. Apresentar os tipos de documento cadastrados no sistema para

selegao.

51. Selecionar o tipo de

documento.

52. Preencher o campo “Tipo do documento” com o tipo de documento
selecionado.

53. Inserir o nimero do
documento no campo “N°

do documento”.

54. Clicar no botao
“Adicionar na lista”.
(Fluxo Alternativo XV —

Cadastrar Documento)

55. Atualizar a lista “Lista de documentos” com o documento
adicionado.

56. Clicar no botao
“Finalizar”.

(Fluxo Alternativo | —
Cancelar)

(Fluxo Alternativo VIII —
Excluir Documento da
Lista)

(Fluxo Alternativo IX —
Voltar)

57. Gravar os dados de todas as etapas no sistema.

58. Atualizar a lista de ocupacgdes com a ocupacao cadastrada.

Restrigoes/Validagoes

Campos numéricos s6 devem aceitar nimeros.




122

Todos os campos s&o obrigatérios, com excegao dos seguintes: “N° de
Familias”, “Tipo”, “CEP”, “Numero”, “Bairro”, “Nome”, “Alcunha”, “RG”,

“CPF”, “CNH”, “E-mail”, “Celular”, “Telefone fixo” e “Telefone comercial”.

Fluxo Alternativo | — Cancelar

Acgodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao “Fechar”.

2. Nao salvar a ocupagao no sistema.

3. Fechar o modal.

Fluxo Alternativo Il — Cadastrar Area

Acdes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Carregar os CRPMs cadastrados no sistema para selegéo.

2. Carregar os tipos de medida cadastrados no sistema para selegéo.

3. Carregar os tipos de medida cadastrados no sistema para selecao.

4. Carregar os tipos de endereco cadastrados no sistema para selegéo.

5. Clicar no campo
“CRPM”.

6. Apresentar os CRPMs cadastrados no sistema para selecéo.

7. Selecionar o CRPM.

8. Apresentar o campo “CRPM” com o CRPM selecionado.

9. Carregar os OPMs cadastrados no sistema de acordo com o CRPM

selecionado para selegao.

9. Clicar no campo “OPM”.

10. Apresentar os OPMs cadastrados no sistema de acordo com o
CRPM selecionado para selegao.

12. Selecionar o OPM.

13. Apresentar o campo “OPM” com o OPM selecionado.

14. Carregar as cidades cadastradas no sistema de acordo com o OPM

selecionado para selegéo.

15. Clicar no campo
“Cidade”.

16. Apresentar as cidades cadastradas no sistema de acordo com o
OPM selecionado para selegao.

17. Selecionar cidade.

18. Carregar o campo “Cidade” com a cidade selecionada.

19. Clicar no campo “Tipo

da medida”.

20. Apresentar os tipos de medida cadastrados no sistema para

selegao.
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21. Selecionar o tipo da

medida.

22. Apresentar o campo “Tipo da medida” com o tipo de medida

selecionado.

17. Inserir a denominagao

da medida.

18. Inserir o tamanho da

medida.

19. Clicar no campo “Tipo

de medida”.

20. Apresentar os tipos de medida cadastrados no sistema para

selecao.

21. Selecionar o tipo da

medida.

22. Apresentar o campo “Tipo de medida” com o tipo de medida

selecionado.

23. Clicar no campo “Tipo”.

24. Apresentar os tipos de endereco cadastrados no sistema para

selecao.

25. Selecionar o tipo de

enderego.

26. Apresentar o campo “Tipo” com o tipo de enderecgo selecionado.

27. Inserir logradouro.

28. Inserir o CEP.

29. Inserir o numero

30. Inserir o bairro.

31. Inserir a latitude.

32. Inserir a longitude.

33.

“Avancar”.

Clicar no botao

(Fluxo Alternativo XI —

Cancelar Cadastro de Area)

34. Gravar os dados na base de dados e avangar para a etapa “3 —

Pessoas envolvidas”.

Fluxo Alternativo Ill — Editar Area

Acodes do Ator

Acbes do Sistema

1. Editar um ou mais

campos da area carregada.
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2. Clicar no botao

“Avancar”.

3. Salvar alteragbes na area editada.

4. Avancar para a etapa “3 — Pessoas envolvidas” do modal de

“Cadastro de Ocupacgao”.

Fluxo Alternativo IV — Pesquisar Area

Acoes do Ator

Ac¢oes do Sistema

1. Digitar o nome ou parte

do nome da area buscada.

2. Carregar areas cadastradas com o critério inserido.

Fluxo Alternativo V — Pesquisar Pessoa

Acodes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Digitar o nome ou parte
do nome da pessoa

buscada.

2. Carregar pessoas cadastradas com o critério inserido.

Fluxo Alternativo VI — Excluir Pessoa da Lista

Acgodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar na opgao “Excluir”.

2. Excluir pessoa selecionada da lista “Lista de pessoas relacionadas a

ocupacao’.

Fluxo Alternativo VIl — Cadastrar Pessoa

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Carregar os tipos de pessoa cadastrados no sistema para selegao.

2. Clicar no campo “Tipo de

pessoa”.

3. Apresentar os tipos de pessoa cadastrados no sistema para selegao.

4. Selecionar o tipo de

pessoa.

5. Carregar o tipo de pessoa selecionado no campo “Tipo de pessoa”.

6. Inserir o nome.

7. Inserir a alcunha.

8. Selecionar o botao
“Fisica”.
(Fluxo Alternativo XIII —

Cadastrar Pessoa Juridica)

9. Inserir o RG.

10. Inserir o CPF.
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11. Inserir a CNH.

12. Inserir o e-mail.

13. Inserir o celular.

14. Inserir o telefone fixo.

15. Inserir o telefone

celular.

16. Clicar no botao

“Adicionar na lista”.

17. Gravar os dados no banco de dados.

18. Atualizar o campo “Lista de pessoas relacionadas a ocupag¢ao” com

a pessoa cadastrada.

Fluxo Alternativo VIl — Excluir Documento da Lista

Acgoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar na opgao “Excluir”.

2. Excluir documento selecionado da lista “Lista de documentos”.

Fluxo Alternativo IX — Voltar

Acodes do Ator

Ac¢bes do Sistema

1. Clicar no botao “Voltar”.

2. Voltar para a etapa anterior do modal.

Fluxo Alternativo Xl — Cancelar Cadastro de Area

Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao “Fechar”.

2. Nao salvar a medida no sistema.

3. Fechar o modal.

Fluxo Alternativo Xlll - Cadastrar Pessoa Juridica

Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Selecionar o botao

“Juridica”.

2. Inserir o CNPJ.

3. Inserir o e-mail.

4. Inserir o celular.

5. Inserir o telefone fixo.

6. Inserir o telefone

comercial.

7. Clicar no botao

“Adicionar na lista”.

8. Gravar os dados no banco de dados.

9. Atualizar o campo “Lista de pessoas relacionadas a ocupagao” com
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a pessoa cadastrada.

Fluxo Alternativo XIV — Cancelar Cadastro de Pessoa Juridica

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao “Fechar”.

2. N&ao salvar a pessoa no sistema.

3. Fechar o modal.

Fluxo Alternativo XV — Cad

astrar Documento

Acoes do Ator

Ac¢oes do Sistema

1. Carregar os tipos de documento cadastrados no sistema para

selecao.

2. Clicar no campo “Tipo de

documento”.

3. Apresentar os tipos de documento cadastrados no sistema para

selegao.

4. Selecionar o tipo de

documento.

5. Apresentar o tipo de documento selecionado no campo “Tipo de

documento”.

6. Inserir o niUmero do

documento.

7. Clicar no botao
“Adicionar na lista”.
(Fluxo Alternativo XVI —
Cancelar Cadastro de

Documento)

8. Gravar os dados no banco de dados.

9. Atualizar o campo “Lista de documentos” com o documento

cadastrado.

Fluxo Alternativo XVI — Cancelar Cadastro de Documento

Acodes do Ator

Ac¢oes do Sistema

1. Clicar no botao “Fechar”.

2. N&o salvar o documento no sistema.

3. Fechar o modal.

Fluxo de Exce¢do — Campo Obrigatério Nao Preenchido/Selecionado

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Apresentar a mensagem “Preencha os campos destacados” e

marcar em vermelho os campos nao preenchidos/selecionados.
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APENDICE 7 — CASO DE USO 3.1 EDITAR OCUPAGAO

Nome do caso de uso

3.1 Editar Ocupacgao

Ator Principal

Usuario OPM, Usuario Supervisor OPM, Usuario CRPM, Usuario

Supervisor CRPM e Usuario Administrador.

Atores Secundarios

Nao se aplica.

Resumo

Esse caso de uso descreve as etapas percorridas por um usuario ao

editar uma ocupacgéao cadastrada no sistema.

Pré-condigées

O usuario deve acessar o sistema.
O usuario deve acessar a opc¢ao “Ocupacdes” no menu superior.

Deve haver pelo menos uma ocupacéao cadastrada no sistema.

Pés-condigoes

O usuario deve conseguir editar uma ocupagao.

Fluxo principal

Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar na opgao “Editar”.

2. Abrir o modal “Cadastro de Ocupacéo” na etapa “1 — Ocupagao” com

os campos preenchidos com os dados da ocupacgéao selecionada.

3. Alterar um campo ou

mais.

4. Clicar no botéao
“Avancar”.

(Fluxo Alternativo IX —
Voltar)

5. Avancar para a etapa “2 — Area invadida” do modal de “Cadastro de
Ocupacgao” com os campos preenchidos com os dados da ocupacédo

selecionada.

6. Alterar um campo ou
mais.

(Fluxo Alternativo Il —
Cadastrar Area)

(Fluxo Alternativo Il —

Pesquisar Area)

7. Clicar no botao
“Avancar”.

(Fluxo Alternativo IX —
Voltar)

8. Avancar para a etapa “3 — Pessoas envolvidas” do modal de

“Cadastro de Ocupagao” com os campos preenchidos com os dados
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da ocupacéo selecionada.

9. Alterar a lista “Lista de
pessoas relacionadas a
ocupagao” ao incluir ou
excluir pessoa, como
descrito no caso de uso 3.0
Cadastrar Ocupacgao.
(Fluxo Alternativo IV —
Pesquisar Pessoa)

(Fluxo Alternativo VII —

Cadastrar Pessoa)

10. Atualizar a lista “Lista de pessoas relacionadas a ocupacgao”.

10. Clicar no botao
“Avancar”.

(Fluxo Alternativo I1X —
Voltar)

11. Avancar para a etapa “4 — Documentos relacionados” do modal de
“Cadastro de Ocupagéo” com os campos preenchidos com os dados

da ocupacéo selecionada.

12. Alterar a lista “Lista de
documentos” ao inserir ou
excluir documento, como

descrito no caso de uso 26.

14. Atualizar a lista “Lista de documentos”.

13. Clicar no botéao
“Finalizar”.

(Fluxo Alternativo | —
Cancelar)

(Fluxo Alternativo IX —
Voltar)

14. Salvar alteragcdes na ocupacgéo selecionada.

Restric6es/Validagoes

Campos numéricos s6 devem aceitar numeros.
Todos os campos sdo obrigatérios, com excecao dos seguintes: “N° de
Familias”, “Tipo”, “CEP”, “Numero”, “Bairro”, “Nome”, “Alcunha”, “RG”,

“CPF”, “CNH”, “E-mail”, “Celular”, “Telefone fixo” e “Telefone comercial”.

Fluxo Alternativo | — Cancelar

Acdes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao
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“Cancelar”.

2. Nao salvar a ocupacéao no sistema.

3. Fechar o modal.

Fluxo Alternativo Il — Cadastrar Area

Acgoes do Ator

Acoes do Sistema

1. O usuario pode iniciar o Fluxo Alternativo Il — Cadastrar Area do

caso de uso “Cadastrar Ocupacgao”.

Fluxo Alternativo Ill — Pesq

uisar Area

Acgdes do Ator

Acoes do Sistema

1. Digitar o nome ou parte
do nome da medida

buscada.

2. Carregar medidas cadastradas com o critério inserido.

Fluxo Alternativo IV — Pesquisar Pessoa

Acodes do Ator

Acbes do Sistema

1. Digitar o nome ou parte
do nome da pessoa

buscada.

2. Carregar pessoas cadastradas com o critério inserido.

Fluxo Alternativo VIl — Cadastrar Pessoa

Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. O usuario pode iniciar o
Fluxo Alternativo VII —
Cadastrar Pessoa do caso
de uso “Cadastrar

Ocupacgao”.

Fluxo Alternativo IX — Voltar

Agdes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao “Voltar”.

2. Voltar para a etapa anterior do modal.

Fluxo de Exce¢ao — Campo Obrigatério Nao Preenchido/Selecionado

Acodes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Apresentar a mensagem “Preencha os campos destacados” e

marcar em vermelho os campos nao preenchidos/selecionados.
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APENDICE 8 — CASO DE USO 3.2 PESQUISAR OCUPAGAO

Nome do caso de uso

3.2 Pesquisar Ocupagao

Ator Principal

Usuario Visualizador, Usuario OPM, Usuario Supervisor OPM, Usuario

CRPM, Usuario Supervisor CRPM e Usuario Administrador.

Atores Secundarios

Nao se aplica.

Resumo

Esse caso de uso descreve as etapas percorridas por um usuario ao

pesquisar uma ocupagao.

Pré-condigoes

O usuario deve acessar o sistema.

O usuario deve acessar a opgao “Ocupagdes” no menu superior.

Pés-condigoes

O usuario deve conseguir pesquisar uma ocupagao.

Fluxo principal

Acdes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Carregar os CRPMs cadastrados no sistema para selegéo.

2. Carregar os tipos de ocupagéo cadastrados no sistema para

selegao.

3. Carregar as situagdes judiciais cadastradas no sistema para

selegao.

4. Carregar os grupos cadastrados no sistema para selecao.

5. Clicar no campo
“CRPM”.

6. Apresentar os CRPMs cadastrados no sistema para selegéo.

7. Selecionar o CRPM.

8. Apresentar o CRPM selecionado no campo “CRPM”.

9. Clicar no campo “OPM”.

10. Apresentar os OPMs cadastrados no sistema, de acordo com o

CRPM selecionado, para selecao.

11. Selecionar o OPM.

12. Apresentar o OPM selecionado no campo “OPM”.

13. Clicar no campo
“Cidade”.

14. Apresentar as cidades cadastradas no sistema, de acordo com o

OPM selecionado, para selegao.

15. Selecionar a cidade.

16. Apresentar a cidade selecionada no campo “Cidade”.

17. Clicar no campo “Tipo

de ocupacao”.

18. Apresentar os tipos de ocupagéo cadastrados no sistema para
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selecao.

19. Selecionar o tipo de

ocupagao.

20. Apresentar o tipo de ocupagao selecionada no campo “Tipo de

ocupagao’.

21. Clicar no campo

“Situacao judicial”.

22. Apresentar as situagdes judiciais cadastradas no sistema para

selecao.

23. Selecionar a situagao

judicial.

24. Apresentar a situagéo judicial selecionada no campo “Situagao

judicial”.

25. Clicar no campo

“Grupo”.

26. Apresentar os grupos cadastrados no sistema para selegéo.

27. Selecionar o grupo.

28. Apresentar o grupo selecionado no campo “Grupo”.

29. Clicar no botao
“Pesquisar”.

(Fluxo Alternativo | —
CRPM, OPM e Cidade
como Critérios)

(Fluxo Alternativo Il — Tipo
de Ocupagéao como
Critério)

(Fluxo Alternativo Il —
Situacao Judicial como
Critério)

(Fluxo Alternativo IV —
Grupo como Critério)
(Fluxo Alternativo IV —

Limpar)

30. Atualizar a lista de ocupagdes cadastradas no sistema, de acordo
com as restricdes do perfil do usudrio e com os critérios selecionados

na caixa de pesquisa.

Restrigoes/Validagoes

Nao se aplica.

Fluxo Alternativo | - CRPM, OPM e Cidade como Critérios
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Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Carregar os CRPMs cadastrados no sistema para selecgéo.

2. Clicar no campo
“CRPM”.

3. Apresentar os CRPMs cadastrados no sistema para selegao.

4. Selecionar o CRPM.

5. Apresentar o CRPM selecionado no campo “CRPM”.

6. Clicar no campo “OPM”.

7. Apresentar os OPMs cadastrados no sistema, de acordo com o

CRPM selecionado, para selegao.

8. Selecionar o OPM.

9. Apresentar o OPM selecionado no campo “OPM”.

10. Clicar no campo
“Cidade”.

11. Apresentar as cidades cadastradas no sistema, de acordo com o

OPM selecionado, para selegao.

12. Selecionar a cidade.

13. Apresentar a cidade selecionada no campo “Cidade”.

14. Clicar no botao

“Pesquisar”.

15. Atualizar a lista de ocupagdes cadastradas no sistema, de acordo
com as restricbes do perfil do usuario e com os critérios selecionados

na caixa de pesquisa.

Fluxo Alternativo Il — Tipo de Ocupacédo como Critério

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Carregar os tipos de ocupacgéo cadastrados no sistema para

selegao.

2. Clicar no campo “Tipo de

ocupagao”.

3. Apresentar os tipos de ocupacgéo cadastrados no sistema para

selegao.

4. Selecionar o tipo de

ocupacao.

5. Apresentar o tipo de ocupacéao selecionada no campo “Tipo de

ocupagao”.

6. Clicar no botao

“Pesquisar’.

7. Atualizar a lista de ocupagbes cadastradas no sistema, de acordo
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com as restricdes do perfil do usudrio e com os critérios selecionados

na caixa de pesquisa.

Fluxo Alternativo lll — Situagao Judicial como Critério

Acodes do Ator Acbes do Sistema

1. Carregar as situagdes judiciais cadastradas no sistema para

selecgao.

2. Clicar no campo

“Situagao judicial’.

3. Apresentar as situacgdes judiciais cadastradas no sistema para

selecao.

4. Selecionar a situacao

judicial.

5. Apresentar a situagéo judicial selecionada no campo “Situagao

judicial”.

6. Clicar no botao

“Pesquisar”.

7. Atualizar a lista de ocupagdes cadastradas no sistema, de acordo
com as restricdes do perfil do usudrio e com os critérios selecionados

na caixa de pesquisa.

Fluxo Alternativo IV — Grupo como Critério

Acgoes do Ator Acoes do Sistema

1. Carregar os grupos cadastrados no sistema para selegao.

2. Clicar no campo “Grupo”.

3. Apresentar os grupos cadastrados no sistema para selegao.

4. Selecionar o grupo.

5. Apresentar o grupo selecionado no campo “Grupo”.

6. Clicar no botao

“Pesquisar”.

7. Atualizar a lista de ocupagdes cadastradas no sistema, de acordo
com as restrigées do perfil do usuario e com os critérios selecionados

na caixa de pesquisa.

Fluxo Alternativo IV — Limpar

Acodes do Ator Acobes do Sistema

1. Clicar no botao “Limpar”.

2. Remover critérios selecionados.

Fluxo de Excegao — Nenhum registro encontrado

Acodes do Ator Acbes do Sistema

1. Apresentar a mensagem “Nenhum registro encontrado.”.
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APENDICE 9 — CASO DE USO 3.3 VISUALIZAR RESUMO

Nome do caso de uso

3.3 Visualizar Resumo

Ator Principal

Usuario Visualizador, Usuario OPM, Usuario Supervisor OPM, Usuario

CRPM, Usuario Supervisor CRPM e Usuario Administrador.

Atores Secundarios

Nao se aplica.

Resumo

Esse caso de uso descreve as etapas percorridas por um usuario ao

visualizar o resumo de uma ocupagao

Pré-condigoes

O usuario deve acessar o sistema.
Deve haver pelo menos uma ocupagao cadastrada no sistema.

Deve haver pelo menos uma pessoa relacionada a ocupagéao.

Pés-condigoes

O usuario deve conseguir visualizar o resumo de uma ocupagao com
dados da ocupacgao, dados da medida, lista de pessoas relacionadas a

ocupagéo e lista de documentos.

Fluxo principal

Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao

“Resumo”.

2. Abrir um modal com o resumo dos dados da ocupacgéo.

3. Clicar no botao

“Visualizar”.

4. Apresentar um quadro com os dados de contato da pessoa.

5. Clicar no botao “Fechar”.

6. Fechar o modal.

Restrigoes/Validagoes

Nao se aplica.
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APENDICE 10 — CASO DE USO 3.4 EXCLUIR OCUPAGAO

Nome do caso de uso

3.4 Excluir Ocupacao

Ator Principal

Usuario Supervisor OPM, Usuario Supervisor CRPM e Usuario

Administrador.

Atores Secundarios

N&o se aplica.

Resumo

Esse caso de uso descreve as etapas percorridas por um usuario

Administrador ao excluir uma ocupagéo.

Pré-condigoes

O usuario deve acessar o sistema como usuario Administrador.
O usuario deve acessar a opcao “Ocupacdes” no menu superior.

Deve haver pelo menos uma ocupagao cadastrada no sistema.

Pés-condigoes

O usuario deve conseguir excluir uma ocupagao do sistema.

Fluxo principal

Acodes do Ator

Acbes do Sistema

1. Clicar no botao “Excluir”.

2. Abrir janela de confirmacao de exclusdo com a mensagem “Confirma

exclusao?”.

3. Clicar no botao “Ok”.
(Fluxo Alternativo —

Cancelar Exclusao)

4. Excluir a ocupagao do sistema.

Restric6es/Validagoes

Nao se aplica.

Fluxo Alternativo — Cancelar Exclusao

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao

“Cancelar”.

2. Nao excluir a ocupagéo selecionada.

3. Fechar a janela de confirmacgéo de exclusao.
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APENDICE 11 — CASO DE USO 4. GERAR RELATORIO

Nome do caso de uso 4. Gerar Relatoério

Ator Principal Usuario Administrador.

Atores Secundarios N&o se aplica.

Resumo Este caso de uso descreve as etapas percorridas pelo Usuario

Administrador ao selecionar a opc¢ao “Gerar relatorio”.

Pré-condigbes O usuario deve acessar o sistema.

Pés-condigoes O usuario deve conseguir gerar um relatério no formato PDF com uma
lista de todas as OPMs, seguida da quantidade de ocupagdes que
cada uma possui distribuidas por tipo de ocupacéo (Rural, Urbana,
Assentamento e Acampamento) e ao final o somatério dessas
ocupacgoes. Ao término de todas as OPMs o relatério apresenta o
somatorio de todas as ocupagdes no CRPM responsavel. O relatério
segue 0 mesmo padrao até que todas as OPMs e todos os CRPMs

sejam listados.

Fluxo principal

Acoes do Ator Acoes do Sistema

1. Selecionar a opcao
“Relatério” no menu

superior.

2. Abrir uma nova janela no navegador.

3. Fazer uma consulta ao banco de dados e obter as informacgdes

solicitadas.

4. Criar um arquivo PDF organizando as informagdes obtidas do banco

de dados.

5. Apresentar o relatério na janela do navegador.

Restric6es/Validagoes Nao se aplica.
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Nome do caso de uso

5. CRUD Usuario

Ator Principal

Usuario Administrador.

Atores Secundarios

Nao se aplica.

Resumo

Esse caso de uso descreve as etapas percorridas por um usuario

Administrador ao cadastrar um usuario.

Pré-condigoes

O usuario deve acessar o sistema como Administrador.
O usuario deve acessar a opgao “Configuragdes” no menu superior.
O usuario deve acessar a opg¢ao “Usuarios” no submenu de

"Configuragdes".

Pés-condigoes

O usuario deve conseguir cadastrar um usuario do sistema.

Fluxo principal

Acdes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao “Novo
UsUuario”.

(Fluxo Alternativo Il —
Editar Usuario)

(Fluxo Alternativo IV —
Excluir Usuario)

(Fluxo Alternativo VI —

Pesquisar usuario)

2. Abrir o modal “Cadastro de Usuario”.

3. Carregar os CRPMs cadastrados no sistema para selegéao.

4. Carregar os tipos de usuario cadastrados no sistema para selegéo.

5. Digitar o nome, o RG e

a senha do usuario.

6. Selecionar o CRPM do

usuario.

7. Carregar os OPMs cadastrados no sistema para selegao.

8. Selecionar o OPM do

usuario.

9. Clicar no botédo “Salvar”.
(Fluxo Alternativo | —

Cancelar Cadastro)

10. Salvar o usuario no sistema.

11. Exibir a mensagem “Operagéo executada com sucesso”.

12. Clicar no botéo
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“Fechar”.

13. Atualizar a lista de usuarios cadastrados no sistema.

Restric6es/Validagoes

E necessario preencher todos os campos.

Fluxo Alternativo | — Cancelar Cadastro

Acgodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao

“Fechar”.

2. Nao salvar o usuario no sistema.

3. Fechar o modal.

Fluxo Alternativo Il — Editar Usuario

Acdes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao “Editar”.

2. Abrir o modal “Cadastro de Usuario” com os dados do usuario

selecionado.

3. Editar o usuario.

4. Clicar no botao “Salvar”.
(Fluxo Alternativo Il —

Cancelar Edigao)

5. Salvar alteragdes no sistema.

6. Exibir a mensagem “Operagéo executada com sucesso”.

7. Clicar no botao

“Fechar”.

8. Atualizar a lista de usuarios cadastrados no sistema.

Fluxo Alternativo Ill — Cancelar Edigao

Acdes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Clicar no botao

"Fechar".

2. Nao salvar a edicao no usuario selecionado.

3. Fechar o modal.

Fluxo Alternativo IV — Excluir Usuario

1. Clicar no botao “Excluir”.

2. Abrir janela de confirmacgéo de exclusdo com a mensagem “Confirma

exclusdo?”.

3. Clicar no botao “Ok”.
(Fluxo Alternativo V —

Cancelar Exclusao)

4. Excluir o usuario do sistema.

Fluxo Alternativo V — Cancelar Exclusao
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Acdes do Ator

Acodes do Sistema

1. Clicar no botao

“Fechar”.

2. Nao excluir o usuario selecionado.

3. Fechar a janela de confirmacgao de excluséo.

Fluxo Alternativo VI — Pesquisar usuario

1. Inserir 0 nome ou parte
do nome ou RG ou parte

do RG do usuario.

2. Clicar no botao

“Pesquisar”.

3. Exibir os usuarios encontrados de acordo com os dados inseridos.

Fluxo de Exceg¢éo | - Campo Obrigatério Nao Preenchido/Selecionado

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao “Salvar”.

2. Apresentar a mensagem “Preencha os campos destacados” e

marcar em vermelho os campos nao preenchidos.

Fluxo de Excegéao Il - Nenhum registro encontrado

Acdes do Ator

Acoes do Sistema

1. Inserir o nome ou parte
do nome ou RG ou parte

do RG do usuario.

2. Clicar no botao

“Pesquisar”.

3. Apresentar a mensagem “Nenhum registro cadastrado”.
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APENDICE 13 — CASO DE USO 6. CRUD GRUPO

Nome do caso de uso

6. CRUD Grupo

Ator Principal

Usuario Administrador.

Atores Secundarios

Nao se aplica.

Resumo

Esse caso de uso descreve as etapas percorridas por um usuario

Administrador ao cadastrar um grupo.

Pré-condigoes

O usuario deve acessar o sistema como Administrador.
O usuario deve acessar a opgao “Configura¢cdes” no menu superior.
O usuario deve acessar a opgao “Grupos” no submenu de

"Configuracoes".

Pés-condigoes

O usuario deve conseguir cadastrar um grupo no sistema.

Fluxo principal

Acoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Clicar no botéo “Novo”.
(Fluxo Alternativo Il — Editar
Grupo)

(Fluxo Alternativo IV —
Excluir Grupo)

(Fluxo Alternativo VI —

Pesquisar Grupo)

2. Abrir o modal “Cadastro de Grupo”.

3. Digitar o nome do grupo.

4. Clicar no botao “Salvar”.

5. Salvar o grupo no sistema.

6. Exibir a mensagem “Operagéo executada com sucesso”.

7. Clicar no botao “Fechar”.

8. Atualizar a lista de grupos cadastrados no sistema.

Restrigoes/Validagoes

E necessario preencher todos os campos.

Fluxo Alternativo | — Cancelar Cadastro

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao “Fechar”.

2. Nao salvar o grupo no sistema.

3. Fechar o modal.

Fluxo Alternativo Il — Editar Grupo

Acodes do Ator

Ac¢oes do Sistema

1. Clicar no botao “Editar”.

2. Abrir o modal “Cadastro de Grupo” com os dados do grupo
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selecionado.

3. Editar o grupo.

4. Clicar no botao “Salvar”

5. Salvar alteragdes no sistema.

6. Exibir a mensagem “Operagao executada com sucesso”.

7. Clicar no botao “Fechar”.

8. Atualizar a lista de grupos cadastrados no sistema.

Fluxo Alternativo Il — Excluir Grupo

Acgodes do Ator

Acbes do Sistema

1. Clicar no botao “Excluir”.

2. Abrir janela de confirmagao de exclusdo com a mensagem “Confirma

exclusao?”.

3. Clicar no botao “Ok”.

4. Excluir o usuario do sistema.

Fluxo Alternativo IV — Cancelar Exclusao

Acodes do Ator

Acbes do Sistema

1. Clicar no botao "Fechar".

2. Nao excluir o usuario selecionado.

3. Fechar a janela de confirmacgéo de exclusao.

Fluxo Alternativo V — Pesquisar Grupo

Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Inserir o nome ou parte

do nome do grupo.

2. Clicar no botao

“Pesquisar’.

3. Exibir os grupos encontrados de acordo com os dados inseridos.

Fluxo de Exceg¢do | — Campo nao preenchido

Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Apresentar a mensagem “Preencha os campos destacados” e

marcar em vermelho os campos nao preenchidos.

Fluxo de Excecao Il - Nenhum registro encontrado

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Apresentar a mensagem “Nenhum registro cadastrado”.
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APENDICE 14 — CASO DE USO 7. CRUD TIPO DE ENDEREGO

Nome do caso de uso

7. CRUD Tipo de Pessoa

Ator Principal

Usuario Administrador.

Atores Secundarios

Nao se aplica.

Resumo

Esse caso de uso descreve as etapas percorridas por um usuario

Administrador ao cadastrar um tipo de endereco.

Pré-condigbes

O usuario deve acessar o sistema como Administrador.
O usuario deve acessar a opgao “Configuragbes” no menu superior.
O usuario deve acessar a opgao “Pessoa” no submenu de

"Configuracdes".

Pés-condigoes

O usuario deve conseguir cadastrar um tipo de endereco no sistema.

Fluxo principal

Acdes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Clicar no botéao “Novo”.
(Fluxo Alternativo Il — Editar
Tipo de Pessoa)

(Fluxo Alternativo IV —
Excluir Tipo de Pessoa)
(Fluxo Alternativo VI —

Pesquisar Tipo de Pessoa)

2. Abrir o modal “Cadastro de Tipo de Pessoa”.

3. Digitar o tipo de

endereco.

4. Clicar no botao “Salvar”.
(Fluxo Alternativo | —

Cancelar Cadastro)

5. Salvar o tipo de enderego no sistema.

6. Exibir a mensagem “Operagao executada com sucesso”.

7. Clicar no botdo "Fechar".

8. Atualizar a lista de tipos de endereco cadastrados no sistema.

Restrig6es/Validagoes

E necessario preencher todos os campos.

Fluxo Alternativo | — Cancelar Cadastro

Acodes do Ator

Acdes do Sistema

1. Clicar no botao "Fechar".

2. Nao salvar o tipo de endereco no sistema.

3. Fechar o modal.

Fluxo Alternativo Il — Editar Tipo de Pessoa
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Acodes do Ator

Acodes do Sistema

1. Clicar no botao “Editar”.

2. Abrir o modal “Cadastro de Tipo de Pessoa” com os dados do tipo de

endereco selecionado.

3. Editar o tipo de

endereco.

4. Clicar no botao “Salvar”.
(Fluxo Alternativo Il —

Cancelar Edigao)

5. Salvar alteragbes no sistema.

6. Exibir a mensagem “Operagao executada com sucesso”.

7. Clicar no botado "Fechar".

8. Atualizar a lista de tipos de endereco cadastrados no sistema.

Fluxo Alternativo Ill — Cancelar Edigcao

Acgoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao "Fechar".

2. N&o salvar a edi¢éo no tipo de enderego selecionado.

3. Fechar o modal.

Fluxo Alternativo IV — Excluir Tipo de Pessoa

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao “Excluir”.

2. Abrir janela de confirmagéo de exclusdo com a mensagem “Confirma

exclusao?”.

3. Clicar no botao “Ok”.

4. Excluir o tipo de endereco do sistema.

Fluxo Alternativo V — Cancelar Exclusao

Acodes do Ator

Acbes do Sistema

1. Clicar no botao "Fechar".

2. Nao excluir o tipo de enderego selecionado.

3. Fechar a janela de confirmacéo de exclusao.

Fluxo Alternativo VI — Pesquisar Tipo de Pessoa

Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Inserir o nome ou parte
do nome do tipo de

endereco.

2. Clicar no botao

“Pesquisar”.

3. Exibir os grupos encontrados de acordo com os dados inseridos.
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Fluxo de Exceg¢ao | - Campo nao preenchido

Acoes do Ator Acoes do Sistema

1. Apresentar a mensagem “Preencha os campos destacados” e

marcar em vermelho os campos nao preenchidos.

Fluxo de Excegao Il - Nenhum registro encontrado

Acoes do Ator Acoes do Sistema

1. Apresentar a mensagem “Nenhum registro cadastrado”.
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Nome do caso de uso

8. CRUD Tipo de Pessoa

Ator Principal

Usuario Administrador.

Atores Secundarios

Nao se aplica.

Resumo

Esse caso de uso descreve as etapas percorridas por um usuario

Administrador ao cadastrar um tipo de Pessoa.

Pré-condigoes

O usuario deve acessar o sistema como Administrador.
O usuario deve acessar a opgao “Configuragdes” no menu superior.
O usuario deve acessar a opgao “Pessoa” no submenu de

"Configuragdes".

Pés-condigoes

O usuario deve conseguir cadastrar um tipo de Pessoa no sistema.

Fluxo principal

Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botédo “Novo”.
(Fluxo Alternativo Il — Editar
Tipo de Pessoa)

(Fluxo Alternativo IV —
Excluir Tipo de Pessoa)
(Fluxo Alternativo VI —

Pesquisar Tipo de Pessoa)

2. Abrir o modal “Cadastro de Tipo de Pessoa”.

3. Digitar o tipo de pessoa.

4. Clicar no botao “Salvar”.
(Fluxo Alternativo | —

Cancelar Cadastro)

5. Salvar o tipo de pessoa no sistema.

6. Exibir a mensagem “Operacgao executada com sucesso”.

7. Clicar no botdo "Fechar".

8. Atualizar a lista de tipos de pessoa cadastrados no sistema.

Restrigoes/Validagoes

E necessario preencher todos os campos.

Fluxo Alternativo | — Cancelar Cadastro

Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao "Fechar".

2. Nao salvar o tipo de pessoa no sistema.

3. Fechar o modal.

Fluxo Alternativo Il — Editar Tipo de Pessoa

Acodes do Ator

Acbes do Sistema
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1. Clicar no botao “Editar”.

2. Abrir o modal “Cadastro de Tipo de Pessoa” com os dados do tipo de

Pessoa selecionado.

3. Editar o tipo de pessoa.

4. Clicar no botao “Salvar”

5. Salvar alteragdes no sistema.

6. Exibir a mensagem “Operacgao executada com sucesso”.

7. Clicar no botao "Fechar".

8. Atualizar a lista de tipos de pessoa cadastrados no sistema.

Fluxo Alternativo Ill — Cancelar Edigao

Acodes do Ator

Ac¢oes do Sistema

1. Clicar no botao "Fechar".

2. Nao salvar a edigao no tipo de pessoa selecionado.

3. Fechar o modal.

Fluxo Alternativo IV — Excluir Tipo de Pessoa

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao “Excluir”.

2. Abrir janela de confirmagéo de exclusdo com a mensagem “Confirma

exclusao?”.

3. Clicar no botdo “Ok”.

4. Excluir o tipo de pessoa do sistema.

Fluxo Alternativo V — Cancelar Exclusao

Acdes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao "Fechar".

2. Nao excluir o tipo de pessoa selecionado.

3. Fechar a janela de confirmacgéo de exclusao.

Fluxo Alternativo VI — Pesquisar Tipo de Pessoa

Acgodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Inserir o nome ou parte

do nome do tipo de pessoa.

2. Clicar no botao

“Pesquisar”.

3. Exibir os grupos encontrados de acordo com os dados inseridos.

Fluxo de Excegao | - Campo nao preenchido

Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Apresentar a mensagem “Preencha os campos destacados” e

marcar em vermelho os campos nao preenchidos.

Fluxo de Excegao Il - Nenhum registro encontrado
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Acodes do Ator

Acodes do Sistema

1. Apresentar a mensagem “Nenhum registro cadastrado”.
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APENDICE 16 — CASO DE USO 9. CRUD TIPO DE AREA

Nome do caso de uso

9. CRUD Tipo de Area

Ator Principal

Usuario Administrador.

Atores Secundarios

Nao se aplica.

Resumo

Esse caso de uso descreve as etapas percorridas por um usuario

Administrador ao cadastrar um tipo de Area.

Pré-condigbes

O usuario deve acessar o sistema como Administrador.
O usuario deve acessar a opgao “Configuragbes” no menu superior.
O usuario deve acessar a opgao “Area” no submenu de

"Configuracdes".

Pés-condigoes

O usuario deve conseguir cadastrar um tipo de Area no sistema.

Fluxo principal

Acdes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Clicar no botéao “Novo”.
(Fluxo Alternativo Il — Editar
Tipo de Area)

(Fluxo Alternativo IV —
Excluir Tipo de Area)

(Fluxo Alternativo VI —

Pesquisar Tipo de Area)

2. Abrir o modal “Cadastro de Tipo de Area’.

3. Digitar o tipo de area.

4. Clicar no botao “Salvar”.
(Fluxo Alternativo | —

Cancelar Cadastro)

5. Salvar o tipo de medida no sistema.

6. Exibir a mensagem “Operacgéo executada com sucesso”.

7. Clicar no botao "Fechar".

8. Atualizar a lista de tipos de medida cadastrados no sistema.

Restric6es/Validagoes

E necessario preencher todos os campos.

Fluxo Alternativo | — Cancelar Cadastro

Acodes do Ator

Ac¢oes do Sistema

1. Clicar no botao "Fechar".

2. N&o salvar o tipo de medida no sistema.

3. Fechar o modal.

Fluxo Alternativo Il — Editar Tipo de Area

Acoes do Ator

Acoes do Sistema
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1. Clicar no botao “Editar”.

2. Abrir o modal “Cadastro de Tipo de Area” com os dados do tipo de

Area selecionado.

3. Editar o tipo de medida.

4. Clicar no botao “Salvar”

5. Salvar alteragdes no sistema.

6. Exibir a mensagem “Operagao executada com sucesso”.

7. Clicar no botdo "Fechar".

8. Atualizar a lista de tipos de medida cadastrados no sistema.

Fluxo Alternativo Ill — Cancelar Edigao

Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao "Fechar".

2. Nao salvar a edigao no tipo de medida selecionado.

3. Fechar o modal.

Fluxo Alternativo IV — Excluir Tipo de Area

Acodes do Ator

Acbes do Sistema

1. Clicar no botao “Excluir”.

2. Abrir janela de confirmacao de exclusdo com a mensagem “Confirma

exclusdo?”.

3. Clicar no botio “Ok”.

4. Excluir o tipo de medida do sistema.

Fluxo Alternativo V — Cancelar Exclusao

Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao "Fechar".

2. Nao excluir o tipo de medida selecionado.

3. Fechar a janela de confirmagao de exclusao.

Fluxo Alternativo VI — Pesquisar Tipo de Area

Acgoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Inserir o nome ou parte

do nome do tipo de medida.

2. Clicar no botao

“Pesquisar”.

3. Exibir os grupos encontrados de acordo com os dados inseridos.

Fluxo de Exceg¢ao | - Campo nao preenchido

Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Apresentar a mensagem “Preencha os campos destacados” e

marcar em vermelho os campos nao preenchidos.

Fluxo de Excecao Il - Nenhum registro encontrado
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Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Apresentar a mensagem “Nenhum registro cadastrado”.
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Nome do caso de uso

9. CRUD Tipo de Medida

Ator Principal

Usuario Administrador.

Atores Secundarios

Nao se aplica.

Resumo

Esse caso de uso descreve as etapas percorridas por um usuario

Administrador ao cadastrar um tipo de Medida.

Pré-condigoes

O usuario deve acessar o sistema como Administrador.
O usuario deve acessar a opgao “Configuragdes” no menu superior.
O usuario deve acessar a opg¢ao “Medida” no submenu de

"Configuragdes".

Pés-condigoes

O usuario deve conseguir cadastrar um tipo de Medida no sistema.

Fluxo principal

Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botédo “Novo”.
(Fluxo Alternativo Il — Editar
Tipo de Medida)

(Fluxo Alternativo IV —
Excluir Tipo de Medida)
(Fluxo Alternativo VI —

Pesquisar Tipo de Medida)

2. Abrir o modal “Cadastro de Tipo de Medida”.

3. Digitar o tipo de medida.

4. Clicar no botao “Salvar”.
(Fluxo Alternativo | —

Cancelar Cadastro)

5. Salvar o tipo de medida no sistema.

6. Exibir a mensagem “Operacgao executada com sucesso”.

7. Clicar no botdo "Fechar".

8. Atualizar a lista de tipos de medida cadastrados no sistema.

Restrigoes/Validagoes

E necessario preencher todos os campos.

Fluxo Alternativo | — Cancelar Cadastro

Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao "Fechar".

2. Nao salvar o tipo de medida no sistema.

3. Fechar o modal.

Fluxo Alternativo Il — Editar Tipo de Medida

Acodes do Ator

Acbes do Sistema
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1. Clicar no botao “Editar”.

2. Abrir o modal “Cadastro de Tipo de Medida” com os dados do tipo de

Medida selecionado.

3. Editar o tipo de medida.

4. Clicar no botao “Salvar”

5. Salvar alteragdes no sistema.

6. Exibir a mensagem “Operacgao executada com sucesso”.

7. Clicar no botao "Fechar".

8. Atualizar a lista de tipos de medida cadastrados no sistema.

Fluxo Alternativo Ill — Cancelar Edigao

Acodes do Ator

Ac¢oes do Sistema

1. Clicar no botao "Fechar".

2. Nao salvar a edigao no tipo de medida selecionado.

3. Fechar o modal.

Fluxo Alternativo IV — Excluir Tipo de Medida

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao “Excluir”.

2. Abrir janela de confirmagéo de exclusdo com a mensagem “Confirma

exclusao?”.

3. Clicar no botdo “Ok”.

4. Excluir o tipo de medida do sistema.

Fluxo Alternativo V — Cancelar Exclusao

Acdes do Ator

Acoes do Sistema

1. Clicar no botao "Fechar".

2. Nao excluir o tipo de medida selecionado.

3. Fechar a janela de confirmacgéo de exclusao.

Fluxo Alternativo VI — Pesquisar Tipo de Medida

Acgodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Inserir o nome ou parte

do nome do tipo de medida.

2. Clicar no botao

“Pesquisar”.

3. Exibir os grupos encontrados de acordo com os dados inseridos.

Fluxo de Excegao | - Campo nao preenchido

Acodes do Ator

Acoes do Sistema

1. Apresentar a mensagem “Preencha os campos destacados” e

marcar em vermelho os campos nao preenchidos.

Fluxo de Excegao Il - Nenhum registro encontrado
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Acodes do Ator

Acodes do Sistema

1. Apresentar a mensagem “Nenhum registro cadastrado”.




APENDICE 18 — DIAGRAMA DE CLASSES

Este apéndice mostra o diagrama de classes criado para o SCOPE, que foi dividido em duas partes para facilitar a visualizacdo (FIGURA 61).

FIGURA 61 — DIAGRAMA DE CLASSES
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FONTE: Os Autores (2016).




APENDICE 19 — DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

Este APENDICE mostra o diagrama entidade-relacionamento criado para representar a modelagem do SCOPE, que foi dividido em duas partes para facilitar a visualizagdo (FIGURA 62).
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FIGURA 62 — DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO
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FONTE: Os Autores (2016).
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FIGURA 63 — DIAGRAMA LOGICO
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> nome_end VARCHAR(50)
“num _end VARCHAR(S)

" cod_tipo_m edida INT

“ nome_tipo_m edida v ARCHAR(15)

—————1< % nome_area VARCHAR(25)

@
________ 1< tam _area INT

< cod_cont INT

—

FONTE: Os Autores (2016).

¥ cod_tipo_area INT
> nome_tipo_area V ARCHAR(20)

" cod_area INT

@ cod_tipo_area INT

@ cod_tipo_m edida INT
> cod_end INT

@ cod_opm INT

% nome_cidade VARCHAR(30) | 4~ — —j<g ¥ bairo_end VARCHAR(20) 40— — — — — — — — — |
& |at FLOAT(10,6)
> Ing FLOAT{10,5) ' cod_tipo_pes INT
@ cod_tipo_end INT “nome_tipo_pes YARCHAR(15)
@ cod_cidade INT < cod_cont INT
" cod_pes_ocup_area INT
@ cod_pes INT
@ cod_area INT
@ cod_ocup INT
" cod_pes INT
¥ nome_pes W ARCHAR{45)
<2 alcunha VARCHAR{ 25)
@ cod_tipo_pes INT
““rg_pes VARCHAR(10)
O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1< 4 pf pes VARCHAR(15)
< cnh_pes VARCHAR(45)
2 cnpj_pes VARCHAR(20)

Este APENDICE mostra o diagrama légico criado para representar o banco de dados do SCOPE, que foi dividido em duas partes para facilitar a visualizagéo (FIGURA 63).

" cod_grupo INT

“»nome_grupo YARCHAR(25)

¥ cod_ocup INT
2 nome_ocup VARCHAR{B0)

> data_ocup DATETIME
2 num _pes_ocup INT
2 num _fam _ocup INT
@ cod_tipo_ocup INT

@ cod_area INT

2 cod_grupo INT

@ cod_sit jud INT

7 cod_doc INT

2 num _doc W ARCHAR{20)
@ cod_tipo_doc INT

@ cod_ocup INT

" cod_tipo_doc INT
> nome_tipo_doc Y ARCHAR{40)

Indexes

¥ cod_tipo_ocup INT
“» nome_tipo_ocup Y ARCHAR(15)

m
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A FIGURA 64 mostra o diagrama de sequéncia da funcionalidade Fazer Lo-

gin.

FIGURA 64 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA FUNCIONALIDADE FAZER LOGIN

sd Sequence Di

agram31 - FazerLogin )

Usuario

% Tela

- Usuario |
1. abreTela() ’_!_
oo T

c———

2.1 verificaLogin():r__I
e ——

FONTE: Os Autores (2016).
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APENDICE 22 —- DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRAR OCUPACAO

A funcionalidade Cadastrar Ocupacgao € a mais longa e complexa de todo o sistema. O diagrama de sequéncia desta funcionalidade foi dividido em quatro partes para facilitar a visualizagao (FIGURA 65).

FIGURA 65 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA FUNCIONALIDADE CADASTRAR OCUPACAO

sd Diagrama de sequéncia - Cadastrar Ocupagao )

ocupacao

|| tipoPessoa | | tipoDocumento

pessoa
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situacaoJudicial

grupo |
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FONTE: Os Autores (2016).



APENDICE 23 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA VISUALIZAR MAPA

Este APENDICE mostra o diagrama de sequéncia da funcionalidade Visualizar Mapa, que foi dividido em duas partes para facilitar a visualizacédo (FIGURA 66).

FIGURA 66 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA FUNCIONALIDADE VISUALIZAR MAPA

sd Diagrama de sequéncia - Visualizar Mapa )

% tela ocupacaoc area endereco cidade opm crpm situacaodJudicial tipoOcupacao grupo

- Usuario

|
) 1. abreTela() >_|
1.1: buscaOcupaca@l

|

| |

| |

1.1.1.1: getCidadeg | | |
11.1.1.1.1 getOPM | |
‘I.’l.‘l.‘l.’l.‘l:getCRPﬁﬁ |

_______ |

_______ |

|

S——===- |
|

|

! !

| |

: | |
1.1.1: gethrea() P 111 getEndereccpJ_

|
| |
e K= ===~~~ T | |
iT ! 112 dletSitJudn !
- __ N e Lo ___ e __ I __ jj
| | | 1.1.3: getTipoOcup() | | | |
| | | | | | jj
D t—————- A" A 13 okGupoy ~ ~ T P - A |
|
|
< || | | | | | | |
< —— 0 | | | | | | | |
o

FONTE: Os Autores (2016).
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~

O diagrama de sequéncia da funcionalidade Editar Ocupacéao foi dividido em quatro partes para facilitar a visualizagao (FIGURA 67).

FIGURA 67 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA FUNCIONALIDADE EDITAR OCUPACAO

sd Diagrama de sequéncia - Editar Ocupacaoc )
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FONTE: Os Autores (2016).



APENDICE 25 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA GERAR RELATORIO

Este APENDICE mostra o diagrama de sequéncia da funcionalidade Gerar Relatério, que foi dividido em duas partes para facilitar a visualizagdo (FIGURA 68).

FIGURA 68 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA FUNCIONALIDADE GERAR RELATORIO

sd Diagrama de sequéncia - Gerar Relatorio )

R

- Administrador

1. abreTela()

é*:imprimeRelatorioPDFemOutraAba>>

tela ocupacao area endereco cidade opm crpm tipoOcupacao
| | ! | | ! | |
| | | | | | | |
pL o | | | | | | |
1.1 getList() " _
1.1.1.1: getCidad .
1.1.1.1.1.1: getOPI

de 111111'getCRPﬁ(j |
|
—————— |
C—————= | |
<—————— | | |
PLEp— u | | | |
P i | | | | |
| 112 getTich;Ocupacao() | | |
| | | | j]

T P b ——————— e —— e A ———
| | | | | | |
| | | | | |

FONTE: Os Autores (2016).
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APENDICE 26 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRAR USUARIO

A FIGURA 69 mostra o diagrama de sequéncia da funcionalidade Cadastrar

Usuario.

FIGURA 69 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA FUNCIONALIDADE CADASTRAR USUARIO

sd Diagrama de sequéncia - Cadastrar Usuario )

| tela | | tipolUsuario | | crpm | | opm | | usuario
. Adm\nlistrador T \ \ T

| \
| 1. abreTela() |

\
1.1 getTipoUsuario }
______ \
< 1.2: getCRPM()
\
K-—————— 4

Pl

=~
w
o
@
[=3
o
3
o
@]
3
=

|
S B P T 3

FONTE: Os Autores (2016).



APENDICE 27 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA EDITAR USUARIO

A FIGURA 70 mostra o diagrama de sequéncia da funcionalidade Editar Usuario.

FIGURA 70 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA FUNCIONALIDADE EDITAR USUARIO

sd Sequence Diagram07 - Editar Usuario )

Tela Tipolsuario CRPM OFM Usuario

- Administrador | |

’J‘1 A getTip-:)Usuari-:)ﬁlj
e - —————

! 1. abreTela()

;\%C_arreganmJgog»_

2. AlteraMome()

=
®
=
@
T
I
o
@
=
=
£l

i SelecionaTipoUsuariﬂy_

5.1: getOPII() jj
K————=—~ I A

- 8.1 salvalUsuario() jj
e

FONTE: Os Autores (2016).
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APENDICE 28 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA EXCLUIR USUARIO

A FIGURA 71 mostra o diagrama de sequéncia da funcionalidade Excluir
Usuario. Essa funcionalidade é semelhante a funcionalidade de Excluir Ocupagao.
Portanto, utilizando-se do artificio da generalizagdo, este diagrama pode ser aplica-
do também a esse caso de uso (GUEDES, 2011).

FIGURA 71 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA FUNCIONALIDADE EXCLUIR USUARIO

sd Diagrama de sequéncia - Excluir Usuario )

% tela usuario

S Administrador |

| 1. abreTela() ’J_

2.1 e><<:|uiUsuario()tI:|
é ______

FONTE: Os Autores (2016).
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APENDICE 29 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA PESQUISAR USUARIO

A FIGURA 72 mostra o diagrama de sequéncia da funcionalidade Pesquisar
Usuario. Essa funcionalidade é semelhante a funcionalidade de Pesquisar Ocupacéao
e Pesquisar Mapa. Portanto, utilizando-se do artificio da generalizagéo, este diagra-

ma pode ser aplicado também a esses casos de uso (GUEDES, 2011).

FIGURA 72 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA FUNCIONALIDADE PESQUISAR USUARIO

sd Diagrama de sequéncia - Pesquisar Usuario )

tela usuario

- Administrador | |

_!_ 1.1: getUsuariof) jlj
STTTTTTTT |
D 1 |

2. insereDadosFiltro() ’L |

| 1. abreTela() ’

FONTE: Os Autores (2016).
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APENDICE 30 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRAR TIPO DE PESSOA

A FIGURA 73 mostra a funcionalidade Cadastrar Tipo de Pessoa, disponivel
apenas para o Usuario Administrador. Essa funcionalidade é semelhante as funcio-
nalidades de Cadastrar Tipo de Area, Cadastrar Tipo de Pessoa, Cadastrar Grupo e
Cadastrar Tipo de Medida. Portanto, utilizando-se do artificio da generalizagao, este
diagrama pode ser aplicado a qualquer um dos casos de uso acima mencionados
(GUEDES, 2011).

FIGURA 73 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA FUNCIONALIDADE EXCLUIR TIPO DE PESSOA

sd Diagrama de sequéncia - Cadastrar Tipo Pessoa )

% tela tipoPessoa
- Administrador |

1. abreTela() ’_|L

~12.1: salvaTipoPessoa

{ _______

FONTE: Os Autores (2016).
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APENDICE 31 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA EDITAR TIPO DE PESSOA

A FIGURA 74 mostra a funcionalidade Editar Tipo de Pessoa, disponivel
apenas para o Usuario Administrador. Essa funcionalidade é semelhante as funcio-
nalidades de Editar Tipo de Area, Editar Tipo de Pessoa, Editar Grupo e Editar Tipo
de Medida. Portanto, utilizando-se do artificio da generalizagéo, este diagrama pode

ser aplicado a qualquer um dos casos de uso acima mencionados (GUEDES, 2011).

FIGURA 74 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA FUNCIONALIDADE EDITAR TIPO DE PESSOA

sd Diagrama de sequéncia - Editar Tipo Pessoa )

% tela tipoPessoa
- Administrador | |

1: abreTel
abreTela() .,_| 1.1: getTipoPessoal)

P

&<CarregaCampos>> |
| |

2: salvar() pLo1 SalvaTipoPessoa(ﬁ

FONTE: Os Autores (2016).
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APENDICE 32 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA EXCLUIR TIPO DE PESSOA

A FIGURA 75 mostra a funcionalidade Excluir Tipo de Pessoa, disponivel
apenas para o Usuario Administrador. Essa funcionalidade é semelhante as funcio-
nalidades de Excluir Tipo de Area, Excluir Tipo de Pessoa, Excluir Grupo e Excluir
Tipo de Medida. Portanto, utilizando-se do artificio da generalizagao, este diagrama
pode ser aplicado a qualquer um dos casos de uso acima mencionados (GUEDES,
2011).

FIGURA 75 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA FUNCIONALIDADE EXCLUIR TIPO DE PESSOA

sd Diagrama de sequéncia - Excluir Tipo Pessoa )

% tela tipoFPessoa
- Administrador |

|
| 1. abreTela() -l

g_@@fgm_a@oDeExcluséow

2.1 excluiPessoal)
]
- ———— — — — ||

2 PressionaOK() ..L

FONTE: Os Autores (2016).
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APENDICE 33 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA PESQUISAR TIPO DE PESSOA

A FIGURA 76 mostra a funcionalidade Pesquisar Tipo de Pessoa, disponivel
apenas para o Usuario Administrador. Essa funcionalidade é semelhante as funcio-
nalidades de Pesquisar Tipo de Area, Pesquisar Tipo de Pessoa, Pesquisar Grupo e
Pesquisar Tipo de Medida. Portanto, utilizando-se do artificio da generalizacéo, este
diagrama pode ser aplicado a qualquer um dos casos de uso acima mencionados
(GUEDES, 2011).

FIGURA 76 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA FUNCIONALIDADE PESQUISAR TIPO DE PESSOA

sd Diagrama de sequéncia - Pesquisar Tipo de Fessoa )

% tela tipoPessoa

- Administrador | |

| 1: abreTela() "‘!‘ 1.1 getTlpoPessoaS(jj

oo 7 I

2: insereDadosFiltro() b’l |

gfﬁtualizaDadOSComPemui_sa_w_

FONTE: Os Autores (2016).



APENDICE 34 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA VISUALIZAR RESUMO

Este APENDICE mostra o diagrama de sequéncia da funcionalidade Visualizar Resumo, que foi dividido em duas partes para facilitar a visualizacdo (FIGURA 77).

FIGURA 77 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA FUNCIONALIDADE VISUALIZAR RESUMO

sd Diagrama de sequéncia - Visualizar Ocupacao )

| tela | | ocupacao | | area | | endereco | | cidade | | opm | | crpm | | tipoEnderego | | pessoa | | tipoPessoa || documento || tipoArea ||t\poDocumento | | contato

- UsuariocOPM T

|
| TabreTela) gl |
2 getOcupacao() ) l

F——— -

2.1: getAreal) .

2.1.2: geftEndereco(y, | | 2.1.2.1: getTipoEndereco() |
|
|

FONTE: Os Autores (2016).
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