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RESUMO

OYAMA, |. A controladoria como ferramenta de continuidade em organizacoes
do terceiro setor na area oncologica. A previsao do Instituto Nacional do Cancer é
de que em 2012 sejam diagnosticados cerca de 520 mil novos casos de neoplasias
no Brasil. As organizac¢des do terceiro setor que atuam na area oncologica procuram
oferecer aos pacientes recursos, apoio psicoldgico e juridico, para que tenham um
tratamento adequado de forma humanizada, pois o0 Estado sozinho ndo possui
recursos para arcar com os custos de todos os pacientes diagnosticados com
cancer. As entidades recebem grande parte dos recursos financeiros para a
manutencao de suas despesas operacionais de dois setores: do governo, através de
convénios e projetos sociais; e do setor privado através de doacfes em espécie ou
material de uso e consumo. Esta parceria criada entre o terceiro setor, 0 governo e a
sociedade, exige das entidades a prestacdo de contas, no qual demonstram a
alocacdo dos recursos recebidos através de documentos que comprovem sua
correta utilizacdo. Apos as denuncias do Ministério Publico Federal e do Tribunal de
Contas, envolvendo fraudes e desvio de recursos em ONGs, véarias entidades
procuraram caminhos para evitar que suas contas fossem glosadas, na tentativa de
separar as instituicdes sérias daquelas que tem como objetivo se apropriar de
recursos publicos de maneira ilicita. Este estudo buscou descrever técnicas de
coleta de dados de forma padronizada, através de pesquisas em livros, documentos,
artigos, internet, e por procedimentos de levantamento (survey) através de
guestionario encaminhados por correio eletrdbnico as entidades; procurando
demonstrar e verificar quais sdo as ferramentas de controle utilizadas pelas
instituicées, buscando tracar um perfil das organiza¢des do terceiro setor que atuam
na area oncoldgica. As instituicbes escolhidas para a pesquisa sdo aquelas que
possuem registro no CNAS ou sao consideradas de utilidade publica, ou ainda, que
prestam algum tipo de servico de utilidade publica. As instituicbes pesquisadas
possuem mais de dez anos de atividade e contam com sua credibilidade para
desenvolver novas parcerias com 0O governo e a iniciativa privada. Busca na
prestacdo de contas uma forma de demonstrar transparéncia em sua gestao e na
captacdo de recursos uma forma de dar continuidade as suas atividades. Das
entidades participantes da pesquisa, constatou-se que uma parte possui ferramentas
de controle, utilizadas para a melhoria das informacdes prestadas para sociedade e
0 governo; as demais instituicdes estdo desenvolvendo projetos para a implantacéo
dos processos de controle.

PALAVRAS-CHAVE: CONTROLADORIA, TERCEIRO SETOR, PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO, ONGs, GESTAO DE RISCOS, CAPTACAO DE RE CURSOS,
PRESTACAO DE CONTAS.
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1 INTRODUCAO

O processo de continuidade das organizacdes depende muito da capacidade
de planejar, organizar e gerenciar os riscos da sua atividade. Um planejamento
requer uma Visdo sistémica das empresas. Padoveze (2003) fala que as
organizacées devem possuir uma visdo macro de seus objetivos, ou seja, definir a
estratégia de atuacdo e gestdo de riscos, procurando seguir as diretrizes
estabelecidas nos seus principios e valores.

Para muitos autores, planejar significa se antecipar ao futuro, prever como
as organizaces reagirdo frente as turbuléncias da economia e criar ferramentas de
gestao para diminuir essas crises, evitando sua insolvéncia.

Chiavenato e Sapiro (2004, p.39) definem planejamento estratégico como:

Um processo de formulagdo de estratégias organizacionais no qual se
busca a inserc@o da organizacéo e de sua missdo no ambiente em que ela
esta atuando, tendo como principal objetivo proporcionar bases necessarias
para as manobras que permitam as organizacbes navegarem e se
perpetuarem mesmo dentro das condicbes mutaveis cada vez mais
adversas em seu contexto de negdécios.

A maioria das empresas privadas ou mistas busca o lucro, a valorizacdo de
sua marca, melhoria em seus controles para a continuidade dos negocios,
diminuindo os riscos da gestédo corporativa. Isso se deve pelo crescente nimero de
concordatas e faléncias de grandes companhias nos ultimos anos, que resultou em
crises mundiais afetando o mercado financeiro de uma forma global. As
organizacdes investem cada vez mais na melhoria de seus processos para evitar as
fraudes dentro das empresas.

A controladoria tem como missao a otimizacdo dos resultados econémicos
para garantir a continuidade das organizagfes, reduzindo 0s riscos operacionais,
através de um planejamento conforme o foco da empresa, e procurando obter,
através de um sistema de informacdo integrado, o diagnostico de seu negdcio,
conforme cita Catelli (2001).

Em contrapartida a grande parcela das companhias que procuram o lucro
como forma de manter a longevidade de suas empresas, estdo as organizacdes do

Terceiro Setor.
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Segundo Drucker (1994) as ONGs fazem muito mais que cuidar de
necessidades especificas ao qual foram criadas e sao vitais para a sociedade, ja
que a capacidade do governo para executar tarefas sociais é de fato muito limitada.
Ao mesmo tempo em que essas instituicdes ndo geram lucro, elas possuem receitas
e despesas como qualquer outro tipo de organizacao, devendo ser administrados da
mesma forma que as demais empresas. Necessitam de planejamento e controle
para uma gestao conforme seus objetivos.

Estas organizacdes necessitam do aporte do governo, das empresas
privadas e das pessoas fisicas para viabilizar e manter seus projetos sociais. Por
utilizarem recursos de terceiros, as instituiches necessitam prestar contas para a
sociedade das verbas recebidas, demonstrando transparéncia em sua utilizacéo.

Conforme dados do IBGE (2005), existem 4.464 instituicdes que estdo na
area da saude, possuem em idade média de 12,3 anos, empregam 414.978
trabalhadores assalariados. Nao existem dados precisos sobre o numero de
organizacdes que atuam na area oncoldgica, mas estima-se que sejam em torno de
1% das instituicbes que atuam na area da saude.

O desafio consiste em utilizar os processos de controles nas empresas
sociais, de maneira que ela gere um beneficio para o cidadao, através dos recursos
gue a entidade possui ou recebe de terceiros e demonstrar isso para a sociedade,

buscando a continuidade dessas institui¢cdes.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A partir da década de 90, houve um aumento significativo das OCIPs,
movimentando em 2002, segundo a Gazeta Mercantil (2002), cerca de U$10 bilhdes
no Brasil em investimentos, ou cerca de 1,5% do PIB nacional.

Apesar do grande volume de investimentos, as instituicbes ndo se
planejaram para a aplicacdo destes recursos, gerando por parte dos doadores
desconfiancas e incertezas, principalmente ap6s a divulgacdo das denuncias
envolvendo as organizac¢des sem fins lucrativos. De acordo com o relatdrios do TCU
e da Controladoria-Geral da Unido, as ONGs receberam do governo federal em
2010 cerca de R$ 2,7 bilh6es em repasses, deste valor estima-se que cerca de 10%

foram desviados para pagamento de propinas e atividades escusas.
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Com as denuncias e as investigagcbes do Ministério Publico, da Policia
Federal e do TCU pelo uso indevido de repasses de recursos do governo para as
organizacdes nao governamentais, as instituicbes sociais criadas com o real
propoésito de atender o cidaddo também estdo sob suspeita de fraudarem o erario,
gerando um grande desconforto perante a sociedade, pois as entidades que prezam
pela transparéncia na administracdo dos recursos recebidos, acabam tendo sua
imagem denegrida mesmo sem estarem envolvidas nos casos de corrupcao.

A falta de um controle nos processos, de um planejamento adequado a sua
atividade e gestdo de riscos, geram irregularidades por ndo apresentarem um
padrao estabelecido pela legislacdo ou pelo estatuto das entidades sem fins
lucrativos para executar seus projetos e parcerias.

Procurando minimizar a questdo das irregularidades dentro destas
organiza¢des, buscando sua longevidade, este estudo tem como objetivo geral
responder a seguinte questdo de pesquisa: “Quais as ferramentas de controladoria

sdo utilizadas por organiza¢des do terceiro setor na area de oncologia?”

1.2 OBJETIVOS

Sampieri et al (2006) dizem que os objetivos sdo as metas e resultados a
serem atingidas dentro da pesquisa cientifica. Acrescenta que € a motivacao pelo
gual o pesquisador propde o tema, procurando expor as razdes que o levaram a
pesquisar um determinado assunto.

No presente projeto, 0s objetivos estdo dispostos conforme a seguinte

estrutura:

1.2.1 Objetivo Geral

Marconi e Lakatos (2009) dizem que o objetivo geral é a proposta pelo qual
0 pesquisador esta realizando a pesquisa. Beuren et al (2009) falam que por indicar
uma acado ampla do problema, deve ser elaborado com base na pergunta de

pesquisa.
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Cerca de 90% das entidades pesquisadas recebem recursos do governo
através de convénios ou projetos sociais, obrigando as instituicbes a prestarem de
seus gastos através de planilhas e documentos que comprovem a aplicacdo dos
recursos. As empresas privadas e pessoas fisicas que contribuem financeiramente
ou voluntariamente também cobram transparéncia na aplicagcdo dos recursos
destinados a manter a instituigao.

Buscando a separacdo entre instituicbes criadas exclusivamente com o
intuito de fraudar o erario; como o caso da farra das ONGs investigada pela Policia
Federal, pelo Ministério Publico Federal e pela Comissdo de Etica da Presidéncia;
estdo as entidades vislumbradas no presente projeto de pesquisa: as organizacdes
que atuam na area oncoldgica, com o propdsito real de fornecerem condi¢cdes de
tratamento ao paciente de forma humanizada.

Muitas vezes, as entidades, por falta de conhecimento técnico ou por falta de
condi¢bes financeiras, acabam n&o planejando e ndo controlando seus processos
operacionais, gerando um déficit ou uma estagnacao dentro da instituicdo ou mesmo
0 encerramento de suas atividades.

Procurando apresentar a real situagcdo no que tange gestdo, este trabalho
tem como objetivo geral demonstrar quais ferramentas de controladoria sao
utilizadas por organizacdes do terceiro setor na é&rea oncoldgica, visando a

continuidade destas entidades.

1.2.2 Objetivos Especificos

Beuren et al (2009) falam que os objetivos especificos sdo a descri¢cdo das
acOes para alcancar o objetivo geral.

Procurando auxiliar na gestdo das instituicbes, propondo algumas
ferramentas de controladoria, e tentando diminuir seus riscos operacionais e
buscando melhorar seus processos, foram definidos o0s seguintes objetivos
especificos:

* Analisar os métodos de captacao de recursos;
* Verificar os métodos de controle de gestao nas instituicdes;

» Identificar a utilizagdo dos recursos;
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» Verificar os impactos da Legislacdo e seu cumprimento nestas organizacfes
na prestacao de contas.

A pesquisa em questdo analisou os métodos de captacdo de recursos e
descreveram as formas utilizadas pelas instituicbes para conseguirem aporte
financeiro, seja ela governamental ou privada. O desafio de sustentabilidade das
entidades envolve, desde a criacdo de um fundo patrimonial para serem utilizados
em caso de emergéncia até a formacdo de uma base de doadores e diversificacédo
das fontes de financiamento.

O presente trabalho buscou métodos de gestdo voltados para ONGSs, pois
essas instituicbes apesar de ndo visarem o lucro, possuem um resultado financeiro,
Ou seja, receitas e despesas como qualquer outra empresa, podendo o resultado ser
positivo ou negativo. Drucker (1995) afirma que administrar empresas sociais requer
planejamento, definicdo dos resultados desejados e criacdo de meios para medir 0
desempenho.

Campiglia (1995) define controle de gestdo como um conjunto de
informacgdes e agdes cujo objetivo consiste em manter o curso das operacgdes dentro
de um rumo desejado. Demonstrar os métodos de controle nas instituicbes para
detectar rapidamente os desvios, medir, investigar corrigir atraves de acdes eficazes.

Através de um planejamento e uma diretiva definida em sua missao,
principios e valores, as instituicbes procuram demonstrar de forma clara a utilizacéo
dos recursos captados. O governo e a sociedade cobram das instituicdes a total
transparéncia em seus metodos de utilizacdo e controles das despesas e receitas na
gestdo dos recursos.

Todas as instituicbes sem fins lucrativos estdo sujeitas as Leis e Normas
especificas que regem as Organiza¢des do Terceiro Setor. Muitas empresas sociais
estdo adotando a utilizacdo de demonstracdes nao obrigatérias como ferramenta de
transparéncia na gestao das entidades. A pesquisa procurou verificar os impactos da

Legislagéo e seu cumprimento nestas organizagoes.



1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo o Instituto Nacional do Céancer (INCA), estima-se que 520 mil
novos casos de neoplasias serdo diagnosticados em 2012 no Brasil,
correspondendo & segunda causa de morte mais frequente em nosso pais.

Conforme o conceito apresentado no site do Instituto Nacional do Cancer
(2011):

Cancer € o nome dado a um conjunto de mais de 100 doengas que tém em
comum o crescimento desordenado de células, que invadem tecidos e
6rgdos. Dividindo-se rapidamente, estas células tendem a ser muito
agressivas e incontrolaveis, determinando a formacéo de tumores malignos,
gue podem espalhar-se para outras regiées do corpo.

O dultimo relatério de estimativas de novos casos de céancer no pais foi
divulgado pelo INCA e traz a seguinte situacao, de acordo com a tabela abaixo:

TABELA 1 - ESTIMATIVA PARA O ANO DE 2012 DE NEOPLASIAS

Esfimativa dos Casos Novos
Localizagéo Priméria Homens | wemes |
NeopiasiaMaigna | Coms | cwtaw | G | o
Taxa Bruta Gasos Gasos Taxa Bruta Gasos

Prostata 62,54 15.660 75,26 2 2 2 3
Mama Feminina - = = 52.660 52,50 18.160 78,02
Colo do Utero - - - 17.540 17,49 5.080 21,72
Traqueia, Briinquio & Pulman 17.210 17,90 4520 21,85 10.110 10,08 3.060 13,3
Célon e Reto 14.180 14,75 4,860 2324 15.960 15,94 5860 2597
EstBmago 12.670 13,20 3.200 15,34 7.420 7.42 2170 9,47
Cavidade Oral 9.990 10,41 2.760 13,34 4180 418 1430 192
i 6110 6,31 1.540 7,56 - - =
6.210 5,49 1.900 9,28 2,690 271 880 3,72
7.770 8,10 1.500 7.26 2,680 2,67 520 2,27
= = - = 5.190 5,17 2.220 5,53
Linfoma ndo Hodghin 5.190 540 1.560 7,66 4450 444 1.560 6,85
Glindula Tireoide 2 2 2 2 10.590 10,59 3.490 1497
Sistema Nervoso Central 4,820 5,02 1190 5,82 4450 4,46 1.200 5,23
Leucemias 4570 476 1.180 5,81 3.940 3,84 1180 5,02
Corpo do Utero 2 2 : 2 4520 453 1.700 7,39
Pele Melanoma 3470 3,29 810 4,05 3.060 3,09 790 3,46
Outras Localizagoes 43120 44,80 11.100 53,33 38720 38,61 10.320 44,50
Subtofal 105.190 202,85 51.780 248,60 180.150 188,58 50.280 254,80
Pele ndo Melanoma 62.680 65,17 14620 70,39 71.480 71,30 15.900 68,36

Todas as Neoplasias 257.870 267,00 66.400 318,70 260.640 250,86 75180 | 32392 |

FONTE: Instituto Nacional do Céncer (2011)

A cada dois anos o INCA realiza um levantamento sobre a incidéncia de

neoplasias em todo o territério nacional; pois 0 cancer tornou-se uma das doencgas
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cronicas ndo transmissiveis mais comuns em todo o mundo. Os dados coletados no
relatério de estimativas do INCA (2011), procura informar sobre a situacdo da
doenca, permitindo estabelecer prioridades e alocar recursos de forma direcionada
para a prevencao e o controle da doenca.

O tratamento das diversas formas de neoplasias requer cada vez mais
solugdes pensadas e colocadas em prética coletivamente, com a participacdo de
instituicbes governamentais e ndo governamentais, universidades, centros de
pesquisa e formadores de opinido. Varios estudos elaborados pelo INCA (2001) em
parceria com instituicbes de pesquisa apontam que o tratamento mais eficaz no
combate ao cancer é através de uma equipe multiprofissional, no qual o paciente
recebe o tratamento de profissionais com diferentes especialidades funcionais, como
por exemplo, oncologista, hematologista, nutricionista, psicélogo e assistente social;
buscando proporcionar ao paciente um protocolo de tratamento individualizado.

As ONGs que trabalham na area oncolégica oferecem apoio emocional,
juridico, procurando humanizar o tratamento contra o cancer, para que 0s pacientes
tenham a oportunidade de cura, através de tratamentos adequados, independente
de seu nivel socioecondmico, cultural ou religioso.

O Estado sozinho n&o possui recursos para o atender a todos os casos de
noeoplasias diagnosticadas ano a ano, conforme relatério do INCA. E nesse
momento que surge a figura das organiza¢cdes do terceito setor, que juntamente com
a ajuda da iniciativa privada e do aporte do governo, auxiliam na viabilizacdo de
grande parte do tratamento de forma humanizada.

O Portal da Saude (2011) diz que a descentralizacdo da gestdo so SUS, foi
uma maneira de desburocratizar e facilitar o repasse de recursos aos estados e
municipios, através de atividades e acdes de cooperacdo técnica. Sao realizadas
avaliacOes periodicas em relacdo a satisfagdo dos cidaddo aos servigos publicos de
saude, com o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos.

A aplicacédo da Lei de Responsabilidade Fiscal, estabeleceu critérios para a
utilizacdo dos recursos destinados a saude, como por exemplo, objetivos, prazos e
penalidades. Criou mecanismos de controle visando fiscalizar e acompanhar o

processo de formulacdo de politicas publicas na area da saude.



18

Segundo o relatério emitido pela OMS, em 2008 o Brasil destinou a saude
publica somente 3,7% do PIB, um valor considerado baixo, se for comparado com
outros paises, como por exemplo a Argentina, que gastou 5,3% do seu PIB com a
saude, conforme demonstrado na Tabela 2.

TABELA 2 - APLICACAO DE RECURSOS E VERBAS PUBLICAS NA AREA DA
SAUDE NO BRASIL EM 2011

APLICAGAO DE RECURSOS EM SAUDE 2011

Més Atenco Basica Média e Alta Complexidade Assisténcia Farmacéutica Gestéo do SUS Vigilancia em Satde Investimentos Diversos

JAN 759.931.435,79 2.265.650.384,10 422.693.090,12 41.543.686,52 50.448.123,09 60.924.638,73 5.200.000,00

FEV 1.003.048.284,04 2.163.713.822,64 410.663.792,63 24.756.633,98 423.540.771,04 54.001.554,81 -

MAR 798.824.918,69 2.198.547.367,40 86.611.344,30 17.553.803,55 12.586.348,32 65.473.775,35

ABR 802.547.377,16 2.295.915.571,13 86.287.728,28 12.010.095,69 12.238.609,83 50.458.344,07

MAI 873.264.985,85 2.223.441.066,49 277.812.346,42 20.032.646,13 298.696.485,96 60.857.720,89

JUN 816.891.462,38 2.130.945.088,67 190.140.860,27 8.918.780,00 78.781.718,70 45.163.966,43

JuL 842.778.521,52 2.226.466.538,94 175.490.042,45 3.244.496,02 143.953.836,42 6.248.137,36

AGO 878.248.173,14 2.253.731.413,88 88.787.596,53 19.256.828,38 2.403.088,27 41.391.638,48

SET 935.540.702,92 2.225.052.119,77 173.027.409,41 7.334.616,42 13.594,56 38.047.402,53

ouT 900.870.297,84 2.380.232.974,90 210.121.395,33 5.377.272,86 84.183.263,05 55.252.361,23

NOV 880.324.521,33 2.228.147.541,79 92.121.485,47 11.795.757,55 377.343.413 21 21.976.130,86

DEZ 1.423.797.968,69 3.731.108.609,36 259.078.066,79 49.709.363,09 181.432.324,72 87.411.249,72 -
TOTAL 10.916.068.649,35 28.322.952.499,07 2.532.835.158,00 221533.980,19 1.665.621.577,17 587.206.920,46 5.200.000,00

% 24,61% 64,00% 5,72% 0,50% 3,76% 1,33% 0,01%

FONTE: Adaptado do Portal da Salde (2012)

Os recursos destinados para a gestdo do SUS e em investimentos
representam menos de 2% de toda verba aplicada na &rea da saude. Os estados e
municipios devem seguir a Lei de Diretrizes Orcamentarias e a Lei Orcamentaria
Anual, pautados no Plano Plurianual, demonstrando a aplicacdo dos recursos e
procurando estabelecer parametros para verificar a qualidade de atendimento ao
usuério do SUS.

Em razdo do crescente niumero de organizacdes nado-governamentais sob
investigacdo por desvio de verbas publicas, torna-se necessario criar e adotar a
pratica de controles internos na captagdo de recursos, prestacdo de contas e nas
demonstracdes contdbeis destas instituicdes, garantindo a sociedade e ao governo a
transparéncia na gestdo dessas empresas sociais.

As instituicbes tém procurado preservar a sua imagem perante a sociedade
trabalhando de forma transparente. Cada vez mais as entidades estdo buscando
adotar um planejamento de curto e longo prazo, prevenindo as oscilagbes, buscando
atender o paciente de forma organizada, reduzindo seu custo operacional e
mantendo a qualidade em seus servicos.

Planejamento é definido por Dowsley (1989) como um esfor¢co de todas as
esferas dentro da organizagdo para atingir um resultado desejado, antevendo o
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futuro, com o intuito de direcionar a empresa para uma situacdo desejada, através
da tomada de decisdes, buscando canalizar os recursos a longo prazo.

A sociedade, governo e empresas privadas, cobram das organizacbes do
terceiro setor transparéncia na prestacdo de contas, e controle dos processos de
gestédo na utilizacdo de recursos.

Nesse aspecto, essas ferramentas podem ser definidas, segundo Padoveze
(2003) como um conjunto de procedimentos para a reducdo do risco operacional,
auxiliando a reducéo de fraudes e visando a continuidade das instituicoes.

Ao mesmo tempo em que se exige das instituicbes a prestacao de contas
dos recursos recebidos, sistema informatizado, controle de processos, gestao
integrada, verificamos um impasse, pois geralmente 0s projetos sociais ou 0s
convénios ndo permitem que 0s recursos sejam destinados a aquisicao de softwares

ou contratacao de servigos de consultoria.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

A pesquisa relacionada a Controladoria nas Organizacdes do Terceiro Setor
se tornou ampla, devido ao grande processo de desenvolvimento social, a partir da
década de 90, através do crescente nimero de Organiza¢cdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIPs). Conforme cita Tachizawa (2004), estas organizacdes
passaram a atuar em varios segmentos onde o Estado se mostrou ausente ou
impotente para atender a demanda, principalmente na area social.

Gil (2002) comenta a necessidade de limitar o problema da pesquisa a uma
dimenséo viavel, evitando o dispéndio de recursos financeiros e tempo, podendo
muitas vezes comprometer ou invalidar a pesquisa. O estudo limitou o campo de
investigacdo em relagdo ao assunto e a area de atuacao, referenciando quais séo as
ferramentas de controladoria utilizadas em organizacbes do terceiro setor que
trabalham especificamente na area de oncologia. Verificou quais as entidades que
possuiam a caracteristica de filantropia, tinham certificacdo pelo CNAS ou eram
consideradas de utilidade publica, ou ainda, que prestavam algum tipo de servigco
considerado de utilidade publica, impedindo que o trabalho se tornasse muito
extensa ou complexa; procurando desenvolver o assunto dentro dos prazos

estipulados, através de recursos disponiveis para a pesquisa.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho encontra-se formatado em cinco sec¢des, estruturados
da seguinte maneira: na primeira secdo esta a Introducéo, na qual foi apresentado o
tema, o problema de pesquisa, objetivos, justificativa da pesquisa e sua relevancia e
a delimitacdo do estudo. A segunda secdo denominada de Referencial Tedrico
mostra a historia, definicdo e alguns dados do terceiro setor no Brasil. Fala um
pouco sobre os métodos de gestdo, captacdo de recursos, prestacdo de contas e
legislacao.

A terceira secdo estd a Metodologia, como foi classificada a pesquisa e 0s
procedimentos utilizados para a realizacdo do trabalho. Em seguida, na quarta
secdo, esta a Analise de Dados, mostrando as caracteristicas das instituicdes,
andlise das entrevistas e a conclusdo obtida pelas analises. Na quinta secao
encontram-se as consideracgdes finais e recomendacdes para futuras pesquisas no

qual este trabalho possa servir de base, ou mesmo para sua continuidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Marconi e Lakatos (2009), o referencial tedrico serve de guia para
o desenvolvimento do projeto, relacionando a pesquisa com 0 universo teorico,
oferecendo a interpretacdo dos dados e fatos colhidos ou levantados. Os autores
ainda falam gque eles sdo as premissas ou pressupostos tedricos sobre os quais o

pesquisador fundamentara sua interpretacao.

2.1 SURGIMENTO DO TERCEIRO SETOR NO BRASIL

Conforme cita BNDES (2001), o surgimento das entidades sem fins
lucrativos na sociedade brasileira data da segunda metade do século XVI e tem
muito haver com a atuacdo das igrejas cristds. Durante o periodo colonial, a Igreja
Catolica, com o suporte do Estado, era responsavel pela maior parte das entidades
que prestavam algum tipo de assisténcia as comunidades carentes que ficavam as
margens das politicas sociais basicas, como por exemplo, salude e educacéao.

Durante todo o periodo colonial, até o inicio do século XIX, a associacao
entre 0 Estado e a Igreja Catdlica, no que tangia as questdes sociais, mostrou-se
presente e predominante. Segundo Coelho (2000), os valores religiosos baseados
nas crencas e nas doutrinas de ajuda ao préximo, almejando uma sociedade mais
justa e igualitaria, foram responsaveis pelo do surgimento do terceiro setor no Brasil.

Ainda de acordo com o BNDES (2001), a partir do século XX, outras
religibes passaram a promover a formacdo de organizacbes nos moldes ja
praticados pelos catolicos. Na década de 30, entéo, varias entidades da sociedade
civil passaram a se formar, muitas das quais atreladas ao Estado. A falta de uma
definicdo da representatividade dessas entidades foi determinante para a criacao
uma legislacdo especifica para as organizagcdes ndo governamentais, sem fins
lucrativos e de finalidade publica. Com a nova Constituicdo de 1988, houve um
amplo processo de mobilizagédo social e a criacdo dos principios de descentralizacao
das politicas sociais, criando novas demandas e espacgos para a atuacédo das ONGs.

Conforme o relatério do BNDES (2001), a partir dos anos 90, o setor
empresarial, comecou a apoiar programas e projetos sociais das instituicbes do

terceiro setor. Com a atuacdo da empresas, criando parcerias e gerando uma nova
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fonte de recursos para as instituicdes, tornou-se evidente a necessidade de

profissionalizacéo, transparéncia na gestéo dos recursos e resultados.

2.2 DEFINICAO DE TERCEIRO SETOR

N&o existe um consenso quanto a definicdo conceitual do Terceiro setor por
parte dos pesquisadores e estudiosos. Segundo Fernandes (1984) é um conjunto de
organizacfes e iniciativas privadas que visam a producdo de bens e servigcos
publicos, que ndo geram lucros e respondem a necessidades coletivas. Para
Rothgiesser (2002) o terceiro setor é formado por iniciativas privadas, com a
participacdo do cidaddo, de modo espontaneo e voluntario, que nao sao feitas pelo
Estado, visando um interesse comum.

Conforme Tachizawa (2004) séo entidades de natureza privada sem fins
lucrativos, caracterizadas juridicamente como associacdes, fundacdes ou
organizacdes, como é o caso das OSCIPs.

A terminologia Terceiro Setor refere-se a iniciativas privadas de carater
coletivo, sem o intuito de lucro, visando o desenvolvimento de projetos sociais em
parceria com o cidadao, através de participacdo espontanea e voluntaria.

O conceito mais aceito atualmente, conforme cita o0 BNDES (2001), € o de
que o terceiro setor € uma esfera de atuacdo publica, na qual todo e qualquer
cidaddo pode participar, ndo tem a atuacdo do Estado como gestor e sim como
fiscal, formada a partir de iniciativas voluntarias, sem fins lucrativos, mas com a

geracao de receitas, para uma atuacao no sentido comum.

2.3 DADOS DO TERCEIRO SETOR NO BRASIL

De acordo com a Associacao Brasileira de Organizacfes do Terceiro Setor -
ABONG, foi langcado o segundo suplemento sobre as FundacgOes e Associacdes
Privadas Sem Fins Lucrativos no Brasil. A pesquisa foi desenvolvida a partir da
parceria entre IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o Instituto de
Pesquisa Econbmicas e Aplicadas - IPEA, a Associacdo Brasileira de ONGs —

ABONG e o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas — GIFE para fornecer
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dados atualizados das fundacbes e associagOes privadas sem fins lucrativos no
Brasil.

Com base em dados do Cadastro de Empresas — CEMPRE de 2005, a
pesquisa demonstra que existiam no Brasil 4.464 organiza¢cbes sem fins lucrativos,
relacionadas com a area da saude, empregam aproximadamente 415 mil pessoas. A
média salarial das entidades é de 3,6 salarios minimos por més e possuem muitos
voluntarios.

Dados do IBGE (2005) informam que a Regido Sudoeste possui 42,6% das
FASIL, onde h& maior concentracéo da populacdo, 42,6% de brasileiros vivem nesta
regido. Em segundo lugar vem a Regidao Nordeste onde estdao 23,7% das
instituicdes, o que representa uma propor¢cao pouco menor do que a da populacao

(27,7%), conforme se verifica na Tabela 3.

TABELA 3 — DISTRIBUICAO DAS FUNDACOES PRIVADAS E ASSOCIACOES
SEM FINS LUCRATIVOS POR REGIAO - 2005

DISTRIBUICAO
GRANDES REGIOES Fundacdes Priyadas e Associaqﬁes Populagéo Total
sem Fins Lucrativos (1)
Absoluta | Relativa (%) Absoluta | Relativa (%)
Brasil 338.162 100,0 184.184.264 100,0
Norte 16.164 4,8 14.698.878 8,0
Nordeste 79.998 23,7 51.019.091 27,7
Sudeste 143.444 42,4 78.472.017 42,6
Sul 76.888 22,7 26.973.511 14,6

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas 2005.

(1) IBGE, estimativas das populacdes residentes, em 01.07.2005.

A Regido Sul ocupa o terceiro lugar tanto em ndmero de instituicdes quanto
em numero de habitantes. No entanto, neste caso, as proporgdes se diferenciam,
evidenciando uma concentracdo mais acentuada das FASFIL. Nessa Regiao,
encontram-se 22,7% das entidades e apenas 14,6% da populacdo. No Norte, ao
inverso, estédo 4,8% das FASFIL e 8,0% dos brasileiros.

A idade média das organizacdes em 2005 era 12,3 anos, a maior parte delas
(41,5%) foi criada na década de 1990. Segundo o IBGE (2005) os fatores que mais
contribuiram para o crescimento dessas entidades foram o fortalecimento da
democracia e a participacdo da sociedade civil na vida nacional, promovendo o
desenvolvimento e defesa de direitos e interesses dos cidadaos.
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Conforme o relatério do IBGE (2005), pouco mais de um quarto das FASFIL
(26,3%) sdo muito novas e foram criadas nos cinco primeiros anos desta década.
Porém, das 89,2 mil entidades nascidas no periodo, a maior parte (42,6%) surgiu
nos dois primeiros anos (2001 e 2002). A participacdo das entidades criadas nos
anos subsequentes vem decaindo progressivamente, sinalizando uma
desaceleracdo no crescimento das entidades sem fins lucrativos no Pais. No
entanto, a tendéncia mencionada ndo é homogénea, no Norte e no Nordeste as
instituicbes mais novas, criadas entre os anos 2001 e 2005, conforme apresentado

na Tabela 4.

TABELA 4 — DISTRIBUICAO DAS FUNDACOES PRIVADAS E ASSOCIACOES
SEM FINS LUCRATIVOS POR REGIAO SEGUNDO FAIXAS DE ANO DE
FUNDACAO- 2005

DISTRIBUICAO DAS ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS
FAIXAS DE A[\IO Brasil Grandes Regifes
DE FUNDACAO Norte Nordeste
Absoluta | Relativa (%) | Absoluta | Relativa (%)| Absoluta | Relativa (%)
Total 338.162 100,0 16.164 100,0 79.998 100,0
Até 1970 10.939 3,2 191 1,2 1.208 15
De 1971 a 1980 33.408 9,9 844 5.2 3.712 4,6
De 1981 a 1991 64.388 19,0 2.526 15,6 11.685 14,6
De 1991 a 2000 140.261 41,5 7.297 45,1 39.059 48,8
De 2001 a 2002 38.007 11,2 2.182 13,5 10.232 12,8
De 2003 a 2004 35.840 10,6 2.187 13,5 9.744 12,2
2005 15.319 4,5 937 5,8 4.358 5,4
DISTRIBUICAO DAS ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS
FAIXAS DE ANO Grandes Regifes
DE FUNDACAO Sudeste Sul Centro-Oeste
Absoluta | Relativa (%) | Absoluta | Relativa (%)| Absoluta | Relativa (%)
Total 143.444 100,0 76.888 100,0 21.668 100,0
Até 1970 6352,0 4,4 2809,0 3,7 379,0 1,7
De 1971 a 1980 17962 12,5 8798 11,4 2092 9,7
De 1981 a 1991 29499 20,6 16311 21,2 4367 20,2
De 1991 a 2000 54443 38,0 30531 39,7 8931 41,2
De 2001 a 2002 15320 10,7 7611 9,9 2662 12,3
De 2003 a 2004 14161 9,9 7444 9,7 2304 10,6
2005 5707 4,0 3384 4,4 933 4,3

Fonte: Adaptado IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas 2005.
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As instituicbes mais antigas, criadas até 1980, representam apenas 13,1%
do total das FASFIL, indicando dois fatores importantes: uma menor organizagao da
sociedade civil devido ao regime militar vigente nos pais e dificuldade de
manutencdo das organizacdes sem fins lucrativos ao longo dos anos. Vale
mencionar que 81,0% dessas instituicdes se localizam nas Regifes Sudeste e Sul
do Pais.

De acordo com o CEMPRE (2005), o porte médio das entidades é de 5,1
pessoas assalariadas, e que a maioria absoluta da FASIL (79,5%) ndo possui
sequer um trabalhador formalizado. A forte presenca de trabalho voluntario e
informal pode explicar parcialmente tal fendbmeno, bem como o tipo de servigos
prestados. O relatério do IBGE (2005) aponta diferencas significativas no porte das
entidades, como por exemplo, na area de Saude, que contam com uma média de 93
trabalhadores, seguido pela Educacéo e Pesquisa (25,5). A Tabela 5 demonstra que
das cinco regides apresentadas, a média de trabalhadores assalariados nas FASFIL

do Sudeste (6,8) € maior que o dobro da verificada no Nordeste (2,9).

TABELA 5 — PORTE MEDIO DAS ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS - 2005

Numero médio de coloaboradores assalariado das FASI L
Classificagédo das Entidades

Sem Fins Lucrativos Grandes Regides
Brasil
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

Total 51 3,4 2,9 6,8 4,2 5,7
Habitagdo 0,7 0,0 1,1 0,9 0,1 0,9
Saude 93,0 52,4 76,4 112,1 75,7 74,5
Cultura e Recreacéo 2,9 2,9 1,6 4,3 1,6 3,6
Educagéo e Pesquisa 25,5 22,4 16,0 29,0 25,8 27,8
Assisténcia Social 6,4 4,7 6,0 8,2 3,8 8,9
Religido 1,4 2,0 1,5 1,4 1,4 1,7
Meio Ambiente e Protecdo Animal 1,5 2,1 2,1 1,4 0,8 2,3
Desenvolvimento e Defesa de Direitos 1,4 1,5 0,6 2,4 1,2 2,3
Associac¢des Patronais e Profissionais 1,6 0,8 0,8 3,5 1,3 1,5
Outras FASIL nao Especificadas 4,1 4,3 3,6 4,7 2,4 7,4

Fonte: Adaptado IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas 2005.

Nas entidades que prestam servicos de Assisténcia social, a média nacional é
de 6,4 pessoas ocupadas assalariadas por entidade, mas os numeros variam de 3,8
trabalhadores no Sul a 8,9 colaboradores na Regido Centro-Oeste. Independente da
regido, o numero de trabalhadores neste grupo € aparentemente pequeno. Seria
necessario conhecer a dimensao do publico atendido para se ter uma idéia da sua

compatibilidade com o numero de funcionérios das instituicdes.
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2.4 METODOS DE CONTROLE DE GESTAO EM ONGS

Segundo Drucker (1993), ha trinta anos as instituicbes sem fins lucrativos
acreditavam que nao precisavam gerenciar, administrar e planejar porque elas néo
tinham lucros. Com o passar do tempo, um nimero cada vez maior de institui¢cdes,
descobriu que elas precisam gerenciar suas organizagdes como empresas privadas,
nao para obter lucro, mas sim para seu processo de continuidade.

As instituicdes bem sucedidas possuem definidos um planejamento e uma
estratégia de acordo com 0s seus objetivos, ou seja, procuram inicialmente definir a
area de atuacdo, a misséo, a visdo, os valores e 0s principios que regem a formacao
da entidade. Essas organizacfes procuram estratégias para controlar a entrada e
saida de recursos, evitando déficit em suas contas ou a ma administracdo dos
valores emprenhados.

Conforme citam Perez et al (1997) a missdo deve responder o que a
empresa ou a organizacao se propde a fazer, e para quem. Chiavenato (2003)
complementa que a missdao € uma declaragcdo concisa do proposito e das
responsabilidades da sua empresa perante os seus clientes e deve ser.

A visdo é a descricdo do futuro desejado para a empresa, busca refletir o
alvo a ser atingido, Drucker (1984). Ainda de acordo com 0 mesmo autor, os valores
sdo principios, ou crencas, que servem de guia, ou critério, para 0s
comportamentos, atitudes e decisfes de todas e quaisquer pessoas, na busca dos
seus objetivos.

Muitas organizacdes foram fechadas nos 3 ultimos anos no Brasil devido a
improbidade administrativa de seus administradores, que utilizavam o dinheiro
destinado para a realizacdo de servicos de interesse social e coletivo para bem
proprio, denegrindo a imagem das instituicdes que realizam um trabalho sério.

A controladoria busca a reduc¢éo dos riscos envolvidos na gestdo, através de
um planejamento, levantamento de informacfes, definicAo de areas ou setores
dentro da organizacdo que s&o considerados criticos e desenvolvimento de
controles conforme o perfil da instituigao.

A deficiéncia no gerenciamento das organizacbes € um dos maiores
problemas do setor, e que é necessario o aperfeicoamento dos gestores, através da
aprendizagem e aplicacdo de técnicas advindas da Administracdo para atingir

melhores resultados.
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As entidades sem fins lucrativos, segundo Falconer (1999), operam em um
meio desfavoravel, caracterizado principalmente pela falta de recursos e de apoio do
poder publico, e muitas vezes ndo conseguem romper um ciclo vicioso, conforme a

Figura 1 demonstrada abaixo:

FIGURA 1 — CICLO DA FALTA DE GESTAO
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FONTE: Adaptado de Falconer (1999)

Conforme o mesmo autor, um gerenciamento inadequado cria condi¢cdes
precarias de operacdo, levando a um desempenho insatisfatorio e gerando um
déficit de recursos. E necessario quebrar esse ciclo através de um bom
gerenciamento para alcancar resultados positivos, que trariam credibilidade e
permitiriam a captacao de recursos suficientes, atraindo profissionais qualificados e
superando as adversidades do setor.

De uma forma generalizada, os principais desafios de administracdo em
entidades do terceiro setor s&o: transparéncia na prestacdo de contas,
sustentabilidade para lidar com a falta de recursos externos, qualidade nos servigos
prestados e capacidade de mudanca de forma rapida.

Conforme cita Tachizawa (2004), a busca continua na gestdo das entidades
deve ser perseguida de maneira continua, pois a concorréncia por recursos esta
cada vez mais acirrada devido ao crescimento do setor. As organizagbes que nao
adotarem um planejamento, futuramente ndo terdo conhecimento das coordenadas
de seu negocio, gerando um cenario de incertezas, podendo ocasionar o

encerramento de suas atividades.
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Planejamento

O planejamento dentro de uma organizacdo pode ser definido segundo

Figueiredo e Caggiano (1997), como uma previsdo dos acontecimentos para a

tomada de decisdo com vistas para o futuro. Sua principal funcédo € a de orientar os

gestores na adog&o e aplicagéo de deliberagdes. E formado por cinco estagios:

1. Conhecer bem a entidade para mensurar de forma quantitativa e qualitativa
0s resultados obtidos a fim de estabelecer os objetivos da organizagao.

2. Avaliar o cenario no qual a instituicdo esta inserida, buscando fatores
externos que poderao afetar suas operacoes. Deve-se realizar uma projegéo
na tentativa de prever os acontecimentos futuros.

3. Avaliar os recursos existentes, para uma utilizagdo mais eficiente dos
recursos escassos: homem, maquina, materiais e dinheiro. Inclui uma
estimativa dos recursos externos acessiveis e dos recursos internos
disponiveis com capacidade ociosa ou que possam ser mais eficientemente
utilizados.

4. Determinar a forma como a organizacao ira alcancar os objetivos que foram
tracados no plano geral que especifica as metas. Estas decisdes estratégicas
procuram estabelecer um relacionamento entre a empresa e 0 meio
ambiente.

5. Criar um projeto de execucdo para alcancar as metas estabelecidas no
longo e no curto prazo, descrevendo a modalidade de recurso no orcamento
anual. Dessa forma as areas-chave podem ser estabelecidas quando se
decide: o que, quando, como e quem deve fazé-lo.

Os mesmos autores ainda afirmam que as informacdes devem ser de

qualidade, pois os dados coletados servem de base para relatérios sobre os

potenciais de mercado, linhas de novos produtos, melhorias em produtos ou

servicos existentes, novos processos, no qual as entidades podem investir. O

planejamento pode ser dividido em trés espécies de atividade:

1. Planejamento Estratégico
2. Planejamento Programa

3. Planejamento Orcamentario
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Drucker (1984) define Planejamento Estratégico como um processo
continuo, sistematico, organizado e capaz de prever o futuro, maneira a tomar
decisbes que minimizem riscos. Normalmente € chamado de Planejamento de
Longo Prazo por estar em um periodo de 3 a 10 anos.

Segundo Figueiredo e Caggiano (1997), Planejamento Programa é o
desenvolvimento planos dos prospectos iniciais, no qual estdo as despesas de
capital necessarias aos objetivos estabelecidos pelar organizacdo no planejamento
de longo prazo.

Para Porter (1997), Planejamento Orgcamentario € a utilizagdo de recursos
previstos para a aplicacdo do que foi planejado no longo prazo. O orcamento € o
custo estimado do planejamento estratégico e pode ser considerada uma ferramenta

de controle de resultados.

2.4.2 Estrutura Organizacional de Entidades Sem Fins Lucrativos

De acordo com Chiavenato (2003), organizacdo €é uma estrutura
administrativa, na qual existem pessoas que atuam de forma conjunta para atingirem
um objetivo comum, atendendo necessidades da sociedade para alcancar seus
objetivos. Geralmente as organizacdes possuem departamentos ligados a uma
hierarquia e uma estrutura formal de comunicacdo para facilitar a direcdo das
informagdes e instrugdes, tanto na vertical como na horizontal.

Conforme Cury (2000), as organizagbes deveriam ser estruturadas de
acordo com a estratégia adotada, e ndo de acordo com a hierarquia estabelecido
entre os 0rgaos, departamentos e setores. Apesar de néo existir um modelo ideal de
estrutura organizacional, € importante que funcione de maneira eficaz, atingindo os
objetivos e cumprindo a missdo estabelecida no planejamento estratégico.

Segundo o mesmo autor, a estrutura de uma organizacdo demonstra o
relacionamento hierarquico dos setores e o fluxo de informacdes. Existem varios
modelos de estruturas organizacionais, todas apresentam vantagens e
desvantagens, cabe a entidade definir qual é a mais indicada para seu ramo de

atividade, pois dependera de sua realidade interna e externa.
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A estrutura organizacional das ESFL geralmente é enxuta, como mostra a
Figura 2, no qual esta representado o Conselho de Administracdo, Presidéncia,
Diretoria e as unidades organizacionais basicas ou o0s departamentos. Nas
instituicbes o Conselho de Administracdo e a Presidéncia ndo sdo remunerados,
possuem o0 poder de decisdo sobre a entidade e sdo responsaveis pelo

planejamento orcamentério anual.

FIGURA 2 - MODELO DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL EM ONGs

CONSEHO DE ADMINIST_RA(;AO
PRESIDENTE

DIRETOR

PRESTACAO DE
CONTAS
RECURSOS
HUMANOS
SERVICO
SOCIAL
CONTABILIDADE |—
CAPTACAO DE
RECURSOS

|
|
|

2 o) o 6 3 o
) E W o @ 2 L
< fe) = Qo ¢ x < w o
= = w »n < O [} x = b4
& > = ok a ) o o w
u o < o) w z s 2 £
= T z o< Q e o] o 2
=2 < f} oo i} z o g z
g AL « : > z

a = <
[2)

[0}

o 28
< o3
S
pd —
[aauT|
=) miks)
(¢} ea
= =

FONTE: Adaptado de Figueiredo e Caggiano (1997)

O controle das atividades do planejamento orcamentario € de
responsabilidade da Diretoria, que delega aos demais departamentos o que, quando
e como serdo executadas as atividades. Conforme cita Chiavenato (2003), a
estrutura de organizacdo tem a funcdo de definir hierarquia, auxiliar no fluxo de
informacbes e identificar a ordem das atividades com seus respectivos
departamentos.

O Conselho de Administracdo tem a responsabilidade de fiscalizar a gestao

e acompanhar a execucdo das determinacdes da Assembléia. E necessario que
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cada membro do conselho saiba exatamente como podem contribuir para o
desenvolvimento da organizacgdo, conforme cita Tachizawa (2004).

Cruz e Estraviz (2003) dizem que o Presidente € o cargo voluntario (sem
remuneracao) de maior responsabilidade dentro da instituicao, € ele que representa
a entidade perante a sociedade. O Coordenador ou Diretor Geral é o cargo mais alto
da instituicdo que possui remuneragdo, € considerado como sendo a ponte entre a
instituicdo e os doadores ou futuros doadores.

As ESFL ndo possuem um proprietario ou um “dono”, elas sdo administradas
para que oferecam um retorno para a sociedade. O patrimbénio das ESFL geralmente
é formado por doacdes da comunidade e subven¢Bes governamentais e nado

governamentais, conforme cita Drucker (1995).

2.4.3 Controle

Figueiredo e Caggiano (1997) citam que controle pode ser definido como
feedback das informagdes que possibilitam a comparacdo de desempenho dos
objetivos planejados, sendo essencial para a realizagdo do planejamento de longo e
curto prazo. Permite ao gestor determinar o nivel em que se encontra 0 processo
planejado, rever os objetivos de longo prazo de acordo com novas circunstancias e
tracar novos objetivos para um alinhamento do planejamento na tomada de deciséo.

Segundo Beuren (2002), enquanto a contabilidade possui a tarefa de criar
mecanismos mais eficientes para dar suporte a gestdo das entidades, a
controladoria tem a missédo de fornecer dados e informacdes para a tomada de
decisbes e a adocdo de medidas estratégicas no mundo corporativo de grande
competitividade.

Olak e Nascimento (2006) complementam dizendo que nem mesmo as
ESFL, escapam do mundo corporativo e da acirrada competitividade de mercado.
Muitas entidades sdo criadas com a mesma funcédo social ou 0s mesmos objetivos,
mas s permanecera no mercado aquela que for capaz que demonstrar uma gestao

eficaz dos recursos obtidos.
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Figueiredo e Caggiano (1997) falam que o controle, planejamento e as
operacOes estdo intimamente ligados formando um ciclo de atividades conforme a
Figura 3. A comparacéao do planejamento inicial, do desempenho das operacoes e
do controle de informacdes, propde verificar se 0o processo esta em conformidade,

sendo necessario verificar a sensibilidade a mudanca e avaliar seus impactos.

FIGURA 3 — CICLO DE ATIVIDADES

PLANEJAMENTO

CONTROLE OPERACOES

~_ -

FONTE: Adaptado de Figueiredo e Caggiano (1997)

Os processos de controle dentro das instituicbes sem fins lucrativos
envolvem desde a captacdo de recursos até a destinagao final das verbas recebidas.
As demonstracdes de alocagdo dos recursos tornam-se necessarias, pois as

entidades se preocupam com a lisura de suas contas.

244 Comunicacéo

Um dos fatores de sucesso no planejamento estd na comunicacao, seja na
discussdo do projeto, na andlise de viabilidade e desempenho, ou mesmo em
relagdo ao retorno das informagbes. Ela é tdo importante e necessaria as
organizacdes que segundo Drucker (2000), sessenta por cento de todos os
problemas administrativos resultam da ineficacia da comunicacéo.

Maximiniano (2000) define comunicagdo como um processo de transmitir e
receber dados organizacionais para analisar situacdes e tomar decisdes. E um meio

indispensavel de acesso e integracdo a outras partes da instituicdo, fazendo com
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gue as partes do processo sejam coordenadas para o0 cumprimento das metas
estabelecidas.

Seguindo esta definicdo, Cardoso (2006) complementa que se torna
necessario entender a complexidade que envolve a informagdo e 0S processos
comunicacionais na gestdo das organizagbes em um cendrio de incertezas e
transformacdes, pois em muitos casos uma interpretacdo erronea pode levar a
tomada de decisdo equivocada, gerando transtornos e atrasos no desenvolvimento
de estratégias.

As entidades sem fins lucrativos procuram estabelecer através da sua
estrutura organizacional um fluxo de informacdes utilizando-se da tecnologia
disponivel e das relacdes interpessoais internas e externas. Sem a coleta e analise
de dados, as instituicbes ndo conseguem desenvolver estratégias de atuacao,

dificultando seu plano de acéo e sustentabilidade.

2.4.5 Motivacao

As organizagbes buscam colaboradores motivados com a missao, visao e
principios da instituicdo, pois estas pessoas procuram desempenhar melhor suas
atividades, quanto maior o desejo de fazer parte da entidade, maior sera o afinco
com que essas pessoas trabalharao.

A Figura 4, segundo Francisconi (2011), mostra que um colaborador
motivado busca executar suas atividades com qualidade, gerando uma satisfacao
em obter o resultado desejado, se mostrando comprometido com a organizacéo e

procurando melhorar seu desempenho.

FIGURA 4 — MOTIVACAO

Motivagao Satisfacao Comprometimento

FONTE: Francisconi (2011)
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Dentro desse contexto, Chiavenato (1992) diz que a motivagcdo pode ser
conceituada como o esforco e a vontade da pessoa para fazer ou alcangar um
objetivo, sendo um dos principais fatores que contribuem para o bom desempenho
no trabalho.

Nas organizagOes do terceiro setor os processos motivacionais e de
desempenho sdo pouco exploradas, a urgéncia em resolver assuntos como a
sustentabilidade financeira e a demonstracéo dos resultados das instituicbes fazem
com que muitas vezes o0s gestores deleguem a segundo plano assuntos

relacionados a area de Recursos Humanos.

2.5 CAPTACAO DE RECURSOS

Um dos maiores desafios das entidades sem fins lucrativos € a
sustentabilidade de seus projetos, pois essas organizacdes dependem de recursos
externos através da adeséo da sociedade para a continuidade de suas atividades. A
escassez de recursos e 0 aumento da competitividade para obter fundos, fazem com
que as entidades aprimorem e inovem nos métodos para a obtencdo de recursos,
necessarios para a continuidade de suas operagoes.

As entidades tém como principal objetivo gerar mudancas sociais. Para que
isso aconteca, segundo Olak e Nascimento (2006) devem trabalhar desenvolvendo
atividades através de recursos obtidos, sejam elas de doa¢des ou parcerias, para
formar um conjunto de transformacéo.

Cruz e Estraviz (2003) dizem que toda instituicdo sem fins lucrativos precisa
de uma estrutura para receber doacdes, sejam elas de trabalho voluntario, de bens
ou financeiro, e precisa de um controle para saber o que esta sendo arrecadado e a
destinagao dos recursos recebidos.

Os mesmos autores falam que a misséo da instituicdo € o que mais motiva
as pessoas a trabalharem ou contribuirem, pois elas se identificam com a causa.
Além da missdo a organizagdo precisa de uma contabilidade minimamente
organizada, uma definicdo de custos clara e projetos concretos, caso contrario as

entidades dificilmente obterdo éxito na captacéo de recursos.
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Conforme Guerreiro (1995), na Figura 5 o sistema econfbmico e social
representa o ambiente externo de atuacéo das entidades. Elas obtém desse sistema
recursos para a execucdo de suas atividades, gerando o que se denomina de
“produto social” e seus resultados sdo geralmente pessoas transformadas em seus

atos e pensamentos e reintegradas ao sistema social.

FIGURA 5 — VISAO SISTEMICA DAS ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS
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FONTE: Adaptado de Guerreiro (1995)

Nas ESFL a estratégia converte a missdo e 0s objetivos em desempenho.
Drucker (1995) diz que o cliente destas instituicdbes deve estar satisfeito com o
desempenho da organizacdo, caso contrario ele para de realizar as doacdes. E
necessario que a estratégia de marketing integre o doador e a missao da entidade.

Dentro das ONGs, apesar da figura do captador de recursos ser vital para a
continuidade da organizacdo, todos os colaboradores devem compreender a
necessidade de angariar verbas para manter as atividades da instituicdo e estarem
comprometidos com a captacao, pois sem 0sS recursos a entidade ndo consegue
alcancar seus objetivos.

Conforme cita Tachizawa (2004), o Estado transfere parte da
responsabilidade social para as ESFL através de alocacdo de recursos para estas
entidades. A organizacdo apresenta de um orcamento anual aos Orgaos

governamentais e estes verificam se a instituicdo possui todos 0s requisitos
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necessarios para firmar um convénio. Depois de firmado o convénio, 0S recursos
sao liberados mediante a comprovacgao de gastos, limitado ao valor estabelecido no
convénio.

Para Drucker (1995) é importante a distingdo entre causas morais e causas
econdmicas. Uma causa moral é um bem absoluto, mas é imprescindivel que ela
gere resultados. Na causa econdmica o0 gestor deve verificar a melhor aplicacéo
para o0s recursos da organizacao para a geracao de resultados.

Cruz e Estraviz (2003) falam que é fundamental que as parcerias tenham
compatibilidade de interesse e motivacdo de ambas as partes, ou seja, quais as
empresas, pessoas ou outras organizagdes que possuem a mesma identidade com
a missao, valores e principios da entidade. Importante identificar também as
instituicdes que as entidades ndo querem firmar parceria.

A entidade n&o deve receber recurso que foram obtidos de forma ilegal, pois
estard legitimando uma conduta ndo idénea e acabard afetando a integridade da
organizacao junto aos demais financiadores, conforme cita Cruz e Estraviz (2003).
Os mesmos autores comentam que existem 5 fatores basicos para que potenciais
doadores contribuam com as ONGs:

* Credibilidade na instituicdo e na sua missao e principios
» Acreditar na importancia do projeto em questao

* Isencdes fiscais

* Promocao institucional

» Sentimento de amizade, gratidao, solidariedade

Dentre as motivacdes mostradas para que a sociedade contribua com a
instituicdo, a mais importante esta na credibilidade da entidade ou em seus projetos.
Segundo Olak e Nascimento (2006) a postura da entidade em relagcdo a
transparéncia, relatérios de avaliacdo e instrumentos de comunicagdo s&o
fundamentais para as organizacdes obterem recursos para a continuidade de seus
projetos.

Conhecer a instituicdo, seu modo operacional, quais 0S recursos a serem
obtidos, valores e quantidades, é a base para o desenvolvimento de uma cultura
organizada de captacao dentro das entidades. A organizacao precisa conhecer suas

necessidades, elaborar estratégias, supervisionar e avaliar os resultados obtidos.
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Ter um controle de todo o ciclo de captacdo, para saber motivos do sucesso ou
fracasso de uma campanha é importante para a elaboragcéo de futuras estratégias.

2.6 PRESTACAO DE CONTAS

Tendo em vista a multiplicacdo de ESFL em varios setores de nossa
sociedade, algumas bem intencionadas e que prestam servicos a comunidade,
outras de carater duvidoso, criados somente para desempenhar atividades de
interesse particular, causando prejuizo aos cofres publicos. A adocdo de uma
politica de fiscalizacdo por parte do Estado, através de 6rgdos competentes, se
torna necessaria para coibir os abusos.

Para facilitar a demonstragcdo dos gastos, os Orgdos governamentais, 0
Tribunal de Contas e as empresas privadas estipularam que cada projeto ou
convénio deve possuir uma conta corrente especifica. Todo o recurso que nao for
gasto imediatamente deve ser aplicado em um fundo de investimento e o0s
rendimentos s6 poderdo ser utilizados mediante a autorizagdo expressa do doador
do recurso, ou conforme acordo estabelecido pelas partes.

Falconer (1999) fala que a competicao direta por recursos do governo e da
iniciativa privada e a criacdo de uma legislacdo para as OSCIPs fizeram com que
estas instituicbes modificassem a forma de gestdo. Atualmente a maioria das
entidades procuram adotar uma estratégia focada em resultados de forma clara e
atendendo a legislacao.

Segundo Olak e Nascimento (2006) dizem que a falta de informacdo de
resultados, clareza na utilizacdo de recursos, muitas vezes pode ser proposital para
“encobrir” escandalos envolvendo alguns gestores inescrupulosos e mal
intencionados que se aproveitam das brechas na legislagédo para a utilizagdo dos
recursos em proveito proprio. Infelizmente os escandalos envolvendo estas
entidades se tornaram frequente no cenario nacional, entidades criadas para prestar
um servigo de utilidade publica obtendo polpudos “lucros” a custa do contribuinte.

Uma instituicdo que n&o divulga informacgdes detalhadas demonstrando a
origem dos recursos e sua aplicacdo, bem como os custos administrativos e
operacionais, gera desconfianca por parte dos doadores. E importante para os

potenciais doadores a certeza da correta utilizacdo das verbas recebidas pela
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entidade. O grande numero de ONGs que estdo sob investigacdo tem gerado muitas
incertezas, pois, 0s estragos causados por instituicbes que fraudam os cofres
publicos, acabam respingando em entidades que prezam pela lisura de suas contas

Cruz e Estraviz (2003) lembram que a transparéncia na gestao € importante
para todas as atividades, especialmente para as ESFL. Um dos exemplos citados
pelos autores é o de que antigamente as OSCs eram proibidas de remunerar o
diretor, gerando dois inconvenientes: primeiro que o diretor ndo poderia se dedicar
integralmente a instituicdo, pois precisava de um emprego remunerado; segundo
inconveniente, algumas instituicbes pagavam seus gestores através de servicos
prestados ou recursos que nao eram contabilizados pela instituicdo.

Para Olak e Nascimento (2006) a prestacdo de contas € um importante
instrumento de transparéncia na gestdo das ESFL. S&do compostas por relatério de
administracdo, demonstracdes contabeis, notas explicativas, além do parecer de
auditores independentes. Com a nova legislacéo, as OSCIPs passaram a remunerar
seus diretores, em contrapartida exigiu destes, a responsabilidade pela correta
utilizacao dos recursos, podendo ser punido criminalmente pelo mau uso da verba.

Os mesmos autores afirmam que a gestdo de forma transparente € uma
premissa basica das entidades, pois o patrimoénio destas instituicdes é constituido,
via de regra, por contribui¢ces, doacdes, e subvencgdes, cujo contribuinte, doador ou
subventor ndo tem por objetivo auferir lucros econdmicos, mas lucros sociais.

Os orgaos governamentais buscando inibir a pratica de atos lesivos ao
patriménio publico e estabelecer um modelo de controle para melhorar a
fiscalizagdo, desenvolveram aplicativos para a prestagao de contas informatizada. O
maior atrativo desses aplicativos é a desburocratizacdo e a otimizagdo no processo
de prestacao de contas

Uma das préaticas adotadas na prestacado de contas a partir de 2012, para
evitar fraudes, € adocdo de nota fiscal eletrbnica dos prestadores de servigos e
fornecedores, visando a autenticidade e a veracidade das informacgdes prestadas, e

a proibicéo da utilizacdo de recibos nas demonstracdes de gastos.
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O Ministério da Justica (2011), Tribunal de Contas dos Estados da
Federacdo e o Distrito Federal, colocaram a disposicdo das entidades, através de
meio eletrbnico, programas destinados a prestacéo de contas. Na Figura 6 esta um
exemplo de um programa disponibilizado pelo Ministério da Justica (2011) para a
prestacdo de contas de instituicbes que ndo contam com software proprio para a

geragao das informacdes.

FIGURA 6 — MODELO DE PROGRAMA PARA PRESTACAO DE CONTAS
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Conforme as orientagcdes do programa, o gestor preenche um relatério de

atividades padronizado pela internet, as demonstracbes contabeis e a
documentacdo de despesas sao encaminhadas pelos Correios com um
comprovante de recebimento. Quando a prestacdo de contas é aprovada, o
responsavel imprime a certiddo de regularidade pela internet. As certiddes referentes

ao FGTS, INSS e tributos, seguem os mesmos moldes das empresas privadas.
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2.7 LEGISLACAO

O novo Cddigo Civil fala que as ONGs sao pessoas juridicas de direito
privado, constituida sob a forma de associacdes, fundacdes, organizacdes religiosas
ou partidos politicos.

O aumento significativo de entidades sem fins lucrativos a partir da década
de 90, conforme relatério do IBGE (2011) vislumbrou a necessidade de uma
legislacdo para o terceiro setor.

A Lei n® 9.790/99 estabeleceu parcerias entre o Poder Publico e as
entidades qualificadas como Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
para a formacédo de vinculo de cooperacao entre as partes.

A Constituicdo Federal em seu art. 150 veda a cobranca de impostos sobre
0 patrimonio, a renda ou servicos das organizagcbes sem fins lucrativos desde que
atendidos os requisitos da lei. O Codigo Tributario Nacional em seu art. 14 define

requisitos configuradores da imunidade, sao eles:

| — n&o distribuirem qualquer parcela de seu patriménio ou de suas rendas a
titulo de lucro ou participacdo no seu resultado (nova redacéo dada pela Lei
complementar n°104/2001);

Il — aplicarem integralmente, no Pais, seus recursos na manutencdo dos
seus objetivos institucionais;

Il — mantenham escrituragdo de suas receitas e despesas em livros
revestidos de formalidades capazes de assegurar sua exatidao.

O art. 150 da CF serve de parametro para a isencdo dos demais impostos
como IR, COFINS, CSSL e INSS empresa. No caso do PIS, de um modo geral, as
entidades contribuem com a aliquota de 1% sobre o total bruto da folha de
pagamento, conforme citam Olak e Nascimento (2006).

De acordo com o Ministério do Planejamento (2010), o Governo Federal
executa parte de suas politicas publicas por meio de transferéncia de recursos para
entidades privadas sem fins lucrativos. A base para essa transferéncia esta na Lei n°
4.320/64, que estabelece as condi¢des para as subvenc¢des sociais. Essa Lei afirma
gue: “fundamentalmente e nos limites das possibilidades financeiras, a concessao
de subvencfes sociais visard a prestacdo de servicos essenciais de assisténcia
social, médica e educacional, sempre que a suplementacdo de recursos de origem

privada aplicados a esses objetivos revelar-se mais econémica”.
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Conforme citam Olak e Nascimento (2006), no caso de doagao por
nacionais, a pessoa juridica deposita o recurso na conta bancéria da entidade sem
fins lucrativos, ndo importando o foco de atuacdo da mesma. Recomenda-se a
assinatura de um termo que comprove a operacdo, bem como os fins a que se
destinam os valores.

Caso a beneficiaria seja qualificada como OCIP - Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico, como entidade de Utilidade Publica Federal ou
sirva desinteressadamente a comunidade ou aos trabalhadores, podera haver
deducédo do valor doado, a ser abatido do Imposto de Renda (IR) e Contribuicdo
Social Sobre o Lucro (CSSL) devido pela pessoa juridica doadora, até o limite de 2%
do lucro operacional da mesma — desde que esta seja tributada em regime de lucro
real.

O Conselho Federal de Contabilidade editou normas técnicas aplicaveis as
organizagOes sem fins lucrativos. Sao elas:

 NBC T 10.4 — Fundacdes (Resolucdo CFC n° 837/99, de 22 de
fevereiro de 1999);

« NBC T 10.16 — Entidades que recebem subvencdes, contribuicdes,
auxilios e doacdes (Resolucdo CFC n°922/2001, de 1 3 de dezembro
de 2001);

« NBC T 10.18 - Entidades sindicais e associacfes de classe
(Resolucado CFC n°838/99, de 22 de dezembro de 1999 );

« NBC T 10.19 — Entidades sem finalidade de lucros (Resolugdo CFC
n° 87/00, de 18 de abril de 2000, alterada pela Resolu¢cdo CFC n°
926/2001, de 19 de dezembro de 2001).

Conforme citam Olak e Nascimento (2006), apesar das resolu¢des do CFC,
muitas entidades elaboram e publicam suas demonstracdes contabeis nos mesmos
moldes utilizados pelas empresas. O trabalho voluntario, regulamentado pela Lei n°
9.608, de 18 de fevereiro de 1998, ndo € reconhecido contabilmente,
comprometendo a evidenciagéo do efetivo desempenho da entidade.

Os fundos, segundo Olak e Nascimento (2006), sdo contas que possuem um
destino especifico. As contribui¢cdes recebidas sem nenhuma restricdo, 0s gestores
da entidade tém autonomia para decidir qual a maneira de utilizagao dos recursos.

No caso das contribuic6es recebidas com clausulas restritivas temporarias é

uma restricdo imposta pelo doador, obrigando as instituicbes a utilizarem os
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recursos doados como especificado, sendo cumprido pelo tempo decorrido ou por
acOes da organizacao. Para Olak e Nascimento (2006), as contribuicbes recebidas
com clausulas permanentes sao aquelas que o doador impde que 0s recursos sejam
mantidos de forma permanente, mas permitem a utilizacdo de parte ou todo o
rendimento.

Os mesmos autores dizem que a legislacdo brasileira € muito esparsa
quando se trata de entidades sem fins lucrativos, sdo varias leis e normas
espalhadas por diversos dispositivos, que vai desde a Constituicdo Federal, leis,

decretos, instru¢cdes normativas e outros atos normativos.
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3 METODOLOGIA

Para Demo (1985) metodologia sdo os procedimentos a serem adotados
durante a pesquisa, 0 mesmo autor também fala que séo ferramentas utilizadas na
elaboracao do trabalho cientifico, através de abordagens e técnicas utilizados para a
formulacéo e a solucdo dos problemas concretos abordados na pesquisa.

JA Sampieri et al (2006) dizem que a palavra método vem do grego
methodos e significa caminho ou via. Descrevem-na como caminhos a serem
percorridos para se atingir os objetivos de maneira detalhada e organizada para o
desenvolvimento do método adotado.

Complementando, Mattar (2005) fala que a metodologia € um conjunto de
procedimentos automatizados que sao utilizados no mundo académico para
alcancar os objetivos ou solugBes. E a maneira de estruturar um trabalho cientifico
de maneira formal e garantir a legitimidade da pesquisa, de acordo com as normas

estabelecidas pela ciéncia.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa em questdo possui uma abordagem quantitativa, conforme
descrevem Sampieri et al (2006) quando ressaltam que esse tipo de enfoque utiliza
a coleta de dados para testar hipoteses com base na medi¢cdo numérica e na analise
estatistica para estabelecer padrdes de comportamento.

S&o mais adequadas para apurar opinides e atitudes explicitas, utiliza-se de
instrumentos estruturados (questionarios). Devem ser representativas de um
determinado universo de modo que seus dados possam ser generalizados e
projetados para aquele universo. Os resultados sao mais concretos e,
consequentemente, menos passiveis de erros de interpretacdo. Em muitos casos
geram indices que podem ser comparados ao longo do tempo, permitindo tracar um
historico da informacé&o, conforme citam Beuren et al (2009).

Com base em seus objetivos, pode ser classificada como descritiva uma vez
que buscou apresentar técnicas padronizadas de coleta de dados e na observacao

sistematica na gestao de organizacdes do terceiro setor (GIL, 2002).
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Sampieri et al (2006) complementam que no método descritivo o0
pesquisador deve ser capaz de definir, ou ao menos, visualizar o que vai medir ou
sobre 0 que serdo os dados coletados. Podendo oferecer a possibilidade de

previsdes ou relacdes, ainda que sejam pouco elaboradas.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente projeto tem como base nos procedimentos técnicos utilizados a
pesquisa bibliografica, através de material ja elaborado, consulta em livros, artigos e
internet, para a construcao do referencial teérico e parte do projeto, conforme cita Gil
(2002). Ainda conforme o mesmo autor, a monografia contara com uma pesquisa
documental, ou seja, 0 material coletado ndo recebeu ainda um tratamento analitico,
podendo ser elaborado de acordo com o objetivo da pesquisa.

Para atingir os objetivos propostos, foram utilizados procedimentos de
levantamento (survey) através de um questionario, encaminhado as instituicbes
através de correio eletrbnico, que trabalham na area oncoldgica, visando coletar
informacgdes a respeito das instituicdbes no que se refere aos controles de gestéo.

Os sites de busca, do INCA e do Terceiro Setor serviram de base para
localizar as instituicbes que atuam na area oncolégica. Foi verificado através da
home page destas organizacfes quais as entidades que se enquadravam no perfil
da pesquisa. A populacdo encontrada foi de 247 entidades cadastradas
consideradas de utilidade publica ou que estavam devidamente registradas no
CNAS.

A autora encaminhou um questionario por e-mail para essas instituicoes,
explicando os objetivos e a importancia da pesquisa. A amostra contou com apenas
17 entidades que responderam ao questiondrio, um numero considerado baixo,
representando apenas 6,88% da populacédo pesquisada. Alguns fatores contribuiram
para a baixa adesdo a pesquisa, como por exemplo, falta de colaboradores para
prestar as informacdes sobre a gestdo das organizacOes, alta rotatividade de
funcionarios, falta de procedimentos organizacionais e a inexisténcia de controles
internos.

O questionario aplicado nestas entidades procurou tracar um perfil das

organizacdes e verificar quais as ferramentas de controle elas possuem. Levantou



45

através de documentos, quais os procedimentos adotados para estabelecer um
convénio, parceria ou criar um projeto; quais sdo os critérios estabelecidos pelo
governo e pelas empresas parceiras na prestacéo de contas das verbas utilizadas.
Das 17 entidades participantes da pesquisa, a Instituicdo 1 e a Instituicao 2,
forneceram documentos e relatorios gerados na captacdo de recursos, contendo
dados referentes a origem dos recursos e as dificuldades para manter a
sustentabilidade financeira das entidades; e na prestacdo de contas, demonstrando
como é realizada a aplicacdo dos recursos e quais os critérios utilizados pelas
entidades. As Instituicbes 3, 9 e 12 por se tratarem de hospitais ou centros de
tratamento, forneceram informacdes dos procedimentos de gestdo ligados a area
oncologica. As demais instituicbes participaram respondendo a pesquisa

encaminhada através de e-mail.
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4 ANALISE DE DADOS

Demo (1985) diz que a analise de dados é utilizada para obter informacdes

sobre a magnitude de um problema de pesquisa; representa uma abordagem com

caracteristicas e possibilidades préprias. Constitui uma metodologia utilizada para

descrever e interpretar o conteiudo do estudo, fazendo parte de uma busca entre a

teoria e a pratica, principalmente do campo das investiga¢cdes sociais.

4.1 PERFIL DAS INSTITUICOES

Conforme as informacgbes obtidas na coleta de dados, verificou-se que as

entidades participantes da pesquisa atuam em 6 seguimentos:

Grupo 1: Hospitais e clinicas prestadoras de servicos médicos,
odontologicos e equipe multiprofissional. Essas instituicbes sao
centros de referéncia no tratamento e diagndstico de varios tipos de
neoplasias, oferecendo apoio e suporte para o tratamento da doenca.
Tem em sua missao salvar vidas e combater o cancer. Para atender a
crescente demanda de pacientes diagnosticados com a doenga, 0s
hospitais procuram auxilio dos Orgdos governamentais, empresas
privadas e da sociedade para obter 0s recursos necessarios a
manutencao destas instituicoes.

Grupo 2: Entidades que fornecem alojamento, alimentagéo e demais
condicbes para pacientes oriundos de outros Estados. O servi¢co
social da prefeitura, em conjunto com profissionais da saude, realiza
uma triagem dos pacientes que ndo possuem recursos para custear
as despesas durante o periodo de tratamento, que dura em média
dois anos. Para que todos tenham direito a um tratamento digno, um
grupo da sociedade paranaense criou a primeira casa de apoio. O
modelo deu tdo certo que foi replicado para os demais Estados
brasileiros. Para amenizar o sofrimento causado pela doenca, essas
organizagdes, em parcerias com a iniciativa privada, oferecem outros
servicos aos pacientes e seus acompanhantes, como por exemplo:

lazer, cultura, confraternizacdes e educacédo. As instituicdes do grupo
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2 tém sua missao voltada para o amparo e humanizacdo do
tratamento contra o cancer.

Grupo 3: Oferecer informacé&o ao paciente e seus familiares, criagao e
promocéo de campanhas de prevencdo contra o cancer. Para que 0s
pacientes tivessem acesso a um tratamento adequado, um grupo
formado por parte da sociedade civil, e por profissionais de diversas
areas criaram organizacfes procurando informar e disponibilizar os
melhores tratamentos para os varios tipos de neoplasias, além de
oferecer apoio juridico e fomentar campanhas no combate e
prevencdo do cancer. Estas instituicbes possuem suporte de um
Comité Cientifico, formados por profissionais ligados a area da
oncologia dos principais centros de tratamento. Esclarecer davidas
sobre a patologia, informar quais s&o os direitos que o paciente tem
durante o tratamento, fornecer suporte juridico para acesso aos
medicamentos de alto custo e tratamentos considerados de alta
complexidade, fazem parte dos objetivos destas organizacoes.
Promovem anualmente conferéncias na éarea de oncologia e
encontros entre pessoas em tratamento procurando oferecer amparo
legal e emocional.

Grupo 4: Pesquisa clinica e laboratorial no campo da oncologia. Os
centros de pesquisa desenvolvem novos medicamentos e novas
tecnologias para o tratamento do céncer. As drogas utilizadas na
guimioterapia estdo se tornando s&o mais precisas, causando menos
efeitos colaterais. Com a evolugcédo da tecnologia, 0os equipamentos
para o diagnostico de tumores sdo cada vez mais precisos e menos
invasivos. O principal objetivo destas instituicbes € oferecer um
protocolo de tratamento, com 0s mais modernos recursos da
medicina, independente das condi¢des sociais do paciente.

Grupo 5: Formacado e aperfeicoamento de profissionais da area da
saude. Atuam em parceria com as instituicbes de ensino, hospitais e
centros de pesquisa, procuram formar equipes multidisciplinares na
area oncologica, buscando atender o paciente de forma conjunta,

visando o seu conforto e bem estar durante o tratamento.
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» Grupo 6: Outras areas de atuacao. As organizacfes pesquisadas que
se encontram neste grupo sdo as instituicbes de arrecadacdo e
repasses e organizacgdes voltadas para o Comité de Politicas Publicas
respectivamente. O primeiro realiza a arrecadacao de verbas,
materiais, produtos e equipamentos, através de eventos, e faz a
distribuicdo dos recursos em instituicdes cadastradas no CNAS ou
nas Secretarias de Assisténcia Social dos municipios, geralmente nao
ha necessidade de prestar contas dos recursos recebidos. As
organizacbes que auxiiam no Comité de Politicas Publicas,
desenvolvem trabalhos para estabelecer diretrizes de tratamento,
estimativas de incidéncia de neoplasias no Brasil, fornecendo ao
governo base para previsdo de recursos no Plano Plurianual,
orientando na elaboracéao e execucgéo do orcamento anual do governo

federal.

As areas de atuacdo estdo divididas em seis grupos, demonstradas na
Tabela 6. Segundo a pesquisa, constatou-se que as organizagbes com maior
representatividade estdo no grupo 2 com 28% dos respondentes e sao instituicbes
que oferecem abrigo e suporte ao paciente e seu acompanhante, localizados em
trés Estados. A seguir esta o grupo 3 com 24% dos entrevistados, sao responsaveis
por oferecer informacgdes e suporte juridico ao doente e seus familiares. Em terceiro
lugar com 18% estéo as entidades do grupo 1, estas organiza¢des sao consideradas

como sendo centros de referéncia e tratamento do cancer.

TABELA 6 — AREA DE ATUACAO

GRUPO | N°DEENTIDADES | %
Grupo 1 3 18
Grupo 2 5 28
Grupo 3 4 24
Grupo 4 2 12
Grupo 5 1 6

Grupo 6 2 12
TOTAL 17 100

FONTE: o autor
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O Grupo 4 representa 12% das instituicdes; possuem a incumbéncia de
desenvolver novos medicamentos e novas tecnologias para auxiliar no tratamento
de tumores. O quinto grupo representa 6% e é voltada para a formacdo de
profissionais na area da saude.

O ultimo grupo apresenta 6% dos investigados, é formado por outras areas
de atuagéo, no qual estédo inseridas as entidades que realizam a arrecadacéo e o
repasse de recursos, sem a necessidade da prestacdo de contas; e as organizacdes
responsaveis pela coleta de dados para que 0 governo possa realizar uma
estimativa de gastos a curto e longo prazo.

No Gréfico 1, verifica-se que das 17 entidades participantes da pesquisa, o
Grupo 2 e 3 representam mais da metade das instituicdes, ou seja, sendo que 28%
realizam atividades assistenciais de alojamento e alimentacdo aos internos,

oferecendo um ambiente acolhedor durante o tratamento.

GRAFICO 1 — AREA DE ATUACAO

H Grupo 1 W Grupo 2 # Grupo 3
™ Grupo 4 ® Grupo 5 # Grupo 6

FONTE: o autor
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A idade das instituicbes pesquisadas no presente trabalho esta disposta na
Tabela 7 e apresentaram uma idade média de 23,65 anos, sendo que as mais
antigas sao hospitais, e as mais novas voltadas para fornecer informacfes ao

paciente e criacdo de campanhas no combate a doenca.

TABELA 7 — IDADE DAS INSTITUICOES PESQUISADAS

Nome | Idade
Instituicao 1 27
Instituicao 2 20
Instituicao 3 32
Instituicao 4 18
Instituicdo 5 19
Instituicao 6 21
Instituicao 7 23
Instituicao 8 17
Instituicdo 9 34
Instituicdo 10 21
Instituicdo 11 30
Instituicdo 12 31
Instituicdo 13 14
Instituicdo 14 28
Instituicdo 15 25
Instituicdo 16 20
Instituicdo 17 22

IDADE MEDIA 23,65

FONTE: o autor

Dentre as ESFL, as organiza¢fes voltadas para a area de saude sdo as que
possuem maior longevidade. Isto se explica pelo fato de possuirem recursos
subsidiados pelo governo, como por exemplo, os hospitais publicos. A mobilizacédo
da sociedade e das empresas, na doagcdo de material, equipamentos e méo de obra
voluntaria reduzem os custos operacionais das instituicbes, fazendo com que os

recursos sejam alocados conforme o plano de aplicacéo.
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O ponto seguinte questionado foi se as organiza¢cdes possuiam uma missao
definida de acordo com objetivo principal da entidade. De acordo com a Tabela 8 foi
verificado que 82% das instituicdes possuem uma missao conforme sua area de

atuacdao, valores e principios.

TABELA 8 — ORGANIZACOES QUE POSSUEM MISSAO DEFINIDA

MISSAO | N°DE ENTIDADES | %
Sim 14 82
N&o 3 18

TOTAL | 17 | 100

FONTE: o autor

Somente 3 entidades responderam que ndo possuem uma missao definida,
justificando que apesar de achar importante e saberem para qual finalidade a
organizacéo foi criada, ndo viam a necessidade de terem uma misséo, pois todos 0s
propasitos da instituicdo estdo estabelecidos no estatuto.

Outro quesito analisado foi em relagdo ao acesso a informacdes e
atualizacdes em tempo real das entidades pesquisadas, visando atingir um grande
namero de pessoas. De acordo com a Tabela 9, foi verificado o ndmero de
instituicbes que possuem Home Page como forma de comunicacao entre a entidade

e 0 publico.

TABELA 9 — INSTITUICOES COM HOME PAGE

HOME PAGE | N°DE ENTIDADES | %
Sim 17 100

N&o 0 0
TOTAL | 17 | 100

FONTE: O autor

A internet se tornou um meio de comunicacdo répido, facil e barato para
troca de informacdes; € utilizada pelas pessoas na busca de conteudos e servi¢cos
de forma gratuita. Por este motivo todas as instituicbes buscaram parcerias com
desenvolvedores e provedores de internet para criagdo e manutengédo de seu site,
mantendo um canal de comunicacdo constante, oferecendo informacdes e outros

dados de interesse coletivo.
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4.2 METODOS DE CAPTACAO DE RECURSOS

Na captacdo de recursos o primeiro passo foi procurar os motivos ou razdes
gue levam uma empresa a formar parceria com o0s projetos que a instituicdo possui.
Conforme a Tabela 10 verifica-se que 41% das instituicbes responderam que o
primeiro critério adotado pelas empresas na escolha de um projeto é acreditar nele,
crer que ele trard resultados significativos ao longo do tempo e beneficiara a

populacdo de um modo geral.

TABELA 10 — CRITERIOS PARA ESCOLHA DE PROJETOS SOCIAIS

DESCRICAO QUANTIDADE %

Credibilidade na instituicdo 5 29

Disponibilidade de recursos
para a empresa investir em 2 12
projetos sociais

Transparéncia na divulgacao

das entradas e saidas de 2 12

recursos

Acreditar no projeto 7 41

Outros fatores 1 6
TOTAL 17 100

FONTE: O autor

A credibilidade na instituicdo é outro fator importante; 29% dos respondentes
acreditam que a idoneidade de qualquer organizagéo € a base para gerar confianca
na sociedade, fazendo com que as empresas busquem informacfes sobre as
atividades da entidade para a realizacdo de parcerias no ambito social. Para 12%
dos entrevistados a disponibilidade financeira das empresas para investir em
projetos e a transparéncia na gestdo das ONGs sao determinantes na escolha de
um empreendimento social. Existem outras razfes para a criacdo de vinculos
sociais, como por exemplo, deduc¢des fiscais para as companhias, conforme citado
por 6% dos informantes.

De acordo com a coleta de dados das instituicdes pesquisadas, em relagéo
a origem dos recursos, percebe-se que a maior parte deles, cerca de 64%, séo
arrecadados através de convénios ou projetos sociais, conforme demonstrado no

Gréfico 2. As parcerias estabelecidas com o0 governo através de convénios



53

representam 40% das verbas recebidas pelas entidades pesquisadas. Os projetos
sociais com a participagdo da iniciativa privada representam 24% do total de
recursos. A elaboracédo de um projeto social requer clareza e objetividade, devendo
ser voltado para beneficiar a sociedade, constando em seu escopo quais 0S
recursos utilizados e seus respectivos desembolsos, como serdo realizadas as

parcerias e quais serdo os critérios de analise para verificar o desempenho.

GRAFICO 2 — ORIGEM DOS RECURSOS

w CONVENIOS COM O GOVERNO = PROJETOS SOCIAIS
= DOAGOES PJ OU PF ® BAZAR, BINGOS E JANTARES
# INVESTIMENTOS

FONTE: O autor

As empresas buscando agregar valor a marca de sua companhia investem
em projetos sociais. A marca de uma companhia se tornou um bem intangivel, de
dificil mensuragdo, por este motivo quanto mais & marca de uma empresa for
lembrada, maior sera o seu valor.

Aproximadamente de 18% dos recursos sdo geradas pelos investimentos
que as instituicbes possuem. As entidades preocupadas com a continuidade de suas
operacOes buscaram criar um de fundo de reserva para eventuais emergéncias ou
para viabilizar um projeto. Em sua maior parte este fundo é constituido por doacbes
da sociedade, por este motivo se torna imprescindivel colocar de forma clara a
utilizagéo desses recursos.

Muitas organiza¢cbes contam com eventos como bazar, bingos e jantares

beneficentes para complementar a captacao de recursos, sdo responsaveis por 12%
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das verbas que ingressam nas entidades. O patrocinio de diversas empresas e
personalidades nestes eventos tem se tornado comum, fazendo com que a
dependéncia por verbas governamentais diminua gradativamente. Sdo exemplos
destas mudancas gradativas em relacéo aos recursos publicos, as Instituicdes 3, 9 e
12, considerados grandes centros de referéncia no tratamento do cancer, que aos
poucos estdo buscando a sustentabilidade financeira através de recursos proprios.
As doacbes de PJ e PF simbolizam 6% das verbas recebidas pelas
instituicbes. Geralmente sado doacdes relacionadas aos incentivos fiscais como a
deducdo no Imposto de Renda. As instituicdes procuram criar uma reserva com

estes recursos, visando uma eventual contingéncia.

4.3 METODOS DE CONTROLE DE GESTAO

A necessidade de desenvolver um plano de trabalho conforme sua estrutura,
fez com que as entidades procurassem gerar informacdes sobre sua capacidade de
atendimento, quantidade de voluntarios envolvidos nas organizagbes e quais 0S
controles que possuiam para a composicdo de um plano de trabalho.

Em relacdo aos atendimentos, existe um pico entre as organizacgdes, pois,
enquanto a Instituicdo 4 atende 70 pessoas, a Instituicdo 12 atende 28.000, parte
deste fato ocorre devido a area de atuacdo em que elas estéo inseridas, outro fator é
a estrutura que as entidades pesquisadas possuem. As organizacdes hospitalares
sdo as que geraram 0 maior numero de ocorréncias através de atendimentos
realizados pelo SUS. Dos hospitais pesquisados, a Instituicdo 3, mesmo sendo de
referéncia no tratamento do cancer, possui uma quantidade menor de atendimentos,
pois os dados coletados se referem aos pacientes que possuem um diagnéstico
confirmado da doengca e o hospital atua em outras especialidades além da
oncologia; diferente dos hospitais exclusivos para o tratamento de neoplasias, como

ocorre nas Instituicbes 9 e 12.
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Outra questdo abordada foi em relagdo aos voluntarios que atuam nas
organizacoes, 64% das instituicbes tem um controle e um cadastro das pessoas que
prestam servico de modo espontaneo as entidades, possuem baixa rotatividade dos
mesmos. Das ONGs que nao informaram a quantidade de voluntarios, 18%
demonstraram que estdo inseridas em um setor na qual ndo cabe a acgao de
voluntérios. A falta de dados e o alto grau de rodizio dos voluntarios contribuiram
para que os outros 18% das ONGs entrevistadas ndo fornecessem as informacgdes

solicitadas. Estes dados estao dispostos na Tabela abaixo:

TABELA 11 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO MENSAL E QUANTIDADE
DE VOLUNTARIOS

NOME | ATENDIMENTO MENSAL * | QDE DE VOLUNTARIOS
Instituicdo 1 120 53
Instituicdo 2 4.500 106
Instituicdo 3 2.100 ** 60
Instituicdo 4 70 170
Instituicdo 5 2.500 97
Instituicdo 6 600 N&o informou
Instituicdo 7 290 78
Instituicdo 8 100 N&o informou
Instituicdo 9 12.000 ** 380
Instituicdo 10 700 38
Instituicdo 11 1.200 41
Instituicdo 12 28.000 ** 540
Instituicdo 13 250 N&o informou
Instituicdo 14 480 N&o informou
Instituicdo 15 60 N&o informou
Instituicdo 16 1.800 N&o informou
Instituicdo 17 400 89

TOTAL | 55.170 1.652 |

* Média de atendimentos mensais
** Atendimentos realizados pelo SUS
FONTE: O autor
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Em relacdo ao perfil dos colaboradores da instituicdo, apesar de nao ser
solicitada a quantidade de funcionérios que atuam nestas organizagfes, todas as
entidades possuem um controle em relacdo ao numero de trabalhadores que
operam nas instituicdes. Os entrevistados informaram que sdo compostos por
11.125 trabalhadores assalariados, sendo que 53% sao homens e 47% de mulheres,

conforme demonstrado na Tabela 12.

TABELA 12 — PERFIL DOS COLABORADORES

PERFIL | cOLABORADORES | %
FEMENINO 5.229 47%
MASCULINO 5.896 53%

TOTAL | | 100%

Verifica-se no Grafico 3 que a populacdo masculina encontra-se com uma
pequena vantagem sobre a feminina devido a dois fatores: primeiro porque 0s
centros de referéncia evitam contratar mulheres nas &reas de maior risco da
atividade e segundo com a maternidade, algumas colaboradoras néao retornaram ao

mercado de trabalho.

GRAFICO 3 — PERFIL DOS COLABORADORES
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FONTE: O autor
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A pesquisa apontou que maior parte dos colaboradores se encontra na faixa
etaria dos 36 a 45, em seguida encontra-se a faixa dos colaboradores acima de 45
anos. Observa-se a predominancia masculina na faixa de 27 a 35 anos, segundo
informacOes prestadas pelas instituicbes, as mulheres sdo minoria nesta faixa
devido a maternidade, estas informacdes estédo dispostas no Grafico 4.

GRAFICO 4 — FAIXA ETARIA DOS FUNCIONARIOS
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FONTE: O autor

Verifica-se que as mulheres predominam na faixa etaria de 36 a 45 anos,
nesta fase a maioria ja passou pela fase da maternidade e esta retornando ao
mercado de trabalho. Em relag&o aos colaboradores acima dos 45 anos a diferenga
entre homens e mulheres € de 1%, tanto um como o outro estdo em plena atividade

e ja conseguiram uma estabilidade profissional na carreira que escolheram.
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Com relacdo ao nivel de escolaridade, a pesquisa contou com 11.125
colaboradores atuando nas instituicbes, sendo que o0s hospitais e centros de
referéncia no tratamento das neoplasias respondem por mais de 90% dos
empregados das organizacfes respondentes.

Procurando demonstrar de forma clara os resultados em relagéo ao grau de
instrucdo dos colaboradores, as informagdes coletadas foram divididas em dois
grupos: no primeiro seguimento estdo as organizacdes hospitalares e no segundo as

demais entidades pesquisadas, conforme demonstrado na Tabela abaixo:

TABELA 13 — NIVEL DE FORMACAO DOS COLABORADORES

) . GRUPO 1 GRUPO 2
NIVEL DE FORMACAO
DOS COLABORADORES QUANTIDADE DE % QUANTIDADE DE %
COLABORADORES COLABORADORES

Fundamental 612 6% 495 53%
Médio 917 9% 290 31%
Graduado 2751 27% 103 11%
Po6s-Graduado 3.261 32% 37 4%
Mestrado 1.834 18% 7 0,7%
Doutorado 815 8% 3 0,3%
TOTAL 10.190 100% 935 100%

FONTE: O autor

No Grupo 1, verifica-se que 32% dos colaboradores possuem uma
especializacdo em sua area de trabalho. Existem dois fatores que contribuem para o
elevado indice de funcionarios qualificados, o primeiro fator esta diretamente ligado
com suas funcdes dentro dos centros de tratamento, outro quesito sdo 0s
investimentos em novas tecnologias para a area da saude e a exigéncia de
atualizacao constante das equipes de trabalho. A exigéncia de uma graduacao para
realizar as atividades dentro das instituicdes fez com que 27% dos funcionarios
possuissem curso superior. Um dos dados analisados visto com certa surpresa foi
que 18% dos colaboradores possuiam mestrado e 8% apresentavam o grau de
doutores. Os funcionarios concluiram o ensino médio representaram 9%, e 6%

tinham o ensino fundamental.
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Ja no Grupo 2, o indice de trabalhadores com o ensino fundamental é de
53% e 0s que possuem o nivel médio é de 31%, sendo estes dados sao justificados
pelas entidades que ndo possuem recursos para oferecer um salario maior aos seus
funcionarios. Os colaboradores graduados somaram 11% e atuam nas organizacoes
como gestores ou diretores. Os que possuem especializagdo representam 4%, os
que possuem mestrado sdo 0,7%, os doutores em suas areas de atuagdo somam
0,3% e trabalham em entidades de pesquisa para o desenvolvimento de novos
medicamentos ou novas tecnologias para o tratamento do céancer, conforme dados
do Gréfico 5.

GRAFICO 5 — NIVEL DE FORMACAO DOS COLABORADORES
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FONTE: O autor
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O nivel de escolaridade dos colaboradores que trabalham nos centros de
referéncia esta muito acima dos padrées encontrados no pais. Em contrapartida, nas
demais instituicdes, a porcentagem de funcionarios com o ensino fundamental e
meédio representou mais de 80%. A pesquisa ndo levou em consideracdo 0s
colaboradores que prestam servicos terceirizados nestas entidades.

A pesquisa apontou que 65% das entidades mantém seu quadro de
colaboradores estavel, com pouca rotatividade, gerando uma economia significativa
nos custos operacionais das instituicdes. Para 35% das entidades a rotatividade dos
funcionarios assalariados € considerada alta; estas instituicbes alegam que o salério
oferecido por elas esta abaixo do mercado e que ndo possuem recursos para e por
este motivo ha a troca constante de colaboradores, conforme demonstrado na
Tabela 14.

TABELA 14 — INDICE DE ROTATIVIDADE DOS FUNCIONARIOS

ROTATIVIDADE DE i
A 0
FUNCIONARIOS INSTITUICOES %
Alta 6 35%
Baixa 11 65%
TOTAL T oo%

FONTE: O autor

Em relacdo a contabilidade, conforme a Tabela 15, as instituicdes
informaram que possuem um departamento contabil pela necessidade de prestar
contas aos orgaos fiscalizadores e a documentacdo contabil da organizacdo deve

estar disponivel para consultas, conforme estabelecem os termos de cooperacéo,
somam 53%.

TABELA 15 — CONTABILIDADE

DESCRICAO INSTITUICOES | %

Possui departamento de contabilidade 9 53
Terceirizada 5 29
Contabilidade feito por voluntaios 3 18
TOTAL 17 100

FONTE: O autor
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Outras 29% tem sua contabilidade terceirizada; justificados pelos custos do
servico e pelos recursos que podem ser utilizados em servicos de terceiros dentro
das parcerias realizadas com o0s governos. Apesar de nao ser recomendavel a
pratica das demonstracbes contabeis serem feitas por voluntarios devido a
rotatividade dos mesmos, 18% das ONGs realiza esse tipo de procedimento,
alegando que ndo possuem recursos para O pagamento de um contador
responsavel.

No gue se refere a auditoria, 53% das instituicbes responderam que ela é
realizada anualmente conforme o repasse dos recursos e a conciliacdo das verbas
utilizadas pelas entidades e apresentados aos 6rgaos fiscalizadores. Para 29% das
organizacdes a inspecdo das contas € feita a cada dois anos, junto com o relatorio
final da utilizacdo de recursos apresentada para o Tribunal de Contas do Estado. Os

dados coletados estao dispostos na Tabela abaixo:

TABELA 16 — AUDITORIA

DESCRICAO INSTITUICOES | %

Realiza auditoria anualmente 10 59
Auditoria realizada a cada dois anos 5 29
Nao fazem auditoria/nunca fizeram 2 12
TOTAL 17 100

FONTE: O autor

De acordo com 12% das entidades, a obrigatoriedade ou ndo da realizacao
de uma auditoria geralmente depende das condi¢cdes gerais estabelecidas no projeto
ou no acordo de cooperacado, e por este motivo ndo realizam uma verificacdo de

suas contas.
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Conforme apresentado no Grafico 6, todas as instituicbes respondentes
possuem um sistema informatizado para o controle de seus processos operacionais
na area financeira, o sistema de compras representa 88% dos softwares utilizados
por estas entidades, se tornando um grande aliado na apresentacdo de
comprovantes de cotacdo na prestacdo de contas junto aos 6rgados fiscalizadores.
Os aplicativos de contabilidade e recursos humanos sao utilizados por 53% das
organizacfes, pois estas organizacbes possuem departamentos interno nestas

areas.

GRAFICO 6 — SISTEMA INFORMATIZADO
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FONTE: O autor

As instituicbes que possuem um sistema para verificacdo do estoque e
realizam inventario da quantidade fisica e da quantia constante no sistema
representam 42%, e 11% das entidades utilizam outros sistemas de gestdo, como
por exemplo, um sistema integrado para controle dos projetos e termos de

cooperacao.
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Outro quesito abordado é em relacdo aos maiores problemas enfrentados
pelas instituicbes. Conforme o Gréfico 7, a obtencdo de recursos por meio de
doacdes ou projetos sociais e a prestacdo de contas seguindo o plano de trabalho,

sao 0s maiores entraves das entidades para 29% dos pesquisados.

GRAFICO 7 — MAIORES DIFICULDADES DAS INSTITUICOES
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FONTE: O autor

A alta rotatividade de colaboradores representa 18%, pois gera custos
elevados para a realizagdo das rescisOes; a desorganizacdo na gestdao das
instituicbes gerando dificuldade no controle e planejamento das entidades
representa 12%. Para 6% das organizac0es a regularizacdo da instituicdo conforme
estabelecido na legislacdo e outros problemas como, por exemplo, o endividamento
e a falta de manutencédo, estdo entre as maiores dificuldades enfrentados pelas

empresas sociais.
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Quanto ao planejamento estratégico, 82% dos entrevistados disseram ser
importante para o futuro das organizagfes. Estas entidades procuram estabelecer
metas de atendimento e elaborar planos para atender eventuais contingéncias,
utiizam o planejamento em favor da gestdo e procuram desenvolver novas

estratégias para suprir a falta de recursos. Os resultados da entrevista estdo na
tabela abaixo:

TABELA 17 — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO =
ESTRATEGICO INSTITUICOES %
Essencial 14 82
Nao é essencial 3 18
TOTAL 17 100

FONTE: O autor

Enquanto 18%, ndo acham essencial um planejamento, dizendo que o
tempo despendido com a elaboracdo e aplicacdo das estratégias se tornam
onerosas e de pouca utilidade, uma vez os dados coletados sofrem alteracdes e

todo o planejamento precisa ser alterado. Os dados dos informantes estao
demonstrados no Grafico abaixo:

GRAFICO 8 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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FONTE: O autor
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Os instrumentos de gestédo das organizacdes pesquisadas, de acordo com o
Grafico 9 demonstram que 29% fazem um planejamento conforme seus objetivos,
utilizando instrumentos de gestao para antever os gastos e a obtencao de recursos,
23% utilizam um modelo integrado de gestédo, no qual estdo todos os departamentos
da organizacdo (contabil, fiscal, financeiro, compras, estoque, projetos e convénios

sociais, etc.).

GRAFICO 9 — INSTRUMENTOS DE GESTAO

® Analise de Viabilidade m Planejamento Estratégico
= Terceirizagdo = Modelo Integrado de Gestéo
w Qualidade w Outros

FONTE: O autor

Verifica-se que 18% das instituices procuram oferecer um atendimento de
qualidade em seus servicos; as entidades que investem em analise de viabilidade
dos projetos ou termos de cooperagao e em terceirizacdo de alguns servicos somam
12% das instituicdes pesquisadas, e 6% possuem outros instrumentos de gestao

para suas organizacdes.
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4.4 CRITERIOS PARA A UTILIZACAO DE RECURSOS

Os critérios sdo estabelecidos no plano de trabalho demonstram como sao
alocadas as verbas conforme demonstrado no Grafico 10. Para 35% das instituicoes
0S recursos sao aplicados em projetos sociais, convénios e parcerias com empresas
e Orgdos governamentais para melhorar o atendimento e oferecer servicos de
gqualidade aos pacientes; a manutencdo das entidades responde por 23% da

destinacao das verbas.

GRAFICO 10 — APLICACAO DOS RECURSOS
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FONTE: O autor

As organizacbes que trabalham com recursos proprios ou doacbes de
pessoa fisica costumam destinar os recursos para aplicagfes financeiras, visando
atender a futuras contingéncias da entidade representam 18%. Os investimentos em
melhorias e reformas das instituicbes somam 12% dos respondentes, e 6% dizem
gue alocaram os recursos na ampliacdo da entidade, alimentacdo dos pacientes,

cursos e treinamento dos colaboradores e aquisicao de material de consumo.
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4.5 PRESTACAO DE CONTAS CONFORME A LEGISLACAO

O planejamento para a prestacdo de contas se inicia com o plano de
trabalho proposto pela instituicdo ao donatario, no qual estdo o cronograma dos
repasses e 0s prazos para a comprovacao dos recursos utilizados de acordo com os
termos estabelecidos no termo de cooperacao, juntamente com a abertura de uma
conta para receber os recursos do projeto.

Existe a obrigatoriedade das instituicbes aplicarem o valor recebido em
caderneta de poupanca ou fundos de investimentos, caso iSSO ndo ocorra, a
organizagdo devera calcular o rendimento da aplicacéo financeira de acordo com o
artigo 116 4° da lei n® 8666/1993, que trata da variacdo da poupanca e este valor
deve ser devolvido ao donatario no final do projeto. O préprio TCE disponibiliza em

seu site uma ferramenta para realizar este calculo, como demonstra a Figura 7.

FIGURA 7 — CALCULO DE RENDIMENTOS

Informe uma ou mais aplicages digitando o saldo a aplicar, a data da aplicacdo e a
data do resgate. Para cada aplicacdo informada, cligue em "inserir" para inclui-la na
lista.

Saldo a Aplicar  Data da Aplicacdo Data do Resgate

Saldo a Aplicar Data da Aplicagdo Data do Resgate

| Inserir

Apos ter informado as aplicacdes, informe a data para qual deseja atualizar os
rendimentos e, opcionalmente, um més/ano de inicio para calculo de juros de mora.
Entdo clique em "calcular” para obter o resultado atualizado.

Atualizar rendimentos até: dd/mm/=sasa

Aplicar Juros de mora a partir de: mm/aass

FONTE: Tribunal de Contas do Estado do Parana (2012)
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Na analise documental das Instituicbes 1 e 2, verificou-se que cada projeto
ou convénio foi nomeado conforme os objetivos e aberto uma conta corrente
especifica para o repasse de verbas. Todos os recursos foram lancados em seus
respectivos elementos de despesa e alocados nas rubricas de acordo com
instrucbes dos orgados fiscalizadores e as entidades ndo possuem pendéncias na
prestacao de contas, conforme a Figura 8.

FIGURA 8 — PENDENCIAS NA PRESTACAO DE CONTAS
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FONTE: Tribunal de Contas do Estado do Parana (2012)

O fato de possuir correcbes em suas contas, ndo significa que a instituicao
estd desviando recursos. Em muitos casos, ocorreram erros de langcamento no
sistema, ou existe a duplicidade na insercdo de dados. Ciente destes fatos os
orgaos fiscalizadores, apés analisar os documentos, ddo um prazo de sete dias
solicitando a correcdo dos lancamentos. Conforme analise documental, no caso das

Instituicbes 1 e 2, existiam um aditivo liberando o remanejamento dos recursos em
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um elemento de despesa que ndo estava no plano de trabalho. Este documento nao
foi anexado na prestacédo de contas, o que levou o analista a rejeitar parte de suas
contas provisoriamente e ap0s a entidade apresentar as corre¢ces e um relatorio
com as justificativas e o aditivo, a prestacdo de contas foi aprovada sem ressalvas.
De acordo com a Figura 9, qualquer cidaddo pode realizar uma consulta para
verificar se uma organizagdo que recebe recursos publicos possui pendéncias, pois

estes dados se encontram disponiveis no portal do TCE do Parana.

FIGURA 9 — CONSULTA DE SITUACAO DA ORGANIZACAO
rl;—,\ TCE - Windows Internet Explorer El_lﬂq
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e |

i@ TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADC DO PARANA Il

Preencha o campo abaixo:

CNPJ

N&o utilizar (.),(/) ou [-), 2apenas nlimeros.Por ex.; 76914344000132

Cu selecione o municipio € a entidade:
Municipio
— Selecione — -

Entidade
- Selecione um Municipio Primeiro —

CONSULTAR

HI1N% -

L.

FONTE: Tribunal de Contas do Estado do Parana (2012)
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Em relagcdo a prestacdo de contas 64% das instituicdes pesquisadas
responderam que realizam o procedimento para 0os 6rgdos do governo ou para as
empresas privadas, enquanto 18% nao efetuam a demonstracdo da utilizacdo dos
recursos, mesmo recebendo verbas publicas ou da iniciativa privada, evidenciando o
desvio dos recursos para outras finalidades. Somente 12% dos respondentes
disponibilizam no site da entidade a prestacdo de contas, juntamente com um
relatorio de auditoria e 6% nédo realizam a prestacao de contas por trabalharem com

recursos proprios. Os dados estéo dispostos na Tabela 18 e no Grafico 11.

TABELA 18 — PRESTACAO DE CONTAS

DESCRICAO INSTITUICOES %
Orgaos do governo ou empresas privadas 11 64
Disponibilizado no site da entidade 2 12
N&o realiza a prestacado de contas, trabalha com 1 6
recursos proprios
N&o realiza a prestacdo de contas, mesmo
recebendo recursos do governo ou da iniciativa 3 18
privada

TOTAL 17 100

FONTE: O autor

GRAFICO 11 — PRESTACAO DE CONTAS
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O sistema disponibilizado pelos érgéos fiscalizadores facilitou a forma das
entidades demonstrarem a aplicagdo dos recursos conforme o plano de trabalho
estabelecido nos termos de cooperacao, solicitarem a utilizacdo dos rendimentos
dos valores repassados as organizacdes, atraveés de conta especifica para cada
convenio, e 0 remanejamento dos recursos para outras fontes. Os sistemas

utilizados pelas Instituicdes 1 e 2 estédo na figura abaixo:

FIGURA 10 — SISTEMA UTILIZADO PELA INSTITUICAO 1 E 2
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72

5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A pesquisa realizada procurou mostrar um panorama geral dos processos de
gestdo das organizagcbes sem fins lucrativos, que atuam na area oncoldgica
possuem; buscando vislumbrar os tramites na captacédo dos recursos, na aplicacao
das verbas recebidas, na prestagéo de contas e nos controles que essas instituicoes
apresentam para determinar a alocacdo dos recursos recebidos. Foi possivel
verificar que a maioria das instituicbes esta procurando se adequar aos novos
moldes das organizagdes do terceiro setor, demonstrando transparéncia em sua
gestdo e administrando essas entidades como empresas sociais, que nao tem como
objetivo principal de sua atividade o lucro, e sim o atendimento aos pacientes em
tratamento.

Uma das limitagBes da pesquisa esta na qualidade das respostas obtidas
com o questionario, pois 18% das organiza¢gfes entrevistadas ndo responderem de
forma honesta, ocultando alguns pontos como, por exemplo, possuirem pendéncias
no junto aos orgéaos fiscalizadores, evidenciando a sonegacdo de informacdes a
sociedade e gerando duvidas sobre a idoneidade da instituicdo. As demais
entidades pesquisadas estdo procurando corrigir Seus processos gerenciais, para
obter mais controle sobre a administracéo e planejamento auxiliando na tomada de
decisoes.

No que tange a prestacdo de contas, os sistemas disponibilizados para as
entidades solicitarem reformulagbes financeiras, alterarem o plano de trabalho,
requisitar os remanejamentos e alocag¢do de recursos, séo realizadas através da
internet de forma simples e direta, e o parecer dos 0rgaos que realizam a analise
das solicitacdes sai em curto espaco de tempo. Neste aspecto as ONGs ndo podem
se escorar em desculpas para nao realizarem a demonstragéo de gastos das verbas
recebidas, pois todos os procedimentos se encontram disponiveis, inclusive com
manual de instrucdes para a realizacdo da prestacado de contas. Para as entidades
que trabalham com recursos proprios, como é o caso da Instituicdo 13, a realizacéo

da prestacao de contas néo € obrigatoria.
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Os métodos de gestado dos pesquisados de uma forma geral é organizada, a
maioria possui controle de seus processos, manual de conduta para todos os
colaboradores e voluntarios, planejamento de seus gastos e informacfes sobre os
termos de cooperacdo que estdo ativos e 0s que estdo em fase final de
encerramento, com os devidos relatérios de aplicacdo dos recursos recebidos.

Mesmo com o0s controles dos 6rgaos fiscalizadores sobre as ESFL, verificou-
se durante a pesquisa que as Instituicdes 4 e 15 possuem restricdes na concessao
de novos beneficios, por destinarem grande parte de seus recursos para outras
finalidades que nédo estavam previstas no plano de trabalho e nédo solicitarem o
remanejamento dessas verbas para outras fontes de aplicacdo. Essas entidades
estdo sendo investigadas pelo Tribunal de Contas e pelo Ministério Publico por
fraudes ao erario, de acordo com informacdes divulgadas pela midia.

A utilizacdo dos recursos € realizada conforme um cronograma de
desembolso e um plano de trabalho apresentado pela organizagéo, juntamente com
as justificativas e os objetivos do termo de cooperagcdo. Constatou-se que a grande
parte dos respondentes utilizou seus recursos de maneira eficiente, procurando
aplicar os recursos conforme estabelecidos no projeto; em algumas situagdes, com s
devidos esclarecimentos, foram autorizados os remanejamentos, alocacdes de
despesas em outras fontes e a utilizacdo de rendimentos.

Os impactos da legislacdo para as ESFL sdo poucos, em geral estdo
relacionadas com a prestacao de contas, pois tange toda a gestdo e controle de
gastos das instituicdes, bem como as demonstra¢gdes contabeis. Todas as entidades
pesquisadas possuem beneficios fiscais e previdenciarios, mas seguem as normas
estabelecidas na CLT e nas convencdes coletivas quando se trata das obrigacdes
trabalhistas.

Enquanto a maioria das organizacgdes procura realizar uma gestao de acordo
com as normas estabelecidas na legislacéo, infelizmente ainda existem instituicoes
criadas somente com o proposito de fraudar o donatario e a sociedade, colocando
em risco todo o trabalho de muitas entidades sérias, pois o tratamento de neoplasias
exige grandes investimentos, tanto por parte das ESFL e do governo, como das
empresas de pesquisa e tecnologia no desenvolvimento de novos medicamentos e
equipamentos, procurando dar ao paciente um prognostico favoravel e uma

qualidade de vida durante todo o tratamento.
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APENDICES
- ﬁﬁ" UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - UFPR
At AT Programa de Pés-Graduag&o em Ciéncias Contabeis
: ' Pés-Graduacdo em Controladoria
UFPR FORMULARIO DE PESQUISA CIENTIFICA
1. Em qual ano a instituicdo foi fundada?
2. A instituicdo possui uma missao definida?
O Sim Qual?
O Nao
3. Qual a area de atuacao da entidade?

O Prestar servicos médicos, odontoldgicos e psicossociais e outros afins

O Prover alimentacéo, alojamento e outros afins, extensivo ao seu acompanhante
sempre que necessario

O Pesquisa clinica e laboratorial no campo da oncologia
O Aperfeicoamento e formacao de profissionais da area de salde e afins

O Informar, criar e promover campanhas de prevencao contra o cancer

O outros
4. A entidade possui um site?
O Sim Qual?

O Nao
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= ﬁﬁ" UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - UFPR
Ao e Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias Contabeis
' ' Pés-Graduacao em Controladoria
UFPR FORMULARIO DE PESQUISA CIENTIFICA

5. Qual a capacidade de atendimento mensal da instituicdo?

6. A entidade possui voluntarios?

O Sim Quantos?

O Nao

7. A rotatividade de voluntarios é alta?

O Sim Por que?

O Nao

8. Onde séo aplicados os recursos obtidos pela organizacao?:

O Projetos sociais e convénios

O Manutencéo da entidade

O Ampliacdo da entidade

O Investimento dos recursos em aplicagdes financeiras
O Melhorias e reformas

O Outros:

9. Com relagao a contabilidade, a instituig&o:

O Possui um departamento de contabilidade
O Terceirizada
O Voluntarios

O Outros
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/nn\n m_' UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - UFPR
Sk AT Programa de Pds-Graduag&o em Ciéncias Contabeis
: ' P6s-Graduacdo em Controladoria
UFPR FORMULARIO DE PESQUISA CIENTIFICA

10. Ainstituicdo audita suas contas?

O Sim, anualmente
O Sim, a cada dois anos

O Nao fazem auditoria/nunca fizeram auditorias

11. De onde vem a maior parte das receitas?

O Convénios para custeio através de 6rgaos gestores Municipais e Estaduais
O Projetos Sociais

O Doagcoes de PJ ou PF

O Bazar, bingos, jantares beneficentes

O Aluguel do espaco para organizagdo de eventos

O Investimentos

O Outros

12.  Ainstituicdo realiza a prestagao de contas?
O Sim
O Néo

13. Em relacao a prestacao de contas:

O Feito para os 6rgdos do governo ou empresas privadas que a instituicdo
mantém convénios

O Disponibilizado no site da entidade

O N3o realiza a prestacdo de contas, pois trabalha com recursos proprios

O Nao realiza a prestacgdo de contas, mesmo recebendo recursos do governo ou

da iniciativa privada
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— e UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - UFPR
At AT Programa de Pds-Graduag&o em Ciéncias Contabeis
: ' Pés-Graduacdo em Controladoria
UFPR FORMULARIO DE PESQUISA CIENTIFICA
14. Marque as alternativas em relacdo ao perfil predominante dos
colaboradores
a) Sexo: O Feminino O Masculino
b) Faixa etaria
O 18 a 26 anos O 27 a 35 anos
O 36 a 45 anos O acima de 45 anos
c) Escolaridade
O Ensino Fundamental O Ensino Médio
O Superior Completo O Po6s-Graduacao
O Mestrado O Doutorado
15. A rotatividade de colaboradores ¢ alta?
O Sim Por que?
O Nao
16. A instituicdo possui sistema informatizado?
O Sim Indicar as &reas em que a instituicAo possui sistema

informatizado: ORH
O Contabilidade
O Financeiro
O Compras
O Estoque
O Outros:

O Nao
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/nn\n m_' UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - UFPR
Sk AT Programa de Pds-Graduag&o em Ciéncias Contabeis
: ' Pés-Graduacdo em Controladoria
UFPR FORMULARIO DE PESQUISA CIENTIFICA

17. Em sua opinido, qual o fator determinante para uma empresa se tornar
parceira nos projetos que a instituicdo possui?

O Credibilidade da instituigio

O Disponibilidade de recursos para a empresa investir em um projetos sociais

O Transparéncia na prestacio de contas

O Acreditar no projeto

O Outros:

18. Quais sao os maiores problemas enfrentados pela instituicdo atualmente?

O Alta rotatividade de colaboradores

O Falta de voluntarios

O Obtencao de recursos financeiros do governo e iniciativa privada
O Legalizag&o da instituicio

O Prestacao de contas

O Controle e planejamento da entidade

O Outros

19. Em sua opinido o planejamento estratégico € essencial para o futuro de sua
organizacao?

O sim O Nao

20. Quais sédo os instrumentos de gestdo utilizados na instituicdo?

O Analise de viabilidade O Planejamento estratégico
O Terceirizacio O Modelo integrado de gestao

O Qualidade O Outros
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- — UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - UFPR
A "H“][“][” ] Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias Contabeis
' ' P6s-Graduacgao em Controladoria
UFPR FORMULARIO DE PESQUISA CIENTIFICA

21. A entidade possui métodos ou procedimentos de controle em seus

processos?
O Sim
O Nao

22. Espago em aberto para sugestdes, criticas e comentarios.




