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RESUMO

O ambiente de mercado de alta competitividade implica para as empresas um
contexto de reestruturacdo e flexibilizacdo, pois o ambiente faz com que as
empresas sintam a necessidade de adotarem estratégias para manterem-se
rentaveis e competitivas tendo pouca flexibilidade no prego de venda, pois o cliente
esta cada vez mais exigente e possui uma gama diversificada de op¢des. O preco
de venda é um determinante chave para o desempenho da empresa e relacdo entre
lucro e custos € inversamente proporcional, quanto melhor a otimizacdo dos
recursos melhor o lucro auferido. Desta forma, o modelo de gestdo estratégica de
custos adotado pela empresa possui importancia fundamental em seu desempenho
em termos de lucratividade. Existem diversos métodos de gestdo estratégica de
custos, mas com a nova realidade relatada surgiram literaturas nas quais o preco de
venda € base para se estabelecer os custos adicionando remuneracdo minima. Esse
sistema € denominado Target Costing, mas pouco € comentado sobre sua utilizacéo
em empresas brasileiras. Assim o0 objetivo do trabalho consiste em identificar a
percepcdo, por meio dos estudantes, sobre a utilizacdo estratégica de custos
fundamentadas no Target Costing em empresas de Curitiba e Regido Metropolitana.
Para tanto, realizou-se pesquisa de campo em forma de questionario a uma amostra
composta por 82 estudantes da poés-graduacdo do departamento de ciéncias
contdbeis da Universidade Federal do Parani, com o intuito de mapear o0s
instrumentos de custos utilizados pelas empresas em que os estudantes trabalham e
de mostrar a percepcdo destes quanto a utilizacdo do Target Costing. Os dados
obtidos foram analisados e classificados através de técnicas estatisticas, indicando
gue o maior volume de empresas que se utilizam da gestdo estratégica de custos
sao de grande porte dos segmentos industriais e comercais e que a o Target Costing
se mostra, em pequena escala, como um sistema utilizado pelas empresas
brasileiras. Conclui-se também que os estudantes conhecem o Target Costing e

aspectos especificos da sua metodologia.

Palavras-Chave: Target Costing. Gestéo estratégica de custos. Preco de venda.
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1 INTRODUCAO

Inicialmente sera apresentado a importancia da gestao estratégica de custos
no atual contexto de alta competitividade corporativa, a problematica da pesquisa, o
objetivo geral e os especificos, as justificativas da pesquisa e como o trabalho sera

estruturado.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

Com a transformacdo de uma economia local para uma economia
globalizada, observa-se a existéncia de um ambiente de alta competitividade
corporativa, assim empresas buscam por estratégias para manterem-se rentaveis e
obterem melhores resultados com pouca flexibilidade no preco de venda. O
ambiente faz com que as organizacdes sintam a necessidade de adotarem
estratégias com foco na eficacia de seus processos internos, agregacao de valor aos
seus produtos a precos competitivos e na otimizacdo de seus custos, sempre
visando a lucratividade. Para Maranho (2007, p.55), o ambiente empresarial é
determinado por varios fatores, entre os quais se destacam:

a importancia que o marketing exerce junto ao mercado consumidor,
a influéncia das inovacdes tecnologicas nos processos de producéo,

0 impacto da globalizacdo no mundo dos negécios e, por fim, a

reducgéo do ciclo de vida dos produtos.

Esses fatores tem influéncia direta no preco do produto para o mercado, € 0
preco de venda € um determinante chave para a competitividade da empresa, e a
determinacao do valor de um produto ou servi¢o leva em consideracdo a percepcéao
do cliente em relagdo ao mesmo. O cliente, cada vez mais exigente e com uma
gama diversificada de opg¢Oes, decide se esta disposto a pagar pelos beneficios que
ele identifica em determinado produto ou servico. A estratégia de posicionamento da
empresa deve direcionar todas as suas atividades afim de satisfazer as
necessidades e desejos do seu publico alvo. Assim, as empresas desenvolvem suas

estratégias com foco no mercado e firmam seus precos de venda de acordo com o



mercado.

O ambiente de maior competitividade, fez com que as empresas
repensassem na determinacdo de seus custos e na definicio destes como fator
competitivo, evoluindo a andlise de custos para sistemas de gerenciamento. A
relacdo entre lucro e custos € inversamente proporcional, quanto melhor a
otimizacdo dos recursos (menor custo) melhor o lucro auferido. Desta forma, o
modelo de gestdo estratégica de custo adotado pela empresa possui importancia
fundamental em seu desempenho em termos de lucratividade. Para Silva (1999,
p.18), gestéo estratégica de custos:

€ um novo conceito que se fundamenta nas premissas da
globalizacdo dos mercados, implicando um contexto de
reestruturagdo e flexibilizagdo dos processos produtivos. [...] A
gestdo estratégica de custos se fundamenta na importancia de

analisar o contexto para se entender melhor as estratégias e

decisbes no nivel empresarial.

Existem diversas literaturas de gestao estratégica de custos, os métodos mais
tradicionais desenvolvem o pre¢co de venda projetando para o mercado 0s custos
internos da empresa. Porém, com a nova realidade de alta competitividade, surgem
literaturas nas quais o preco de venda é a base para se estabelecer os custos,
adicionando remuneracdo minima aos produtos. Ou seja, 0 sistema de custo das
organizacdes partem do mercado, quanto o mercado absorve, e vao retrocedendo
até chegar nos processos internos das organizacfes. Esse sistema de
gerenciamento de custos é denominado Target Costing, sendo este o foco do

estudo.

Apesar da tendéncia mercadoldgica observada, pouco € comentado sobre a
utilizagdo do Target Costing no Brasil. Assim, o estudo visa identificar se o Target
Costing € um sistema utilizado pelas empresas brasileiras, mas especificamente, em
empresas localizadas em Curitiba e Regidao Metropolitana e se existe um padréo
entre elas, como o tipo de segmento e o porte da empresa. Diante do exposto

formulou-se a seguinte questao de pesquisa: Qual a percepc¢ao sobre a utilizacao
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estratégica de custos por meio do Target Costing em empresas de multiplos

setores de Curitiba e Regido Metropolitana?

1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho consiste em identificar a percepc¢éo, por meio dos
estudantes, sobre a utilizacdo estratégica de custos fundamentadas no Target

Costing em empresas de multiplos setores de Curitiba e Regido Metropolitana.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Mapear a proporcao das empresas que atuam nos segmentos industriais,
comerciais e de prestacdo de servicos de Curitiba e Regido Metropolitana

que utilizam ferramentas de estratégica de custos;

e Levantar os instrumentos de gestdo estratégica de custos utilizados pelas

empresas industriais, comerciais e de prestacdo de servicos; e

e Mostrar a percepcdo dos estudantes sobre a utilizacdo estratégica de

custos fundamentadas no Target Costing.

1.4 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O tema custos tem sido foco de varios estudos nos ultimos anos, autores
discorrem sobre métodos, ferramentas e sistemas de custos salientando sua
importancia na rentabilidade das organizacfes. Como para Gantzel e Allora (1996,
p.49), que expressam a importancia de custos como algo muito discutido dentro das
organizacbes, e salientam que sempre sera uma atividade a ser aprimorada,

estudada e aperfeicoada.
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Assim, durante os anos as formas de controle de custos adotadas pelas
empresas foram sofrendo alteracdes conforme as necessidades mercadoldgicas de
cada empresa, pois com o acirramento da competitividade, da maior exigéncia do
cliente em relagdo a qualidade e variedade, e a diminuicdo do ciclo de vida dos
produtos, fizeram com que as empresas buscassem maior eficiéncia em seus
processos internos, sendo o controle e a analise de custos um indicador de total
relevancia. As mais recentes abordagens do tema tratam custos como parte
estratégica da empresa, descartando somente a visdo operacional do controle
contabil. E dentro da visdo estratégia, sistemas de gerenciamento de custos,
existem diferentes abordagens. Tais como: Custeio Baseado em Atividades (ABC —

Activity Basead Costing), Custo Kaizen e Target Costing.

O Target Costing, também chamado de custeio-alvo, € um método menos
difundido nos meios académicos e ha poucos relatos sobre sua utilizagdo em
empresas brasileiras, mesmo com a importancia de sua relevancia estratégica citada
por estudiosos como Sakurai (1997), Yasuhiro (1999) e no Brasil, por Welington
Rocha (2008).

Com o novo contexto de globalizacdo e competitividade, faz-se interessante
identificar quais métodos ou sistemas de gerenciamento as empresas utilizam para a
formacdo do seu preco de venda. Assim, o presente estudo tem a finalidade de
identificar os métodos de gerenciamento de custos utilizados por empresas de
multiplos setores localizadas na cidade de Curitiba e Regido Metropolitana, com foco
em observar a utilizacdo do método Target Costing para a tomada de decisdo e
formacao do preco de venda. Outro aspecto relevante do estudo € tracar um perfil
das empresas que utilizam o método, identificando o porte da empresa e o tipo de

segmento em que atuam.

O estudo apresenta contribuicdo para professores e profissionais que atuam
na area de custos, relacionando a teoria existente sobre o Target Costing com sua
aplicagédo préatica. E contribui também para estudos futuros, na identificacdo de
tendéncias e em auxiliar no mapeamento das atuais estratégias de gestédo de custos
adotadas pelas empresas localizadas em Curitiba e Regido Metropolitana e em

identificar a percepc¢éo dos estudantes quanto ao tema.
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1.5 ORGANIZACAO DO CONTEUDO

A pesquisa foi estruturada em cinco partes, sendo a primeira parte composta
pela introducdo ao estudo, pela problematizacdo levantada, pelos objetivos da

pesquisa e a justificativa de sua relevancia.

Na segunda parte apresenta-se o referencial teérico com a revisdo da
literatura sobre o tema da pesquisa. Primeiro sobre a abordagem conceitual da
gestao estratégica de custos, apds os sistemas de custos aplicados em Curitiba e
Regido Metropolitana e por fim a caracterizacdo, fases, principios e requisitos do
Target Costing.

Na terceira parte sdo explicados o método e as técnicas da pesquisa, com
foco na coleta de dados, na delimitacdo da pesquisa e nos procedimentos de analise

dos dados coletados.

Na quarta parte do trabalho descrevem-se os resultados do estudo. Quanto a
forma de abordagem e aos procedimentos sistematicos para a descricdo e

explicagéo dos dados.

E por dltimo apresentam-se as conclusdes da pesquisa, relacionando-as com

0s objetivos iniciais do estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na fundamentacao tedrica serdo estudados os conceitos e a evolucdo dos
métodos de gestdo estratégica de custos com maior énfase no Target Costing.
Primeiro fala-se da evolugdo da abordagem das empresas para custos, métodos e
sistemas, e apods, sobre as caracteristicas, fases, principios e requisitos do método

Target Costing.

2.1 ABORDAGEM CONCEITUAL DA GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

Os métodos de custeio tradicionais surgiram apos a Revolucdo Industrial
(século XVIII), com o intuito de avaliar os estoques das empresas mercantilistas.
Com o passar do tempo, os meétodos evoluiram com o objetivo de buscar
informacdes que apoiassem no controle das operacdes e na analise dos resultados.
Entende-se por sistema de custos, o conjunto de métodos utilizado pela empresa
para coletar e sistematizar os dados para produzir informacdes para tomada de
decisdo. Conforme descrito por Pompermayer e Lima (2003, p.52), sistema de
custos: “E o conjunto dos meios e métodos que a empresa utilizar para obter
informagdes gerenciais”. E atualmente os sistemas de custos utilizados pelas
empresas sao dividimos em duas correntes: corrente dos sistemas tradicionais e

corrente dos sistemas de gestéo estratégica de custos.

Pompermayer e Teodoro (2008, p.70), explicam que a corrente dos sistemas
tradicionais é voltada para o controle, apuracdo e ao atendimento das exigéncias
fiscais para custo. Enquanto os sistemas de gestdo estratégica de custos
proporcionam a analise da concorréncia, estabelecimento de metas de custos,
melhoria continua e manutencdo da cadeia de valor. Pompermayer e Lima (2003,
p.55) complementam citando que os sistemas tradicionais focalizaram a apuragao
dos custos em trés elementos: materiais utilizados na producdo, mao-de-obra e
custos indiretos de fabricacdo. Sendo os dois primeiros os elementos principais na

composic¢ao dos custos de producao.
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Esses sistemas podem ser sistematizados conforme os objetivos e as necessidades

gerenciais da empresa (Pompermayer e Lima, 2003):

o Sistemas de apuracdo de custos, permitem a apuracdo dos custos por

acumulacdo em centros de custos ou por ordem de producao;

combinados aos critérios de custeio por absor¢do ou variavel;

o Sistemas voltados a decisdes, estruturados de forma a permitir a

analise através dos custos fixos, lucro, margem de contribuicdo e ponto

de equilibrio;

« Sistemas para controle, fundamentadas no custo padrdo e na

contabilidade de custos por responsabilidade.

Ainda para Pompermayer e Lima (2003, p.55), a segunda corrente surgiu com
0 aumento da competitividade e o aumento dos custos indiretos de fabricacdo nas
Ultimas décadas. Isso fez com que o sistema de custos evolui-se para gestao
estratégica de custos, intensificando a utilizacdo de uma tecnologia de mensuragao
e gestdo de custos capaz de fornecer informacdes rapidas e precisas sobre o0s
recursos da empresa para tomada de decisdo. Os métodos mais conhecidos sao:
Custeio Baseado em Atividades (ABC — Activity Basead Costing), Custo Kaizen,

Cadeia de Valor e Target Costing.

A gestao estratégica de custos utiliza a andlise de custos em um aspecto
mais amplo para obtencdo de estratégias organizacionais que tragam vantagem
competitiva sustentavel, diferente da visado tradicional que somente avalia o impacto
financeiro. Para Shank (1997, p.49), o surgimento da gestdo estratégica de custos
resulta da mistura de trés temas subjacentes, a primeira delas é a andlise da cadeia
de valor, o segundo €é a analise de posicionamento estratégico, e o terceiro é analise

de direcionadores de custos.

Na gestdo estratégica de custos, a analise de custos difere de inUmeras
formas dependendo de como a empresa deseja se posicionar, porém possui como
base as informacdes da contabilidade gerencial. Para Gantzel e Allora (1996, p.49),

o grande desafio na gestao de custos é:
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A mudanca de foco: ao invés de relatar os fatos ocorridos no
passado, tal atividade devera monitorar as acfes necessarias para

as metas do futuro.

As empresas tém demonstrado maior atencéo em relagéo aos elementos que
compdem seus custos, como citado por Maranho (2007, p.52), que entre 148
empresarios pesquisados na Regido Metropolitana de Curitiba em 2006-2007, 89
afirmam que a competitividade com empresas nacionais e internacionais € atribuida

principalmente ao enxugamento dos custos, como demonstrado na Tabela 1.

REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA

PORTE DA EMPRESA NUMERO DE EMPRESAS %
MICROEMPRESAS 20 22
PEQUENO PORTE 45 51
MEDIO PORTE 21 24
GRANDE PORTE 3 3
TOTAL gs 100

Tabela 1 - Empresas que utilizaram o enxugamento de custos, 2006-2007

Fonte: Maranho (2007, p.52) - Pesquisa de campo na regido Metropolitana de Curitiba.

Nota: Classificacdo conforme FIEP — Departamento de Pesquisa e Andlises.

A pesquisa demonstra que 0 enxugamento dos custos foi utilizado como fator
de competitividade em empresas de todos os portes (microempresas, empresas de
pequeno, médio e grande porte). Ainda com a pesquisa, Maranho (2007, p.54)
concluiu que entre as empresas gue fizeram o enxugamento de custos com o uso de
técnicas gerenciais e suas respectivas situacdes competitivas, verifica-se que
43,07% delas ganharam competitividade; 52,30% mantiveram competitividade; e

somente 4,61% perderam competitividade.

Quando fala-se em enxugamento dos custos, ndo € o simples corte nos
gastos sem planejamentos futuros e revisdo da estrutura e das operagdes da
empresa, 0 enxugamento se refere a otimizagdo de processos e melhoria continua.

Para Pompermayer e Teodoro (2008, p.71):
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A Dbusca indiscriminada pela reducdo dos custos, sem um
embasamento coerente, pode levar a perda de valor na cadeia
produtiva, antecipando a perda de competitividade e, por

consequéncia, a extin¢cao da entidade.

Assim, a estratégia de gestdo de custos permite a obtencdo de estratégias
organizacionais que tragam vantagem competitiva sustentavel, porém precisa ser
bem avaliada pela empresa através de uma analise adequada sobre seus recursos e
0s beneficios esperados pelos clientes. Outro aspecto importante, € o foco na
otimizacdo dos processos que ndo pode ser esquecido. A otimizagdo dos processos
faz com que a empresa aumente sua produtividade com 0S mesmos recursos
disponiveis, reduzindo o custo por unidade produzida, sem a perda de valor na

cadeia produtiva.

2.1.2 SISTEMAS DE CUSTOS EM CURITIBA E REGIAO METROPOLINANA

Quanto ao comportamento das empresas em relacdo a custos em Curitiba e
Regido Metropolina, Pompermayer e Teodoro (2008) realizaram uma pesquisa de
campo na regido, com 22 empresas, para identificar os métodos de custeio
utilizados. E identificaram que a maior parte das empresas pesquisadas, 77%,
relataram que utilizam o método de custeio por absorcéo, seguido pelo método de
centro de custos e apenas 0,05% (uma empresa) relatou utilizar o custo-alvo. Como

demonstrado no Gréfico 1.



17

METODOS DE CUSTEIO UTILIZADOS PELAS EMPRESAS

Absorgdo

Centroz de Custos

Ordem de Produgdo [/ Servigos
Custeio Varigvel

ABC

Custo-Padrdo

Unidade de Esforgo de Produgdo
Cuzto Kaizen

Cuzto-Alvo

Andlise da Cadeia de Valor

] 2 4 5 8 10 12 14

B Quantidade de Emprasas

15 18

Grafico 1 - Métodos de Custeio utilizados pelas empresas - 2008

Fonte: Pompermayer e Teodoro (2008, p.75) - Pesquisa de campo na regido Metropolitana de Curitiba.

Quanto a classificagcdo entre as duas correntes (corrente dos sistemas

tradicionais e corrente dos sistemas de gestdo estratégico), observa-se que em 2008

grande parte das empresas utilizavam os meétodos de custeio voltados a corrente

tradicional, como demonstrado na Tabela 2.

METODOS DE CUSTEIO

METODO NUMERO DE EMPRESAS %
SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS TRADICIOMAILS
Absorgdo 17 77,27
Custeio Varidvel & 27 27
Centros de Custos 10 45 45
Ordem de Produgdo / Servigos & 27,27
Unidade de Esforgo de Producdo 18,18
Custo-Padrdo 7 31,82
SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS ESTRATEGICOS
ABC ) 22,73
Custo-Alvo 1 4 55
Custo Kaizen 3 13,44
Andlise da Cadeia de Valor 1] 0,00

Tabela 2 - Métodos de Custeio utilizados pelas empresas

Nota: Percentual em relacéo ao total de 22 empresas entrevistadas.
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Desta forma observa-se que as empresas da regido em 2008 ainda pouco
aplicavam os sistemas de gerenciamento de custos estratégicos, havendo um gap
entre as tendéncias de mercado observadas em relacéo a custos e a real aplicagcéo

na regiao.

Os autores, Pompermayer e Teodoro (2008, p.76) relatam em sua conclusao
frente as dados coletados, que existe uma situacao controversa as novas exigéncias
mercadoldgicas, uma vez que, as empresas tém apresentado consideravel
preocupacao em relacao aos itens de custos para manutencao da competitividade e,
por outro lado, utilizam-se de ferramentas de gerenciamento de custos voltadas ao

simples controle para atendimento das exigéncias legais.

Com a atual pesquisa proposta serd possivel observar a direcdo da gestédo
estratégica de custos das empresas que estdo localizadas em Curitiba ou Regido
Metropolitana, principalmente em identificar a percepcdo sobre a utilizacdo do

método Target Costing que é uma ferramenta de gestdo estratégica de custo.

2.1.3 CARACTERIZACAO DO TARGET COSTING

O Target Costing, também conhecido como custeio-alvo, ou custo-meta € um
método de gerenciamento estratégico de custos que tem por principal objetivo
planejar o lucro e reduzir os custos totais da empresa, envolve de maneira integrada
todos o0s departamentos da organizacdo. O Target Costing faz parte do
planejamento estratégico da empresa, sendo que as operacdes sdo formuladas de

acordo com as necessidades do cliente.

O Target Costing teve por base a ideia de Engenharia de Valor desenvolvida
pelos americanos, que era uma abordagem organizada da engenharia em
desenvolver produtos com as funcgdes necessarias a um menor custo. Para Ono
Koki (2003, p.20) a Engenharia de Valor:

E um esforco organizado voltado para a andlise das funcbes de
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varios componentes com o propésito de obter estas fungfes no mais
baixo custo global, sem reducdo no desempenho, confiabilidade,
manutencdo, qualidade, seguranca, reciclabilidade e utilidades

exigidos.

Assim com base nos fundamentos da Engenharia de Valor, sendo valor o
preco atribuido as funcdes e vantagens do produto percebidas pelo consumidor, os
japoneses desenvolveram o Sistema de Gerenciamento de Custos denominado

Target Costing.

O Target Costing teve inicio no Japao na década de 60, porém o sistema so
foi difundido no Japdo na década de 70, sendo utilizado principalmente por
montadoras (SCARPIM, 2008); sua utilizacdo e expansdo sao devidos a muitos
fatores, tais como a diversificacdo das necessidades dos consumidores e a
intensificacdo da concorréncia internacional, aumentando a importancia do
gerenciamento de custos além dos estagios de producdo. O método se espalhou
pela Alemanha em 1993, pelos Estados Unidos e outros paises ocidentais somente
em 1994.

Camacho e Rocha (2007, p. 29), citam que a teoria € pouco difundida no
Brasil, mas que em paises como Japdo, Estados Unidos, Holanda e Alemanha o
Target Costing se destaca tanto na literatura quanto na utilizacdo pratica. Que
empresas como Toyota, Nissan, General Eletric s&o conhecidas pelo uso do custeio-

alvo.

No Brasil observa-se a utilizacgdo de métodos mais tradicionais de
gerenciamento de custos, que desenvolvem o preco de venda projetando para o
mercado os custos internos da empresa. Sendo que no Target Costing o preco de
venda € a base para se estabelecer os custos, adicionando remuneragdo minima
aos produtos. Ou seja, no Target Costing, o sistema de custo das organizacbes
partem do mercado, quanto o mercado absorve, e vao retrocedendo até chegar nos
processos internos das organizacdes. Segundo (KOTLER, 1995, p. 243), existem

basicamente duas formas de definicdo do preco para produtos novos:
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« A precificagdo com base nos custos:

CONSUMI
PRODUTO [ ™ cCUSTOS [ ™ PRECO [ ™| VALOR [ ™ DORES

e A precificagdo com base na percepgéo do cliente:

CONSUMI
DORES [™ VALOR [ ™ ©PRECO [ ™ cCUSTO [ PRODUTO

Assim na precificacdo com base nos custos, método tradicional, a empresa
primeiro define as caracteristicas do produto, e com base nos seus custos de
producdo e na margem de lucro esperada, define o preco do produto. J&4 na
precificacdo com base na percepcao do cliente, o preco e as caracteristicas do
produto esperado orientam as decisdes sobre o projeto do produto e seus custos;
método utilizado no Target Costing.

Wernke (2004) faz a comparacdo do Target Costing com a abordagem
tradicional, e cita em sua literatura que a visdo tradicional utiliza a pesquisa de
mercado somente para determinar as exigéncias do cliente, enquanto no enfoque
custeio-meta a pesquisa de mercado € utilizada para identificar as necessidades dos
clientes e 0s precos aceitaveis por eles. Assim na viséo tradicional o preco de venda
€ obtido pela soma dos custos e do lucro desejado, enquanto no custeio-meta parte-
se do preco de venda, de onde é subtraido o lucro-meta para chegar enfim no custo-
meta. Além da forma de desenvolvimento e precificagcdo, o enfoque produtivo
também é diferente, na visdo tradicional a reducéo dos custos € almejada enquanto
na abordagem japonesa a reducdo de custo € buscada continuadamente atingindo

toda a cadeia de valor.

Para Peter, Araljo e Abreu (2011), a importancia do custeio alvo esta
associada a dois fatores principais: A diminuicdo do ciclo de vida dos produtos, e a
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intensificagdo da concorréncia internacional que impde custos baixos para obter

poder de competitividade frente aos produtos e aos consumidores internacionais.

Esses dois fatores estdo associados, pois 0 Target Costing pode ser definido
como um modelo de gerenciamento de lucros e custos, desenvolvido principalmente
para novos produtos (ou que sofram alteracdes no seu projeto) com foco nas
necessidades do mercado, trazendo os produtos a um prego competitivo que
proporcionem retorno do investimento em todo o seu ciclo de vida a um custo

aceitavel determinado pelo seu preco de venda.

O Target Costing nédo tem bases fixadas pela contabilidade de custos, e sim
pelo departamento de engenharia de producdo e considera as restricbes do
mercado e a rentabilidade desejada pela empresa. Para Sakurai (1997,p.49), Target
Costing € um método abrangente de gerenciamento estratégico de custo que
envolve a reducdo de custos durante todo o ciclo de sua ocorréncia e que 0s

esforcos de reducdo de custos se concentram no processo de projeto.

Para Yasuhiro (1999,p.27), Target Costing é a administracdo do lucro em toda
a empresa durante a etapa de desenvolvimento do produto. Especificamente, esses
esforcos em toda empresa incluem planejar produtos que tenham a qualidade de
agradar ao consumidor, de determinar 0s custos-alvo para que o novo produto gere
o lucro-alvo necessario a médio e longo prazo e de promover maneiras de fazer com

gue o projeto atinja 0os custos-alvos.

Contudo, ambos os autores convergem no raciocinio de que o objetivo do
Target Costing € reduzir os custos totais sem perder a qualidade e os esforcos de
reducdo de custos se concentram na fase do projeto do produto. De modo mais
especifico, Sakurai identifica dois objetivos para o Target Costing: reduzir o custo,
reduzindo os custos totais (incluindo custos de producdo, de marketing e de
usuario), mantendo ao mesmo tempo a alta qualidade; e planejar estrategicamente
os lucros, formulando planos estratégicos de lucros e integrando informacao de

marketing com fatores de engenharia e de producao.

Do mesmo modo, Yasuhiro (1999) em sua literatura aponta que um sistema

de custo-alvo tem dois objetivos: Reduzir os custos de novos produtos de modo que
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o lucro desejado possa ser atingido, satisfazendo os niveis de qualidade, tempo de
entrega a precos de competitivos; e engajar os funcionarios a alcancar o lucro-alvo
durante o desenvolvimento de novos produtos tornando o custo-alvo uma atividade

de administracao do lucro por toda a empresa.

Ambos os autores citam a relevancia da integracdo dos processos e da
integracdo da administracdo da empresa, mas Yasuhiro da maior énfase no
engajamento e na motivacao dos funcionarios para alcancar o lucro-alvo, pois para
ele a organizacdo deve usar a criatividade dos funcionarios para atingir as metas

estabelecidas. Yasuhiro (1999,p.28) explica que:

Um sistema de custo-alvo € um tipo de sistema que ajuda a
racionalizar a tomada de decisdo do grupo em uma organizagao.
Assim seus objetivos envolvem: [...] Utilizar a criatividade de pessoas
de vérios departamentos para elaborar planos alternativos que

permitam maiores reducdes de custo.

No Target Costing os esforcos de gerenciamento e reducdo de custos se
concentram na fase do planejamento do produto, como ja citado, pois € nesta fase
que o maior volume de custos é determinado. Como demonstrado por Ansari (1997,
p.13) na Figura 1.
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Figura 1 - Composicdo dos custos
Fonte: Ansari et al. (1997b, p. 13) — traducdo livre do autor com adaptacdes

O grafico demonstra que maior volume de custos do produto ja foram
comprometidos na fase de planejamento e desenvolvimento do produto, o restante

apenas destinados a producao e distribuicao.

2.1 Fases do Target Costing

O Target Costing pode ser dividido em cinco fases, conforme descrito
Yasuhiro (1999,p.28): planejamento; desenvolvimento de projeto de um novo
produto especifico; determinacdo do plano basico para um produto especifico;

projeto do produto; e planejamento da transferéncia do produto para a producao.

Na divisdo das fases, observa-se que o foco do Target Costing € no
planejamento. Através dele chega-se a concluséo da viabilidade de fabricagcdo de
determinado produto e de todos os esfor¢cos necessarios para atingir os objetivos de

gualidade e custos estipulados.
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Para o Target Costing, ndo ha um modelo padrdo de aplicacdo, cada
empresa “desenvolve sua maneira”, como citado por Sakurai (1997), “as empresas
adotam o custo-meta com razfes especificas e entendem de forma diferente sua

aplicagao, isso afeta as caracteristicas do método como instrumento”.

Mas é possivel identificar caracteristicas comuns entre 0s autores quanto aos
processos. Como para Cooper e Slagmulder (2000), o processo comum para a
adocdo do modelo Target Costing é a orientacdo para o mercado e pode ser

esquematizado conforme demonstrado na Figura 2.

ABSIEOAND
asiBaO
DOFRCDUTO
CRENIADO
PFHONMERCANO

> : :: PFRBEJODE NARGEVIDE
QONDQCES asio
CENERCADD VENDA LLCRO A

FRETENDIDD FRETENDIDA ADMSSVEL

REDUGZODE ABIBOAND
o DOs

OONVROCNENTES
1 | !
asrom;vomﬁlfmm? “D%QM{> s
¢ : | |

ASTOANMO

QBTOATUAL

Figura 2 - Processo de Custeio-alvo

Fonte: Adaptado de COOPER; SLAGMULDER (2000)
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Observa-se na figura que o objetivo do custo do produto € definido pelo preco
determinado pelo mercado menos a margem de lucro pretendida pela empresa.
AplOs a analise estratégica para otimizacdo dos custos, engenharia de valor,
negociacdo com fornecedores e demais varidveis sempre visando atingir o custo-
alvo do produto. O controle dos custos se inicia desde o planejamento do produto,

envolve toda a cadeia de valor e é utilizado durante todo seu ciclo de vida.

Ansari (1997, p.3) descreveu de forma mais simplificada a sistematica do
processo do Target Costing, mas possui caracteristicas fundamentais comuns ao
processo descrito por Cooper e Slagmulder (2000). Entre eles a determinacdo do
custo com base no preco de mercado e na determinacdo da margem de lucro a ser

aplicada para se atingir o custo-alvo, como demonstrado na Figura 3.

PESQUISA
DE
MERCADO
- LUCRO
PRECO ALVO 4= | CARACTERISTICAS DO PRODUTO [
MENOS
DESIGN DO —) === MELHORIA
PRODUTO CUSTOALVO CONTINUA

Figura 3 - Processo de Custeio-alvo

Fonte: Adaptado de Ansari (1997, p.3)
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2.2 Principios e Requisitos do Target Costing

A eficcia da utilizagdo do método Target Costing depende de alguns
principios, como citado por Camacho e Rocha (2007, p. 34) com base na obra
Hansen (2002, p. 18-21). Para fins de utilizagdo no Custeio Alvo, esses principios

Sao proposicdes sem as quais 0 mesmo nao existe.

Os autores, Welington Rocha e Camacho Reinaldo (2007, p. 34-38) se baseiam nas
obras de Ansari et al.(1997b, p. 11-16), Scarpin (2000, p. 63-73), Rocha e Martins
(1999, p.84-87) e Hansen (2002, p. 18-21), para descrever os principios do Targer
Costing:

A voz do consumidor orienta todo o processo: Os desejos dos consumidores, em
termos de qualidade, custo e tempo, devem ser levados em conta no momento de
decidir sobre produtos, servicos e processos. No processo de atingir o custo alvo,
nao se pode eliminar de forma aleatéria recursos do produto pois pode-se perder a
qualidade exigida pelo cliente. O custo alvo deve ser atingido ser a perda da

qualidade.

O lucro é a garantia de sobrevivéncia da empresa: Qualquer que seja o
empreendimento, se a estratégia ndo for determinada em termos de lucro sua
sobrevivéncia estard comprometida. Assim o Target Costing tem o objetivo de

garantir a margem almejada em conformidade com a estratégia adotada.

O custo é determinado pelo preco: O custo é definido a partir do preco de venda
estabelecido pelas condicbes de mercado, subtraindo-se a margem determinada,

metas e objetivos da empresa.

O projeto é o principal determinante do custo: Os custos sédo definidos antes do
inicio da producgéo. Ou seja, antes de produzir a primeira peca, 0s custos quanto aos
processos de producéo ja foram determinados na fase do projeto. O autor cita que

algumas obras afirmam que ap6s o inicio da producdo, todas as iniciativas de
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reducdo de custo sdo bem vindas, porém geralmente os resultados ndo sédo muito

significativos, a ndo ser em processos com alto indice de ineficiéncia.

Além dos principios citados que constam na obra Welington Rocha e
Camacho Reinaldo (2007) e que fazem referéncia aos autores acima relacionados,
Welington Rocha e Camacho Reinaldo (2007, p. 34-38) também mencionam
“requisitos” do Target Costing com base no trabalho de Hansen que se diferencia

dos principios em alguns aspectos.

O requisito € uma condicdo necessaria, porém nao indispensavel para o
processo de custeio alvo, ou seja, a falta dos requisitos ndo impede a aplicacdo do

processo, porém pode ser que nao seja totalmente eficaz.

Os requisitos do custeio alvo citados por Welington Rocha e Camacho Reinaldo
(2007) sao:

O preco deve ser fortemente influenciado pela competi¢cdo: O custeio alvo tera
maior utilidade quando aplicado em ambientes de alta competitividade, quando os
precos sao influenciados pela competicdo e os custos passam a ter influéncia mais

direta do mercado.

O ciclo de vida dos produtos deve ser curto: A competitividade faz com que as
empresas inovem seus produtos, e quanto maior o numero de produtos em oferta,

maior a exigéncia do consumidor quanto a qualidade e a preco.

As pessoas devem ser comprometidas com o processo: A eficacia do Target
Costing é altamente dependente do envolvimento das pessoas das diversas areas

da empresa, desde o marketing até a engenharia.

O Target Costing deve contemplar todo ciclo de vida do produto: O objetivo
desse requisito é otimizar os custos em todos os estagios do produto, a analise deve
ser considerada desde o projeto, introdu¢cdo ao mercado, maturidade, declinio, até

sua retirada do mercado (final do ciclo de vida do produto).

O Target Costing deve contemplar o custo total de uso e propriedade para o
consumidor: Tradicionalmente os fabricantes mostram interesse nos custos de

fabricacdo que ocorrem até o momento em que o produto € transferido para o
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cliente, ndo se preocupando com os custos incorridos dai por diante. Como fator
competitivo, a empresa também deve se preocupar com 0s custos incorridos pelo

usuario, ndo como gerenciamento e sim considera-los a fim de minimiza-los.

O Target Costing deve contemplar um segmento relevante da cadeia de valor
na qual a empresa opera: E necessario a avaliagdo e envolvimento de toda a
cadeia de valor envolvida, como: fornecedores, vendedores, clientes, distribuidores e
provedores de servico. E fundamental a criacdo de parcerias, provendo assim

melhoria de desempenho para todos os envolvidos.

Desta forma, apesar do Target Costing ndo possuir uma forma de aplicagcao
comum em todas as empresas, possui principios fundamentais e requisitos que sao

fatores da eficicia do processo.

Como ja observado, o Target Costing apresenta caracteristicas bem distintas
se comparado com outros instrumentos de gerenciamento de custos. Do mesmo
modo, Sakurai (1997) em sua literatura, faz a comparacdo com o método custo-
padrdo e relata os principais aspectos: O Target Costing € uma técnica voltada para
o mercado, enquanto o custo-padrdo é voltado principalmente para a producdo. O
custo-padrdo € um instrumento de controle de custo no nivel operacional, enquanto
0 custo-meta faz parte do planejamento do lucro, levando em consideracdo as
necessidades dos clientes. O custo-padrdo é mais eficaz se aplicado em producéo
em massa, enquanto o Target Costing € mais eficaz na producdo de grande

variedade e baixo volume.

O Target Costing se apresenta como uma alternativa para as empresas se
manterem rentaveis no mercado, apresentada caracteristicas que se enquadram nas

novas tendéncias de alta competitividade, inovacéo e da orientacdo para o cliente.

O método tem sido amplamente utilizado em paises como Japédo, Alemanha e
EUA,; contudo iremos identificar com o estudo que se segue, se 0 método tem sido
utilizado pelas empresas brasileiras através da percepcdo dos estudantes, mas
especificamente em empresas localizadas na cidade de Curitiba e Regido

Metropolitana.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia corresponde a descricdo de como o projeto foi elaborado e aos
métodos utilizados para adquirir dados e informacgfes a respeito dos objetivos do
projeto. Primeiro apresenta-se a caracterizacdo da pesquisa, apos a delimitacdo da
amostra da pesquisa e a descricdo dos procedimentos de coleta e de anélise dos

dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

7z

O presente estudo é de carater descritivo, pois visa descrever as
caracteristicas dos dados coletados pelos questionarios. A pesquisa descritiva
procura descrever o objeto de estudo sem a interferéncia do pesquisador, ou seja,
analisa e descreve os dados coletados. Para Cervo e Bervian (1996, p. 49), a
pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendémenos

(variaveis) sem manipula-los.

Para formacado do corpo teérico sobre o assunto proposto, utilizou-se a pesquisa
bibliografica e o estudo de pesquisas recentes, visando assim conceituar e
fundamentar a gestao estratégica de custos e o método Target Costing, sendo este
o tema de estudo do trabalho. Primeiro aborda-se na fundamentacdo tedrica a
abordagem conceitual da gestdo estratégica de custos, ap0s relata-se um estudo
sobre os sistemas de custos aplicados em Curitiba e Regido Metropolitana e por fim

a caracterizacdo, fases, principios e requisitos do Target Costing.

O levantamento dos dados pode ser caracterizado como Survey, pois visa
determinar informacdes sobre praticas ou opinides atuais de uma populacdo
especifica. As informacdes foram coletadas através de questionarios, estes se
caracterizam por apresentar uma série de perguntas que devem ser preenchidas por

escrito sem a presenca do pesquisador.
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Quanto a forma de abordagem e aos procedimentos sistematicos para a

descricdo e explicacdo dos dados, a pesquisa € quantitativa pois utiliza-se de

técnicas estatisticas para classificar e analisar os dados coletados.

3.2 DELIMITACAO DA AMOSTRA DE PESQUISA

Os questionarios foram aplicados em marco de 2012 a estudantes da pos-
graduacdo da Universidade Federal do Parand do setor de ciéncias sociais
aplicadas do departamento de ciéncias contabeis, com o intuito de identificar a
percepcdo dos estudantes sobre o método e a utilizagdo do Target Costing em

empresas localizadas em Curitiba e Regido Metropolitana.

Os estudantes participantes foram escolhidos por meio de uma amostragem
nao probabilistica por conveniéncia e julgamento, pois a amostra foi selecionada
pela acessibilidade do pesquisador aos membros da populacdo e pelo pesquisador
selecionar o publico de participantes. Por se tratar se um assunto especifico da area
de custos, faz-se necessario direcionar a pesquisa a pessoas que possam conhecer
sobre o assunto, a fim de garantir maior precisdo dos dados coletados. Assim a
amostra foi composta de estudantes da pés-graduacdo da Universidade Federal do
Parana do setor de ciéncias sociais do departamento de ciéncias contabeis,
presumindo assim que estes alunos possuam conhecimento relacionado a area de

custos.

Os alunos dentro da delimitacdo da amostra foram selecionados
aleatoriamente e de contribuicdo espontanea, assim a amostra da pesquisa se limita
a um conjunto de respondentes representativo da populacdo. O questionario foi
aplicado em sala de aula, nas turmas de pos-graduacdo do departamento de

ciéncias contabeis da Universidade Federal do Parana.

Houve um total de noventa e trés questionarios respondidos, destes, onze
foram descartados inicialmente, pois dois dos questionarios sao de estudantes que
nao estao trabalhando e nove sdo de estudantes que nado trabalham na regido de
Curitiba ou Regiao Metropolitana de Curitiba. Desse modo foram descartadas pois a
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questdo de pesquisa do estudo € de identificar a percep¢do sobre a utilizacao
estratégica de custos por meio do Target Costing em empresas de multiplos setores

de Curitiba e Regido Metropolitana.

3.3 QUESTIONARIO APLICADO

O questionario foi aplicado em Marco de 2012 a estudantes de pds-graduacao
da Universidade Federal do Parana — UFPR do departamento de ciéncias contabeis
com o intuito de identificar a percepcdo dos estudantes sobre a metodologia do

Target Costing e de ferramentas de gestao estratégica de custos.

O questionario € do tipo estruturado nao disfarcado, possui principalmente
questdes fechadas e o respondente € informado sobre o objetivo da pesquisa. No
formulario optou-se pela utilizacdo de questdes de multipla escolha. As questbes de
multipla escolha sdo caracterizadas por apresentar uma série de possiveis
respostas abrangendo varias facetas do mesmo assunto, como descrito por Marconi
e Lakatos (2007, p. 208).

O questionario foi composto por dez questdes, sendo nove delas de multipla
escolha e uma questdo mista. A questdo mista possibilita ao entrevistado
apresentar mais informacdes além das descritas. Quanto a quantidade de
alternativas a assinalar, permite-se nas sete primeiras questdes a marcacdo de
apenas uma alternativa e nas trés questdes finais a marcacdo de mais de uma
alternativa, pois as questdes ndo sdo exclusivas e estas possuem o intuito de

levantar mais de uma percepc¢ao para o assunto relacionado na questao.

Optou-se por questBes de multipla escolha pois é de facil tabulacdo e permite
um bom aprofundamento das questdes abordadas. Para Marconi e Lakatos (2007, p.
209), a técnica de multipla escolha é facilmente tabulavel e proporciona uma
exploracdo em profundidade quase tdo boa quanto a de perguntas abertas. O intuito
das questbes pode ser dividido em duas partes, a primeira é de delimitac&o pois visa
a caracterizagao o respondente quanto por exemplo a localidade, tipo de segmento

e forte empresa em que trabalha. A segunda visa identificar a percepcao do
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respondente para alguns aspectos, como por exemplo aos métodos de reducéo e
otimizacdo de custos adotados e ao entendimento sobre a metodologia do Target

Costing.

O modelo do questionario aplicado aos estudantes estd demonstrado no

Apéndice A.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Foram respondidos 93 questionarios, destes 82 sdo de pessoas que
encontram-se trabalhando em empresas localizadas em Curitiba ou Regiédo
Metropolitana Curitiba, sendo este total de 97% o numero de respondentes validos
para a pesquisa. Dos onze questionarios invalidados pela questdo de pesquisa do
projeto, apenas 3%, dois deles sdo de pessoas que nao estdo trabalhando e nove
de pessoas que trabalham em outra localidade, conforme apresentado no Gréfico 2.

Localidade da empresa em que trabalha?
Outra Localidade
3%

Regido
Metropolitana de
Curitiba

14%

Curitiba —:—’n
B3%

Grafico 2 - Localidade das empresas.

Fonte: Pesquisa de campo.

Dentre o grupo de entrevistados que trabalham na regido de delimitacdo da
pesquisa, observa-se quanto a distribuicdo por porte da empresa que a grande
maioria, 34% é representada por estudantes que trabalham em empresas de grande
porte, seguidos pelo empate entre microempresas e em empresas de médio porte
20%. Na sequéncia 13% das pessoas em medio-grande porte, 11% em pequeno
porte e 2% dos estudantes ndo responderam a questdo. Os dados apresentam-se

no Gréfico 3.
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PORTE DA EMPRESA

Mao responderam
Grande
Média-grande
Meédia

Pequena

Microempresa

M n2 de respostas

Grafico 3 - Porte das empresas.

Fonte: Pesquisa de campo.

Quanto ao segmento da empresa, mais da metade dos entrevistados
respondeu estar trabalhando no segmento de servico, 44 pessoas gque representam
54% das respostas, na industria um total de 28%, no comércio 13% dos estudantes
respondentes e 2% no terceiro setor. O volume de entrevistados que nao respondeu

a essa questao foi de 2%. Os dados relatados apresentam-se no Grafico 4.

SEGMENTO DA EMPRESA

Mao responderam
Terceiro Setor
Servigo 54%

Comércio

28%

Industria

M n? de respostas

Grafico 4 - Segmento da empresa.

Fonte: Pesquisa de campo.
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A identificacdo do porte e do segmento da empresa € de total relevancia, pois
com o cruzamento destas informacfes com as que serdo ainda apresentadas, é
possivel mapear a propor¢cdo das empresas identificadas por porte que atuam nos
segmentos industriais, comerciais e de prestacdo de servicos que utilizam
ferramentas de estratégia de custos e quais instrumentos séo utilizados, afim da
melhor compreensédo do que esta sendo aplicado pelo mercado no atual contexto de
competitividade. Podendo-se assim também verificar a representatividade de
empresas frente as suas caracteristicas que demonstram a utilizacdo do método
Target Costing.

Quando perguntou-se: A empresa em que trabalha utiliza as informacdes de
custos como parte da gestdo estratégica da empresa? Ou seja, possui ferramentas
para coleta e analise dos custos que possibilitem de forma réapida e confiavel a
tomada de decisdo? Observa-se que 52 pessoas, 62% responderam que sim, contra
27% que responderam negativamente e apenas 11% (9 pessoas) dos entrevistados
nao souberam informar quanto ao uso das informac¢Bes de custos como parte da

gestao estratégica. Os dados relatados apresentam-se no Grafico 5.

INFORMACOES DE CUSTOS COMO PARTE DA GESTAO ESTRATEGICA DA EMPRESA

11%

",
,
,

Mao sei informar

27%

=
g!

Sim 62%

s,
,
",
i

W n¢ de respostas

Grafico 5 - Informacdes de custos como parte da gestdo estratégica da empresa.

Fonte: Pesquisa de campo.
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O gréfico 5 permite verificar que a conclusdo que a maior parte das empresas,
utilizam-se de ferramentas de gestdo estratégica de custos como parte da gestao
estratégica da empresa, confirmando a tendéncia de que com o acirramento da
competitividade as empresas sentiram a necessidade de repensar na determinagéo
dos seus custos e na adocao destes como fator competitivo, evoluindo a analise de
custos para sistemas de gerenciamento. A gestao estratégica de custos possibilita a
empresa trazer vantagem competitiva sustentavel, pois as ferramentas de gestéo
estratégica coletam e sistematizam os dados para produzir informagfes para tomada
de decisao.

O total de empresas que nao utilizam as informacdes de custo como parte da
gestdo estratégica da empresa foi de 27%, menos da metade dos entrevistados,
mas ainda assim € um volume expressivo de empresas visto a importancia da
gestdo estratégica de custos como fator de competitividade. Desta forma a andlise
de custos em um aspecto menos amplo, é voltada para o controle, apuracédo e ao

atendimento das exigéncias fiscais para custo.

Quanto a distribuicdo por porte, observa-se que entre as empresas que
utilizam a gestdo estratégica de custos, o maior percentual esta entre as empresas
de grande porte 49%, seguido pelas de médio porte 16%, médio-grande 14%,
Microempresa 12% e empresas de pequeno porte com 6%. J& a proporcdo de
empresas que sao utilizam, sao representados pelo maior volume em
microempresas 33% e de médio porte 25%, seguido por empresas de pequeno porte
21%, média-grande 13% e de grande porte 8%. Observa-se também uma proporcéo
de estudantes que nao soube identificar se as empresas em que trabalham utilizam
ou ndo informacfes de custos como parte da gestdo estratégica da empresa. As

informacgdes apresentam-se no Grafico 6.
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PORTE X UTILIZACAQ GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

HSim M Nio Nao sei informar

2%

Microempresa Pequena Média Média-grande Grande N&o
responderam

Gréfico 6 - Distribuicdo da utilizacdo da gestdo estratégica de custos pelo porte da empresa.

Fonte: Pesquisa de campo.

Deste modo, observa-se que as empresas de grande porte representam o
maior volume da utilizacdo da gestdo estratégica de custos, assim conclui-se que
estas foram as que mais sentiram pressao do ambiente com maior competitividade,
fazendo com que as empresas repensassem na definicdo de seus custos como fator

competitivo.

A distribuicdo da utilizacdo da gestdo estratégica de custos também foi
realizada por segmento empresarial. Assim observa-se que o maior volume de
utilizacdo encontra-se na industria 80%, contra 12% que nao utilizam, sendo que 8%
nao souberam responder. No segmento de servigos, observa-se a segunda melhor
utilizacao para gestéo estratégica de custos com 61%, contra 30% que néo utilizam.
No comércio houve um empate entre as que utilizam e nao utilizam, 45% para cada
e o total que néo souberam responder foi de 10%. Para o terceiro setor observa-se
gue nenhum dos estudantes relatou que na empresa em que trabalha utiliza-se de
gestao estratégica de custos, E 50% disse que nao utilizam e a outra metade disse
nao saber informar se utiliza-se nas empresas em que trabalham ferramentas de
gestao estratégica de custos. Pode-se observar os dados acima relatados no Grafico
7.
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SEGMENTO X UTILIZACAO GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

M ndistria M Comércio Servico M TerceiroSetor

Sim N&o Mao sei informar

Grafico 7 - Distribuicéo da utilizagdo da gestdo estratégica de custos pelo segmento da empresa.

Fonte: Pesquisa de campo.

Deste modo percebe-se que as industrias e as empresas que prestam
servicos sdo as que mais utilizam ferramentas de gestdo estratégica de custos para
tomada de deciséo, ou seja, que mais foram influenciadas pelas novas realidades de
mercado e estdo atentas ao impacto de seus custos na rentabilidade de suas

organizagoes.

Na pesquisa foi questionado a respeito das medidas que sdo adotadas pelas
empresas para otimizacdo de custos. Assim perguntou-se: Quais medidas para
otimizacdo/reducdo de custos a empresa costuma realizar? Os respondentes foram

orientados da possibilidade de assinalar mais de questao.

Observa-se que 41% das respostas afirmam que a redugdo de custos integra
todas as areas como parte da estratégia da empresa, como marketing, engenharia e
producdo. Seguido por 20% de empresas que realizam cortes nos gastos sem
planejamento e sem avaliagdo dos impactos de longo prazo. Outros 19%
representam o volume de empresas que os esforcos de redugdo de custos se
concentram na fase do projeto de novos produtos, 14% sendo os esforcos de
reducdo de custos que encontram-se nas fases de producéo e distribuicdo e o0s
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demais, 6% das empresas reduzem seus custos alterando as caracteristicas dos

produtos. Os dados relatados apresentam-se no Grafico 8.

MEDIDAS PARA OTIMIZAGAO/REDUGAO DE CUSTOS

A empresa realiza cortes nos gastos sem planejamento e sem avaliacdo dos
impactos de longo prazo.

05 esforgos de redugdo de custos encontram-se nas fases de producgdo e
distribuicdo.

Aempresa reduz os custos alterando as caracteristicas do produto.

Areducdo de custos integra todas as dreas como parte da estratégia da empresa,
como marketing, engenharia e produggo.

Os esforgos de redugdo de custos se concentram na fase do projeto de novos
produtos.

m % n® de respostas

Grafico 8 - Precificagcdo de novos produtos

Fonte: Pesquisa de campo

Assim observa-se que 41% das empresas adotam a reducdo de custo como
parte estratégica da empresa, integrando todas as areas como marketing,
engenharia e produgao, sendo este realmente um fator de otimizagdo dos custos
que proporciona ganho de competitividade. Porém 20% afirmaram que as empresas
realizam corte nos gastos sem planejamento e sem avaliagdo dos impactos de longo
prazo, fato preocupante, pois a reducdo dos custos sem embasamento coerente

pode levar a perda de valor, antecipando a perda de competitividade.

Os respondentes foram questionados a respeito de quais sistemas de
gerenciamento de custos séo utilizados nas empresas em que estao trabalhando, e
observou-se que 45% né&o soube informar. Um grande volume visto que a pesquisa
foi direcionada para um publico que teoricamente possui conhecimento sobre os

sistemas de gerenciamento de custos, entretanto ndo souberam identificar nas
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empresas em que trabalham. O volume total de respostas que identificam a
utilizacao de sistemas de gerenciamento foi de 37% sendo a distribuicdo composta
por 10% Custo-padréo, 9% Absorcao, 6% Custo variavel, 4% para ABC, 4% para
Target Costing, 2% Custo Kaizen e 1% Analise de cadeia de valor e outros. Houve
também um grande volume de estudantes que respondeu que nenhum sistema de
gerenciamento € utilizado, 15%. E o volume total que ndo respondeu a questao foi

de 4% (trés pessoas). Os dados sédo apresentados no Grafico 9.

SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Mdoresponderam
N&o sei informar. 45%
Menhum.

Andlise da cadeia de valor
Custo Kaisen

Target costing f Custeio-alvo
ABC

Custo-padrao

Custo varidvel

Absorcdo

M n2 de respostas

Grafico 9 — Sistemas de gerenciamento de custos.

Fonte: Pesquisa de campo.

Apenas 4% responderam que nas empresas em que trabalham o método
Target Costing é utilizado, chega a ser um volume razoavel visto que 64% das
respostas compreendem Na&ao sei informar/Nenhum/Ndo responderam. Se o
percentual for aplicado somente sobre os que representam algum sistema de
gerenciamento de custos (36% - 30 respostas), a propor¢cao sobe para 10%. Ou
seja, dentre os que utilizam sistemas de gerenciamento de custos, a proporcdo de

utilizac&o do sistema do Target Costing é de 10%.
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Observou-se quanto ao porte das empresas que utilizam o Target Costing,
gue as empresas sdo maiores ou igual ao médio porte. Classificam-se como 33,3%
grande porte, 33,3% como médio-grande porte e 33,3% como médio porte. Como

demonstrado no Gréafico 10.

PORTE DA EMPRESA - TARGET COSTING

33,30
Grande
33,3%
Meédia-grande
33,39
Meédia

Pequena I 0,0%

Microempresa I 0,0%

M M2 de respostas

Grafico 10 - Classificagdo por porte da empresa — Target Costing

Fonte: Pesquisa de campo.

Assim observa-se que o Target Costing se mostra utilizado em empresas
maiores que médio porte, ou seja que possuem receita operacional bruta anual
maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes.

bY

Quanto ao segmento, 66,7% correspondem a utilizacdo do Target Costing
em Industrias e 33,3% em empresas do segmento de Servico. Como demonstrado
no Grafico 11.
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SEGMENTO DA EMPRESA - TARGET COSTING
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Grafico 11 - Classificagdo por segmento — Target Costing

Fonte: Pesquisa de campo

Assim conclui-se com os dados coletados que o Target Costing se mostra
como um sistema utilizado pelas empresas brasileiras, mas especificamente, se
mostra utilizado em empresas localizadas em Curitiba e Regido Metropolitana, em

empresas do segmento industrial e de servicos e sdo maiores que médio porte.

Uma caracteristica importante da metodologia do Target Costing € a forma
gue o custo € elaborado, pois difere dos demais métodos pelo custo do produto ser
definido de acordo com o preco determinado pelo mercado menos a margem de
lucro pretendida pela empresa. Desta forma, os respondentes foram questionados
com a questdo: A precificagdo de novos produtos/servicos é feita de que forma pela
empresa? O respondente foi orientado a assinalar apenas uma questdo de

pesquisa. Os resultados apresentam-se no Grafico 12.
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PRECIFICA(;KO DE NOVOS PRODUTOS

Mdo sei informar.

Utiliza os dois métodos acima relatados dependendo das caracteristicas dos
produtos.

Apreco de mercado. O preco e as caracteristicas do produto esperado pelo
cliente orientam as decisbes sobre o projeto do produte e seus custos.

A partir do custo de produgdo. A empresa define as caracteristicas do
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Grafico 12 - Precificagdo de novos produtos

Fonte: Pesquisa de campo

Observa-se que o mesmo numero de respondentes, 31%, informou que o
preco de venda e as caracteristicas do produto esperado pelo cliente orientam as
decisbGes sobre o projeto e seus e custos, e 31% que utilizam os dois métodos, a
partir do custo de producédo e a partir do preco de mercado, dependendo das
caracteristicas do produto. A propor¢cdo que representa que a precificacdo é
realizada a partir dos custos de producdo foi de 10%, a empresa define as
caracteristicas do produto, e com base nos seus custos de produgcdo e na margem
de lucro esperada, define o preco do produto. O volume total de respondentes que
nao soube informar foi de 28%.

Quando filtra-se as informacdes apenas para as empresas que utilizam o
Target Costing, observa-se claramente uma caracteristica fundamental do método,
como apresentado no Gréfico 10. A precificagdo com base no mercado corresponde
a 66,7% dos respondentes, o0 preco e as caracteristicas do produto esperado pelo
cliente orientam as decisdes sobre o projeto e seus custos. E o percentual que utiliza
os dois métodos é de 33,3%, precificagcdo conforme preco de mercado e dos custos

de producéo dependendo das caracteristicas dos produtos.
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PRECIFICACAO DE NOVOS PRODUTOS
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Grafico 13 - Precificacdo de novos produtos

Fonte: Pesquisa de campo

Os estudantes também foram questionados quanto a percepg¢do que
obtinham a respeito da metodologia do Target Conting. Fez-se a seguinte questéo
de pesquisa: Assinale as alternativas que correspondem a sua percepcao sobre o

Target Costing, também conhecido como Custeio-alvo.

E assim observa-se que 33% afirmaram que ndo conhecem o sistema, 26%
representa o percentual dos que apenas ouviram falar sobre a metodologia, 13%
afirmaram que conhecem, 10% demonstraram que conhecem e que o método
representa uma abordagem sistematica para estabelecimento do custo e da margem
de lucro desejada, 8% demonstraram que conhecem e que acreditam ser um
método de gerenciamento de custos aplicada atualmente em empresas brasileiras e
também 8% demonstraram que conhecem e que o Target Costing identifica o preco
e as caracteristicas do produto esperados pelo cliente, e por meio da engenharia de
valor descobre-se funcionalidades que podem tornar mais eficiente a fabricacéo ou a
utilizacdo dos insumos. Nao houve nenhuma resposta para a questao que diz que a
utilizacdo do Target Costing pode direcionar a estratégia de desenvolvimento de
produtos e de diminuir o risco com o lancamento de novos produtos. O volume total
de estudantes que né&o responderam a questdo foi de 2%. Os dados apresentam-se

na Tabela 1.
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Percepcdao dos estudantes sobre o Target Costing % namero de
respostas
Ndo conheco. 33%
Ja ouviu falar sobre a metodologia. 26%
Conheco. 13%
Representa uma abordagem sistematica para estabelecimento do custo e 10%
o

da margem de lucro desejada.

Acredito ser um método de gerenciamento de custos aplicado atualmente 8%
em empresas brasileiras. °

Identifica o preco e as caracteristicas do produto esperados pelo cliente, e
por meio da engenharia de valor descobre-se funcionalidades que podem 8%
tornar mais eficiente a fabricagdo ou a utilizagdo de insumos.

Ndo respondeu 2%

Sua utilizagdo pode direcionar a estratégia de desenvolvimento de 0%
produtos e diminuir o risco com o langamento de novos produtos. °

Tabela 3 - Percepcédo dos estudantes sobre o Target Costing.

Fonte: Pesquisa de campo

Observa-se com a tabela que a maior parte dos estudantes demonstrou
conhecer o sistema de gestdo estratégica de custos denominado Target Costing, 0
percentual total de todas as alternativas que denotam a isso foi de 59%. Dentro
destes o maior percentual estd em Conheco com 13%, seguido de 10% em
‘Representa uma abordagem sistematica para estabelecimento do custo e da
margem de lucro desejada”, seguido por 8% em “Acredito ser um método de
gerenciamento de custos aplicado atualmente em empresas brasileiras”, com o
mesmo percentual de 8% esta “ldentifica o preco e as caracteristicas do produto

esperados pelo cliente, e por meio da engenharia de valor descobre-se
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funcionalidades que podem tornar mais eficiente a fabricagdo ou a utlizagdo de
insumos”. O percentual de estudantes que somente ja ouviram falar sobre a
metodologia € de 26% e o total de estudantes que relatou ndo conhecer a

metodologia foi de 33%.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A conclusdo representa sinteticamente o0s resultados da pesquisa e a
consolidacdo dos argumentos construidos. Primeiro apresenta-se a conclusao e na
sequéncia as recomendacdes do estudo. As recomendacdes possuem o intuito de

auxiliar no desenvolvimento de pesquisas futuras.

5.1 CONCLUSOES

O objetivo do estudo consistiu em identificar a percepcdo sobre a utilizacédo
estratégica de custos fundamentadas no Target Costing em empresas de Curitiba e
Regido Metropolitana através dos estudantes. Para tanto, foi realizado uma pesquisa
de campo em forma de questionario em marco de 2012 aplicados & estudantes da
pés-graduacdo do departamento de ciéncias contabeis da Universidade Federal do
Paranad. O questionario foi composto principalmente por questdes fechadas de
multipla escolha e foi aplicado em sala de aula, o total de respondentes validos
foram de 82 estudantes, sendo que os estudantes foram informados sobre o objetivo

da pesquisa.

Primeiramente para atender ao objetivo do estudo, fez-se necessério formular o
qguestionario objetivando mapear a proporcdo das empresas por segmento de
Curitiba e Regido Metropolitana que utilizam ferramentas de estratégica de custos;
de levantar os instrumentos de gestdo estratégica de custos utilizados pelas
empresas; e de mostrar a percep¢ao dos estudantes sobre a utilizacdo estratégica

de custos fundamentadas no Target Costing.

Deste modo constatou-se com a pesquisa que grande parte das empresas
utilizam-se de ferramentas de gestdo estratégica de custos como parte da gestao
estratégica da empresa, porém o percentual que nao utiliza foi representativo 27%
visto a importancia da gestdo estratégica de custos como fator de competitividade.
Mas os dados confirmam a tendéncia de que com o acirramento da competitividade

as empresas sentiram a necessidade de repensar na determinacdo dos seus custos
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e na adocdo destes como fator competitivo, evoluindo a analise de custos para

sistemas de gerenciamento.

Dentre as empresas que utilizam a gestdo estratégica de custos, o maior
percentual esta entre as empresas de grande porte do segmento industrial e de
servico e 0 menor volume em microempresas do setor comercial e terceiro setor.
Deste modo conclui-se que as industrias e as empresas que prestam servigos sao
as que mais utilizam ferramentas de gestdo estratégica de custos para tomada de
deciséo, ou seja, que mais foram influenciadas pelas novas realidades de mercado e
estdo atentas ao impacto de seus custos na rentabilidade de suas organizacgdes.
Referente as medidas que as empresas estdo adotando para otimizacao de custos,
observou-se que o maior volume afirma que a reducéo de custos integrada todas as
areas da empresa como parte da estratégia empresarial, sendo este realmente um
fator de otimizacdo dos custos que proporciona ganho de competitividade. Porém
um volume relevante, 20% afirmaram que as empresas realizam corte nos gastos
sem planejamento e sem avaliagcdo dos impactos de longo prazo, fato preocupante,
pois a reducao dos custos sem embasamento coerente pode levar a perda de valor,

antecipando a perda de competitividade.

A pesquisa revelou também que uma grande parcela dos estudantes nao
soube identificar os métodos de sistemas de gerenciamento que sao utilizados nas
empresas em que trabalham, apesar da pesquisa ter sido direcionada para um
publico que teoricamente possui conhecimento sobre o assunto, entretanto nao
souberam identificar a aplicacdo pratica. Entre as respostas que identificam a
utilizacdo de sistemas de gerenciamento, 0 maior propor¢do de utilizacdo esta no
Custo-padrao seguido pelo Absorcdo (sistemas de gerenciamento de custos
tradicionais), e dentre os que utilizam sistemas de gerenciamento de custos, a
proporcao de utilizacdo do sistema do Target Costing é de 10%. Assim conclui-se
gue o Target Costing se mostra como um sistema utilizado pelas empresas
brasileiras, mas especificamente, se mostra utilizado em empresas localizadas em
Curitiba e Regido Metropolitana dos segmentos industriais e de servicos e séo

maiores que médio porte.
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Quanto a percepcao dos estudantes sobre a metodologia do Target Costing,
conclui-se que a maior parte dos estudantes demonstrou conhecer o sistema e as
suas caracteristicas. O percentual total das alternativas que denotam a isso para a

guestao aplicada foi de 59%.

Conclui-se que um grande volume de empresas aplicam sistemas de
gerenciamento de custos estratégicos, e que uma pequena parcela demonstrou
utilizar a metodologia do Target Costing, confirmando as tendéncias de mercado.
Porém observa-se ainda muita possibilidade de aprimoramento das empresas em
relacdo a custos, pois para uma parcela razoavel destas ainda observa-se praticas
de reducdo de custos sem planejamento futuro, utilizacdo de ferramentas de
gerenciamento de custos tradicionais voltadas ao simples controle para atendimento
das exigéncias legais, e ao grande percentual de estudantes que ndo soube
identificar a ferramenta de gerenciamento de custos aplicada nas empresas em que

trabalham.

5.2 RECOMENDACOES PARA FUTUROS ESTUDOS

Como recomendacgOes para futuros estudos sobre o tema investigado,

apresentam-se:

e Ampliar a amostra de respondentes no que se refere a aplicacao de questionario
afim de identificar a percepcéo sobre o Target Costing de um volume maior de
conhecedores do método.

e Realizar uma pesquisa envolvendo as empresas com o intuito de identificar
quais ferramentas de gestdo estratégica de custos estdo sendo aplicadas e se

existe a tendéncia para aplicacdo do método Target Costing.
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APENDICE A - Questionéario da pesquisa

QUESTIONARIO

1) Qual a sua formacgé&o?

() Cursando graduacao ( ) Graduado ( ) Cursando poés-graduacdo ( ) P6s-graduado

2) Atualmente estd empregado?

() Sim ( ) Nao. Favor, pule para a questao 10.

3) Porte da empresa em que trabalha:

() Microempresa - Receita operacional bruta anual menor ou igual a R$ 2,4 milhdes .

( ) Pequena - Receita operacional bruta anual maior que R$ 2,4 milhées e menor ou igual a R$ 16 milhdes.

( ) Média - Receita operacional bruta anual maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes.

() Média-grande - Receita operacional bruta anual maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes.

( ) Grande - Receita operacional bruta anual maior que R$ 300 milhdes .

4) Qual a localidade da empresa em que trabalha?

() Regido Metropolitana de Curitiba () Curitiba ( ) Outra localidade

5) Qual o segmento da empresa em que trabalha?

() Industria () Comércio () Servico () Terceiro setor

6) A empresa em que trabalha utiliza as informacfes de custos como parte da gestdo
estratégica da empresa? Ou seja, possui ferramentas para coleta e analise dos custos que
possibilitem de forma rapida e confiavel a tomada de deciséo?

() Sim ( ) Néo () N&o sei informar.
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7) A precificacdo de novos produtos/servicos é feita de que forma pela empresa? Favor
assinalar apenas uma questao.

() A partir do custo de produgdo. A empresa define as caracteristicas do produto, e com base
nos seus custos de producdo e na margem de lucro esperada, define o preco do produto.

() A preco de mercado. O preco e as caracteristicas do produto esperado pelo cliente orientam
as decisdes sobre o projeto do produto e seus custos.

() Utiliza os dois métodos acima relatados dependendo das caracteristicas dos produtos.

() N&o sei informar.

8) Quais medidas para otimizacdo/reducdo de custos a empresa costuma realizar? E possivel
assinalar mais de uma alternativa.

() Os esforgos de reducao de custos se concentram na fase do projeto de novos produtos.

() A reducéo de custos integra todas as areas como parte da estratégia da empresa, como
marketing, engenharia e producgéo.

() A empresa reduz os custos alterando as caracteristicas do produto.
() Os esforgos de reducao de custos encontram-se nas fases de producao e distribui¢éo.

() A empresa realiza cortes nos gastos sem planejamento e sem avaliacdo dos impactos de
longo prazo.

9) A empresa utiliza-se de quais sistemas de gerenciamento de custos?

) Absorcéo

) Custo variavel

(

(

() Custo-padréao
( )ABC

() Target costing / Custeio-alvo
() Custo Kaizen

() Andlise da cadeia de valor

() Outros. Quais?

() Nenhum.

() N&o sei informar.

10) Assinale as alternativas que correspondem a sua percepcao sobre o Target Costing,
também conhecido como Custeio-alvo.

() Conheco.
() Ja ouviu falar sobre a metodologia.

() N&o conhecgo.
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() Acredito ser um método de gerenciamento de custos aplicado atualmente em empresas
brasileiras.

( ) Sua utilizacdo pode direcionar a estratégia de desenvolvimento de produtos e diminuir o risco
com o langamento de novos produtos.

( ) Representa uma abordagem sistemética para estabelecimento do custo e da margem de lucro
desejada.

() Identifica o preco e as caracteristicas do produto esperados pelo cliente, e por meio da
engenharia de valor descobre-se funcionalidades que podem tornar mais eficiente a fabricacao ou
a utilizacdo de insumos.



