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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo a anélise e desenvolvimento de um software para
auxiliar na gestao de Pet Shop e clinica veterinaria. Devido a expansao desse nicho
de mercado, identificou-se a necessidade de elaborar um produto para automatizar a
gestdo dessas empresas e controlar os procedimentos de atendimento aos seus
clientes. Essa ferramenta também permite o controle de mercadorias e servigos para
melhorar a logistica de trabalho e possibilitar uma maximizacdo de resultados de
acordo com a necessidade das demandas. A metodologia de desenvolvimento do
aplicativo contemplou a fase de projeto do sistema, em que houve o levantamento
de requisitos em conjunto com o0s usuarios e empresarios do ramo. Para a
implementacéao utilizou-se a linguagem de programacao Delphi com banco de dados
relacional Firebird. Também se empregou algumas técnicas como analises de
sistemas, construcdo de diagramas e fluxogramas. Como resultados o sistema
possui telas de cadastros, controle de caixa, agendamento de servigos, vendas de
produtos e alguns relatérios. Conclui-se que a construcdo deste software auxiliou e
aprimorou 0s conhecimentos e técnicas adquiridas no curso de Informatica e
Cidadania, além de contribuir para o uso da tecnologia cooperando com a gestao e
desenvolvimento de empresas locais.

Palavras-chave: Analise de Sistemas; Banco de dados; Desenvolvimento de
Software; Informatica; Pet Shop;



ABSTRACT

This work aims to analyze and develop a software to assist in the management of
Pet Shop and veterinary clinic. Due to the expansion of this market niche, we
identified the need of a product to automate the management of these business and
control procedures of service to its customers. This tool also allows control of goods
and services to improve the logistics work and enable maximization of results
according to the need of the demands. The application development methodology
included the system design phase, in which there was a survey of requirements
together with users and business. For implementation we used the Delphi
programming language with Firebird relational database. We also employed some
techniques as systems analysis, diagrams and flow charts. As a result the system
has screens entries, cash management, scheduling services, product sales and
some reports. We concluded that the construction of this software improved the
knowledge and skills acquired in the course of Informatics and Citizenship, besides
contributing to the use of technology cooperating with the management and
development of local businesses.

Keywords: System Analysis; Database; Software development; Informatics; Pet
Shop; Management system;
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MEMORIAL DESCRITIVO DA TRAJETORIA DE VIDA E ACADEMICA

Este trabalho reflete minha vivéncia académica nos trés espacos curriculares
da Universidade Federal do Parana — Setor Litoral (UFPR Litoral): Fundamentos
Teoricos Praticos (FTP); Interacdes Culturais e Humanisticas (ICH) e Projeto de
Aprendizagem (PAS).

Minha caminhada na UFPR — Litoral comecou em 2009, mas devido a alguns
contratempos decidi ingressar na turma 2010, de Informatica e Cidadania, junto com
meu esposo que fazia parte da mesma.

N&o é segredo para ninguém o meu amor pelos animais e devido a esse
amor, o primeiro ICH que frequentei, ainda em 2009, foi sobre Bem Estar Animal.
Neste espaco, rico em aprendizagens, surgiu algumas ideias e uma delas foi o tema
deste trabalho: Um Software para Pet Shop e Clinica Veterinéria.

Ali, comecei a enxergar que eu poderia unir minhas duas paixdes: a
tecnologia e os animais. Entdo, eu e meu marido Edilson Rodrigues Paio,
resolvemos trabalhar esta ideia no Projeto de Aprendizado (PA), o qual foi
desenvolvido por seis semestres, com 0s Fundamentos Teoricos Praticos dando
todo o suporte que precisamos.

Ao final do curso a ideia iniciada em 2009, em um ICH, evoluiu para um
trabalho de conclusdo de curso (TCC), que teve como produto final um software

para Pet Shop que esta funcionando, em fase de teste.
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1 INTRODUCAO

A motivacao para a escolha e elaboracédo desse trabalho no seguimento de

pet shop se deu pelo seu expressivo crescimento. Segundo dados disponiveis no

site da associacdo brasileira da industria de produtos para animais de estimacao

(ABINPET?,2014), sdo mais de 40 mil pet shops no Brasil que movimentaram um

mercado de, aproximadamente, R$ 15,4 bilhdes no ano de 2014. Um aumento de

7,3% em relacdo ao ano anterior. O GRAFICO 1 ilustra o comparativo da industria

pet no mundo.

s |

EUA BRASIL JAPAO REINO FRANCA ALEMANHA
UNIDO
Grafico 1 - Comparativo da inddstria pet no mundo.
Fonte: ABINPET (2014)
Elaborac@o: SEBRAE/2014. http://www.sebrae2014.com.br

Com o total de 106,2 milhdes de animais de estimacado, o Brasil permanece

como segundo pais do mundo, perdendo apenas para os Estados Unidos, em

faturamento e em populacdo de cées, gatos dentre outros animais de estimacéo

conforme ilustra a FIGURA 1.

! http://www.abinpet.org.br/
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AVES GATOS PEIXES CAES OUTROS TOTAL
37,1
19,1 21,3 i 106,2
- - 217 milhoes
EM MILHOES ‘ T

Figura 1 — Cenério pet no Brasil
Fonte: ABINPET (2014)
Elaborac¢@o: SEBRAE/2014. http://www.sebrae2014.com.br

O desenvolvimento deste trabalho foi dividido em trés partes precipuas. Na
primeira, foi realizado um estudo de campo na &area de gestdo de pet shops e
clinicas veterinarias, assim como entrevistas com profissionais e empresarios do
ramo, médicos veterinarios e presidente de ONGs. Nesta fase, foram coletadas
informacBes necessarias para o conhecimento sobre o funcionamento, de modo
geral, desse comércio, os produtos comercializados, os servi¢cos oferecidos, como é
feito o controle de estoque sem um sistema de gerenciamento, de que forma é
utilizada a agenda de clientes/pacientes, como sdo armazenadas as informacdes do
prontuario médico veterinario para possivel consulta posterior, o funcionamento do
fluxo de caixa, recebimento de contas e as formas utilizadas para o gerenciamento
do estabelecimento comercial. Com base nesse conhecimento, fora efetuada uma
analise sobre as vantagens de um software para a gestao deste nicho de mercado.

Na segunda, foi efetuado um levantamento de requisitos, organizacdes e
planejamento imprescindiveis para a elaboracdo e estruturacdo do projeto. Nesta
fase, foram definidas, juntamente com o0s usuarios, quais as principais necessidades
e requisitos funcionais e ndo funcionais a fim de maximizar os resultados obtidos
pela utilizagdo de um software para controle e gestdo desse mercado.

Por fim, na terceira e Ultima fase, foi definida toda a parte pratica do
desenvolvimento do software como: definicdo da linguagem de programacéo e

banco de dados a serem utilizados; analise do sistema; do diagrama de entidade e
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relacionamento; elaboracéo do fluxo de informacdes; estudo de casos; implantacao

do sistema em um pet shop; manutencao; suporte; treinamento aos USUArios.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este projeto de desenvolvimento de sistema foi realizado observando o
objetivo do curso de Informatica e Cidadania que contempla as trés fases propostas
pelo PPP da Universidade Federal do Parana - Setor Litoral: conhecer e
compreender, compreender e propor e propor e agir (PPC, 2011), além da
fundamentacédo, bésica, sobre os trés pilares de sustentacdo estudados ao longo de
oito semestres do curso: Gestéo de informacao, Informatica e Cidadania.

2.1 INFORMATICA

Informatica, de acordo com (MARCULA, 2008), é o estudo e o tratamento de
dados e informacdes através de recursos basicos do sistema de computador. Como
objeto de estudo, € dotada de conceitos distintos e tem por objetivo tratar as
informacdes utilizando-se dos recursos de um computador e outros relacionados

com ele.

“Informatica é o estudo de tudo o que se relaciona a tecnologia da
informacdo. E uma unido de trechos de duas outras palavras,
Informacéo + automatica, e foi criada pelos franceses.” (ALCAIDE et
AL.,1991).

Segundo (VELLOSO, 2014), o neologismo foi criado na franca (Informatique)
em abril de 1966 como alternativa a information science até entdo acolhido pela
comunidade internacional. Em seguida popularizou-se no termo, em inglés,
informatic. Vale a pena destacar que hoje o termo Tl também esta sendo
amplamente utilizado para denominar essa area. A Informatica compromete-se com
as areas de ciéncias exatas e ciéncias sociais. Pode-se considera-la localizada,
basicamente, em quatro areas do conhecimento: Ciéncias da Computacao, Ciéncias

da Informacéo, Teoria dos sistemas e Cibernética, como ilustrado na FIGURA 2.
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Cibernética
Teoria da Informagdo | \ 18 X | Ciéncia da Computagao

Teoria dos Sistemas

Figura 2 — Informatica: na intersecao de quatro areas.
Fonte: VELLOSO (2014)

No que se refere ao computador em si, costuma-se dividi-lo em hardware, a
plataforma fisica, e software, o conjunto de programas que possibilitam o
funcionamento do equipamento. A seguir, serdo apresentados alguns conceitos

sobre essas duas areas.

2.1.1 Hardware

Hardware é a parte fisica de um computador que normalmente e formado
pelos seus componentes eletronicos, como por exemplo: placa méae, hard disk (HD),
placa de rede, placas de memdria, unidade central de processamento, termo
derivado do inglés, central processing unit (CPU), dispositivos de entrada e saida
como monitores de video, mouses, teclados e impressoras ou qualquer outro
material em estado fisico, que seja necessario para fazer com que o computador
desempenhe sua funcdo. (MORIMOTO, 2007).

O hardware é basicamente utilizado por computadores e equipamentos
eletrénicos. Qualquer equipamento fisico que seja uma peca necessaria ao
funcionamento de um computador, também é chamado de hardware. O hardware
ndo se limita apenas a computadores pessoais, pois estdo disponiveis em
automoveis, tablets, aparelhos de celular e os mais variados equipamentos

eletronicos.
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Existem varios tipos de hardware com diferentes objetivos e
funcionalidades. O hardware de rede, por exemplo, € um equipamento construido
com o proposito de possibilitar a comunicacdo entre dispositivos que estdo
conectados em rede seja local ou internet. Normalmente os hardwares possuem
softwares embarcados, ou seja, embutidos e designados para uma tarefa
especifica, que executam determinadas fungbes para o perfeito funcionamento do
mesmo. Em outros casos, ha hardwares que dependem de softwares ou programas
externos que também dependem dos chamados drivers, que sdo conjuntos de
informacdes dispostas em arquivos com o objetivo de configurar o software para

gue esse utilize o hardware de forma correta.

2.1.2 Software

Em um computador, o software é classificado como a parte légica cuja
funcdo € fornecer uma sequéncia de instrucdes escritas, por intermédio de
linguagens de programa, que controlam ou requisitam determinadas tarefas
especificas a serem interpretadas e executadas pelo hardware. Também é
constituido por todos os programas existentes, denominado sistemas, quer sejam
produzidos pelo préprio usuario, por desenvolvedores de programas ou pelo

fabricante dos componentes que compde um computador. (TURBAN, 2004).

Para Turban (2004), o hardware de um computador ndo pode realizar um
simples ato sem instru¢cdes. Essas instru¢cdes sdo conhecidas como software ou
programas de computador. O software esta no centro de todas as aplicacbes do
computador e consiste em sequéncias de instrucdes escrita por programadores,

seguidas e executadas na unidade central de processamento denominada CPU.

Segundo o autor (TURBAN, 2004), existem dois importantes tipos de
software, o software de aplicacdo e o software de sistema, que juntos se
complementam para executarem tarefas que vao desde o processamento de
informacbes até aquelas que sdo responsaveis pelo funcionamento de um

computador.
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2.1.2.1 Software de Aplicacéo

O Software de aplicagdo é um conjunto de instrucdes, escrito em linguagem
de programacéo, que direcionam o hardware a executar determinadas atividades no
processamento de informacdes, fornecendo ao usuario algumas funcionalidades
como: producéo de texto, elaboracéao de planilhas eletrbnicas, tocador de musica e
video. Além de atender a necessidades pessoais, ha também aqueles que auxiliam
organizacdes, como programas para confeccéo de folha de pagamento, gestao para
aumentar a produtividade da empresa, processamento de vendas, controlar as
contas a pagar, a receber ou simplesmente para controlar o estoque, contribuindo
assim nas tomadas de decis6es (TURBAN, 2004).

2.1.2.2 Software de Sistema

Ainda conforme Turban (2004), o software de sistema independe de
qualquer tipo de aplicacdo ou programa. Sao eles que dao suporte e controlam o
hardware do computador gerenciando suas atividades de processamento. Um bom
exemplo € o programa de inicializagdo de um computador, um software de sistema
que prepara e disponibiliza todos os dispositivos para o processamento. Esses

softwares podem ser agrupados em trés categorias funcionais importantes:

e Programas de controle de sistemas: Programas que controlam o uso
de hardwares, software e recursos de dados durante sua execucao.

Um exemplo é o sistema operacional.

e Programas de suporte ao sistema: Gerenciam operagdes como
desempenho e monitoramento de seguranca, programas utilitarios de
sistema, além de um especifico controle de usuéarios do sistema de

computador.
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e Programas de desenvolvimento de sistemas: Auxiliam usuarios no
desenvolvimento de programas e aplicacbes que processam

informacgdes para usuarios.

2.1.3 Sistema Operacional

Existem atualmente varios sistemas operacionais, tais como: Windows?,
Linux3, Mac OS* Android®, Unix®, Solaris’ etc. Um sistema operacional (SO) é
composto por Vvarios programas que manipulam o hardware - parte fisica - do
computador. Esses programas fornecem rotinas basicas para o controle desses
dispositivos. Também oferecem rotinas que permitem o gerenciamento de processos
simultaneos ou em nivel de prioridade, ou seja, determinando a execucdo de
programas necessarios para comandar os componentes integrados ao computador
seguindo uma lista em ordem de necessidade para a inicializacdo do computador
mantendo a integridade do mesmo. (TANENBAUM, 2009).

Para Tanenbaum (2009) é dificil definir o que €, exatamente, um sistema
operacional, pois depende muito do perfil do usuario e o objetivo de sua
operacionalidade. Alega o0 autor que alguns sistemas operacionais Sao
desenvolvidos para gerenciar servidores, outros para computadores de grande
porte, computadores com multiprocessadores, computadores pessoais,
computadores portateis, celulares, tablets, sistemas operacionais embarcados entre
outros.

Segundo o mesmo autor (TANENBAUM, 2009), o trabalho de um SO é
fornecer aos programas do usuario um modelo de computador melhor, mais simples
e mais limpo e lidar com o gerenciamento de todos os recursos dos dispositivos de

hardware.

2 http://windows.microsoft.com/pt-br/windows/home. Site oficial do Sistema Operacional Microsoft
Windows.

3 http://www.linux.com/. Site oficial do Sistema Operacional Linux.

4 https://www.apple.com/mac/. Site oficial do Sistema Operacional Mac OS.

° https://www.android.com/. Site oficial do Sistema Operacional Mobile Android.

6 www.unix.org/. Site oficial do Sistema Operacional Unix.

! http://www.oracle.com/us/sun/index.htm. Site do Sistema Operacional Solaris produzido pela
Oracle.
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“O Sistema Operacional € a peca mais béasica de software e opera
em modo nucleo (também chamado modo supervisor). Nesse modo
ele tem acesso completo a todo o hardware e pode executar
qualquer instrucdo que a maquina seja capaz de executar.”
(TANENBAUM, 2009, p.22).

A FIGURA 3 ilustra a dimensé&o de atuacéo do sistema operacional:

Reprodutor

Leitor de
Navegador de musica

Web e-mail

@0

Programa de interface Software
com o usuario

Sistema operacional

Figura 3 — Onde o sistema operacional se encaixa
Fonte: TANENBAUM (2009)
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2.1.4 Sistemas de Informacéao

Segundo Marcula, (2008), os sistemas de informacdo desempenham um
papel fundamental na maioria das organizacdes, pois a informacédo pode fornecer
recursos que sao extremamente importantes para que as empresas possam Sse
desenvolver tornando-se mais competitivas. A informacdo também pode contribuir
para o conhecimento das tendéncias do mercado além de inteirar-se sobre os
passos da concorréncia. Com base nesse conhecimento, € possivel para o
administrador desenvolver um planejamento de trabalho e tomar decisbes no

contexto de um cenario auténtico.

“Um sistema eficiente tem dimensdes organizacional e humana, além
dos componentes técnicos. Ele existe para responder as
necessidades organizacionais, incluindo problemas apresentados
pelo ambiente externo criado por tendéncias politicas, demogréaficas,
econdmicas e sociais”. (LAUDON, 1999).
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2.1.4.1 Conceitos de Informagéo

De acordo com Stair (2011), informacé&o é um dos recursos valiosos em uma
organizacdo. Além de fornecer um conjunto de fatos que, organizados, fornecem
subsidios para administragcdo por ser baseada na representacdo real de dados
obtidos sobre um determinado assunto ou fato. E de suma importancia para apoiar
uma tarefa especifica ou auxiliar na tomada de decisdo, viabilizando, assim, o
crescimento da empresa.

Para Stair (2011), a informagao nao pode ser confundida com dados. Dados
representam fatos de um mundo real como total de horas trabalhadas em uma
semana, humero de produtos em estoque, quantidade do produto vendido no dia. A
informacéo é quando esses dados séo organizados de forma significativa e pode ser
muito valiosa por contribuir para que pessoas e suas organizacbfes possam
desempenhar tarefas de forma mais eficiente e eficaz, tomando decisbes e

alcancando metas.

A (TABELA 1) ilustra a informacé&o obtida através de dados.

DADO X INFORMACAO

DADO INFORMA(;AO
Data de nascimento do animal: 20/07/2010 Idade: 4 anos

Soma de Preco Unitério x Quantidade Valor Total da Fatura: R$ 2.500,00
Medicdo x Métrica da temperatura corporal
humana = 40° Febre

Taxa de glicemia humana = 270 mg/dL Diabetes

Tabela 1 — Dado x Informacéo.
Fonte: elaborado pelo autor (2015).
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2.1.4.2 Conceitos de Sistema

Em breves palavras, Marcula (2008), descreve que praticamente, qualquer
coisa, como uma organizacao, por exemplo, pode ser vista como um sistema. Ele
classifica os sistemas como simples, complexos, dinamicos, estaticos, temporarios
ou permanentes e também pode ser classificado como sistema de ensino, sistema

de computador etc.

“‘Um sistema é um Conjunto de elementos que interagem para
realizar objetivos. Os préprios elementos e o relacionamento entre
eles determinam como o sistema funciona. Os sistemas tém entrada,
mecanismos de processamento, saidas e realimentagcao.”

(STAIR, 2011).

Estabelecendo uma conexdo com a Informética, os sistemas eletrénicos
visam a abranger a complexidade dos processos que se propfe a ordenar e
transformar os dados em informacgBes gerenciaveis e passiveis de andlise para a

tomada de decisoes.

2.1.4.3 Sistemas de Informacdes Gerenciais

Os SIGs sao sistemas que permitem aos administradores atingirem metas
através de controles, organizacdo e planejamento, pois o sistema fornece
informacgdes, por meio de relatérios, que ddo uma visdo basica das operacbes da
empresa auxiliando os profissionais nas tomadas de decisdes. Esses sistemas,
normalmente integram os dados da corporacéo fornecendo um aspecto mais amplo
e relacionado sobre a situacéo da empresa. (MARCULA, 2008).

Para Batista (2004), sistema de informacéo gerencial:

“E o conjunto de tecnologias que disponibilizam os meios
necessarios a operacéo do processamento dos dados disponiveis. E
um sistema voltado para a coleta, armazenagem, recuperacdo e
processamento de informacdes usadas ou desejadas por um ou mais
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executivos no desempenho de suas atividades. E o processo de
transformacdo de dados em informa¢cBes que sdo utilizadas na
estrutura deciséria da empresa que proporcionam a sustentacao
administrativa para otimizar os resultados esperados”

(BATISTA, 2004).

Assim, é possivel definir que sistemas de informacdo sdo mecanismos de
apoio a gestéo, desenvolvidos com base na tecnologia de informagéo e com suporte
da informatica para atuar como condutores das informacfes que visam facilitar,
agilizar e otimizar o processo decisorio nas organizacdes. A gestdo empresarial
precisa cada dia mais do apoio de sistemas, pois estes ddo seguranca, agilidade e

versatilidade para a empresa no momento em que se processam as informacdes.

2.2 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Segundo Marcula (2008), um software ndo € fabricado, mas projetado e
desenvolvido onde se tem 0 maior custo na parte de projeto. Na maioria das vezes o
software € desenvolvido sob medida, de acordo com a necessidade de controle e
gerenciamento da empresa ou organizacdo. Existem estudos que indicam que a
maior parte do tempo gasto para desenvolvimento ocorre apds o software ja ter sido
entregue devido a ajustes em rotinas e implantacdo de novos modulos para
adequacao dos requisitos necessarios.

Para que um software tenha controle e garantia de qualidade, segundo
opinido de Marcula (2008), deve-se, além da habilidade do programador, analisar,
projetar e documentar de forma adequada para que modificacdes futuras possam
ser interpretadas por outros programadores podendo assim ser realizadas de forma

mais rapida, pratica e sem maiores problemas.
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2.2.1 Métodos de Desenvolvimento de Software

De acordo com Marcula (2008), existem muitos métodos para
desenvolvimento de software, mas dois deles sdo os mais utilizados: método

estruturado e o método orientado a objeto.

2.2.1.1 Método Estruturado

De acordo com Marcgula (2008), o método estruturado € um método de
desenvolvimento tradicional que foca nas funcfes que o sistema realizara, ou seja,
compreendem o0 sistema como um conjunto de programas que executam funcdes
utilizando dados. Dessa forma, no processo de modelagem do sistema a
preocupacao é descobrir os processos que devem ser realizados pelos programas,
para depois descobrir quais dados sdo necessarios para isso e qual a relacéo entre

eles (criacdo dos bancos de dados).

2.2.1.2 Método Orientado a Objeto

De acordo com Marcula (2008), o método orientado a objeto vé o sistema de
software como uma cole¢cdo de objetos que interagem entre si, representados pelos
processos (Operagdes) e atributos (Dados). Enquanto o método estruturado tem o
foco nas funcbes, o método orientado a objeto tem o foco no objeto, ou melhor, nas
classes de objetos que possuem comportamento proprio, caracteristicas
representadas por seus atributos e podem ser compartilhadas no desenvolvimento

da aplicacéo.



28

2.2.2 Modelos de Desenvolvimento de Software

De acordo com Margula (2008), existem varios modelos de desenvolvimento

de software e aborda alguns como exemplo:

Modelo em Cascata: Criado em 1970 por W. W. Royce, também é conhecido
como ciclo de vida classico. E composto pelas fases de analise de requisitos,
projeto, codificacéo, testes e manutencdo. Nesse modelo cada fase deve ser
aprovada para avancar a fase seguinte.

Modelo de Prototipacédo: Apresenta trés fases distintas: Coleta de requisitos,
prototipacdo (projeto rapido) e avaliacdo do prototipo. Cria-se um prototipo de
acordo com os requisitos do usuario submetendo os resultados a uma
avaliacdo para que seja construido outro protétipo. Esse processo continua
até a obtencao do produto final.

Modelo Incremental: Nesse modelo, o software € desenvolvido por meio de
aprimoramentos incrementais, uma mistura do modelo em cascata com o
modelo de prototipacdo. Primeiramente € desenvolvida uma versao inicial do
software, seguindo as fases do modelo em cascata, onde o usuario ja pode ir
trabalhando. A partir dessa primeira versdo, o0 desenvolvedor vai
incrementando fungdes ao software, criando uma segunda versdo e assim
sucessivamente até a satisfacdo do usuario.

Modelo Espiral: Também € uma combinagdo do modelo em cascata com o
modelo de prototipacdo. A ideia € que cada etapa do processo seja
considerada um ciclo a ser realizado completamente, mas que envolva
planejamento, analise de riscos, desenvolvimento, validacdo e planejamento
do proximo ciclo.

Modelo de Desenvolvimento Concorrente: E um modelo onde vérias partes do
software sdo desenvolvidas ao mesmo tempo. Nao é um modelo adequado
para qualquer tipo de software, mas pode ser usado com sistemas mais
complexos que permite dividir seu desenvolvimento em partes.

Modelo de Desenvolvimento Baseado em Componentes: Esse modelo parte
do principio que ja existam partes de software criadas anteriormente
(conhecidas como componentes) e se concentra em integra-los e néo

desenvolvé-los.



29

Modelo de Métodos Formais: Baseia-se na producdo de uma especificacao
formal matematica transformando-a, por meio de métodos matematicos, em

um programa.

2.3 ANALISE E PROJETOS DE SISTEMAS

Para Wazlawick (2011), a fase de concepc¢édo de uma aplicacéo vai exigir do

analista uma viséo inicial e geral do sistema a ser desenvolvido. Essa visdo pode ser

obtida a partir de entrevistas, documentos e sistemas. A partir dessa visdo sera

possivel analisar e determinar as diretrizes que serao necessarias para a elaboracéo

do projeto.

Segundo Marconi (2007), sdo inumeros os beneficios que a analise de

projetos oferece a uma empresa dentre 0s quais se destacam:

Diferenciais competitivos e novas técnicas uma vez que toda a metodologia
esta sendo planejada.

Antecipacdo de problemas permitindo uma acao corretiva antes que eles
acontecam.

Molda o sistema de modo que atenda ao mercado consumidor e ao cliente
usuario.

Aumenta o gerenciamento de todas as fases implementadas ja que os
requisitos estdo sendo estruturados e disponibilizados.

Facilita e orienta a revisdo da estrutura do projeto decorrente de
modificacdes.

Aperfeicoa a alocacéo de pessoas, equipamentos e materiais necessarios.
Documenta e facilita a estimativa de melhorias e novas implementagdes no

projeto.
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2.4 LINGUAGENS DE PROGRAMACAO (LP)

De acordo com Marcgula (2008), a linguagem de programacédo é utilizada
para desenvolver e criar programas, também denominados sistemas de computador,
e pode ser definida como um conjunto de palavras, comandos e regras usadas para
instruir um sistema de computador a realizar determinadas tarefas especificas. A LP,
também conhecida como compiladores, normalmente transformam essas instrucoes
em chamados cédigo Fonte.

O programador escreve os comandos que vao realizar as tarefas desejadas
na linguagem de programacao de alto nivel, por ser proxima da linguagem humana,
usando palavras-chaves e sintaxes proprias que passa por um processo de
compilacdo transformando essas instrucbes em cédigo Fonte e consequentemente
em linguagem de maquina que sera processada pelo computador criando assim o
programa de computador. (MARCULA, 2008).

Segundo Marcula (2008), essas linguagens de Programacdo s&o
categorizadas em “geragdes” tendo relagdo com a época em que foi criada e a
proximidade que a linguagem utilizada para escrever comandos tem com a
linguagem natural humana. Conforme FIGURA 4, as LPs estéo divididas em quatro

geracoes;

Linguagens de 42 geragéo
| | |
Linguagens de 3 geragéo orientadas a objeto
1 | | 1
Linguagens de 32 geragéo de uso geral
1 1 1 1
Linguagens de 32 geragéo especializadas

|
Linguagens de 2® geragédo
Linguagens
de1® geragédo
1960 1970 1980 1990 2000

Figura 4 — Gerag@es de Linguagens de Programacéo.
Fonte: PRESSMAN (1995).
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2.4.1 Linguagens de Primeira Geragéo

Sdo tratadas como linguagens de baixo nivel onde exigem que o
programador escreva o comando praticamente no nivel de linguagem de maquina
com instrugcbes escritas em codigo hexadecimais, cujo comando tem
correspondéncia direta com o comando em micro codigo da CPU. Exemplo:
Linguagem Assembly (MARCULA, 2008).

2.4.2 Linguagens de Segunda Geracéao

S&o linguagens que apresentam avancos em reacdo a linguagem da
geracdo anterior. Os comandos sdao dados por intermédio de palavras que séo
utilizadas no dia a dia (normalmente verbos em inglés). Destacam-se as principais
(MARCULA, 2008):

e Fortran: Reconhecida como a primeira linguagem de programacgéo. E
ideal para aplicacbes matematicas embora seja inadequada para
criacao de softwares basicos.

e Cobol: Primeira linguagem voltada para criagdo de aplicacbes
comerciais.

e Basic: Nasceu na década de 1970 e foi desenvolvida para o ensino de
programacao.

e Algol: Voltada para aplicagbes cientificas, foi precursora das

linguagens de terceira geracgéo.

2.4.3 Linguagens de Terceira Geragao

Também conhecidas como linguagens de programacdo estruturadas ou
modernas seguem técnicas de programacao estruturada e séo classificadas em trés
categorias (MARCULA, 2008) a seguir:
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2.4.3.1 Linguagens de Alto Nivel de Uso Geral

Sao linguagens baseadas em Algol e apresentam um amplo uso. S&o

exemplos desse tipo de linguagem (MARCULA, 2008):

Pascal: Podendo ser usada para criacdo de aplicativos para areas de
engenharia, cientificas e software basico, foi a primeira linguagem
estruturada usada para criar e ensinar técnicas de programacao.

PL/1: Criada pela IBM® foi a primeira linguagem verdadeiramente de
amplo aspecto utilizada para desenvolvimento de aplicagbes
comerciais.

C: Linguagem desenvolvida para criar Sistemas Operacionais e
aplicacdes comerciais.

Ada: Linguagem criada pelo Departamento de Defesa dos Estados
Unidos para sistemas de computacdo em tempo real para uso militar.

Também é utilizado para outras aplicagdes.

2.4.3.2 Linguagens Orientadas a Objetos

Sao linguagens que permitem a implementacdo de modelos de analise e

projeto orientados a objeto. Sado exemplos desse tipo de linguagem (MARCULA,

2008):

Smalltalk: Linguagem criada para explicar conceitos de orientacdo de
objetos.

C++: Derivada da linguagem C é usada para criagdo de uma ampla
gama de aplicagdes.

Java: linguagem de aplicacdo criada pela Sun® apresenta vantagem de

poder ser executada em qualquer sistema de computador.

8 http://www.ibm.com/br/pt/. Site oficial da IBM.
° Sun é um Sistema desenvolvido pela empresa Oracle. http://www.oracle.com/us/sun/index.htm
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Linguagens de Script (Internet): Melhoram as funcionalidades das
paginas da internet. Alguns exemplos sé&o: JavaScript, VBScript e
JScript(Microsoft©).

Linguagens Internet: Na maioria dos casos, sao utilizadas para criagao
de péaginas dindmicas na internet. Alguns exemplos sao: PHP, ASP,

JavaServer Pages, Perl e Phyton.

2.4.3.3 Linguagens Especializadas

Criada para aplicacbes especiais apresentam formas de sintaxe de

comandos bem diferentes. Alguns exemplos sdo (MARCULA, 2008):

LISP: Trabalha com a traducdo e documentacdo de texto através de
simbolos e listas. Sdo usadas quase que exclusivamente para
aplicacdes de inteligéncia artificial (1A).

PROLOG: linguagem orientada a objeto e que também é utilizada em
IA para desenvolvimento de sistemas especialistas.

FORTH: Utilizada para desenvolvimento de software para

microprocessadores.

2.4.4 Linguagens de Quarta Geracao

Sao linguagens, até o momento, que apresentam o mais alto nivel através

da automatizagdo de muitas tarefas. Podem ser classificadas em trés categorias:

Linguagens de consulta, geradores de programas e linguagem de prototipacao.
(MARCULA, 2008).

10 http://www.microsoft.com/. Site oficial da Microsoft.
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2.4.4.1 Linguagens de Consulta

Sao linguagens criadas para trabalhar em conjunto com banco de dados
permitindo que esses dados sejam manipulados. Em alguns aspectos elas nao
podem nem ser consideradas linguagens de programacao por ndo traduzirem 0s
comandos para linguagem de maquina. Exemplo: SQL (Structured Query
Language). (MARCULA, 2008).

2.4.4.2 Geradores de Programas

Sao linguagens que permitem ao programador criar programas através dos
modelos gerados pelos projetos. E uma linguagem de programac&o de nivel muito
elevado onde o trabalho de programacdo é muito pequeno. Algumas ferramentas
denominadas CASE (Computer-Aid System Engineering) implementam esse tipo de
linguagem. Exemplos de ferramentas CASE: Rational Rose (IBM), System Architect
(Popkin) e ERWin (CA — Computer Associates). (MARCULA, 2008).

2.4.4.3 Linguagens de Prototipagéo

Sdo linguagens que faciltam a criacdo da interface com o usuario,
conhecidas como linguagens visuais ou linguagens orientadas a evento. O
programador tem a sua disposicdo um conjunto de componentes e se preocupa
somente em programar o que deve ser executado quando o usuario interagir com a
interface do programa. (MARCULA, 2008).

Essas linguagens de programacao proporcionam a prototipacdo, ou seja,
permitem que sejam criados esboc¢os visuais do programa final e com isso 0 usuario
pode identificar problemas de operacdo, estética etc. Sdo exemplos dessa

linguagem: Delphi (Embarcadero®), Visual Basic e C# (Microsoft).
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2.5 BANCOS DE DADOS

Segundo Rangel (2003), um banco de dados (BD) € o arquivo ou conjunto
de arquivos onde se d& armazenamento de dados que serdo disponibilizados para
inclusdo, alteracdo, exclusdo e consulta por programas que atuam sobre ele. H4
dois tipos de BD: os operacionais e os analiticos. Os operacionais sao usados no dia
a dia, quando existir a necessidade de coletar, armazenar e modificar dados. Tém a
caracteristicas de armazenar dados dindmicos que se modificam constantemente e
refletem a informacgéo instantaneamente. Como exemplo, podemos citar o caso de
controle de estoques, em que 0 estoque atual deve ser preciso e representar
fielmente a quantidade de produtos existentes fisicamente a todo o instante.

O banco de dados analitico, diferentemente dos operacionais, € usado para
acompanhar dados historicos. Esse tipo de banco de dados € chamado de “Data
Warehouse”. Sua principal fungao é fornecer informacdes gerenciais para auxiliar na
tomada de decisbes. Geralmente sdo atualizados periodicamente com dados

fornecidos pelos bancos de dados operacionais. (RANGEL, 2003).

2.6 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

O levantamento de requisitos é a etapa do desenvolvimento de sistemas de
informacédo responséavel por colher as ideias do usuario, identificando e modelando
as necessidades do negocio a serem atendidas pelos sistemas de informacao, e €,
portanto, uma atividade cada vez mais relevante em um cenario cada vez mais
dinamico.

A tarefa de levantar requisitos para desenvolver um aplicativo ndo é nada
facil. Segundo Melo (2010), esse desenvolvimento leva em consideracdo o fato de
estarmos lidando com um ser humano que expressa suas ideias, geralmente fora de
ordem e sem muita explicacéo. E dificil encontrarmos usuarios que nos forneca a
‘receita do bolo’ pronta para o desenvolvimento de uma aplicacdo. Normalmente as
ideias sdo bem distorcidas, confusas e, por ndo conhecerem o modo que o

computador processa as informacdes, acabam sendo problematicas.
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Para Melo (2010) cabe ao analista pegar todo esse emaranhado de ideias e
necessidades, organiza-las de forma que sejam documentadas, transformando
numa linguagem que possa ser compreendida por ambas as partes, para que assim
o aplicativo chegue o mais proximo possivel do desejado, segundo a necessidade

de usabilidade do cliente.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sera descrito o andamento geral do projeto. Seréo
apresentadas as metodologias empregadas, assim como os métodos utilizados na

sua elaboracéo e desenvolvimento.

3.1 PROJETO DO SISTEMA

O Sistema foi projetado baseado em uma andlise e levantamento de
requisitos levando em consideracao, principalmente, as expectativas e necessidades
dos gestores da empresa. ApOs esse levantamento elaborou-se um diagrama de
entidade e relacionamento, um fluxograma e, a partir de entdo, defini-se a linguagem
de programacdo e banco de dados a serem utilizados no desenvolvimento do

software.

3.1.1 Andlise e Levantamento de Requisitos

Como em todo projeto de sistema, o levantamento de requisitos tem um
papel fundamental para o desenvolvimento de uma ferramenta que seja realmente
funcional e atenda as necessidades reais da empresa, assessorando para uma
gestdo e administracao baseada em informacfes mais precisas. Para esse proposito
foram realizadas reunibes com os gestores da empresa a fim de analisar e identificar
as necessidades de controle e gestéo e obter informac¢des sobre como deveria ser e
0 que deveria ter um aplicativo para atender, de forma geral, as expectativas.

As reunifes para tratar do levantamento dos requisitos foram efetuadas no
ambiente de trabalho do pet shop, por ser entendido que isso contribuiria para uma
analise baseada no funcionamento do ambiente comercial. Essa estratégia serviu

para uma melhor compreensdo da realidade do dia a dia de um pet shop,
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contribuindo para o desenvolvimento de um aplicativo com o propoésito de criar uma
afinidade na relacao sistema/usuario/pet shop.

Num primeiro momento foram identificadas algumas situacfes que exigiram
atencao para a elaboracdo de um projeto que atendesse a necessidade da empresa
a fim de agilizar o atendimento aos clientes. Um ponto importante abordado foi a
necessidade de elaborar e organizar uma agenda de servicos necesséaria para
marcar um horério de atendimento para cada pet'' contendo informacdes de: o
servico a ser executado; a data e horario de inicio do servi¢o; qual funcionario que
executard o trabalho; se é para buscar e levar o pet; informacdes sobre
temperamento (arredio, calmo, agressivo); se est4d vacinado, desverminado e
despulgado; horario previsto para finalizacdo do servico e valor cobrado.

Devido a precisdo das informacfes sobre vacinacdo e medicamentos
administrados pelo pet, houve a ideia de incluir tais campos de controle no cadastro
de animais para que seja consultado e atualizado durante o agendamento dos
servigos, podendo ficar gravados num histérico para acompanhamento, tanto do pet
shop quanto do médico veterinario que por ventura tenha a clinica veterinaria
interligada utilizando o mesmo sistema. Também foi relatada a necessidade de
incluir fotos do pet no cadastro de animais para que seja mais facil a identificacdo do
mesmo. Portanto, foi decidido que seria interessante implementar uma galeria de
fotos.

Continuando no cadastro de animais, foi solicitada, pelos administradores do
pet shop, a inclusdo de informacgcBes como: castracdo; sexo; idade; adocao; espécie;
cor; raga; temperamento; vacinagcdo e medicamentos; uso de medicamentos
continuos; histérico de doencas; ultimo atendimento médico, exames e Servicos
realizados.

No que concerne a necessidade de um melhor gerenciamento sobre as
contas a receber, se fez importante construir um modulo para armazenar os dados
referentes as vendas a prazo efetuadas aos clientes que pagam mensalmente, pois,
o0 controle até entdo, se fazia por meio de anotagbes em livros que acabavam
dificultando o acesso as informacdes por essas serem lancadas em folhas de

controles diarios juntamente com a contabilidade do caixa.

1 Significa animal de estimagdo em inglés. O termo é também utilizado no Brasil.
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As contas a pagar também foram alvo da analise e levantamento de
requisitos devido a necessidade de organizar, de forma sistémica, os débitos da
empresa para que fossem visualizados, através do aplicativo, por ordem de data de
vencimento tornando o controle mais preciso e disponibilizando rapidamente a
informacao por meio de relatérios.

Com o controle de contas a pagar e receber houve a importancia de
estruturarmos um modulo para lancamentos de caixa onde seriam informados a
abertura e o fechamento do mesmo, disponibilizando o saldo atual durante o periodo
da movimentacdo de entradas e saidas do caixa. Com essas informagfes sera
possivel analisar, ao final de um periodo, os dias de maior movimento contribuindo

para tomadas de decisoes.

3.1.2 Diagrama de Entidade e Relacionamentos

O diagrama de entidade e relacionamento (DER) utilizado para a
modelagem do banco de dados, a partir dos requisitos levantados, discutidos e
analisados, colaborou para a otimizacdo do desenvolvimento das fungbes do
sistema oferecendo uma nuance das informacdes a serem adquiridas através do
conjunto de dados relacionados e processados pelo aplicativo. O diagrama ilustrado
esta disponivel no (ANEXO 1).

3.1.3 Fluxograma

Fluxograma € uma sequéncia légica de procedimentos inter-relacionados
cujo objetivo € orientar a execugcdo de uma tarefa ou atividade. Os fluxogramas
servem para tornar o processo decisério e executivo simples, direto e claro. Sdo
frequentemente utilizados no desenvolvimento de sistemas para modelar de dados,
no meio cientifico e empresarial. Contribuem para sistematizar rotinas e tarefas
estruturando a execucdo das atividades, assim como a sequéncia das acbes

necessarias para atingir um objetivo.
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Apos a fase de levantamento de requisitos elaborou-se as tabelas do banco
de dados responsaveis pelo armazenamento dos dados de acordo com a
modelagem baseada no fluxograma definido como ilustrado no (ANEXO 2).
3.2 IMPLEMENTACAO

A fase de implementacédo, ou seja, o ciclo de vida de um software consiste
na decisao sobre quais ferramentas seréo utilizadas para a elaboracéo do aplicativo,
bem como sua documentacdo baseada em levantamentos de requisitos, estudos,
andlises, diagramas, fluxogramas e, posteriormente, as etapas de desenvolvimento,

utilizacado e manutencdo do sistema como produto final.

3.3 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO DELPHI

Delphi foi a linguagem de programacgédo adotada para ser utilizada como
ferramenta para o desenvolvimento do software SGPET. Desenvolvido em 1995 pela
empresa Borland Software Corporation®, o0 nome Delphi veio de uma inspiracéo na
cidade de Delfos, na Grécia, e seu ambiente de desenvolvimento, viabiliza a
produtividade facilitando a programacdo, sendo capaz de permitir a criacdo de
aplicativos para diversos sistemas operacionais. Atualmente o Delphi pertence a
Embarcadero Technologies'®, uma empresa norte americana produtora de software,
fundada em outubro de 1993 por Stephen Wong e Stuart Browning.

Considerado uma linguagem de prototipacdo de alto nivel pertencente a
quarta geracdo, o Delphi também permite o desenvolvimento orientado a objetos.
Seu ambiente de trabalho definido como RAD (Rapid Application Development)
possibilita ao desenvolvedor elaborar o protétipo da interface gréafica do aplicativo
em tempo de desenvolvimento, tornando o trabalho mais rapido e menos
complicado. Esse prototipo é a definicdo final dos formularios que serdo utilizados

pelo usuario.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Borland_Software_Corporation
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Figura 5 — Formulario de cadastro de animais do SGPET em ambiente de desenvolvimento Delphi.
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Figura 6 — Formulario de cadastro de animais do SGPET em ambiente de aplicacéo.
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3.3.1 Recursos da Linguagem de Programacéo Delphi

A linguagem de programacédo Delphi possui inUmeros recursos que podem
auxiliar o desenvolvedor de software na sua jornada de producédo de um aplicativo.
Na sua versdo mais recente, XE7, o Delphi possui recursos muito interessantes
como desenvolvimento de aplicativos para plataformas 32 e/ou 64 bits e Sistema
Operacional Mobile Android*, 10S* e Windows Mobile®®, assim como outros
recursos herdados de versbes anteriores. Além dos citados, 0S recursos mais

relevantes sao:

e Desenvolvimento Web com Intraweb e Extraweb.

e Desenvolvimento de aplicacdes Client/Servidor.

e Desenvolvimento de aplicagdes para Desktop.

e Desenvolvimento de aplicagcdes em 3 camadas.

e Programacéao Orientada a Objeto.

e Suporte para desenvolvimento de aplicacbes .NET.

e Conectividade com diversos bancos de dados.

3.4 BANCO DE DADOS FIREBIRD

Firebird’® é um sistema gerenciador de banco de dados que roda em
Linux*, Unix'®, Windows'® e MacOS'’. Na sua versdo mais recente, 2.5, foi o
sistema gerencial de banco de dados (SGDB) escolhido para ser o banco de dados
no desenvolvimento desse projeto. A opcao por esse banco se da pelo fato de ele
ser de codigo aberto, ndo tendo a necessidade de adquirir uma licenca para utiliza-
lo. Desse modo, ndo onera 0 usuario e também por ser um banco de dados
confiavel que suporta sistemas com centenas de usuarios simultaneos e centenas

de gigabyte de armazenamento de dados, além de um suporte totalmente gratuito.


http://pt.wikipedia.org/wiki/.NET
http://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados
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3.4.1 Recursos do Firebird

Abaixo, segue alguns dos principais recursos desse poderoso sistema de

gerenciamento de banco de dados chamado Firebird:

e Suporte a Stored Procedures e Triggers

e TransacOGes compativeis com ACID

« Integridade Referencial

e Multi Generational Architecture

o Consome poucos recursos de processamento

e Linguagem nativa para Stored Procedures e Triggers (PSQL)

e Suporte para Func¢des Externas (UDFs)

« Praticamente ndo necessita de DBAs especializados

e Quase nenhuma configuracao — Instalacao simples.

e« Grande comunidade de usuarios e varios lugares para se obter suporte
gratuito

e Versdo embedded do SGBD - perfeita para criacdo de catalogos em CDROM,
aplicacdes "demo” ou stand-alone

e Dezenas de ferramentas de terceiros, incluindo aplicacbes graficas de
administracao, replicacéo de dados, etc.

o Careful writes — Recuperacao rapida dispensando o uso de log de transacdes.

« Formas diversas de acesso ao banco de dados: nativo/API, dbExpress,
ODBC, OLEDB, .Net provider, JDBC nativo tipo 4, Python module, PHP, Perl,
etc.

e Suporte nativo para 0s maiores sistemas operacional: Windows, Linux,
Solaris'® e MacOS.

e Backups incrementais

o Builds de 64bits disponiveis

o Total controle de cursores em PSQL

« Tabelas de Monitoramento

« Triggers de conexao e transagao

o Tabelas temporarias

e TraceAPI - saiba 0 que esta acontecendo no servidor.
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3.5 INTERFACE DO APLICATIVO

Um aplicativo precisa ser agradavel, simples, eficiente, eficaz e confiavel.
Certamente uma interface objetiva, clara e intuitiva colabora muito para esses pré-
requisitos. Para o desenvolvimento do Software SGPET, levaram-se em
consideracdo alguns fatores relevantes no intuito de atender usuarios menos
experientes sem, contudo, prejudicar o desempenho operacional do sistema.

Algumas funcionalidades na interface do software foram definidas para
simplificar e agilizar a usabilidade como, por exemplo: botées maiores e com icones
sugestivos nos formularios de cadastros que também contam com a interligacéo
desses botbes as teclas de Funcédo de acesso rapido como: F1, F2, F3 etc.,
facilitando e agilizando na parte operacional; mudanca de um campo para outro
através da tecla Enter; campos com alinhamento vertical e simétrico; Fonte de letras
maiores que o padrao, auxiliando na visualizacéo; resolucado de tela de 1024x720.

Foram definidas nas telas zonas funcionais com o maximo de clareza
possivel a fim de colaborar para uma interface agradavel, “mais leve”, possibilitando
ao usuario trabalhar mais tempo sem ficar entediado ou aborrecido.

Para os botdes que compdem o sistema, foram pensadas imagens com
tendéncias ludicas para deixar o ambiente de trabalho do sistema mais informal e
agradavel “quebrando” um pouco do visual “pesado” e “frio” que normalmente alguns
sistemas carregam. Outro aspecto estudado foram as cores utilizadas em todo o
aplicativo. Tomou-se o cuidado para utilizar, no maximo, cinco cores em uma tela, na
sua maior parte, com tendéncias neutras, evitando assim uma confusdo visual
tornando a usabilidade menos cansativa. Além disso, procurou-se relacionar
algumas dessas cores a uma funcéo distinta como, por exemplo, 0 nome do campo

em vermelho alertando para que o campo seja, obrigatoriamente, preenchido.

3.6 FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO

O Software SGPET contempla varias funcionalidades necessarias para o

controle e administracéo das informacdes como, por exemplo:
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e Cadastros de: animais, caixas, classificacdo, cliente, convénio, cores,
espécies, fabricantes, forma de pagamento, fornecedores, funcionarios,
grupos, lojas, médicos veterinarios, produtos e servicos, racas e
tributacao.

e Vendas: vendas de produtos e servicos ao consumidor.

e Agendamento de servi¢cos e consultas.

e Controle de abertura, movimentacao e fechamento de caixa.

e Relatorios

e Comisséo de funcionarios sobre vendas e servicos.

e Controle de vencimento de produtos.

e Aviso de revacinacao.

e Prontuério médico veterinério.

e Fotos de identificacdo do Pet.

e Contas a Pagar.

e Contas a Receber.

e Estoque: entrada, saida, movimentacao e balanco.

e Vendas: consulta e estorno de vendas e servigos.

e Backup dos dados e informacdes.

3.7 IMPLANTACAO DO APLICATIVO EM UM PET SHOP

Foi estabelecido que a implantacdo do Software SGPET seria em uma
empresa do ramo na cidade de Matinhos, litoral do Parana, devido o mesmo ser
objeto de estudos para realizacdo de projeto de aprendizagem (PA), disciplina
presente ao longo dos oito semestres do curso de Informética e Cidadania, conforme
proposta no PPP (projeto Politico Pedagdgico) da Universidade Federal do Parana.

O processo de implantacdo do SGPET iniciou-se logo apés o
desenvolvimento do primeiro médulo do aplicativo que contemplou as partes de:
cadastros de animais, caixa, classificagdo, clientes, convénios, cores de animais,

espécies, fabricantes, formas de pagamento, fornecedores, funcionarios, grupos de
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precos, lojas, médicos veterindrios, produtos e servicos, racas, tributacdo e
atualizacao de versao.

Concomitantemente ao processo de implantacdo foi iniciado o treinamento
ao usuario, orientando sobre a utilizacdo das partes referentes ao modulo inicial.

Alguns contratempos ocorreram essa primeira fase, dificultando o
andamento inicial da implantacéo. Tal dificuldade se deu por conta de que, alguns
dias depois do inicio da implantacdo e a segunda etapa do treinamento, o
computador no qual foi realizada a instalacdo do sistema veio a ter problemas com o
processador que, subitamente, por razdes de superaquecimento, “queimou’
ocasionando um atraso de aproximadamente trés meses no andamento dessa fase

inicial.

3.8 TREINAMENTO E SUPORTE AO USUARIO

O treinamento aos usuarios do sistema foi aplicado em varias etapas com
intervalos de um més. Essa decisdo levou em consideracdo o fato de usuarios
menos experientes terem dificuldade em absorver todo o contetdo das fun¢bes do
sistema de uma Unica vez. Portanto, devido a essa estratégia, observou-se um
melhor rendimento do usuario no processo de aquisicdo do conhecimento da
ferramenta. O treinamento foi dividido nas cinco etapas seguintes:

e Primeira etapa: instrugdo de como efetuar login de acesso ao aplicativo
e como efetuar uma inclusao, alteracéo e excluséo de dados em todos
0s médulos de cadastros que compdem o sistema; explicar a relacédo
sistema/computador; os cuidados que devem ser tomados para a
preservacgao e integridade dos dados e informagdes contidas no banco
de dados assim como efetuar copia de seguranca diariamente, também
chamado de backup e a aquisicdo de um no-Break, equipamento
composto por uma bateria interna responsavel por alimentar o

computador em caso de queda de energia®?.

12 A falta de energia, ocasionalmente, corrompe o banco de dados e até mesmo danifica o
computador.
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e Segunda etapa: revisdo do treinamento da primeira etapa e sanar as
duvidas remanescentes; apresentacdo e abordagem dos modulos de:
abertura, movimentacéo e fechamento de caixa assim como o médulo
de agendamento de servigos.

e Terceira etapa: Nessa etapa, além da revisdo das etapas anteriores, 0
controle de estoque, entradas, saidas, movimenta¢cdes e balanco de
estoque e 0 médulo de venda de produtos e servigos foram definidos
como objetivos desse treinamento.

e Quarta etapa: Contas a pagar e receber, comissao de funcionarios,
relatérios e revisdes de etapas anteriores finalizaram a parte de
orientacdo das funcdes do sistema.

e Quinta etapa: esclarecimento de duvidas gerais e finalizacdo com a
definicho de como seria realizada as atualizacbes de versdes que
contemplariam alteracdes e novas funcionalidades no software. Apods,
houve uma avaliacdo de novos requisitos onde foram identificadas a
necessidade da emissdo de cupom fiscal e nota fiscal de servigos
(NFS-e), gerando assim novas implementagoes.

A utilizacdo de ferramentas de acesso remoto também contribuiu para dar
suporte ao usuario. Por algumas vezes foi necessario fazer uso dessas ferramentas
para acessar o computador do usuario via internet e avaliar erros sistémicos ou
dificuldades de utilizacdo oferecendo uma solucdo ou auxilio para uso correto da
aplicacao.

A comunicagdo por email e telefone também foi importante para viabilizar o
esclarecimento de davidas em relagdo aos médulos abordado em cada etapa na

impossibilidade de uma visita fora das etapas previstas para treinamento.

3.9 MANUTENCAO DO APLICATIVO

Conforme acordo estabelecido com os empresarios do pet shop e firmado
pelo termo de consentimento livre e esclarecido, o sistema SGPET sera

disponibilizado para utilizagdo, sem custo, com direito a manutencdo e novas
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implementagbes que porventura vierem a ser inseridas em novas versdes. Esse
acordo sera mantido enquanto as atividades do pet shop estiverem sendo exercidas
de forma legal, estando com o cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ) ativa e
em conformidade com a legislac&o nacional.

A manutencdo do aplicativo sera efetuada conforme a necessidade de
implementagdo de outros moédulos, de acordo com a observagdo de novos
requisitos, que contemplam mudancas propostas para a adequacdo das
funcionalidades do sistema, permitindo que o aplicativo tenha uma otimizacdo no
gerenciamento das informacgdes, oferecendo assim mais recursos aos USUArios.

No intuito de aprimorar a aplicacdo, sera realizado um acompanhamento,
uma vez ao més, chamado de visita técnica, com a finalidade de obter informacfes
sobre a usabilidade, eficiéncia e eficacia do sistema. Com base nessa analise, sera
rediscutido, se houver necessidade, possiveis alteracbes que venham viabilizar
melhorias na funcionalidade do software.

Caso sejam reportados bugs ou anomalias, essas falhas deverdo ser
analisadas a fim de reproduzir e identificar o erro que sera devidamente
documentado e posteriormente passara a ser desenvolvida uma solucdo de
correcdo sendo disponibilizada ao cliente/usuario em forma de nova versdo. Uma
versao contempla toda e qualquer alteracdo ou implementacéo, seja ela grande ou
pequena, efetuada no sistema. Essa versdo podera ser atualizada online pelo

usuario através do médulo do aplicativo definido como atualizacédo de verséao.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como resultado do desenvolvimento do SGPET, foram obtidos diversos
mobdulos que contribuiram para o objetivo proposto. As telas de cadastros, com
campos para coletas de dados, definem a parte fundamental para o processamento

de informacdes tdo importante para

serdo disponibilizadas ilustracfes das telas de alguns médulos do aplicativo obtidos

a gestdo da empresa. Nos paragrafos seguintes

como resultados da analise e desenvolvimento de software.

A tela de acesso ao sistema, com senha criptografada no banco de dados,
permite ao usuario acessar o SGPET com seguranca. Cada acesso efetuado pelo
usuario é gravado no banco de dados para efeito de controle e possivel verificacao
posterior. Estuda-se a possibilidade de programar um médulo de controle ponto.

Para esse fim, sera necessario verificar se a legislagéo atual permite.

A FIGURA 7 ilustra a tela de

acesso ao sistema SGPET.

(s
Senha de Acesso

N° de Série Empresa

00000 cidade / uf

Data:

24/05/2015 3
Usudrio:
ADMINISTRADOR

Senha:
(Y X X X X XX

Hora:

20:21

Data da Compilagdo:
Versdo:
Compilagdo:
Suporte Técnico

T020 Copyright 2011 F3 - Atendimen ESC - Sai

Figura 7 — Tela de senha de acesso do SGPET.
FONTE: elaborado pelo autor (2015)
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Na tela inicial do sistema, conforme FIGURA 8, temos um layout simples
com botdes de acesso rapido aos moédulos mais utilizados no sistema. Na parte

superior ficam 0s menus de acesso aos demais médulos do SGPET.

& SGPET | Série: 00001 | Menu Principal | Estagdo: Servidor g@]
Cadastros  Movi do Utilitarios Fi Relaté Ajuda
; > & ‘ o
Atendimento Agenda Animais Clientes Produtos  Extrato de Clientes  Atualizar Verséo

T001 Login:

Figura 8 — Tela inicial do SGPET.
FONTE: elaborado pelo autor (2015)

O cadastro de clientes, também chamados de tutores, proprietarios dos pets,
disponibiliza ao usuario e seus administradores algumas informacfes pertinentes ao
controle e gerenciamento do sistema SGPET. Esse cadastro é relacionado com o
cadastro de animais de estimagé&o a fim de vincular o Tutor ao pet. A FIGURA 9

ilustra essa tela.



Cadastro de Clientes

&

Gravar

N 7

Excluir Cancelar

| _|/AO CONSUMIDOR

0%

&z < ,
Relatorio '

jtad i:EIiré'r{iés} Dados Complementares | Animais B
‘ Cédigo: 1 Data Cadastro:|01/01/2014 |
Cliente:|/AO CONSUMIDOR
CpE| - - - I RG: l Data Nasc.: I
Endereco:
N° l Compl.: [
Bairro: ICep:| 255
Cidade: I UF:D
Fone:|( ) - I Cel: |( ) | Operadora:
Convénio: 1 CONTAS PARTICULAR
Periit 1|45 VENDA LIBERADA
Cobranca 1][g2]avisTA
Dia Cob.: Cobrar Juros: | Ndo \v| Juros: 0,00 E‘
Limite Crédito: Desconta: 0,00 E‘
yl‘rFuncmna’rlo ,ADM
T010 Login: F1 - Pesquisar F2 - Incluir F3 - Alterar F4 - Gravar F5 - Excluir F6 - cancelar F7 - Relatorio Esc - Sair

Figura 9 — Tela do cadastro de clientes do SGPET.

FONTE: elaborado pelo autor (2015)
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Para efeito de controle de entradas e saidas de recursos financeiros, temos

na FIGURA 10, a abertura do caixa. Esse procedimento devera ser executado todos

os dias assim que iniciar as atividades da empresa. Vale lembrar que se nao for

realizada a abertura de caixa, os modulos vinculados a movimentacao financeira,

tais como vendas de produtos, agendamento de servicos, recebimento de contas e

lancamentos de entradas e saidas do caixa, ndo serdo liberados para utilizacao por

nao estarem em conformidade com as regras de negécios do software.
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i Abertura de Caixa
¢
2 | X 20:31:09
Abrir Cancelar  Relatério
| C‘Vaix.ia:‘

Domingo, 24 de Maio de 2015

100,00l

F12 - Abrir F7 - Relatorio ESC - Sair

Figura 10 — Tela de abertura de caixa do SGPET.
FONTE: elaborado pelo autor (2015)

O fechamento de caixa, conforme ilustra a FIGURA 11, permite ao
usuério/administrador do SGPET fazer uma leitura rapida da posicao financeira atual
das entradas e saidas do caixa. Proporciona também o acesso detalhado dos
lancamentos efetuados no caixa, possibilitando uma analise mais detalhada desses

lancamentos.



Fechamento de Caixa

CAIXA PRINCIPAL
@ @ Caixa aberto em 24/05/2015 - 20:32:12

Confimar  Cancelar  Relatéio  Operador: ADM

Resumo | Langamentos [Resumo] | Langamentos [Detalhado)

Saldo de abertura: 100,00
Total de Créditos: 0,00
Total de Débitos: 0.00
Saldo Atual: 100,00
Ticket Médio:
F12 - Confirmar F7 - Relatério ESC - Sair

Figura 11 — Tela de fechamento de caixa do SGPET.
FONTE: elaborado pelo autor (2015)
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O modulo de contas a receber, conforme ilustrado na FIGURA 12

disponibilizara ao usuario/administrador do SGPET uma forma de controlar o

recebimento de contas de clientes pendentes de pagamento, também muito

conhecido como “fiado”. Embora com todo o recurso tecnoldgico oferecido através

dos cartbes de crédito e débito, essa forma de pagamento ainda é muito utilizada no

meio comercial, principalmente em cidades menores. Esse mddulo calcula juros e

multas das contas atrasadas além de gerar relatorios da posicdo financeira das

contas pendentes e possibilita uma visualizacdo dos extratos de toda movimentacao,

de todos ou de um determinado cliente.
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Extrato de Contas a Receber
Marcar Todos Desmarcar Todos Inverter Selegdo  Baixa Parcial  Baixa Total Cancelar  Relatdrio Sair

Cliente:l I P I I
Cupom:[:g\ Data inicial: Data final:
Em Cobranga E, F'agqs Estomos Pompras a Vista
Cliente: CLIENTES EM GERAL
lCupom I Data Vendé|AT|Vencimento IVVIr ParcelaIDesc. ID!. Abatimentol\/h AbatidolJuros Hec,lJuros Rest. IJurosA!uais]Heaius!eI' Total I F12-Sel[

Total Vencido:  Total aVencer  Total das Notas  Juros Restante  Juros (R$)  Valor Reajuste Total ComJuros  Selecionados: Valor Selecionados:

0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0.00
F2 - Marcar Todos F3 - Itens F4 - Desmarcar Todos ~ F5 - Inverter Selecao F6 - Cancelar F7 - Relatorio
Ctrl+F3 - Alterar Vencimento F9 - Baixa Parcial F10 - Baixa Total F11 - Imprimir Extrato  F12 - Selecionar Registro Esc - Sair

Figura 12 — Tela de recebimento de contas do SGPET.
FONTE: elaborado pelo autor (2015)

O modulo de agendamento de servicos permite um melhor controle e ganho
de tempo nos servigcos oferecidos pelo pet shop, além de melhorar o atendimento
aos clientes oferecendo agilidade e qualidade. Esse médulo proporcionou, por
intermédio do controle da agenda, que um menor nimero de pets fique a espera de
atendimento no local, evitando dessa forma o estresse do animal causado nessas

circunstancias. A FIGURA 13 ilustra a tela de agendamento de servigos.
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Agenda

. > 00,
o VK x 9 ‘g

Incluir Alterar Gravar Excluir Cancelar Relatorio

-  Agenda do dia 25/05/2015

| I Hora IAnimal |onpyietério |Tele¥one Servico Atendente

© Animal OServigo
(O Horério (O atendente
(O Proprietério

| L |

26 27 28 29 30 1 2
3 4 5 6 I B 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 D26 27 28 29 30
31 1 2 3 4 5 6
T OHoje: 25/05/2015

Observagdes.

~

10:06:51

v

T002 Login: ~ Esc- Sair

Figura 13 — Tela de agendamento de servigos do SGPET.
FONTE: elaborado pelo autor (2015)

Todas as vendas e servicos prestados aos clientes serdo efetuados no
moédulo denominado vendas, ilustrado pela FIGURA 14. As vendas controlam o
estoque retirando a quantidade do produto vendido, determinando assim uma
posicdo atual do mesmo. Também efetua o lancamento, no caixa, das formas de
pagamento selecionadas na conclusdo da operacdo, além de contabilizar as
comissBes dos atendentes. Nas vendas a prazo, € realizado o langamento no
controle das contas a receber dos clientes. Esse moédulo é um vinculo de
relacionamento com varios outros, tornando o sistema “amarrado” nas operagoes
realizadas, obtendo assim um controle relacional sobre véarios dados,

disponibilizando rapidamente as informacdes de forma mais precisa.
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&2 SGPET
Menu Fiscal Ajuda

Codigo de Barras / Produto

Imagem

% Desc.

Qtde. -
Indisponivel

Produto:
Fabricante:
Classificagdo:
Lote: Vencimento:
Estoque: Tributacdo: Valor Unitério:
Prateleira: Valor C/ Desconto:
Doc.: Cddigo:
Nome: AO CONSUMIDOR |
Conv.: |

End.:
Cidade: Limite de Crédito: 0.00

ST
Des.(%) SUBTOTAL| 0,00 TOTAL m
| CAIXA LIVRE |

F2- Pesquisar Produto  F3 - Langamentos F5 - Cancelarltem F6 - Cancelamento F8 - Carregar Pré-Venda F9 - Finalizar Venda F11 - Clientes Esc - Sair

Figura 14 — Tela de vendas de produtos e servigos do SGPET.
FONTE: elaborado pelo autor (2015)

A Atualizacdo de versao, representada na FIGURA 15, dispensara o suporte
em virtude da facilidade que o sistema oferece para a execucdo desse
procedimento. Quando houver uma nova versdo disponivel, o préprio
usuario/administrador do SGPET podera executar a ferramenta de atualizagdo da
versao bastando clicar sobre o botdo correspondente e o sistema se encarregara de

aplicar as alteracdes disponiveis na nova versao.
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Atualizador de Versso

Atualizador de Versao

0 Proarama verificara a vers3o atual do seu sistema na Intemet

[ ‘Atualizar Versao:

T009 F12 - Atualiza ESC - Sair

Figura 15 — Tela de atualizacdo de versédo do SGPET.
FONTE: elaborado pelo autor (2015)

Durante o periodo em que foram executadas as etapas do processo de
desenvolvimento do software para SGPET, observou-se a importancia da interacéo
com o cliente para a avaliacdo e definicdo dos requisitos. Esse estreitamento de
relacdo contribuiu para um desenvolvimento mais preciso, resultando em um
software simples e sem modulos e campos desnecessarios. Em outras palavras, a
funcionalidade do aplicativo ficou bem adequada as necessidades da empresa.

Percebeu-se gque, apds a implantacdo do sistema, houve uma melhoria no
controle e gestdo do pet shop, principalmente no que se refere a organizacao e
metodologia de trabalho. O agendamento de servigos contribuiu diretamente para
essa melhoria otimizando o tempo e melhorando os resultados.

Com as informagBes obtidas atravées do sistema, observou-se um
aperfeicoamento no controle de estoque possibilitando uma analise mais precisa das
demandas, que por sua vez proporcionou uma rapida tomada de decisdo para
reposicdo de mercadorias e servicos. Havia, anteriormente, perda de produtos
ocasionados pela dificuldade de controle de vencimento, visto que alguns
medicamentos na area veterinaria, como vacinas, tem prazo curto de validade e
guando vencidos, gera um 6nus para a empresa, problema que foi sanado com o

modulo de controle de estoque e vencimento de produtos.
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Uma das questbes relatadas pelos empresérios era a dificuldade de
identificacdo e informacéo sobe os pets. Essa questdo também foi solucionada com
0 modulo de cadastro de animais que, além de relacionar o pet ao seu tutor,
disponibilizam informagdes como fotos, raca, cor, sexo, temperamento, assim como,
a data da ultima vacina, se o animal faz uso de algum medicamento continuo ou tem
algum problema de saude relevante. Essas informacgfes ficam disponiveis aos
usuarios, a qualquer momento, facilitando o atendimento.

Durante os primeiros dias apos a implantacdo do sistema, foi relatada a
dificuldade de adaptacdo dos usuarios, menos experientes com tecnologias, ao
aplicativo, situacdo prevista e esperada, mas superada gradativamente por
intermédio de suporte/treinamento e pela pratica da utilizacdo da ferramenta no
cotidiano.

Até o presente momento os resultados obtidos estdo dentro da expectativa
dos usuérios. Com saldo final positivo, o software foi avaliado com um desempenho
satisfatorio alcancando sucesso no objetivo proposto pelo projeto.

O modulo que corresponde aos controles e gestdo de clinica veterinaria
também né&o foi finalizado. O fato de ndo conseguirmos uma parceria com uma
clinica veterinaria, aqui no litoral, que dispunha de um computador para a
implementacdo e implantacdo dos mdédulos correspondentes tornou inviavel a

construcdo e desenvolvimento dessa etapa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A formacgdo de Bacharel em Informatica e Cidadania na UFPR - litoral vai
muito além do dominio da técnica. Gracas a sua metodologia interdisciplinar, o
profissional tem uma melhor percepcdo da sua influéncia na sociedade. Este
ambiente, de interagBes pedagodgicas, foi fundamental para a construcdo deste
trabalho, pois tivemos contato com diversas areas e com outros cursos, 0 que
enriqueceu nossa formacao.

Com o conhecimento adquirido nos trés eixos curriculares (FTP, ICH e PA)
aprendemos a interagir e a dialogar com a comunidade. Essa percepcao € de
grande valia para o profissional da area de informatica, pois € preciso saber analisar
e identificar as verdadeiras necessidades do seu cliente, para que a informatica
venha ajudar a solucionar os problemas do dia a dia, e ndo a se tornar mais um.

O software para pet shop e clinica veterinaria, resultado deste trabalho, esta
instalado em um pet shop na cidade de Matinhos — PR, e estd em fase de testes.

O aplicativo é de facil uso e atende de forma satisfatoria ao que foi proposto.
Algumas ferramentas nao ficaram prontas no prazo esperado, mas seréo

implementadas futuramente.
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6 PERSPECTIVAS FUTURAS

Embora o SGPET esteja implantado e sendo utilizado em um Pet Shop na
cidade de Matinhos, litoral do Parana, planeja-se trabalhar no intuito de aprimorar
este software para que sejam agregados novos médulos e fungdes a fim de atender,
de forma mais completa, as necessidades e demandas que o mercado de trabalho
exige, a cada dia, com seu crescimento e expansao.

Os proximos passos para novas andlises e implementacdes serd o modulo
de clinica veterinaria, onde se deseja construir médulos mais especificos para o
atendimento de animais, bem como o controle de medicamentos e um médulo de
sugestdo de diagnostico baseado em dados de observacdo de sintomas nos
animais.

Pretende-se no periodo em curto-médio prazo, com o0 aprimoramento e
inovacdo desta ferramenta, comercializa-la atendendo a pet shops e clinicas
veterinarias da regido litorAnea assim como demais regides e cidades do Parana,
abrangendo até mesmo outros estados do Brasil, conforme demanda e crescimento

desse mercado varejista.
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ANEXOS

ANEXO 1 - FLUXOGRAMA DO SOFTWARE SGPET.
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= RACAS [£_Arquivo [£_cuzenTes E [ conven

S RAC_CODIGO: INTEIRO 2 ARQ_CODIGO: INTEIRO 4 CLI_CODIGO: INTEIRO 4 PER_CODIGO: INTEIRO  CON_CODIGO: INTEIRO
ES RAC_RACA: NOME ES LOJ_CODIGO: INTEIRD B PER_CODIGO: INTEIRO E5 LO]_CODIGO: INTEIRO ES LOJ_CODIGO: INTEIRD

B RAC_ATIVO: CHECKLIST E ARQ_ARQUIVO: BLOB SUB_TYP..| B LO)_CODIGO: INTEIRO E8 PER_PERIODICIDADE: NOME NTEIRO

E5 RAC_EXCLUSIVO: CHECKLIST
E9 RAC_OBSERVACAO: OBSERVA.,

EE ARQ_NOME: VARCHAR[10)
ES ARQ_DATA: DATA

B9 PFL_CODIGO: INTEIRO
B FUN_CODIGO: INTEIRO

B CLI_NOME: NOME

ES CLI_CPF: CPF

B CLI_RG: RG

B CLI_ENDERECO: ENDERECO

B9 CLI_NUMERO: INTEIRO NULO
E CLI_COMPLEMENTO: COMPLE...

E5 LOJ_CODIGO: INTEIRO v ES ARQ_HORA: HORA v
5 ANIMAIS

& ANI_CODIGO: INTEIRO

E2 CLI_CODIGO: INTEIRO

ES RAC_CODIGO: INTEIRO = CORES

E5 COR_CODIGO: INTEIRO
E5 ESP_CODIGO: INTEIRO

ES ANI_NOME: NOME ANIMAL
ES ANI_DT_NASCIMENTO: DATA
ES ANI_SEXO: CHECKLIST

E ANI_DT_CADASTRO: DATA
ES ANI_OBS: OBSERVACOES.

ES ANI_OBS_ATENCAO: OBSERVA...
E5 ANI_FOTO: OBSERVACOES.

EZ ANI_CASTRADO: CHECKLIST

ES ANI_ADOTADO: CHECKLIST

E5 ANI_ATIVO: CHECKLIST

EZ ANI_EXCLUSIVO: CHECKLIST

E5 FUN_CODIGO: INTEIRO

ES ANI_ENDERECO: ENDERECO

ES ANI_NUMERO: INTEIRO NULO

ES ANI_COMPLEMENTO: COMPLE...
EZ ANI_BAIRRO: BAIRRO

ES ANI_CEP: CEP

ES ANI_CIDADE: CIDADE

EZ ANI_UF: VARCHAR(2)

E ANI_TEMPERAMENTO: VARCH...
ES ANI_DT_CASTRACAO: DATA

ES ANI_DT_ADOCAO: DATA

ES ANI_DT_ULTIMA_VACINA: DATA|
EZ ANI_DT_ULTIMA_VACINA_RAL..
B ANI_DT_ULTIMO_VERMIFUGO: ..|
E5 ANI_DT_ULTIMO_AT_MEDICO: ..|
EZ ANI_DT_ULTIMO_SERVICO: DA..|

/& COR_CODIGO: INTEIRO

E2 LOI_CODIGO: INTEIRO

E COR_COR: VARCHAR(20}

ES COR_ATIVO: CHECKLIST

E COR_EXCLUSIVO: CHECKLIST
ES COR_OBS: OBSERVACOES ¥

5 ESPECIES

2 ESP_CODIGO: INTEIRO

ES LOI_CODIGO: INTEIRO

ES ESP_ESPECIE: VARCHAR(20)

E5 ESP_ATIVO: CHECKLIST

ES ESP_EXCLUSIVO: CHECKLIST
E5 ESP_OBS: OBSERVACOES v

5 AGENDA_SERVICOS

A AGE_CODIGO: INTEGER

E ANI_CODIGO: INTEGER

ES AGE_DATA: DATE

E AGE_HORA_INICIO: TIME

ES AGE_HORA_FINAL: TIME

E AGE_DESCRICAO: VARCHAR(L...
E AGE_OBS: OBSERVACOES

E9 CLI_BAIRRO: BAIRRO
B CLI_CIDADE: CIDADE

B CLI_UF: VARCHAR(2)

E9 CLI_CEP: CEP

B CLI_TEL_RESIDENCIAL: TELEF...
B CLI_TEL_COMERCIAL: TELEFO...
ES CLI_CELULAR: TELEFONE

E CLI_OPERADORA: VARCHAR(10)
B9 CLI_DT_NASCIMENTO: DATA
B CLI_EMAIL: EMAIL

B CLI_TRABALHO: NOME

E9 CLI_END_TRABALHO: ENDERE.
B CLI_NUM_TRABALHO: INTEIRO.
ES CLI_COMP_TRABALHO: COMBL...
EJ CLI_BAIRRO_TRABALHO: BAIR..,
B CLI_CIDADE_TRABALHO: CIDA...
B9 CLI_UF_TRABALHO: VARCHAR(Z)|
B CLI_CEP_TRABALHO: CEP

B CLI_DT_ADMISSAO: DATA

B9 CLI_PAI: NOME

B CLI_MAE: NOME

B9 CLI_OBS: OBSERVACOES

B9 CLI_ATIVO: CHECKLIST

B CLI_EXCLUSIVO: CHECKLIST

E9 CON_CODIGO: INTEIRO

B CLI_DT_CADASTRO: DATA

B CLI_LIMITE_CREDITO: VALOR
E9 CLI_JUROS: DESCONTO

B CLI_DESCONTO: DESCONTO

ES CLI_COBRAR_JUROS: CHECKLL..

£ PER_ATIVO: CHECKLIST
£ PER_EXCLUSIVO: CHECKLIST
£ PER_PERIODO: VARCHAR(20)
£ PER_OBS: OBSERVACOES v

+—{ = PFL_CODIGO:
ES PER_CODIGO: INTEIRO

ES CON_CONVENIO: NOME

ES CON_CNPJ: CNR]

ES CON_INSCRICAO: INCRICAQ E...

E CON_ENDERECO: ENDERECO
ES CON_NUMERO: INTEIRQ NULO

[E£_PereEIL

E CON_COMPLEMENTO: COMPLE...

4 PFL_CODIGO: INTEIRO

E CON_BAIRRO: BAIRRO

E8 LOJ_CODIGO: INTEIRO

2 PFL_PERFIL: NOME

B8 PFL_ATIVO: CHECKLIST

E8 PFL_EXCLUSIVO: CHECKLIST

= PFL_SITUACAD: VARCHAR([10)
E8 PFL_OBS: OBSERVACOES k

=

ES CON_CIDADE: CIDADE
ES CON_UF: VARCHAR(2)

[&—4 &= CON_CEP: CEP

E CON_FONE: TELEFONE

ES CON_FAX: TELEFONE

E CON_CONTATO: VARCHAR[20)
ES CON_EMAIL: EMAIL

E CON_HOMEPAGE: SITE

ES CON_DOCUMENTO: VARCHAR(...
E CON_TIPO_DOC: VARCHAR(15)

= VENDA_FORMA_PGTO

£ VFP_CODIGO: INTEGER

E CON_ORGAD: VARCHAR(15)
ES CON_TIPO: CHECKLIST

£ PGT_CODIGO: INTEGER

= VEN_CODIGO: INTEGER

£ FUN_CODIGO: INTEGER

£ LAN_CODIGO: INTEGER

£ VFP_DT_VENCIMENTO: DATE

£ VFP_TOTAL_PARCELAS: INTEG...
£ VFP_NUMERO_PARCELA: INTE...

£ VFP_VALOR: DECIMAL(3,2)

£ VFP_VALOR_DESCONTO: DECL...
& VFP_VALOR_COM_DESCONTO
£ VFP_JUROS_ATUAILS: DECIMAI
£ VFP_IUROS_RESTANTES: DECI
£ VFP_VALOR_FINAL: DECIMAL(
£ VFP_VL_DESC_RECEBIMENTO: ..,
5 VFP_DT_ABATIMENTO: DATE

£ VFP_VALOR_ABATIDO: DECIM,
£ VFP_JUROS_RECEBIDOS: DECI...
£ VFP_FUN_RECEBIMENTO: INTE...
£ VFP_TROCO: DECIMAL(15,2)

£ VFP_ESTORNO: CHAR

£ VFP_VALOR_ESTORNO: DECIM...
B VFP_SELECIONADO: CHAR

5 VFP_LIQUIDADO: VARCHAR(1)

ES LOJ_CODIGO: INTEGER ¥| |= cu_maTRICULA: MATRICULA
E5 LOJ_CODIGO: INTEIRO v B CLI_DIA_COBRANCA: INTEIROmg
5 TRIBUTACAO 5 PRODUTOS_SERVICOS [ _venoa
2 TRI_CODIGO: INTEGER. 8 PRO_CODIGO: INTEGER & VEN_CODIGO: INTEGER

E5 TRI_TRIBUTACAO: VARCHAR(Z...
E2 TRI_ALIQUOTA: DECIMAL(S,2)
E TRI_DESC_ALIQUOTA: VARCH...
ES TRI_TIPO: CHAR

B TRI_ATIVO: CHAR

E5 TRI_CST_ICMS: VARCHAR(S)

ES TRI_CFOP: VARCHAR(4)

E5 LOJ_CODIGO: INTEGER v

= CLASSIFICACAC
/3 CLA_CODIGO: INTEIRO

ES CLA_CLASSIFICACAD: NOME
B CLA_ATIVO: CHECKLIST

B CLA_EXCLUSIVO: CHECKLIST
B CLA_OBSERVACAO: OBSERVA...
B8 LOJ_CODIGO: INTEIRO

ES CLA_DT_CADASTRO: DATA

5 FABRICANTES
. FAB_CODIGO: INTEIRO

ES FAB_DT_CADASTRO: DATA
ES FAB_FABRICANTE: NOME

ES FAB_ATIVO: CHECKLIST

ES FAB_EXCLUSIVO: CHECKLIST
E FAB_HOMEPAGE: SITE

ES FAB_EMAIL: EMAIL

ES FAB_TELEFONE: TELEFONE

E5 FAB_RAMAL: VARCHAR(S)

ES FAB_OBSERVACAO: OBSERVA...
E5 LOJ_CODIGO: INTEIRO v

= PARAMETROS_ESTACAO
4 PRE_CODIGO: INTEIRO

E9 LO)_CODIGO: INTEIRO
E5 PRE_ESTACAO: NOME

ES PRE_DATA_ACESS0: DATA

£ PRE_HORA_ACESSO: HORA

E5 FAB_CODIGO: INTEGER
ES CLA_CODIGO: INTEGER

E TRI_CODIGO: INTEGER

ES PRO_DATA_CADASTRO: DATE
ES PRO_NCM: VARCHAR(10)

E5 PRO_BARRAS: VARCHAR(15)

ES PRO_PRODUTO: VARCHAR(45)
ES PRO_APRESENTACAO: VARCH...
E5 PRO_ESTOQUE: INTEGER

ES PRO_ESTOQUE_MINIMO: INTE...
E PRO_CUSTO_REAL: DECIMAL(S...
ES PRO_CUSTO: DECIMAL(15,2)

ES PRO_LUCRO: DECIMAL(15,2)

E5 PRO_VENDA: DECIMAL(15,2)

B FUN_CODIGO: INTEGER
£ CLI_CODIGO: INTEGER
B LO1_CODIGO: INTEGER

4= Lo1 copico: INTEGER ¥

ES CON_DIA_COBRANCA: INTEIR...
E CON_LIMITE_CREDITO: DECIM..,
ES CON_MATRICULA: VARCHAR(15)
E CON_DESCONTO: NUMERIC(3,2)
ES CON_COBRAR_JUROS: CHECKL...
ES CON_JUROS: DECIMAL(15,2)

E CON_ATIVO: CHECKLIST

ES CON_EXCLUSIVO: CHECKLIST
E CON_OBS: OBSERVACOES

E FUN_CODIGO: INTEIRO

ES CON_DT_CADASTRO: DATA ¥

[E_conn_pcTo

5 PGT_CODIGO: INTEGER

£ LAN_CODIGO: INTEGER

E LOI_CODIGO: INTEGER

E PGT_DESCRICAO: VARCHAR(20)
E5 PGT_FORMA: VARCHAR(1)

B PGT_EXCLUSIVO: VARCHAR(1)
= PGT_ATIVO: VARCHAR(1) ¥

-

b= LANCAMENTOS CATXA

B9 VEN_DATA: DATE
B VEN_HORA: TIME

B VEN_VALOR_BRUTO: DECIMAL...
B9 WEN_VALOR_DESCONTO: DECI
B VEN_VALOR_LIQUIDO: DECIM...
B VEN_ESTORNO: VARCHAR(1)

B9 VEN_VALOR_ESTORNG: DECIM..,
B VEN_SITUACAO: INTEGER

B3 VEN_FLAG: VARCHAR(1) -

& LAN_CODIGO: INTEGER
E LOJ_CODIGO: INTEGER
E LAN_LANCAMENTO: VARCHARI...

[E_TTENs_vEnDA

ES LAN_TIPO: VARCHAR(1)
ES LAN_EXCLUSIVO: VARCHAR({1)

£ 1TE_CODIGO: INTEGER

ES LAN_IMPRIMIR: VARCHAR(1)

& PRO_CODIGO: INTEGER
lt—4 & VEN_CODIGO: INTEGER

£ ITE_QUANTIDADE: INTEGER
£ ITE_DATA: DATE

£ ITE_HORA: TIME

& ITE_COMISSAO: DECIMAL(S,2)

E5 1TE_BAIXA_COMISSA0: VARC...

£ ITE_DATA_PGT_COMISSAQ: D
= ITE_DESCONTO: DECIMAL(3,2)

E PRO_COD_PRODUTO_FRACAO:
E5 PRO_NUMERO_FRACAO: INTEG...
£ PRO_BALCAO: VARCHAR(1)

E PRO_ULTIMA_COMPRA: DATE

B PRO_ULTIMA_VENDA: DATE

£ PRO_ATIVO: VARCHAR(1)

E PRO_EXCLUSIVO: VARCHAR(1)
£ FUN_CODIGO: INTEGER

E LOJ_CODIGO: INTEGER v

E LOTES
4 LOT_CODIGO: INTEGER

ES LOT_DATA: DATE

ES LOT_LOTE: VARCHAR(20)

ES LOT_QUANTIDADE: DECIMAL(...
B LOT_DT_VENCIMENTO: DATE
ES LOT_DT_AQUISICAO: DATE

E LOT_QTDE_ADQUIRIDA: INTE..,
5 LOJ_CODIGO: INTEGER v
= PARAMETROS_SISTEMA
A PRS_CODIGO: INTEIRO
|= ro1_copico: inTEIRO v

E2 1TE_VALOR_DESCONTO: DECL..

|£_Fornecepores

B ITE_QTDEESTORNO: INTEGER

S FOR_CODIGO: INTEGER

£ 1TE_DESC_ESTORNO: DECIMA...
E2 ITE_VALOR_ESTORNO: DECIM

B FOR_DATA_CADASTRO: DATE
ES FOR_TIPO_PESSOA: VARCHAR(..
B FOR_FORNECEDOR: VARCHAR(...
ES FOR_CNPI: VARCHAR(14)

B9 FOR_INSC: VARCHAR(12)

E FOR_ENDERECO: VARCHAR(40)
ES FOR_NUMERO: VARCHAR{10)

B FOR_COMPLEMENTO: VARCHA..,
B FOR_BAIRRO: VARCHAR(30)

B9 FOR_CEP: VARCHAR(S)

EJ FOR_CIDADE: VARCHAR(45)

ES FOR_UF: VARCHAR(2)

ES FOR_FONE: VARCHAR(10)

B FOR_FAX: VARCHAR(10)

ES FOR_HOMEPAGE: VARCHAR(100)|
B FOR_EMAIL: VARCHAR(80)

B FOR_REPRESENTANTE: VARCH...
ES FOR_FONE_REP: VARCHAR(10)
ES FOR_CELULAR_REP: VARCHAR(...
ES FOR_EMAIL_REP: VARCHAR(S0)
EJ FOR_COD_CIDADE_NFE: INTEG..|
B FOR_ATIVO: CHAR

B9 LOJ_CODIGO: INTEGER v

£ ITE_CUSTOINSTANTEVENDA:
£ ITE_PRECOINSTANTEVENDA:
£ ITE_PRECONORMAL: DECIMAL(..|
£ ITE_PRECOVISTA: DECIMAL(9,2)|
£ ITE_PRECOPRAZO: DECIMAL(S...
£ ITE_PRECO_COM_DESCONTO: ..,
£ ITE_CUSTO_REAL: DECIMAL(9,2)|
£ ITE_COMISSAO_VISTA: DECIM..|
£ ITE_COMISSAO_PRAZO: DECL...

£ ITE_LOTE: CHAR(20)

£ ITE_TRIBUTACAO: VARCHAR(S)

& LOT_CODIGO: INTEGER

£ LOJ_CODIGO: INTEGER v

E LAN_SOMA_FLUXO: VARCHAR(1)
ES LAN_ATIVO: VARCHAR(1)

ES LAN_LIBERADO: VARCHAR(1)

ES LAN_OBS: BLOBSUB_TYPED ¥

& CAIXACAD

4 CCD_CODIGO: INTEIRO

ES FUN_CODIGO: INTEIRQ

E CCD_DATA: DATA

E CCD_NOME: NOME

E CCD_FORCAFECHAMENTO: CH...
E CCD_EXCLUSIVO: CHECKLIST
E CCD_ATIVO: CHECKLIST

E CCD_OBS: OBSERVACOES

ES LOJ_CODIGO: INTEIRO v

[E caxa
. CAI_CODIGO: INTEGER

£ LOJ_CODIGO: INTEGER
ES CAI_DATA: DATE
E CAI_HORA: TIME

[=_PARAMETROS

ES CAI_ABERTO: CHAR

£ PAR_CODIGO: INTEIRO

E CAI_DATA_FECHAMENTO: DATE

£ LOI_CODIGO: INTEIRO
£ PAR_VERSAO: VARCHAR(10}

£ PAR_COMPILACAD: INTEIRO N,
£ PAR_ULTIMA_COMPILACAO: Dy

E CAI_VALOR_ABERTURA: DECL..
E CCD_CODIGO: INTEGER

E CAI_CODOPERADOR_ABERTUR...
ES CAI_CODOPERADOR_FECHAM.

ES CAI_HORA_FECHAMENTO: TIM§
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ANEXO 2 — DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO.
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