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1 INTRODUCAO

Um sistema de controle interno adequadamente implantado pode servir
como uma ferramenta poderosa para 0 monitoramento organizacional das
empresas, permitindo a avaliacao da eficiéncia e eficacia da gestdo empresarial.

A avaliacdo dos controles internos de uma empresa pode ser realizada por
meio da auditoria dos processos, que permite, além da correcdo de deficiéncias
quanto a operacionalizacdo dos procedimentos, 0 monitoramento continuo acerca
das atividades da organizagao.

Tendo em vista 0s aspectos supracitados, esta pesquisa busca discutir as
guestdes conceituais inerentes a controle interno e auditoria interna, além de avaliar
a relacdo existente entre estas areas, a fim de analisar os controles internos de
empresas do Sistema “S”, considerando os apontamentos constantes nos relatorios
de auditoria interna.

O objetivo principal desta andlise € identificar os controles internos que
necessitam de melhorias, considerando as &reas que apresentam as maiores
inconformidades administrativas e as mais recorrentes.

A escolha do tema justifica-se, principalmente, pela inexisténcia de
mensuracdo dos apontamentos de auditoria interna e pela possibilidade de propor
melhorias mais efetivas dos controles internos das empresas.

O presente estudo ndo tem a pretensdo de esgotar a discusséo acerca da
necessidade de controles internos eficientes e eficazes nas empresas, nem a
importancia da auditoria interna para este acompanhamento. Contudo, leva-se a

reflexdo sobre o tema, mas, fundamentalmente, espera-se contribuir para

o

desenvolvimento organizacional das empresas em questao.

1.1 PROBLEMA

As entidades do Sistema “S” sdo paraestatais e, como tais, estdo sujeitas a
avaliacao de desempenho das suas unidades de auditoria interna pela Secretaria
Federal de Controle Interno — SFC/MF, a fim de comprovar se as mesmas estao

estruturadas de forma adequada, em consonancia com os dispositivos da Instrucao



Normativa n° 01 (BRASIL, 2001), que dispde acerca da atuacdo do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Neste contexto, a auditoria interna destas entidades possui um papel
fundamental no que tange a acbes preventivas e corretivas das atividades
realizadas, podendo servir como um medidor de qualidade dos controles internos
destas empresas.

Diante disto, surge a seguinte pergunta que norteia esta pesquisa: Quais

controles internos de empresas do Sistema “S” necessitam de melhorias?

1.2 OBJETIVOS

A seguir, sdo apresentados os objetivos geral e especificos da presente

pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral
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O objetivo geral deste trabalho € identificar os controles internos de
empresas do Sistema “S” que necessitam de melhorias, considerando as areas que
apresentam as maiores inconformidades administrativas, apontadas nos relatérios

de auditoria interna.

1.2.2 Objetivos Especificos

Esta pesquisa possui 0s seguintes objetivos especificos:

a) Mapear, por area, todos os apontamentos apresentados nos relatorios de
auditoria interna, de Entidades do Sistema “S”.

b) Determinar as areas que apresentam as maiores inconformidades
administrativas.

c) ldentificar os controles internos mais recorrentes, que necessitam de

melhorias.



d) Categorizar as justificativas apresentadas por cada unidade auditada

para a ocorréncia destas inconsisténcias.

1.3 JUSTIFICATIVA

A relevancia do presente estudo justifica-se, primeiramente, pela inexisténcia
de mensuracdo dos apontamentos de auditoria interna, a fim de identificar as causas
associadas aos mesmos, 0 que possibilitaria a proposta de melhorias mais efetivas
em relacdo aos controles internos de empresas do Sistema “S”, considerando que o
setor existe desde 2004 e ndo possui tal levantamento.

As empresas do Sistema “S”, objeto deste estudo, sao passiveis de auditoria
dos oOrgdos de controle do governo federal, devendo cumprir normas e
procedimentos definidos pelo Poder Executivo Federal.

Desse modo, esta pesquisa possui um importante papel frente a sociedade,
buscando demonstrar de forma transparente e imparcial como estdo sendo
realizadas as atividades destas Entidades paraestatais, que, como tal, utilizam
dinheiro publico para funcionarem.

Pretende-se também com este estudo, contribuir com o meio académico,
mostrando, de forma generalizada, o funcionamento dos controles internos destas
empresas de administracao peculiar.

Esta producéo literaria justifica-se também pela necessidade de realizacdo
de trabalho de concluséo de curso relacionado ao ramo de atuacdo da empresa, em
funcdo de concesséao de bolsa de estudos para o curso de Pés-Graduacao.

Além das justificativas sociais, académicas e profissionais supracitadas, a
autora procura adquirir conhecimentos tedricos em auditoria e controladoria, com o

objetivo de ampliar sua visédo destas areas do conhecimento.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

O departamento de Auditoria Interna das empresas objeto deste estudo foi

instituido no ano de 2004. Contudo, os procedimentos internos somente passaram a



ser efetivamente formalizados, a partir de 2007, com a criagao do setor de Normas e
Procedimentos de Gestéo.

Face a existéncia de normativos com vigéncia a partir do ano de 2010, a
presente pesquisa analisara todos os relatérios de auditoria interna, concluidos no
periodo de 01/01/2010 a 31/12/2011, referentes exclusivamente a avaliacdo dos

controles internos das empresas.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho é dividido em quatro secdes, além deste introdutério. A
primeira destina-se a revisao da literatura, buscando retratar a teoria relacionada a
controles internos e auditoria. Na segunda, sédo descritos 0s procedimentos
metodoldgicos utilizados para a andlise dos dados, sendo demonstrados os
resultados obtidos no topico seguinte. Por fim, na quinta secdo, sdo apresentadas as

conclusdes e recomendac¢des acerca do presente estudo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

O referencial tedrico do presente estudo é dividido em trés partes. A primeira

apresenta a teoria a respeito dos controles internos, a segunda trata acerca da

importancia da auditoria, enfatizando as auditorias interna e governamental, e a

altima cabe o estudo da relacéo entre os controles internos e a auditoria interna.

2.1 CONTROLES INTERNOS

Nesta secdo, sdo apresentados os conceitos relacionados aos controles

internos, passando pela definicdo, objetivos e categorias, com o0 intuito de

demonstrar a importancia dos controles internos a gestdo empresarial.

2.1.1 Defini¢ao

Segundo a definicdo fornecida pelo American Institute of Certified Public

Accountants - AICPA (apud IBRACON, 1998, p. 19):

que:

Controle interno € o plano da organizacao e todos os métodos e medidas
coordenados, adotados dentro da empresa para salvaguardar seus ativos,
verificar a adequacéo e confiabilidade de seus dados contabeis, promover a
eficiéncia operacional e fomentar o respeito e obediéncia as politicas
administrativas fixadas pela gestao.

O Instituto de Auditores Internos do Brasil - AUDIBRA (1992, p. 48) afirma

Os controles internos devem ser entendidos como qualquer acdo tomada
pela administracdo (assim compreendida tanto a Alta Administragdo como
0s niveis gerenciais apropriados) para aumentar a probabilidade de que os
objetivos e metas estabelecidos sejam atingidos. A Alta Administracdo e a
geréncia planejam, organizam, dirigem e controlam o desempenho de
maneira a possibilitar uma razoavel certeza de realizacéo.

O Departamento do Tesouro Nacional - DTN, por meio da Instrugcéo

Normativa n°® 16 (BRASIL, 1998), entende que controle interno é:
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[...] o conjunto de atividades, planos, métodos e procedimentos interligados
utilizados com vistas a assegurar que 0s objetivos dos 6rgdos e entidades
da administracao publica sejam alcancados, de forma confiavel e concreta,
evidenciando eventuais desvios ao longo da gestado, até a consecucao dos
objetivos fixados pelo Poder Publico.

Souza (2007, p. 22) observa que:

[...] o controle interno refere-se ndo apenas aos aspectos diretamente
relacionados as func¢des de contabilidade e finangas, mas sim, a todos os
aspectos das operagdes de uma organizacdo, necessarios a obtencdo dos
objetivos delimitados pela administragé&o.

Para Attie (2011, p. 182):

O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patrimdnio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adeséo a politica
tracada pela administracao.

Diante destes conceitos, Bordin e Saraiva (2005) ressaltam que o controle
interno ndo necessariamente € um sistema complexo de procedimentos burocraticos
que precise ser implementado exatamente como indicado nos livros e normas para
gue funcione satisfatoriamente, sendo determinante a capacidade do administrador
para implantar sistemas de controle, que oferecam condi¢ces favoraveis a empresa,

atendendo suas particularidades.

2.1.2 Obijetivos

Um controle adequado de todas as areas de uma empresa assume
fundamental importancia para que se atinjam os resultados mais favoraveis com
menores desperdicios (TSUGE; COSTA, 2003, p. 13).

Assim, de acordo com Chiavenato (1997, p. 273), o controle tem por

finalidade:

[...] assegurar que os resultados daquilo que foi planejado, organizado e
dirigido se ajustem tanto quanto possivel aos objetivos previamente
estabelecidos. A esséncia do controle reside na verificacdo se a atividade
controlada esta ou ndo alcancando os objetivos ou resultados desejados. O
controle consiste fundamentalmente em um processo que guia a atividade
exercida para um fim previamente determinado.
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Ja Attie (2011, p. 189) afirma que “[...] o conceito, a interpretacéo e a
importancia do controle interno envolvem imensa gama de procedimentos e praticas
gue, em conjunto, possibilitam a consecug¢ao de determinado fim, ou seja, controlar.”
No entendimento de Perez Junior (2004, p. 48), “os objetivos do controle
interno sdo: obtencdo de informacdo adequada, estimulacdo do respeito e da
obediéncia as politicas da administracdo, protecdo dos ativos e promocao da
eficiéncia e eficacia operacional.”
Peter e Machado (2007) destacam o0s objetivos especificos a serem
atingidos pelo Controle Interno:
e Observar as normas legais, instru¢cdes normativas, estatutos e regimentos;
e Assegurar, nas informac¢des contabeis, financeiras, administrativas, e
operacionais, sua exatidao, confiabilidade, integridade e oportunidade;
e Antecipar-se, preventivamente, ao cometimento de erros, desperdicios,
abusos, praticas antieconémicas e fraudes;

e Propiciar informac¢des oportunas e confiaveis, inclusive de carater
administrativo/operacional, sobre os resultados e efeitos atingidos;

e Salvaguardar os ativos financeiros e fisicos quanto a sua boa e regular
utilizacao e assegurar a legitimidade do passivo;

e Permitir a implementacéo de programas, projetos, atividades, sistemas e
operacdes, visando a eficacia, eficiéncia e economicidade dos recursos; e

e Assegurar aderéncias as diretrizes, planos, normas e procedimentos do
orgdo/entidade.

De forma mais sintetizada que os autores Peter e Machado, e ao encontro
do pensamento de Perez Junior, Attie (2011) atribui quatro objetivos bésicos ao
controle interno: a salvaguarda dos interesses da empresa; a precisdo e a
confiabilidade dos informes e relatorios contéabeis, financeiros e operacionais; 0
estimulo a eficiéncia operacional e a aderéncia as politicas existentes, 0s quais sé&o

detalhados a seguir.
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2.1.2.1 Salvaguarda dos interesses da empresa

Este objetivo diz respeito a protecdo do patrimbnio contra quaisquer perdas
e riscos devidos a erros ou irregularidades. A empresa dispde de varias atividades
que requer especializacdo, conhecimento e entendimento, de forma que sejam
conduzidas dentro de padrées adequados, minimizando a possibilidade de perdas e
riscos (ATTIE, 2011, p. 189).

Segundo Attie (2011, p. 190-191), as principais praticas que podem dar
suporte a salvaguarda dos interesses sao:

a) Segregacédo de funcdes: estabelece a independéncia para as fungdes de
execucdo operacional, custddia fisica e contabilizacdo. Ninguém deve ter
sob sua inteira responsabilidade todas as fases inerentes a uma operacao.
Cada uma dessas fases deve, preferencialmente, ser executada por
pessoas e setores independentes entre si.

b) Sistema de autorizagdo e aprovacdo: compreende o controle das
operagBes atravées de métodos de aprovacdes, de acordo com as
responsabilidades e os riscos envolvidos. Na medida do possivel, a pessoa
que autoriza ndo deve ser a que aprova para nao expor a risco 0s
interesses da empresa.

c) Determinacdo de fungBes e responsabilidades: [...] a existéncia de
organogramas claros determinam linhas de responsabilidades e autoridades
definidas por toda a linha hierarquica.

d) Rotagcdo de funcionérios: corresponde ao rodizio dos funcionarios
designados para cada trabalho; possibilita reduzir as oportunidades de
fraudes e resulta, geralmente, em novas ideias de trabalho para as funges.
e) Carta de fianca: determina aos funcionarios que em geral lidam com
valores a responsabilidade pela custddia de bens e valores, protegendo a
empresa e dissuadindo, psicologicamente, os funcionarios em tentagéo. [...]
f) Manutencéo de contas de controle: indica a exatiddo dos saldos das
contas detalhadas, geralmente, controladas por outros funcionarios. Permite
a realizacdo de confrontacdo permanente entre os saldos detalhados e o
saldo sintético, e a aplicacdo de procedimentos de comprovagdo da
exatidao dos registros.

g) Seguro: compreende a manutencao de apdlice de seguros, a valores
adequados de reposicao, dos bens, valores e riscos a que esta sujeita a
empresa.

h) Legislagdo: corresponde a atualizagdo permanente sobre a legislagédo
vigente, visando diminuir riscos e ndo expor a empresa a contingéncias
fiscais e legais pela ndo obediéncia aos preceitos atuais vigentes.

i) Diminuicdo de erros e desperdicios: indica a deteccdo de erros e
desperdicios na fonte; comumente essas falhas sé@o originadas devido a
controles mal definidos, falta de controles, copias e vias excessivas etc. A
divisdo racional do trabalho, com a identificacdo clara e objetiva das
normas, procedimentos, impressos, arquivos e numero de subordinados
compativel, fornece condicBes razoaveis que permitem supervisao
suficiente e, consequentemente, prevenir-se contra ocorréncia de erros e
desperdicios.

j) Contagens fisicas independentes: corresponde a realizagcao de contagens
fisicas de bens e valores, de forma periddica, por intermédio de pessoa
independente ao custodiante, visando maximizar o controle fisico e
resguardar os interesses da empresa.
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k) Alcadas progressivas: compreende o estabelecimento de alcadas e
procuragbes de forma escalonada, configurando aos altos escalBes as
principais decisdes e responsabilidades. A utilizacdo de alcadas
progressivas, com dupla assinatura de pessoas independentes entre si,
fornece maior seguranca a empresa, permitindo que as principais decisoes,
de acordo com os riscos e valores envolvidos, fiqguem canalizadas junto aos
principais administradores.

Tais praticas demonstram a preocupacédo do controle interno no que tange a
protecdo do patrimbnio da empresa, munindo-se de acBes que contribuam a

consecucao deste objetivo.

2.1.2.2 Precisao e confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e

operacionais

A precisdo e confiabilidade dos informes e relatorios contabeis, financeiros e
operacionais correspondem a geracdo de informagdes adequadas, para
compreensao e avaliagado dos fatos ocorridos na organizagao.

Attie (2011, p. 191) enfatiza a importancia desta confiabilidade, quando

afirma que:

Uma empresa necessita constituir, para si, sistemas que lhe garantam
conhecer os atos e eventos ocorridos em cada um dos seus segmentos. Os
efeitos ocorridos através da realizacdo de cada ato devem ser escriturados
e levados, em tempo habil, ao conhecimento dos administradores.

O mesmo autor (p. 192) aponta alguns meios que possibilitam a obtencéo da
precisdo e confiabilidade dos informes e relatérios, conforme detalhado abaixo:

a) Documentacédo fidedigna: corresponde a utilizacdo de documentacéo
habil para o registro das transacoes;

b) Conciliagdo: indica a precisdo ou diferencas existentes entre diversas
fontes de informacdo, visando a manutencdo equilibrada entre estas e a
eliminacdo tempestiva de possiveis pendéncias;

c) Analise: compreende a identificacdo da composicao analitica dos itens
em exame;

d) Plano de contas: estabelece a classificacdo da empresa perante uma
estrutura formal de contas. A existéncia de um manual de contabilidade que
proceda ao uso destas contas fomenta a classificacdo e a utilizacdo
adequada das mesmas;

e) Tempo habil: determina o registro das transac¢des dentro do periodo de
competéncia e no menor espago de tempo possivel;

f) Equipamento mecénico: a utilizagdo de equipamento mecénico visa
facilitar e agilizar o registro das transa¢fes, fomentando a divisdo de



15

trabalho. A organizacéo precisa munir-se de relatérios e sistemas que sejam
confiaveis e eficientes, garantindo-lhes, assim, um espelho da situacéo
econdmico-financeira da instituicéo.

2.1.2.3 Estimulo & eficiéncia operacional

O intuito deste objetivo é promover a eficiéncia operacional, provendo-se de
todos 0s meios necessarios a conducdo de tarefas, de forma a obter entendimento,
aplicacao e acao tempestiva e uniforme (BORDIN e SARAIVA, 2005).

Neste contexto, Attie (2011) afirma que é necessaria uma linha mestra de
raciocinio e de conduta para as inUmeras tarefas dos diversos setores da empresa.
Cada um dos segmentos tem suas particularidades e cada individuo precisa
conhecer sua tarefa, para que a totalidade mova a empresa como um todo.

Os principais meios que podem prover suporte ao estimulo a eficiéncia

operacional sdo 0s que seguem, segundo 0 mesmo autor (p. 193):

a) Selecao: possibilita a obtencdo de pessoal qualificado para exercer com
eficiéncia as fun¢des especificas.

b) Treinamento: possibilita a capacitacdo do pessoal para a atividade
proposta; dele resultam melhor rendimento, menores custos e pessoal
atento e ativo a sua funcgéo.

¢) Plano de carreira: determina a politica da empresa ao pessoal quanto as
possibilidades de remuneragédo e promocao, incentivando o entusiasmo e a
satisfagdo do pessoal.

d) Relatérios de desempenho: compreendem a identificacdo individual de
cada funcionario, apontando suas virtudes e deficiéncias, sugerindo
alternativas necessarias ao aperfeicoamento pessoal e profissional.

e) Relatorio de horas trabalhadas: possibilita a administragdo mais eficiente
do tempo despendido pelo pessoal e indica mudancas necessérias ou
correcdo das metas de trabalho.

f) Tempos e métodos: possibilitam o acompanhamento mais eficiente de
execucao das atividades e regulam possiveis ineficiéncias do pessoal.

g) Custo-padrdo: permite o acompanhamento permanentemente do custo
de producdo dos bens e servicos produzidos, identificando beneficios e
ineficiéncias do processo de producéo.

h) Manuais internos: sugerem clara exposi¢cédo dos procedimentos internos,
possibilitando praticas uniformes, normatizacao e eficiéncia dos atos que
previnem a ocorréncia de erros e desperdicios.

i) InstrugBes formais: indicam formalmente as instrugdes a serem seguidas
pelo pessoal, evitando interpretagbes dubias, mal-entendidos e a
possibilidade de cobrancas e follow-up tempestivos.

Assim, ndo basta a administragdo munir-se de sistemas e relatérios
sofisticados, se o0 seu capital humano nao for adequadamente selecionado e

treinado para trabalhar em conformidade com as politicas estabelecidas.
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2.1.2.4 Aderéncia as politicas existentes

A este objetivo de controle cabe assegurar que as politicas e procedimentos
definidos pela administracdo sejam adequadamente seguidos e respeitados pelo
pessoal. Para tanto, Attie (2011, p. 194) define os seguintes meios que visam dar

embasamento para a aderéncia as politicas existentes:

a) Supervisdo: a supervisdo permanente possibilita melhor rendimento
pessoal, corrigindo-se rapidamente possiveis desvios e dlvidas decorrentes
da execucdo das atividades. [...]

b) Sistema de revisdo e aprovacao: indica, através do método de revisdo e
aprovacdo, que politicas e procedimentos estdo sendo adequadamente
seguidos.

¢) Auditoria interna: possibilita a identificacéo de transaces realizadas pela
empresa que estejam em consonancia com as politicas determinadas pela
administragéo.

Diante disso, Bordin e Saraiva (2005), acreditam que a alta administracéo
deve trabalhar continuamente para que as politicas e procedimentos definidos sejam

verdadeiramente seguidos e respeitados por todo o conjunto da administracao.

2.1.3 Categorias

As categorias de controles internos sdo estabelecidas segundo as
necessidades e objetivos a serem alcancados, ndo existindo um padrdo a ser
copiado por todo tipo de empresa, ndo existindo uma terminologia universal para
descrevé-las (TSUGE; COSTA 2003, p. 29).

Para as autoras, os controles internos podem ser categorizados quanto a
finalidade, ao grau de adequacao ou eficiéncia, a peculiaridade, a relevancia ou
materialidade, a natureza e as modalidades.

A seguir sdo detalhadas cada uma destas categorias, com excec¢ao dos

controles quanto as modalidades, pois, 0s mesmos sdo um apanhado das demais.
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2.1.3.1 Quanto a finalidade

Os controles internos podem ser classificados segundo sua eficiéncia,
finalidades ou peculiaridades, desdobrados em controles organizacionais, controles
de sistemas de informagé&o e controles de procedimentos, conforme detalhado a
seguir (CREPALDI, 2000, p. 229).

a) Controles organizacionais, inclusive segregacao de funcdes

De acordo com o tamanho da empresa, a administragdo Vé-se
impossibilitada de supervisionar pessoalmente as operacdes, tornando-se
necessario estabelecer uma estrutura organizacional adequada, na qual se realizem
as atividades de planejamento, execucao e controle das operacdes da entidade.

Para Perez Junior (1998, p. 71), a eficacia destas operacdes dependera das

seguintes consideracoes:

o Atribuicdo de responsabilidades e delegacdo de autoridades claramente
definidas;

e Segregacédo de fungdes incompativeis, para evitar que sejam controladas
por qualquer individuo ou departamento de organizacao;

e [Fornecimento de recursos, inclusive pessoal competente, em quantidade
suficiente para o cumprimento das responsabilidades atribuidas;

o Existéncia de sistemas de medicéo e avaliagéo.

Para Crepaldi (2000, p. 229), “Controles organizacionais referem-se ao
controle obtido por meio da maneira de designar responsabilidades e delegar
autoridade.”

O mesmo autor afirma ainda que, na organizacdo de funcdes e delegacéo
de autoridade, convém definir linhas e instrumentos de operacdo mediante manuais
de organizacéo, organogramas e descricdes de cargos.

Vale ressaltar que a segregacdao de funcbes consiste em dividir a
responsabilidade pelas diferentes etapas de uma transacdo entre varios
empregados ou departamentos, permitindo um sistema eficaz de controle interno,
evitando que uma unica pessoa controle todas as etapas de um processo sem a

intervencao de outra(s), capaz(es) de efetuar uma verificacdo cruzada.
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Crepaldi (2000, p. 230) e Perez Junior (1998, p. 72) afirmam que a
segregacdo de funcbes pode assumir vérias formas, em que cada uma delas

contribui para a eficacia do controle interno. Os autores citam as seguintes formas:

e Segregacdo de responsabilidade pelas diferentes partes de uma
transacao;

e Segregacdao das funcdes de custddia e registro;

e Segregacdo da responsabilidade pela custédia de bens passiveis de
substituicao;

e Segregacdo de responsabilidade dentro das funcdes de custodia e
registro, para atuar como um sistema de dupla verificacao;

e Politica de rodizio de empregados e férias.

Assim, € imprescindivel que a administracdo das empresas estabeleca
departamentos separados e independentes, e 0s deveres de cada pessoa e setores
sejam claramente definidos, por meio de manuais de procedimentos e

organogramas.

b) Controles de sistemas de informacéo

Segundo Perez Junior (1998, p. 76), “O controle sobre o sistema de
informacéo refere-se ao controle obtido mediante a prestacdo de informacdes aos
niveis adequados da administragdo.”

Desta forma, o planejamento e controle das operacbes dependem do
conhecimento que a administracdo tem das atividades passadas, presentes e
futuras nas empresas. Nas pequenas empresas, este conhecimento dependera, em
maior ou menor grau, do sistema de informagéao (idem).

Os sistemas de informagéo variam consideravelmente de uma empresa para
outra e, em decorréncia disso, torna-se impossivel projetar um sistema de
informacdo tipico, capaz de ser utilizado como meio de comparacédo para determinar
0s pontos fortes e os pontos fracos de determinado sistema (CREPALDI, 2000, p.
234).

N&o obstante, o autor ainda preconiza que ha algumas caracteristicas que

um bom sistema ndo deve omitir, a saber:

e A informacdo deve ser suficientemente detalhada para permitir
identificacdo das operacdes “fora de linha” ou possiveis problemas;
¢ Os relatdrios devem conter informacdao relevante para os usuarios;
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A forma de apresentacdo deve destacar a informacdo de maior

importancia;

A informacdo deve ser distribuida conforme as responsabilidades

atribuidas;

A informacdo deve ser usada pelos que tenham competéncia e tempo

necessarios para compreender seu significado e adotar medidas corretivas,
Se necessarias.

Logo, os administradores que recebem somente informacdes resumidas nao

tém condicOes de identificar os problemas ou tendéncias adversas em atividades

especificas. Assim, se o0s responsaveis de cada area nédo possuem informacdes de

seus departamentos, para localizar possiveis problemas, em uma auditoria, seria

necessario estender o alcance da andlise (ATTIE, 2011, p. 40).

c) Controles de procedimentos

Perez Junior (1998) afirma que estes controles referem-se ao controle obtido

mediante observacdo de politicas e procedimentos dentro de uma organizacao,

definindo dois tipos de controles de procedimentos:

Procedimentos do fluxo de documentag&o — sé@o os incorporados no
sistema de processamento de transacfes. Exemplos: revisdo de
calculos e somas em contratos de financiamento e endosso
restritivo de cheques administrativos;

Procedimentos de controles independentes - sdo aqueles
estabelecidos pela administracdo, independentemente das rotinas
de processamento de transacdes. Exemplos: conciliagcdes de saldos
bancérios, auditoria interna, controle de saldos segundo os razdes
subsidiarios, para verificar se coincidem com aqueles segundo as
contas de controle do razéo geral e protecao fisica (idem, p. 76).

Complementando a ideia de Perez Junior, Crepaldi (2000, p. 234) atribui

algumas caracteristicas desejaveis nos controles de procedimentos:

gue sejam adequadas a estrutura organizacional;
que sejam bem definidos e documentados;
que se mostrem faceis de interpretar e aplicar.

Para este autor, € de suma importancia que as pessoas compreendam

claramente suas funcbes e responsabilidades, sendo conveniente que existam

normas de procedimentos devidamente documentadas.
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2.1.3.2 Quanto ao grau de adequacgéao ou eficiéncia

Almeida (1996, p. 50) afirma que “Um bom sistema de controle interno
funciona como uma ‘peneira’ na detecgao desses erros ou irregularidades. Portanto,
o auditor pode reduzir o volume de testes de auditoria na hipétese de a empresa ter
um sistema de controle forte; caso contrario, o auditor deve aumenta-lo.”

Todas as empresas possuem controles internos. A diferenca basica,
segundo Attie (1998, p. 133), é:

[...] que estes podem ser adequados ou ndo. A classificacdo pode ser dada
analisando-se a eficiéncia dos fluxos de operacdes e o0s seus
custos/beneficios. A implantacdo ou aprimoramento de um tipo de controle
€ tanto viavel, quanto positiva for a relagdo custo/beneficio. O grau méximo
de avaliacdo do beneficio deve ser atribuido & importancia e qualidade da
informacéo a ser gerada.

Para as autoras Tsuge e Costa (2003), a eficiéncia do controle interno e,
consequentemente, das operacfes de uma empresa sera determinada pelo esmero
na execucao das tarefas e nas funcdes atribuidas a cada um dos departamentos.

Por outro lado, Attie (2011, p. 218) acredita que “Um sistema de controle
interno inadequado resulta, obviamente, na possibilidade de diversas aberturas que
permitem a ocorréncia de anomalias, fraudes e atos de dolo contra a empresa.”

Para Crepaldi (2000, p. 217):

As causas que originam a ocorréncia de fraudes e dado margem a
desconfianga quanto a validade dos dados contdbeis podem ser
relacionadas com a auséncia de qualquer controle, normas de controle
falhas e ineficientes, e normas de controle boas e eficientes, porém mal
executadas na pratica.

O mesmo autor também afirma que:

[...] ndo é eficaz estabelecer procedimentos de controle que exijam a
utilizacdo de critérios que superem a capacidade ou a experiéncia dos
individuos encarregados da tarefa ou procedimentos de controle que néo
possam ser aplicados em virtude do excesso de volume de trabalho dos
funcionarios.
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Sobre o assunto, Tsuge e Costa (2003, p. 35) advertem que:

A partir do momento em que se conclui que o sistema de controle interno é
inadequado, é incompativel denomina-lo sistema de controle, pois ele
inexiste. No caso, existem determinados procedimentos que ndo chegam a
compor um sistema, e que estabelecem pequenos limites e bases de
rastreamento de atividades.

2.1.3.3 Quanto a peculiaridade

De acordo com Tsuge e Costa (2003), o controle interno inclui controles que
podem ser peculiares tanto a contabilidade como a administragéo, como segue:

a) Controles contabeis

Compreendem o plano de organizacdo e todos os métodos e procedimentos
diretamente relacionados, principalmente, com a salvaguarda do patrimbnio e a
fidedignidade dos registros contabeis (TSUGE; COSTA, 2003, p. 35).

Para Perez Junior (1998, p. 67):

Os controles internos contabeis sdo aqueles relacionados com a protegéo
dos ativos e a validade dos registros contdbeis. Esses controles incluem o
sistema de autorizacdo e aprovagéo e a segregacado das fungbes de registro
daquelas efetuadas pelo departamento que gera as transacfes objeto de
seu registro, ou das relativas a custédia dos ativos.

b) Controles administrativos

Estes controles dizem respeito ao plano de organizacao e todos os métodos
e procedimentos que tratam da eficiéncia operacional e da decisdo politica tracada
pela administragcdo. Normalmente, abrangem analises estatisticas, estudos de tempo
e movimentos, relatérios de desempenho, programas de treinamento e controle de
gualidade (TSUGE; COSTA, 2003, p. 36).

Perez Junior (2004, p. 49) entende que:

Os controles internos administrativos compreendem o plano de organizacéo
e todos os métodos e procedimentos relacionados com a eficiéncia
operacional, bem como o respeito e a obediéncia as politicas
administrativas. [...] relacionam-se indiretamente com os controles contabeis
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e incluem controles estatisticos: programas de treinamento de pessoal,
controles de qualidade, entre outros.

A contabilidade gerencial preocupa-se com a informacg&do contabil util a
administracao, para fins de avaliagdo, comunicacao e motivagdo, com o objetivo de
auxiliar a administracdo nos seus planos gerenciais, conforme o tipo de organizagao
e suas peculiaridades (PEIXE , 2002, p. 64):

c) Controles de auditoria

Segundo Franco e Marra (2001, p. 34):

[...] € meio indispensavel de confirmag&o da eficiéncia dos controles e fator
de maior tranquilidade para a administracdo e de maior garantia para
investidores, bem como o préprio fisco, que tem na auditoria o colaborador
eficiente e insuspeito, que contribui indiretamente para melhor aplicacdo das
leis fiscais.

Os auditores externos baseiam-se em avaliagbes do controle interno para
determinar a natureza, a extensao, a profundidade e o0 momento apropriado para a
aplicacao dos testes de auditoria necessarios para subsidiar uma opinido sobre a
aderéncia das demonstracdes financeiras aos principios contabeis geralmente
aceitos, a um custo razoavel (SANCOVSCHI, 1999, p. 66).

2.1.3.4 Quanto a relevancia ou materialidade

A relevancia (ou materialidade) também é considerada um critério importante
por auditores externos na avaliacdo do sistema de controle interno e na aplicacao

dos principios contabeis geralmente aceitos. Segundo Sancovschi (1999, p. 72):

[...] esses auditores estardo menos propensos a transigir no uso dos
principios do controle interno nos casos de processos relevantes para as
organizagdes, embora existam algumas evidéncias fracas de que a
severidade dos julgamentos sobre a materialidade seja atenuada pela
duracéo do relacionamento entre as firmas de auditoria e seus clientes.
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Conforme Attie (1998, p. 39), controle relevante “[...] € aquele item de maior
importancia de um fato ou de um elemento em relacdo ao objetivo do exame, as
demonstragdes financeiras ou ao parecer do auditor.”

Assim, os exames de auditoria devem ser planejados na expectativa de que
0s eventos relevantes relacionados com as demonstracfes contabeis sejam
identificados (CREPALDI, 2000, p. 123).

Attie (2011) também afirma que a direcdo do exame de auditoria deve
concentrar-se nas areas importantes, para as quais, em geral, os procedimentos
compreendem um estudo profundo dos controles internos, podendo-se, limitar ou

suprimir os procedimentos de auditoria.

2.1.3.5 Quanto a natureza

Segundo Pacheco (2002 apud TSUGE E COSTA, 2003, p. 41), no que tange
a natureza, os controles podem ser:

a) Preventivos: para reduzir probabilidades de desvio, Crepaldi (2000)
destaca a importancia do sistema de provas surpresa (sistema
preventivo) realizado pela auditoria, a fim de evitar a ocorréncia de erros
ou desperdicios.

b) De Constatacdo: sdo estabelecidos nas fases seguintes aquela em que
sdo geradas as transacfes, com o intuito de detectar a ocorréncia de
erros nas fases anteriores, propiciando a adocéo de medidas corretivas,
por meio de conciliacdes, por exemplo;

c) De Direcionamento: tém a finalidade de propiciar a ocorréncia de certos
eventos, ocasiao em que a administracdo desencadeara acdes de
correcdo de rumos, por meio de controle sobre niveis de producao, por

exemplo.

2.1.4 Controle Interno e Fraude

Para o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

- COSO (2007, p. 16), um evento é um incidente ou uma ocorréncia gerada com
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base em fontes internas ou externas, que afeta a realizagéo dos objetivos, podendo
causar impacto negativo, positivo ou ambos.

Assim, 0s eventos que geram impacto negativo representam riscos e 0sS
eventos cujo impacto seja positivo podem contrabalancar os negativos ou
representar oportunidades.

Neste contexto, o COSO (2007, p. 17) define que “[...] o risco é representado
pela possibilidade de que um evento ocorrera e afetara negativamente a realizacéo
dos objetivos.” e a oportunidade, em contrapartida, como “[...] possibilidade de que
um evento ocorra e influencie favoravelmente a realizagcdo dos objetivos.”

Desta forma, o gerenciamento de riscos corporativos trata dos riscos e das
oportunidades de criar ou preservar, sendo definido pelo COSO (idem) da seguinte

forma:

[...] processo conduzido em uma organizacdo pelo Conselho de
Administracdo, pela diretoria executiva e pelos demais funcionarios,
aplicado no estabelecimento de estratégias formuladas para identificar, em
toda a organizacdo, eventos em potencial, capazes de afetar a referida
organizacgdo, e administrar os riscos para manté-los compativeis com o seu
apetite a risco e possibilitar garantia razoavel de cumprimento dos objetivos
da entidade.

De acordo com o apetite de risco da empresa, 0S riscos sdo aceitos ou
mitigados, devendo a auditoria interna verificar se, na pratica, estdo sendo geridos
de modo alinhado com as definicdes do apetite de risco corporativo (LELIS; MARIO,
2009).

Attie (2011) enfatiza que bons controles internos previnem contra a fraude e
minimizam os riscos de erros e irregularidades, porém, ndo sao suficientes para
evita-los, haja vista que a eficiéncia do sistema de controle interno como um todo
deve permitir detectar ndo apenas irregularidades de atos intencionais, como
também erros provenientes de atos intencionais.

O autor acredita que os erros podem ser:

a. de interpretagdo como, por exemplo, a aplicagcao errébnea dos principios
contédbeis geralmente aceitos na contabilizacdo de transagdes;

b. de omissdo por ndo aplicar um procedimento prescrito nas normas em
vigor;

c. decorrentes da ma aplicagdo de uma norma ou procedimento. (ibidem, p.
200)

A fraude, todavia, assume multiplas modalidades, podendo dividir-se em:
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a. Nao encobertas: sdo aquelas em que o autor ndo considera necessario
esconder, porque o controle interno € muito fraco. Um exemplo seria a
retirada de dinheiro do caixa, sem se efetuar nenhuma contabilizag&o.

b. Encobertas temporariamente: sdo feitas sem afetar os registros
contabeis; por exemplo, retirar dinheiro proveniente das cobrancgas, omitindo
0 registro delas de modo que seu montante possa ser coberto com o
registro de cobrancas posteriores, e assim sucessivamente.

c. Encobertas permanentemente: nesses casos, 0s autores da
irregularidade preocupam-se em alterar a informacao contida nos registros e
outros arquivos, para assim ocultar a irregularidade. Por exemplo, a retirada
indevida de dinheiro recebido de clientes poderia ser encoberta,
falsificando-se as somas dos registros de cobrangas; porém, isto nao
bastaria, pois, como o valor a creditar de clientes ndo poderia ser alterado
sem o risco de futuras reclamagdes, [...] outro artificio seria manter as
somas corretas no registro de cobrangas; porém, alterando as somas da
conta correspondente no razdo geral, modifica-se, também, outra soma, de
preferéncia alguma conta de despesas para, assim, manter a igualdade
entre saldos devedores e credores [...] (idem).

De encontro ao pensamento de Attie, os autores Pinheiro e Cunha (2003, p.

7), descrevem:

Dentre as possibilidades de fraude, se a empresa exerce atividades ilicitas
para sua continuidade, possibilita analogamente, o surgimento de um
ambiente propicio para a ocorréncia de fraudes cuja intensidade podera
significar a prépria descontinuidade operacional da entidade.

E complementam que “A fraude caracteriza-se pela acéo intencional e com

dolo praticada por agentes internos ou externos a entidade, de forma néo

autorizada, com vistas a atentar contra os ativos empresariais suprimindo destes

resultados empresariais.” (idem)

A fim de mitigar a fraude, a administracdo das empresas pode utilizar-se da

auditoria ndo apenas como forma de avaliacdo dos controles internos, mas,

fundamentalmente, da possibilidade de deteccéo de irregularidades e identificacéo

de fraudes.

2.2 AUDITORIA

Esta secdo é destinada a conceituacdo de auditoria, mediante apresentagéo

da definicdo, tipologia e especificacdes relacionadas a auditoria interna e a auditoria
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governamental, a fim de caracterizar o contexto no qual estao inseridas as empresas

objeto deste estudo.

2.2.1 Definigao

O autor Attie (2011) afirma que o termo auditor em portugués, apesar de
poder ser representado pela origem latina — aquele que ouve, o ouvinte — tem
origem no termo inglés to audit, que significa examinar, ajustar, corrigir, certificar.

De acordo com Castro (2008, p. 156) “A palavra auditoria tem sua origem do
latim audire, que significa ouvir. Segundo Aurélio Buarque de Holanda, auditoria
significa ‘exame analitico e pericial que segue o desenvolvimento das operagdes
contabeis, desde o inicio até o balanco; auditagem’.”

Para Perez Junior (2004, p. 11), a auditoria pode ser definida como:

[...] o levantamento, o estudo e a avaliagdo sistematica de transacoes,
procedimentos, rotinas e demonstragdes contabeis de uma entidade, com o
objetivo de fornecer a seus usuarios uma opinido imparcial e fundamentada
em normas e principios sobre sua adequacéo.

Lima e Castro (2003) argumentam que a auditoria atua auxiliando o
administrador na tomada de decisGes, por meio de relatérios e pareceres, bem
como, colabora para a evidenciacao de erro, omissdo ou fraude, salvaguardando o
patrimdénio da entidade.

Ja Castro e Garcia (2004) afirmam gue a auditoria precisa atuar validando e
dando credibilidade aos dados divulgados, tornando-se responsavel por controlar a
qualidade dos mesmos, residindo ai o papel do controle interno e da auditoria.

Franco e Marra (2001, p. 31) afirmam:

[...] o fim principal da auditoria é a confirmagdo dos registros contabeis e
consequentemente as demonstracdes contabeis. Na consecucdo de seus
objetivos ela contribui para confirmar os préprios fins da Contabilidade, pois
avalia a adequacgédo dos registros, dando a administracdo, ao fisco e aos
proprietarios e financiadores do patrimbnio a conviccdo de que as
demonstracdes contabeis refletem, ou ndo, a situacdo do patrimdnio em
determinada data e suas variagBes em certo periodo.
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Neste sentido, os relatérios de auditoria passam a ser utilizado pelos
administradores como um meio de avaliagdo de desempenho da empresa, se foram

bem ou mal sucedidos em suas atividades.

2.2.2 Tipologia

Segundo Pinheiro e Cunha (2003, p. 4), no que tange a relacdo da entidade

auditada com o auditor, a auditoria pode ser classificada da seguinte maneira:

a) Externa: é aquela exercida por profissional liberal ou independente, sem
qualquer subordinacdo com a empresa, tendo como objetivo primordial
expressar a opinido se as demonstracdes financeiras estao
apresentadas de acordo com principios de contabilidade geralmente
aceitos e se esses principios foram aplicados de forma consistente em
relacdo ao periodo anterior.

b) Interna: é executada por funcionarios da empresa de forma permanente
e com absoluta independéncia, cujo objetivo principal é atender a
administracdo da empresa na implementacdo e vigilancia nas normas
internas definidas, avaliando e aperfeicoando com sugestfes o controle
interno. O auditor interno para alcancar o seu objetivo, também deve ter
uma atencdo permanente na identificacdo das possiveis fraudes.

c) Governamental: diverge da auditoria contabil quanto aos objetivos,
entretanto, quanto aos procedimentos e as fontes de informacoes,
assemelham-se. De forma genérica pode-se atribuir a sua
responsabilidade ao auditor fiscal e auditor interno das trés esferas
governamentais — federal, estadual e municipal.

O presente trabalho abordara com detalhamento, na sequéncia, os dois

altimos tipos de auditoria: Interna e Governamental.

2.2.3 Auditoria Interna

O orgéo The Institute of Internal Auditors - 1IIA (2011) define a auditoria

interna como uma atividade independente, objetiva, segura e consultiva que adiciona
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valor e melhora as operacbes de uma organizacdo, ajudando-a a atingir seus
objetivos através de uma abordagem sistematica e disciplinada de avaliagdo e
melhoria da eficacia da gestéo de riscos e controles e dos processos de governanca.
A auditoria interna pode reduzir o conflito de interesses entre o proprietario e
0 administrador e entre administrador e subordinados uma vez que limita as agbes
dos individuos através da verificacdo do cumprimento das obriga¢cfes, da andlise da
efetividade dos controles e da proposi¢éo de melhorias (LELIS; MARIO, 2009).

Pereira e Nascimento (2005, p. 48) conceituam a auditoria interna como:

[...] uma especializacdo voltada para a garantia da qualidade, transparéncia
e seguranca dos controles internos implantados, com o fim de salvaguardar
o patrimbnio dos acionistas, cuja estrutura esta diretamente ligada ao setor
interno na empresa auditada.

Tal conceito enfatiza a atuagéo da auditoria interna sobre controles internos,
ideia esta que € compartilhada por grande parte da literatura encontrada (FRANCO;
MARRA, 2002; NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE; NASCIMENTO,
1997).

Nascimento (1997, p. 1), por exemplo, afirma que auditoria interna “[...] se
constitui num controle especial destinado a assegurar que todos os demais controles
funcionem adequadamente”. Este autor afirma inclusive que a auditoria interna se
“[...] confunde com os préprios conceitos de controle interno, uma vez que ela se
constitui no maior agente de controle”.

Diante destas afirmacdes, Trisciuzzi (2009) destaca que a auditoria interna
foi concebida em virtude de a auditoria externa ter por objetivo, unicamente, a
emissdo de um parecer acerca da fidedignidade das demonstracdes contdbeis das
empresas. Estas, por sua vez, mergulhadas num processo de crescimento,
necessitavam de detalhes a respeito de controles e politicas internas.

O mesmo autor complementa que os profissionais que exercem atividade de
auditoria interna podem exercer um trabalho mais abrangente, uma vez que
conhecem o0 negécio da empresa e, aléem da verificacdo contabil, podem avaliar os
procedimentos operacionais e o cumprimento dos procedimentos internos, conforme

transcrito a sequir:

[...] sdo importantes para a administracdo, exercendo um trabalho mais
abrangente, pois fazendo parte da propria empresa, os exames podem ser
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efetuados com maior profundidade. Os auditores internos conhecem o
negocio da empresa, sendo assim o processo pode ser avaliado por
completo, pois, além da verificacdo contabil, pode-se avaliar os
procedimentos operacionais e observar o cumprimento da utilizacdo dos
controles internos por parte dos gestores dos processos (ibidem, p. 83).

A funcéo da auditoria interna deve se reportar ao mais alto nivel possivel da
empresa a fim de preservar sua autonomia e independéncia de julgamento. Mas,
mesmo se reportando ao topo da hierarquia, o auditor ndo deve jamais esquecer
gue exerce uma funcao de staff, e ndo operacional, de linha. Ele ndo tem nenhuma
responsabilidade ou autoridade operacional. Nao tem nenhum direito de dar ordens,
tampouco tem poderes para exigir do pessoal operacional que suas recomendacdes
sejam seguidas, conforme ressalta MIGLIAVACCA (2004, p. 47).

O mesmo autor salienta que a auditoria interna eficaz € um controle
organizacional que pode assegurar a administracdo que 0s objetivos genéricos de
controle interno estejam sendo alcancados (ibidem, p. 46).

Segundo Paula (1999, p. 32), pode-se definir auditoria interna como sendo

[...] uma atividade de avaliagdo independente, que, atuando em parceria
com administradores e especialistas, devera avaliar a eficiéncia e a eficacia
dos sistemas de controle de toda a entidade, agindo proativamente, zelando
pela observancia as politicas tracadas e provocando melhorias, fornecendo
subsidios aos proprietarios e administradores para a tomada de deciséo,
visando ao cumprimento da missdo da entidade.

O BACEN (2008, p. 5), define a auditoria interna como “[...] uma atividade de
assessoramento a Administracdo, voltada para a avaliagdo e a adequacao dos
sistemas de controle interno, em relacdo as atribuicdbes e aos planos, metas,
objetivos e politicas definidos para o Banco Central.”

Os trabalhos de auditoria interna estdo regulamentados, no ambito da
profissdo contabil no Brasil pelas normas técnicas NBC-T-12, aprovada pela
Resolucdo 986 (CFC, 2003), e norma profissional NBC-P-3, aprovada pela
Resolucao 781 (CFC, 1995).

A definicdo do CFC (2003) para a auditoria interna na area contabil esta

escrita na NBC-T-12, transcrita a seguir:

A Auditoria Interna compreende o0s exames, andlises, avaliacdes,
levantamentos e comprovacdes, metodologicamente estruturados para a
avaliagdo da integridade, adequacdo, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos
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integrados ao ambiente e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir
a administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos.

A auditoria interna €, portanto, um 6rgdo dentro da estrutura organizacional
cuja funcao é verificar, de forma sistematica, o sistema de controle interno e garantir
para o conselho de administracdo ou comité de auditoria, de forma objetiva e
independente, que 0S processos existentes para mitigar os riscos da organizacao
sejam adequados e efetivos, do ponto de vista de sua identificacdo, administragéo e
informacdo, de tal forma que os riscos residuais sejam conhecidos e aceitaveis sob
a Optica do interesse dos acionistas e/ou proprietarios (TRISCIUZZI, 2009, p. 84).

Com base na literatura existente, € possivel perceber que os membros da
administragdo demonstram maior aceitacdo da auditoria interna como um meio de
obter analises, avaliagbes, recomendacdes, assessoria e informacfes objetivas

sobre os controles e 0 desempenho da organizacdo como um todo.

2.2.4 Auditoria Governamental

A Auditoria Governamental constitui-se no conjunto de técnicas e
procedimentos desenvolvidos com vistas a avaliar a aplicacdo e gestao dos recursos
publicos, por parte das entidades integrantes da administracdo publica, direta e
indireta, assim como das entidades de direito privado que administrem recursos
publicos.

Segundo Pinheiro e Costa (2003, p. 3):

O auditor fiscal tem o objetivo de observar o cumprimento das obrigagfes
tributarias, trabalhistas e sociais, ao examinar a situa¢do de um contribuinte.
Infelizmente em diversas vezes, identifica um fato gerador do imposto, que
€ mantido oculto e de forma ilicita, com a finalidade do ndo pagamento do
tributo.

Sob este aspecto, 0 autor afirma também que o auditor interno, ao realizar a
auditoria das contas publica ou a auditoria financeira e orcamentéria, tem como
finalidade principal, o exame e o julgamento da legalidade das contas e das gestbes
administrativas.

A Controladoria Geral da Unido (CGU) € o 6rgao do Poder Executivo Federal

responsavel, entre outras funcdes, por fazer auditorias e fiscalizagbes para verificar



31

como o dinheiro publico esta sendo aplicado. Essa atribuicdo é exercida pela CGU
por meio da sua Secretaria Federal de Controle Interno, area responsavel por avaliar
a execucao dos orcamentos da Unido, fiscalizar a implementacao dos programas de
governo e fazer auditorias sobre a gestdo dos recursos publicos federais sob a
responsabilidade de 6rgédos e entidades publicos e privados, entre outras funcdes.
(CGU, 2006).

O artigo 74 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) estabelece como uma

das finalidades do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo:

[...] I = comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo or¢camentéria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e
entidades da administragéo federal, bem como da aplicacdo de recursos

publicos por entidades de direito privado; [...]

Conforme art. 5° da Lei Orgéanica do Tribunal de Contas da Unido, n° 8.443
(BRASIL, 1992), a jurisdicdo do Tribunal abrange: “[...] V - 0s responsaveis por
entidades dotadas de personalidade juridica de direito privado que recebam
contribuicdes parafiscais e prestem servi¢co de interesse publico ou social [...].”

Face ao exposto, a fim de organizar a atuacao das auditorias, foi editado o
Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, divulgado por
meio da Instrucdo Normativa n°® 1, de 6 de abril de 2001, que abordou conceitos,
prazos e formas de atuacdo dos érgaos de controle.

O conceito de auditoria, previsto na Instrugdo Normativa n° 1 (BRASIL, 2001,

p. 31), esta transcrito a seguir:

A auditoria € 0 conjunto de técnicas que visa avaliar a gestdo publica, pelos
processos e resultados gerenciais, e a aplicagdo de recursos publicos por
entidades de direito publico e privado, mediante a confrontagdo entre uma
situagdo encontrada com um determinado critério técnico, operacional ou
legal.

A referida Instrugdo Normativa n° 1 dispde que:

Cabe ao Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, por
intermédio da técnica de auditoria, dentre outras atividades:

I. realizar auditoria sobre a gestdo dos recursos publicos federais sob a
responsabilidade dos 6rgéos publicos e privados, inclusive nos projetos de
cooperacao técnica junto a Organismos Internacionais e multilaterais de
crédito;

Il. apurar os atos e fatos inquinados de ilegais ou de irregulares, praticados
por agentes publicos ou privados, na utilizagdo de recursos publicos
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federais e, quando for o caso, comunicar a unidade responséavel pela
contabilidade para as providéncias cabiveis;

lll. realizar auditorias nos sistemas contabil, financeiro, de pessoal e demais
sistemas administrativos e operacionais;

IV. examinar a regularidade e avaliar a eficiéncia e eficacia da gestdo
administrativa e dos resultados alcancados nas A¢bes de governo;

V. realizar auditoria nos processos de Tomada de Contas Especial; e

VI. apresentar subsidios para o aperfeicoamento dos procedimentos
administrativos e gerenciais e dos controles internos administrativos dos
orgdos da Administracdo Direta e entidades da Administracdo Indireta
Federal. (idem)

Esta Instrucdo Normativa também prevé que constituem objetos de exames
realizados pelo Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, nos érgaos
da Administracao Direta, entidades da Administracdo Indireta Federal e entidades

privadas (ibidem, p. 17):

I. os sistemas administrativos e operacionais de controle interno
administrativo utilizados na gestdo orcamentaria, financeira, patrimonial,
operacional e de pessoal;

Il. a execucdo dos planos, programas, projetos e atividades que envolvam
aplicacdo de recursos publicos federais;

lll. a aplicag&o dos recursos do Tesouro Nacional transferidos a entidades
publicas ou privadas;

IV. os contratos firmados por gestores publicos com entidades publicas ou
privadas para prestacéo de servicos, execucdo de obras e fornecimento de
materiais;

V. os processos de licitagcdo, sua dispensa ou inexigibilidade;

VI. os instrumentos e sistemas de guarda e conservacdo dos bens e do
patriménio sob responsabilidade das unidades da Administracdo Direta e
entidades da Administragdo Indireta Federal;

VII. os atos administrativos que resultem direitos e obrigacdes para o Poder
Pdblico Federal, em especial, os relacionados com a contratacdo de
empréstimos internos ou externos, assun¢éo de dividas,

securitizagBes e concessao de avais;

VIIl. a arrecadacéo, a restituicdo e as rendncias de receitas de tributos
federais;

IX. os sistemas eletrénicos de processamento de dados, suas informacdes
de entrada e de saida, objetivando constatar: a) seguranca fisica do
ambiente e das instalagbes do centro de processamento de dados; b)
seguranca logica e a confidencialidade nos sistemas desenvolvidos em
computadores de diversos portes; c) eficacia dos servigos prestados pela
area de informética; d) eficiéncia na utilizacdo dos diversos computadores
existentes na entidade;

X. verificagdo do cumprimento da legislacdo pertinente;

Xl. os processos de Tomadas de Contas Especial, sindicancia, inquéritos
administrativos e outros atos administrativos de carater apuratério;

XIl. os processos de admissdo e desligamento de pessoal e os de
concessao de aposentadoria, reforma e penséo; e

XIll. os projetos de cooperagdo técnica com organismos internacionais e
projetos de financiamento ou doacdo de organismos multilaterais de crédito
com qualquer 6rgao ou entidade no pais.
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A Administracdo Indireta Federal compreende as entidades dotadas de

personalidade juridica propria, nas seguintes categorias (ibidem, p. 19):

a) autarquias;

b) fundacdes publicas;

c) empresas publicas;

d) sociedades de economia mista;

€) servicos sociais autbnomos (entidades paraestatais);

f) fundos constitucionais, especiais, setoriais e de investimentos;

g) empresas subsidiarias integrais, controladas, coligadas ou quaisquer
outras de cujo capital o poder publico tenha o controle direto ou indireto;

h) empresas supranacionais de cujo capital social a Unido participe de
forma direta ou indireta, nos termos de seus tratados constitutivos, inclusive
em virtude de incorporacéo ao patrimdnio publico;

i) projetos que administrem recursos externos e de cooperagéo técnica junto
a organismos internacionais;

j) agéncias autbnomas, executivas e reguladoras;

k) organizagGes sociais regidas por contrato de gestéo;

) outras definidas em lei.

As empresas do Sistema “S”, objeto deste estudo classificam-se na

(Pl

categoria descrita na alinea “e”.

De acordo com Reis (2012), entidades paraestatais sdo entes que, ndo

obstante possuam personalidade juridica propria e estejam disciplinados por

algumas normas de direito publico, ndo se enquadram nos moldes legais previstos

para que pertencam ao quadro de entes da Administracdo Publica Direita ou

Indireta.

Conforme a CONCLA (2009), os servigos sociais autbnomos possuem as

seguintes caracteristicas:

séo criados ou autorizados por lei;

sdo pessoas juridicas de direito privado;

sdo destinadas a ministrar assisténcia ou ensino a certas categorias
sociais ou grupos profissionais;

sdo mantidos por dotacbes orcamentarias ou contribuicdes parafiscais;

nao tém finalidade lucrativa.

Conforme detalhado nesta secéo, as empresas do Sistema “S”, objeto deste

estudo, sdo passiveis de auditoria dos Orgados de controle do governo federal,

devendo cumprir normas e procedimentos definidos pelo Poder Executivo Federal.
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2.3 RELACAO ENTRE CONTROLES INTERNOS E AUDITORIA INTERNA

Este capitulo busca avaliar a relagcdo existente entre controles internos e
auditoria interna, mostrando de que forma esta pode auxiliar no processo de
melhoria continua e permanente daqueles, dentro de uma organizacgéao.

O desenvolvimento e a complexidade das organizagdes resultaram na
separacao entre propriedade e gestdo, e consequentemente na descentralizacdo do
poder de decisdo. Nas estruturas descentralizadas o poder de decidir ndo se
concentra nos niveis mais altos da organizacdo, mas é distribuido por toda a
empresa. Este movimento de descentralizacéo é reflexo das falhas de comunicacéo
e de coordenacdo, além da limitacao fisica ou racionalidade limitada dos individuos
que restringe o conhecimento dos possuidores do poder de decisdo ao um
subconjunto do conhecimento (BOYA, 2007).

Contudo, segundo Mendoncga (2010), da delegagcédo do poder de deciséo
decorrem consequéncias danosas para a organizacao, pois a simples transferéncia
do poder de decisdo ndo garante que o individuo aja em beneficio da empresa, uma
vez gque este possui interesses e objetivos proprios que nem sempre estdo alinhados
aos objetivos organizacionais.

Lélis e Mario (2009) afirmam que este conflito de interesses, denominado
conflito de agéncia, ocorre em toda relacédo entre duas partes, seja entre proprietario
e administrador, credores e proprietario, acionistas majoritarios e minoritarios e em
qualquer outra relacao existente no ambiente empresarial.

A fim de minimizar os efeitos decorrentes de interesses conflitantes, a
organizacao procura adotar mecanismos de monitoramento e incentivo para orientar
o comportamento dos individuos e alinhar os objetivos pessoais aos objetivos da
organizacdo. Esses instrumentos incluem sistemas formais de controle interno,
sistemas de orcamento e contabilidade, sistemas de remuneracdo, conselho de
administracao, auditoria externa e interna (BARROS, 2007).

A Auditoria Interna € um mecanismo de monitoramento que pode reduzir o
conflito de agéncia, tanto por limitar as acbes do agente, que ao se sentir
monitorado, tera reduzida a tendéncia de agir de acordo com 0s proprios interesses
em detrimento dos interesses da firma, quanto por verificar se os subordinados

estdo cumprindo as determinacées da alta administracéo (LELIS; MARIO, 2009).
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7

Deste modo, a Auditoria Interna € um instrumento de monitoramento
utiizado pelo proprietario (ou acionistas) para controlar as acdes dos
administradores (diretores) e também utilizado por estes ultimos para controlar a
acOes dos empregados.

Perez Junior (2004) preconiza que, quando bem organizada e se contar com
pessoal competente, a auditoria interna pode vir a ser um importante fator no
sistema de controle interno.

Neste contexto, 0 mesmo autor afirma que a funcéo dos auditores internos é
examinar transagfes detalhadas, revisar procedimentos contabeis e operacionais da
empresa e determinar o sistema de controle mais adequado, bem como o grau de
observancia das politicas estabelecidas pela administracao.

Assim, Crepaldi (2000) afirma que ndo adianta a empresa implantar um
excelente sistema de controle interno sem que alguém verifiqgue periodicamente se
os funcionarios estdo cumprindo o que foi determinado no sistema, ou se o sistema
nao deveria ser adaptado as novas circunstancias, definindo como objetivos da
auditoria interna: verificar se as normas internas estdo sendo seguidas e avaliar a
necessidade de novas normas internas ou notificacdo das ja existentes.

Crepaldi (2000, p. 217) também afirma que:

As causas que originam a ocorréncia de fraudes e dado margem a
desconfianga quanto a validade dos dados contdbeis podem ser
relacionadas com a auséncia de qualquer controle, normas de controle
falhas e ineficientes, e normas de controle boas e eficientes, porém mal
executadas na préatica.

Para o autor, a responsabilidade pela criacdo e manutencdo do controle
interno cabe a administracdo da empresa, sendo que a responsabilidade do auditor

sobre o controle interno limita-se a:

e Apreciar de modo inteligente os procedimentos em vigor e determinar se
oferecem um razodavel grau de confianca;

o Verificar se o sistema esta sendo corretamente aplicado; e

e Reportar as falhas observadas, oferecendo recomendacdes para sana-
las.

Com isso, o0 autor demonstra que a revisao do controle interno pelo auditor

deve ser, no minimo, suficientemente extensa, para que possa chegar a uma
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conclusdo acerca da razoabilidade que tal controle proporciona quanto a
organizacao da empresa de modo geral.

Segundo Attie (2011), a Optica do auditor interno € voltada para o que ele
representa a organizacdo, de forma a possibilitar o desenvolvimento harménico,
seguro e adequado de todas as acles e permitir o reflexo aos setores e pessoal
interessado nas informacdes. Para atingir tal objetivo, o autor define as seguintes

funcdes ao auditor interno:

e revisa e avalia a eficacia, a adequacdo e a aplicacdo dos controles
contabeis, financeiros e operacionais;

e verifica se estdo sendo cumpridas, corretamente, as politicas, os
procedimentos e os planos estabelecidos;

e examina o grau de confiabilidade das informagdes contdbeis e outras
obtidas dentro da organizacéo; e

e avalia a qualidade de desempenho das tarefas delegadas.

Para o autor, a simples observacdo dos objetivos e funcdes da auditoria
interna mencionados, verifica-se o importante papel por ela desempenhado em
termos de andlise, fortalecimento e constante melhoria do controle interno.

Diante do exposto, percebe-se que € de suma importancia que um sistema
de controle interno proporcione razoavel certeza da execucdo de seus objetivos.
Neste aspecto, a auditoria, seja interna ou externa, pode oferecer mecanismos de
avaliacdo, que permitam identificar onde ocorrem as falhas nos controles internos,
possibilitando que o processo seja revisto, de forma a minimizar danos ao patriménio

da empresa.
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3 METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho sera dividida em duas etapas: uma voltada a
classificacdo da pesquisa e a outra destinada a descricdo dos procedimentos
metodoldgicos.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O estudo seré realizado utilizando-se a seguinte metodologia: analise
quantitativa, descritiva e documental.

Em relacdo a abordagem do problema, sera realizada analise gquantitativa,
que, segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 108), “[...] permite comprovar as relagbes
dos fendmenos entre si, e obter generalizacbes sobre sua natureza, ocorréncia ou
significado.”, além de “[...] obter, de conjuntos complexos, representagcdes simples e
constatar se essas verificagdes simplificadas tém relagdes entre si.”

Quanto ao objetivo da pesquisa, a analise descritiva foi escolhida, pois, “[...]
procura descobrir, com a maior precisdo possivel, a frequéncia com que um
fendbmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com outros, sua natureza e suas
caracteristicas.” (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p. 61).

Oliveira (2008, p. 45) também afirma que as pesquisas descritivas “[...] ndo
s6 explicam a relacdo entre variaveis, como também procuram determinar a
natureza dessa relacao, fundamentando com precisao o objeto de estudo.”

No que tange aos procedimentos, utilizar-se-a a pesquisa documental, que €
a fonte de dados, restrita a documentos, escritos ou ndo, denominando-se fontes
primarias, podendo ser feitas no momento em que o fato ocorre ou depois da
ocorréncia (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 176).

A fonte dos dados serd obtida por meio de publicagbes administrativas,

mediante autorizacao formal das empresas objeto deste estudo.
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3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para melhor entendimento acerca dos dados a serem analisados,
primeiramente, sera apresentada a forma de construcdo dos relatorios de auditoria
interna das empresas em estudo, desde a estrutura do setor até a elaboracéo em si
dos documentos. Na sequéncia, serdo descritos os procedimentos para andlise dos
dados.

3.2.1 Auditoria Interna das Empresas do Sistema “S”

Nesta secdo, serd apresentada, de forma en passant, a estrutura
organizacional e parte da rotina de trabalho do setor de auditoria interna em

questéao.

3.2.1.1 Quadro funcional do setor de auditoria interna

O setor de Auditoria Interna € composto por 09 colaboradores, sendo:
e 01 Gerente

e 01 Auditor Sénior

e 01 Auditor Pleno

e 04 Auditores Juniores

e 01 Assistente Técnico

e 01 Auxiliar Administrativo

As auditorias de controles internos séo realizadas pelos Auditores Juniores
e, eventualmente, pelo Auditor Pleno.

Este setor realiza auditoria para ambas as empresas objeto deste estudo.
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3.2.1.2 Definicdo das unidades a serem auditadas

As empresas objeto deste estudo possuem 84 Unidades de Negocio,
distribuidas em todo estado paranaense.

Face a reduzida equipe de trabalho e a grande quantidade de Unidades a
serem auditadas, ao final de cada ano, a Geréncia do setor, em parceria com a
Diretoria, define o escopo dos trabalhos para 0 ano seguinte, priorizando as maiores
Entidades, cujo volume de atividades representa os maiores riscos e as que ainda

nao passaram por auditoria.

3.2.1.3 Areas auditadas

Nas auditorias de controles internos, sédo realizados testes nas seguintes
areas: Caixa e Bancos, Recibos, Prestacdo de Servigos, Inadimpléncia, Patriménio,
Transporte e Cartdo-Ponto.

Os testes de auditoria, para cada uma destas areas, sao definidos de acordo
com os procedimentos internos e/ou legislacfes vigentes — CLT, por exemplo, com o
intuito de avaliar se tais normas estdo sendo seguidas na integra.

Adicionalmente, sdo realizados testes com base em boas praticas de

auditoria, que ndo estao previstos nestes normativos.

3.2.1.4 Preparacdo da auditoria

As andlises sao realizadas em bases de testes, selecionando-se uma

amostra para avaliacdo, seguindo-se os critérios descritos abaixo, conforme a area:

e Caixa e Bancos: sao avaliadas as movimentacdes financeiras do caixa e
das contas bancarias, considerando-se os relatorios de transacfes dos
seis meses anteriores a auditoria.

e Recibos: sdo analisados os recibos emitidos nos seis meses anteriores a

auditoria.



40

e Prestacdo de Servigcos: sédo verificadas as formalizagOes das prestacoes
de servigcos, considerando-se os maiores clientes, por area de atuacao
(Educacéo, Saude, Lazer, Seguranca do Trabalho e Servicos Técnicos e
Tecnolbgicos), considerando-se os relatorios de contratos vigentes no
momento da auditoria. Também sdo analisadas se as metas
orcamentarias e financeiras estdo sendo cumpridas, com base nos
relatorios de receitas e despesas. Além disso, € verificado o faturamento
dos servigos prestados, mediante analise das notas fiscais emitidas nos
seis meses anteriores a auditoria.

e Inadimpléncia: com base nos relatorios de contas a receber, € realizada
a composicado da carteira de devedores, selecionando-se os maiores
clientes inadimplentes, pessoas fisicas e juridicas, até a realizacdo da
auditoria, para verificacdo da efetivacdo dos procedimentos de cobranca.

e Patriménio: é realizada inspecdo fisica dos bens registrados no sistema
de controle patrimonial, considerando-se 0s de maior representatividade
monetaria, bem como analise dos procedimentos adotados para
transferéncia e baixa de bens. Além de ser verificada a formalizacdo
para cessdo de bens de terceiros e para terceiros, por meio de contratos
de comodato e locacéo.

e Transporte: sdo efetuadas verificacbes quanto a utilizacéo,
abastecimento e manutenc¢éo de todos os veiculos da frota.

e Cartdo-ponto: sdo selecionados os cartdes-ponto dos funcionarios com
maiores saldos positivos e negativos, analisando-se o cumprimento dos
intervalos minimos para repouso e alimentacao, limites maximos para
jornada de trabalho, registro dos horarios, bem como a conferéncia dos

saldos de banco de horas.

3.2.1.5 Elaboracéo dos relatérios de auditoria interna
Apés avaliacdo de todos os controles, € emitido o relatorio de auditoria
interna, contemplando apenas as inconsisténcias identificadas durante o trabalho, ou

seja, 0s processos que nao estavam em conformidade com os normativos.
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Em tal relatério, séo informados o teste realizado, a constatacao identificada
e a recomendacao a ser seguida, com base nos procedimentos internos, legislacéo
vigente e/ou boas praticas de auditoria.

Apoés a concluséo do relatorio e revisdo pelo Auditor Sénior e/ou Gerente,
uma minuta do mesmo € encaminhada ao Gerente da Unidade auditada, para
comentarios, definicdo de plano de agéo e prazo de implementacgao.

Os comentéarios referem-se a apresentacdo de justificativas para as
constatacdes, enquanto o plano de acao diz respeito a definicdo das adequacbes a
serem realizadas, a fim de cumprir as normas. O prazo de implementacao refere-se

a definicdo da data final para que os ajustes necessarios sejam executados.

3.2.2 Procedimentos para Analises

A partir dos relatérios de auditoria interna, emitidos no periodo de
01/01/2010 a 31/12/2011, serdo mapeados, em planilha eletrénica, todos os
apontamentos, extraindo-se dos documentos as seguintes informacdes®:

e N°do Relatorio

e Data de emisséo

e Entidade

e Unidade

e Area Auditada

e Teste Realizado

e Constatacéo

e Recomendacéo

e Comentéarios do Auditado

Com base neste mapeamento, serdo realizados o0s seguintes
procedimentos:
e 1° passo: calcular, por area auditada, a quantidade de apontamentos, a

fim de identificar as areas com maiores inconformidades administrativas.

! Nenhuma destas informacdes sera divulgada neste trabalho, sob quaisquer hipéteses, em funcao do
sigilo dos dados e a pedido das empresas.
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e 2° passo: identificar o controle com inconformidade, incluindo-se no
mapeamento a seguinte informacéo “Controle”.

e 3° passo: quantificar os controles com inconformidades.

e 4° passo: classificar os comentarios dos auditados, considerando-se suas
justificativas para o descumprimento das normas, por meio do instrumento

de analise de contetdo, denominado categorizacao.

5° passo: quantificar as justificativas dos auditados.

Para a execucdo do 4° passo, far-se-a uso da metodologia de Analise de

Conteudo, que, segundo Bardin (2004, p. 37), é definida como:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagfes visando obter,
por procedimentos sisteméaticos e objectivos [sic] de descricdo do conteddo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢bes de producéo/recepgéo
(variaveis inferidas) destas mensagens.

Segundo a autora, esta técnica consiste na explicitacdo e sistematiza¢do do
contetdo das mensagens e da expressao desse conteudo, a partir de um conjunto
de técnicas, com a finalidade de fazer deducdes ldgicas e justificadas referentes a
origem das mensagens, permitindo ao analista, operacfes analiticas mais ou menos
adaptadas a natureza do material e a questéo que procura resolver (idem).

Antes de realizar a andlise de conteldo propriamente dita, sera necessario
realizar a analise documental, que, conforme explana Bardin (2004, p. 40), pode ser
definida como “[...] uma operagdo ou um conjunto de operacgdes visando representar
o contetdo de um documento sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar
num estado ulterior a sua consulta e referenciagao.”

Neste contexto, a analise documental pretende facilitar o acesso ao
observador, de tal forma que este obtenha o maximo de informacdo — aspecto
quantitativo, com o maximo de pertinéncia — aspecto qualitativo (idem).

De acordo com Bardin, “A analise documental permite passar de um
documento primario (em bruto) para um documento secundario (representacdo do
primeiro)”, por meio, por exemplo, da “[...] indexag¢ao, que permite por classificagéo
em palavras-chave, descritores ou indices, classificar os elementos de informacéo

dos documentos, de maneira muito restrita.” (idem).
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Assim, “[...] as classes permitem separar a informacgdo, constituindo as
categorias de uma classificacdo, na qual estdao agrupados os documentos que
apresentam alguns critérios comuns, ou que possuem analogias no seu conteudo.”
(idem).

Contudo, faz-se necessério distinguir os objetivos da analise documental dos
da andlise de conteudo. Segundo Bardin (2004, p. 41), o do primeiro “[...] é a
representacdo condensada da informacdo, para consulta e armazenagem’,
enquanto o do segundo “[...] € a manipulagdo de mensagens (conteudo e expressao
desse conteudo), para evidenciar os indicadores que permitam ingerir sobre uma
outra realidade que n&o a da mensagem.”

Desta forma, Bardin (2004, p. 111) define o método de categorizagcdo como:

[...] uma operagdo de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacéo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o
género [sic] (analogia), com os critérios previamente definidos. As
categorias sdo rubricas ou classes, que reinem um grupo de elementos
(unidades de registro, no caso da analise de conteiddo) sob um titulo
genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns
destes elementos.

Além disso, a categorizacdo comporta duas etapas, sendo o inventario, onde
deve-se isolar os elementos, e a classificacdo, que consiste em repartir 0s
elementos, procurando ou impondo uma certa organizacdo as mensagens.
(BARDIN, 2004, p. 112).

Diante disso, a priori, as categorias identificadas para esta analise seréo:
auséncia de justificativa do auditado, falha operacional, falha sistémica, falta de
pessoal e inconsisténcia na norma. Os critérios a serem seguidos para cada
categoria estdo descritos a seguir:

e Auséncia de Justificativa do Auditado: o auditado ndo apresentou
justificativas para o problema apontado, definindo apenas plano de acéo
para adequacgdo a norma.

e Falha Operacional: o auditado alegou desconhecimento da norma ou
cumpre-a parcialmente. Também foi considerada nesta categoria a
ocorréncia de inconsisténcias devido a situa¢des que o auditado informou
serem eventuais.

e Falha Sistémica: problemas ocasionados por inconsisténcias nos

sistemas utilizados para realizacdo das atividades.
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e Falta de Pessoal: o auditado alegou nimero reduzido de colaboradores
para execucao das atividades.

e Inconsisténcia na Norma: segundo informacbes do auditado, os
normativos ndo sao atendidos, devido a incompatibilidade dos

procedimentos com as atividades exercidas diariamente.

3.2.3 Delimitacdo da Pesquisa

Considerando o periodo de andlise, 01/01/2010 a 31/12/2011, para a
presente pesquisa, serdo mapeados os apontamentos constantes em 18 relatorios
de auditoria interna, sendo 14, referentes ao ano de 2010, e o restante, ao ano
seguinte.

Contudo, ndo seréo analisados os apontamentos referentes aos controles
internos da area de prestacdo de servigcos, visto que 0S normativos existentes
atualmente foram formalmente implantados a partir de nov./2010 e sofreram
alteracdes substanciais ao longo dos dois anos em questéo.

Antes da formalizacdo destes procedimentos, as avaliacdes dos controles
eram realizadas com base em boas praticas de auditoria. Assim, a comparabilidade
das justificativas dos auditados ficaria prejudicada, face a diferenciacdo na base dos

parametros de analise.
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Esta secdo sera destinada a apresentacdo dos resultados obtidos na analise

dos dados, bem como a discussao dos mesmos.

4.1 APONTAMENTOS POR AREA

Com base nos 18

apontamentos, conforme detalhado na Tabela 1:

relatérios analisados,

foram identificados

TABELA 1 - APONTAMENTOS POR AREA

Areas Apontamentos
Patrimonio 153
Cartao-ponto 118
Caixa e Bancos 106
Recibos 74
Inadimpléncia 73
Transporte 71
Notas Fiscais 33
Total 628

FONTE: O autor (2012)

628

As trés areas que apresentaram a maior quantidade de apontamentos foram

Patrimonio, com 24% do total, seguida de Cartdo-ponto e Caixa e Bancos, com 19%

e 17%, respectivamente, conforme demonstrado

no Gréfico 1 abaixo:

GRAFICO 1 - PERCENTUAL DE APONTAMENTOS POR AREA

e

Notas Fiscali
5%

Transporte
11%

-

FONTE: O autor (2012)
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Nos topicos seguintes, serdo apresentados o0s controles com inconsisténcias

em cada uma das &reas analisadas, em ordem decrescente, partindo-se da &rea

com maior recorréncia de apontamentos.

4.1.1 Patrimbnio

Em relacéo a area de Patrimoénio, foram identificadas inconsisténcias em 32

controles. Deste total, 38% referem-se a trés controles, sendo: identificacao

patrimonial, formalizacdo para transferéncia de bens e emissdo de termo de

responsabilidade patrimonial.

A representatividade destes controles em relacédo ao total de apontamentos

nesta area foi da ordem de 13,1% para os dois primeiros e 11,8% para o terceiro,

conforme demonstrado no Grafico 2, a seguir:

GRAFICO 2 - CONTROLES DA AREA DE PATRIMONIO

-

9

™
Identificagéo patrimonial 13,1%
Formalizacéo para transferéncia de bens 13,1%
Emisséo de termo de responsabilidade patrimonial 11,8%
Registro de bens no sistema patrimonial 8,5%
Localizagéo fisica dos bens patrimoniais 7,8%
Baixa de bens 6,5%
Existéncia fisica dos bens patrimoniais 5,2%
Emissédo de parecer ao final do inventario 4,6%
Formalizacéo de contratos de comodato 4,6%
Disponibilizacéo de bens 3,9%
Formalizagdo para envio de bens para conserto 3,3%
Realizag&o de inventarios periddicos 2,6%
Formalizagéo para utilizagéo de bens em atividades externas 1,3%
Reajuste de contratos de locagédo 1,3%
Vigéncia dos contratos de locacédo 1,3%
Acompanhamento do estado de conservacdo dos bens 0,7%
Acompanhamento dos contratos de comodato 0,7%
Arquivamento de termos de transferéncia 0,7%
Assinaturas nos contratos de comodato 0,7%
Assinaturas nos contratos de locacéo 0,7%
Classificagao contabil dos bens patrimoniais 0,7%
Confirmacéo da transferéncia de bens 0,7%
Contabilizag&o das receitas de locagéo 0,7%
Documentagéo para bens em comodato 0,7%
Formalizagao de contratos de locacéo 0,7%
Formalizacédo do inventario de bens 0,7%
Formalizag&o para utilizagcdo de bens em viagens 0,7%
Procedimentos para doagédo de bens 0,7%
Procedimentos para reposi¢éo de bem furtado 0,7%
Registro dos contratos de comodato 0,7%
Responsabilidade pelo controle patrimonial 0,7%
Vigéncia dos contratos de comodato 0,7%
)

FONTE: O autor (2012)
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Em relagdo aos demais controles, 51% dizem respeito a 12 controles
distintos, com variagéo de inconsisténcia entre 1,3% e 8,5%, equivalente a 2 e 13
repeticbes em relatérios, respectivamente. O restante, 11%, refere-se a 17 controles,

cuja ocorréncia de problemas foi apontada uma Unica vez cada um.

4.1.2 Cartao-ponto

Na area de Cartdo-ponto, as inconsisténcias mostraram-se divididas em 15
controles, sendo 76% concentrados em sete controles, cuja ocorréncia foi apontada
mais de 10 vezes, conforme demonstrado no Gréfico 3.

Os quatro principais controles com inconsisténcias foram assinaturas nos
pontos complementares, cumprimento do intervalo para alimentagdo, com 12,7%
cada, preenchimento dos pontos complementares, com 11,9%, e registro da jornada
de trabalho, com 11% em relacao ao total.

Os controles abono de horas, arquivamento dos cartbes-ponto, cadastro de
escala de trabalho no sistema e prestacdo de servigos por estagiarios apresentaram

apenas uma ocorréncia cada.

GRAFICO 3 - CONTROLES DA AREA DE CARTAO-PONTO

( )

Assinaturas nos pontos complementares 12,7%

Cumprimento do intervalo para alimentacéo 12,7%
Preenchimento dos pontos complementares 11,9%
Registro da jornada de trabalho
Cumprimento do ntervalo intrajornada
Saldo de banco de horas
Assinaturas nos cartdes-ponto
Cumprimento da jornada de trabalho maxima diaria
Registro de frequéncia
Lotagdo de funcionarios
Transcri¢cdo dos dados do ponto complementar para o..
Abono de horas
Arquivamento dos cartées-ponto

Cadastro de escala de trabalho no sistema

Prestacéo de servicos por estagiarios

L J

FONTE: O autor (2012)
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As 106 inconsisténcias apontadas na area de Caixa e Bancos ficaram

distribuidas entre 37 controles. Assim, as trés maiores ocorréncias representaram

apenas 25,5% do total, sendo igualmente divididas entre encaminhamento do

relatério de movimentacéo de caixa, encaminhamento do relatério de movimentagéo

de contas bancérias e repasse das receitas auferidas, apresentando 8,5% cada,

conforme detalhado no Gréafico 4.

Aproximadamente 56% dos apontamentos estéo

controles, cuja ocorréncia foi apontada menos de cinco vezes cada.

GRAFICO 4 - CONTROLES DA AREA DE CAIXA E BANCOS

relacionados a 31

(

Encaminhamento do relatério de movimentagéo de caixa

Repasse das receitas auferidas

Saldo diario de caixa

Cancelamento de cheques

Emissédo de termo de responsabilidade financeira
Arguivamento dos canhotos de cheques emitidos
Cumprimento dos limites para pagamentos via caixa
Pagamento de documento fiscal via caixa
Cobranca de cheques devolvidos

Conciliagéo bancéaria

Conciliagéo do saldo de caixa

Guarda dos numerarios

Pagamento a fornecedores

Recebimento de valores

Assinatura de cheques

Depésito do excedente de caixa

Emisséo de vales

Existéncia de créditos bancarios sem identificagéo
Preenchimento de cheque pré-datado

Seguranga no setor financeiro

Utilizac8o do caixa para aquisicdo de materiais

Autorizagdo para movimentagdo de conta corrente
Baixa de cheques devolvidos

Depésito de cheque pré-datado

Emisséo de termo de conferéncia do saldo de caixa
Encaminhamento da conciliagdo bancéria
Encaminhamento do extrato de contas

Informacéo do saldo em espécie

Instituicdo de rotina na area financeira
Lancamento de cheque pré-datado no sistema
Langamento dos recebimentos no sistema
Manutencéo dos saldos diarios de caixa
Prestacéo de contas de vales

Reapresentacéo de cheques devolvidos
Ressarcimento de despesas

“

Encaminhamento do relatério de movimentagao de contas..

Assinatura nos relatérios de movimentagao de caixa e contas..

0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%

1,9%
1,9%
1,9%
1,9%
1,9%
1,9%
1,9%

2,8%
2,8%
2,8%
2,8%
2,8%
2,8%

3,8%
3,8%
3,8%

57%
5,7%

7,5%

8,5%
8,5%
8,5%

FONTE: O autor (2012)
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4.1.4 Recibos

No que tange a area de Recibos, 52,7% dos 74 apontamentos ficaram
concentrados na ocorréncia de cinco controles, a saber: anotacdo da forma de
recebimento (13,5%), emissdo de recibos em ordem cronoldgica (10,8%), registro
dos recibos emitidos no sistema (10,8%), identificacdo dos funcionarios nos recibos
emitidos (9,5%) e controle de estoque de blocos de recibos (8,1%).

Nesta area, foram identificadas inconsisténcias em 21 controles, sendo que
metade destes apresentaram apenas uma ocorréncia cada, conforme detalhado no

Gréfico 5.

GRAFICO 5 - CONTROLES DA AREA DE RECIBOS

4 ) M
Anotacéo da forma de recebimento 13,5%
Emissao de recibos em ordem cronolégica 1 10,8%
Registro dos recibos emitidos no sistema 1 10,8%
Identificac@o dos funcionérios nos recibos emitidos 1 9,5%
Controle de estoque de blocos de recibos | 8,1%
Cancelamento de recibos 1 6,8%
Descri¢&o nos recibos emitidos 1 6,8%

Autorizagdo para emissao de recibos 1 5,4%

Recebimento de blocos de recibos 1 5,4%

Formalizacdo de solicitagcdo de blocos de recibos 1 5,4%

Arquivamento de recibos emitidos 1 4,1%
Armazenamento dos blocos de recibos | 1,4%
Aviso de interrupcéo de sequéncia numeérica dos recibos 1 1,4%
Contabilizagéo dos recibos | 1,4%
Controle eletrénico dos blocos de recibos 1 1,4%
Emissao de recibos para servicos eventuais 1 1,4%
Emisséao de recibos em ordem sequencial | 1,4%
Envio da 22 via dos recibos a contabilidade | 1,4%
Prazo para arquivamento dos blocos de recibos emitidos 1 1,4%
Preencimento dos recibos | 1,4%
Solicitagdo de devolugéo de taxa de matricula 1 1,4%
< : J

FONTE: O autor (2012)

4.1.5 Inadimpléncia

Nesta area, foram identificados 73 apontamentos, divididos em 13 controles.
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Deste montante, 75,3% referem-se a quatro controles, com ocorréncia
superior cinco, sendo: procedimentos de cobranca de clientes inadimplentes
(43,8%), concessao de novos créditos a clientes (15,1%), baixa de parcelas pelo
recebimento (9,6%) e cancelamento de parcelas de contratos rescindidos (6,8%),

conforme demonstrado no Grafico 6.

GRAFICO 6 - CONTROLES DA AREA DE INADIMPLENCIA
4 )

Procedimentos de cobrancga de clientes inadimplentes 43,8%

Concesséao de novos créditos a clientes

15,1%
Baixa de parcelas pelo recebimento

Cancelamento de parcelas de contratos rescindidos
Registro das parcelas a receber no sistema
Renegociacdo de débitos

Formalizacéo de renegociacéo de débitos
Procedimentos de cobranca de cheques devolvidos
Controle de alunos transferidos

Controle de contato com clientes inadimplentes
Registro da transferéncia de alunos no sistema
Registro de parcelas de cheques devolvidos

Transferéncia de alunos inadimplentes

" J

FONTE: O autor (2012)

4.1.6 Transporte

Das 71 inconsisténcias apontadas na area de Transporte, seis controles
apresentaram mais de trés ocorréncias, sendo que 23,9% referem-se ao
preenchimento do controle de utilizacdo de veiculos, 12,7% ao formulario de
utilizacao de veiculos, a identificacdo da frota de veiculos e os procedimentos para
quitacdo de multas de transito ficaram com 8,5% cada, enquanto o agendamento
para utilizagdo dos veiculos e a quilometragem média percorrida representaram
5,6% dos apontamentos cada, totalizando aproximadamente 64,8% do montante.

Nesta area, 19 controles apresentaram inconsisténcias nos relatérios de

auditoria interna, conforme detalhado no Gréfico 7.



51

GRAFICO 7 - CONTROLES DA AREA DE TRANSPORTE

ry ™
Preenchimento do controle de utilizagéo de veiculos 1 23,9%
Formulario de utilizagéo de veiculos | 12,7%
Identificacdo dos veiculos da frota | 8,5%
Procedimentos para quitagcéo de multas de transito | 8,5%
Agendamento para utilizagdo dos veiculos | 5,6%
Quilometragem média percorrida | 5,6%
Abastecimento de veiculos | 4.2%
Copia de contrato de locagdo de veiculos | 4,2%
Preenchimento do carimbo de conformidade nos. .| 4,2%
Preenchimento dos vouchers de taxi | 4,2%
Controle de entrega de vouchers de taxi | 2,8%
Cotacao de precos para servigos de manutengéo | 2,8%
Percurso realizado com veiculo da frota | 2,8%
Rateio de despesas de abastecimento de veiculos. ] 2,8%
Contratacéo de empresa de taxi | 1,4%
Dispéndio com locagéo de veiculos | 1,4%
Identificacéo dos veiculos abastecidos ] 1,4%
Utilizag&o de taxi por funcionario terceirizado | 1,4%
Utilizagao de veiculos da frota por terceiros 1,4%
- J

FONTE: O autor (2012)

4.1.7 Notas Fiscais

Na area de Notas Fiscais, foram identificadas inconsisténcias em 12
controles, ficando 67% concentradas em quatro, a saber: descricdo nas notas fiscais
(27,3%), registro das notas fiscais no sistema (21,2%), aviso de cancelamento de
notas fiscais e emissao de notas fiscais para pagamento parcelados, com 9,1%

cada, conforme discriminado no Gréafico 8.

GRAFICO 8 - CONTROLES DA AREA DE NOTAS FISCAIS

¢ _ )

Descricdo nas notas fiscais 27,3%

Registro das notas fiscais no sistema 21,2%
Aviso de cancelamento de notas fiscais | 9,1%
Emisséo de notas fiscais para pagamentos parcelados 9,1%
Cancelamento de notas fiscais 6,1%
Controle de estoque de notas fiscais 6,1%
Preenchimento das notas fiscais 6,1%
Emissao de notas fiscais para servigos gratuitos 3,0%
Escrituragdo das notas fiscais 3,0%
Ordem cronolégica das notas fiscais 3,0%

Prazo de cancelamento de notas fiscais 3,0%

Prazo para emisséo das notas fiscais 3,0%

FONTE: O autor (2012)
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Nesta subsecdo, buscou-se identificar as &reas que apresentaram as
maiores inconformidades administrativas, bem como os controles internos com
falhas mais recorrentes e que, consequentemente, necessitam de melhorias.

Conforme demonstrado, as areas com maiores inconformidades foram
Patrimbnio, Cartdo-ponto e Caixa e Bancos, respectivamente, em ordem
decrescente de apontamentos.

Juntas, estas trés areas foram responsaveis por 60% de todos os
apontamentos avaliados, demonstrando-se a necessidade de atencéo especial a tais
processos, para que os procedimentos possam ser adequadamente seguidos pelas
empresas.

Do total de apontamentos analisados, foram identificadas inconsisténcias em
149 controles, e 0s que apresentaram as maiores recorréncias, por area, foram:

a) Patriménio: identificacdo patrimonial e formalizac&o para transferéncia de

bens (13,1% cada).

b) Cartdo-ponto: assinaturas nos pontos complementares e cumprimento do
intervalo para alimentacéo (12,7% cada).

c) Caixa e Bancos: encaminhamento do relatério de movimentacdo de
caixa, encaminhamento do relatério de movimentacdo de contas
bancarias e repasse das receitas auferidas (8,5% cada).

d) Recibos: anotagdo da forma de recebimento (13,5%) e emissao de
recibos em ordem cronoldgica e registro dos recibos emitidos no sistema
(10,8% cada).

e) Inadimpléncia: procedimentos de cobranca de clientes inadimplentes
(43,8%).

f) Transporte: preenchimento do controle de utilizagdo de veiculos (23,9%)
e formulario de utilizacdo de veiculos (12,7%).

g) Notas Fiscais: descricdo nas notas fiscais (27,3%) e registro das notas
fiscais no sistema (21,2%).

Considerando-se as areas individualmente, as que denotaram controles com

maiores inconformidades foram Inadimpléncia, seguida de Transporte e Notas

Fiscais, devendo os procedimentos ser revistos pela Administracdo das empresas.
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4.2 CATEGORIZACAO DAS JUSTIFICATIVAS DOS AUDITADOS

Considerando as categorias criadas para avaliagdo das justificativas
apresentadas pelas Unidades auditadas para cada apontamento, foi constatado que
88,2% concentraram-se em apenas duas das cinco categorias, ficando 47,1% com o
item “sem justificativa pelo auditado” e 41,1% com “falha operacional’, conforme

discriminado na Tabela 2:

TABELA 2 - CATEGORIZACAO DAS JUSTIFICATIVAS

Categoria Quantidade
Sem Justificativa pelo Auditado 296
Falha Operacional 258
Falta de Pessoal 29
Inconsisténcia na Norma 23
Falha Sistémica 22
Total 628

FONTE: O autor (2012)

No Gréfico 9, sdo apresentados os percentuais identificados por categoria:

GRAFICO 9 - PERCENTUAL DE CATEGORIZACAO DAS JUSTIFICATIVAS
Falha Sistémica 1

/ 3%

& Inconsisténcia na
Norma 4%

Falta de Pessoal
5%

Sem Justificativa
pelo Auditado
47%

Falha Operacional
41%

< J

FONTE: O autor (2012)

Na sequéncia, sera apresentado o detalhamento de cada categoria de

justificativas, demonstrando-se para quais controles as mesmas foram aplicadas.
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4.2.1 Categorizacéo por Area

No Gréafico 10, sdo apresentados 0s percentuais, por area, para cada
categoria de justificativa:

GRAFICO 10 - CATEGORIZACAO DAS JUSTIFICATIVAS POR AREA
C "

Sem Justificativa pelo Auditado _ 60/- 13% 11%

Inconsisténcia na Norma _9%- 13% 17%

m Caixa e Bancos m Cartdo-ponto  ®Inadimpléncia Notas Fiscais

k m Patrimdnio Recibos Transporte

FONTE: O autor (2012)

Para as duas categorias que apresentaram as maiores recorréncias de
justificativas, “sem justificativa pelo auditado” e “falha operacional”’, &€ possivel
identificar que as mesmas foram utilizadas justamente para as trés areas que
representaram as maiores quantidades de controles com inconsisténcias:
Patrimonio, Cartdo-ponto e Caixa e Bancos, conforme detalhado anteriormente na
Tabela 1.

Considerando-se o critério “falta de pessoal’, verifica-se que o mesmo foi
utilizado como justificativa das inconsisténcias nos controles de Inadimpléncia, com
52%, e de Caixa e Bancos, com 38%.

Ja a categoria “inconsisténcia na norma” foi mais utilizada de forma mais
uniforme como justificativa pelos auditados, sendo 26% para Inadimpléncia, 22%
para Patrimbnio, 17% para Transporte, seguidas de Caixa e Bancos e Recibos, com
13% cada.
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A “falha sistémica” apareceu como justificativa em grande escala para as
inconsisténcias relacionadas a area de Cartdo-ponto, cuja representatividade foi da

ordem de 64%, e Inadimpléncia, com 23%.

4.2.2 Justificativas por Controles mais Recorrentes

Dentre os controles que mais apresentaram inconsisténcias, indicados no
item 4.1 deste trabalho, subitens 4.1.1 a 4.1.7, foram identificadas as justificativas
das Unidades auditadas para cada um, conforme exposto na Tabela 3.

Pelos dados da Tabela 3, € possivel identificar que as categorias “sem
justificativa pelo auditado” e “falha operacional” sobressairam-se sobre as demais,
de maneira notavel, oscilando entre uma e outra como a mais recorrente.

As Unicas discrepancias ocorreram nas areas de Inadimpléncia e Notas
Fiscais. Na primeira, no controle procedimentos de cobranca de clientes
inadimplentes, a justificativa mais apresentada foi de “falta de pessoal’, com 40,6%
das respostas dos auditados. Na segunda, os controles aviso de cancelamento de
notas fiscais e emisséo de notas fiscais para pagamentos parcelados demonstraram
igual percentual de ocorréncia, 33,3%, entre as duas justificativas mais utilizadas e a
de “inconsisténcia na norma”.

Em relacdo a categoria de “falha sistémica”, dentre os controles mais
recorrentes, a mesma apresentou valores significativos como resposta a falha no

controle baixa de parcelas pelo recebimento, da area de Inadimpléncia, com 42,9%.

TABELA 3 - JUSTIFICATIVAS POR CONTROLES MAIS RECORRENTES
continua

© Categorias de Justificativas
(8]
Area Controle ‘_3@ Just?f?cr:gtiva Falha Falta de Inconsisténcia Falha
] . Operacional Pessoal na Norma Sistémica
9 pelo Auditado
@ | Quant. | Perc. | Quant. | Perc. | Quant. | Perc. | Quant. | Perc. | Quant. | Perc.
Identificacdo 20 | 14 |700%| 4 |200%| - - 1 50% | 1 | 50%
patrimonial
° Formalizagéo
g |paa 20 | 12 600%| 8 |400%| - - - - - -
£ transferéncia de
= bens
S | Emisséo de
termo del g | 1o lee7w| 4 |2220] - - 2 11,1%]| - -
responsabilidade
patrimonial




TABELA 3 - JUSTIFICATIVAS POR CONTROLES MAIS RECORRENTES

56

continuacao

© Categorias de Justificativas
(8]
; T Sem Falha Falta de Inconsisténci
Area Controle o = | Justificativa . Istencia .FaAlh"f‘
F 3 pelo Auditado Operacional Pessoal na Norma Sistémica
]
@ | Quant. | Perc. | Quant. | Perc. | Quant. | Perc. | Quant. | Perc. | Quant. | Perc.
Registro de bens
no sistema| 13 5 38,5% 6 46,2% - - 1 7,7% 1 7,7%
patrimonial
Tota_l AG_eraI | 153
Patrimonio
Assinaturas nos
pontos 15 9 60,0% 5 33,3% - - - - 1 6,7%
complementares
Cumprimento do
o |intervalo para] 15 7 46,7% 8 53,3% - - - - - -
S |alimentacao
2 | Preenchimento
= |dos pontos| 14 6 42,9% 8 57,1% - - - - - -
£ | complementares
O | Registro da
jornada de| 13 4 30,8% 9 69,2% - - - - - -
trabalho
Total Geral -
Cartdo-ponto 118
Encaminhamento
dmoovirrg:aarf?ang%ode 9 4 |aaam| 2 |222wm| 2 |222%m| 1 |111%w]| - -
de caixa
" Encaminhamento
o |do relatério de
% movimentagao 9 5 55,6% 2 22,2% 1 11,1% 1 11,1% - -
m |de contas
o | bancarias
g Repasse das
8 receitas 9 2 22,2% 5 55,6% 2 22,2% - - - -
auferidas
sado daro def g | 2 J2s0%| 5 |e25%| 1 |125%| - . . .
Total Geral -
Caixa e Bancos 106
Anotacao da
forma de| 10 3 30,0% 5 50,0% - - 1 10,0% 1 10,0%
recebimento
Emissdo de
L‘ig':;s eml s 3 |375%w| 5 625%| - - - - - -
3 cronolégica
2 |[Registo  dos
& |recibos emitidos| 8 5 |625%| 2 |250% - - 1 12,5% - -
no sistema
Identificagdo dos
funcionarios nos| 7 3 42,9% 4 57,1% - - - - - -
recibos emitidos
Total Geral -
Recibos 4
Procedimentos
. gﬁen‘iggra”‘?a dl 32 | 11 |344%| 3 | 04%| 13 |406%| 4 |125%| 1 | 31%
2 |inadimplentes
%_ Concesséo  de
E |novos créditos a| 11 7 63,6% 3 27,3% - - 1 9,1% - -
T |clientes
£ |Baixa de
parcelas pelo 7 4 57,1% - - - - - - 3 42,9%
recebimento
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concluséo

Area

Controle

Total
Recorréncia

Categorias de Justificativas

Sem
Justificativa
pelo Auditado

Falha
Operacional

Falta de
Pessoal

Inconsisténcia
na Norma

Falha
Sistémica

Quant. | Perc.

Quant. | Perc.

Quant. | Perc.

Quant.

Perc. | Quant.

Perc.

Cancelamento

de parcelas de
contratos
rescindidos

2 40,0%

1 20,0%

1 20,0%

20,0%

Total Geral
Recibos

73

Transporte

Preenchimento
do controle de
utilizacdo de
veiculos

17

12 70,6%

4 23,5%

1 5,9%

de
de

Formulario
utilizacéo
veiculos

6 66,7%

2 22,2%

11,1% -

Identificagdo dos
veiculos da frota

2 33,3%

4 66,7%

Procedimentos
para quitacao de
multas de
transito

1 16,7%

5 83,3%

Total Geral
Transporte

71

Notas Fiscais

Descri¢éo
notas fiscais

nas

7 77,8%

2 22,2%

Registro das
notas fiscais no
sistema

3 42,9%

4 57,1%

Aviso de
cancelamento de
notas fiscais

1 33,3%

1 33,3%

33,3% -

Emisséo de
notas fiscais para
pagamentos
parcelados

1 33,3%

1 33,3%

33,3% -

Total Geral
Notas Fiscais

33

FONTE: O autor (2012)

A categoria

“sem justificativa pelo

frequentemente para os seguintes controles:

a) Patrimonio:

identificacao

patrimonial

auditado”

(70%),

foi

apresentada

formalizacao

mais

para

transferéncia de bens (60%) e emissdo de termo de responsabilidade

patrimonial (66,7%);

b) Cartdo-ponto: assinaturas nos pontos complementares (60%);

c) Caixa e Bancos: encaminhamento do relatorio de movimentagao de caixa

(44,4%) e encaminhamento do relatério de movimentacdo de contas
bancarias (55,6%);
d) Recibos: registro de recibos emitidos no sistema (62,5%);



e)

f)

g9)
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Inadimpléncia: concesséo de novos créditos a clientes (63,6%), baixa de
parcelas pelo recebimento (57,1%) e cancelamento de parcelas de
contratos rescindidos (40%);

Transporte: preenchimento do controle de utilizacdo de veiculos (70,6%)
e formulério de utilizacdo de veiculos (66,7%);

Notas Fiscais: descri¢cdo nas notas fiscais (77,8%).

Ja o item de “falha operacional” foi mais utilizado como justificativa para

inconsisténcias nos controles abaixo:

a)
b)

e)

f)

Patrimonio: registro de bens no sistema patrimonial (46,2%);
Cartdo-ponto: cumprimento do intervalo para alimentacdo (53,3%),
preenchimento dos pontos complementares (57,1%) e registro da jornada
de trabalho (69,2%);

Caixa e Bancos: repasse das receitas auferidas (55,6%) e saldo diario de
caixa (62,5%);

Recibos: anotacdo da forma de recebimento (50%), emissao de recibos
em ordem cronologica (62,5%) e identificacdo dos funcionarios nos
recibos emitidos (57,1%);

Transporte: identificacdo dos veiculos da frota (66,7%) e procedimentos
para quitacao de multas de transito (83,3%);

Notas Fiscais: registro das notas fiscais no sistema.

Este mapa de categorizacdo das justificativas dos auditados demonstra que

é preciso avalia-las cuidadosamente, a fim de determinar os reais motivos para o

nao cumprimento dos normativos internos das empresas estudadas.

Face ao volume de apontamentos que ficaram sem justificativas por parte

dos auditados para sua ocorréncia, sugere-se possiveis causas para tal,

considerando-se a experiéncia da prépria autora na area:

a)

b)

Falta de conhecimento dos auditados acerca da melhor forma para
responder os relatorios de auditoria interna, uma vez que nao existe um
normativo da area de auditoria, explicando como isso deve ocorrer;

Receio dos auditados comprometerem-se ao explicar os efetivos motivos
para o descumprimento das normas, haja vista que tais relatorios sao
repassados a Superintendéncia e Presidéncia das empresas para

conhecimento;
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c) Falta de entendimento por parte dos auditados a respeito da importancia
de sua justificativa para as inconsisténcias identificadas, uma vez que as
mesmas poderiam trazer melhorias aos processos, caso fossem
avaliadas de forma mais adequada pelos responsaveis.

No que tange a falha operacional nos controles, também torna-se mister

identificar a fundo as razdes para tais falhas, a fim de sana-las e permitir o correto

cumprimento dos normativos internos.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A presente pesquisa buscou identificar os controles internos de empresas do
Sistema “S” que necessitavam de melhorias. Para tanto, foram utilizados os
relatérios de auditoria interna, concluidos no periodo de 01/01/2010 a 31/12/2011.

Primeiramente, foi realizado o mapeamento das inconsisténcias apontadas
nos relatérios, a fim de determinar as areas que apresentaram as maiores
inconformidades administrativas, bem como os controles mais recorrentes por cada
area auditada.

Adicionalmente, tentou-se avaliar os motivos para as ocorréncias das falhas,
analisando-se as justificativas apresentadas pelos auditados para o0 néo
cumprimento dos normativos.

O mapeamento das inconsisténcias demonstrou que as areas com maiores
inconformidades foram  Patrimonio, Cartdo-Ponto e Caixa e Bancos,
respectivamente, em ordem decrescente de quantidade de apontamentos.

Do total de 628 apontamentos, estas trés areas juntas, representaram 60%
de todos os apontamentos avaliados, demonstrando-se a necessidade de atencéo
especial a tais processos, para que os procedimentos possam ser adequadamente
seguidos pelas empresas.

A presente analise identificou recorréncia de falhas em 149 controles, sendo
32 da area de Patrimbnio, totalizando 153 inconsisténcias, 15 de Cartdo-ponto —
com 118 inconsisténcias, e 37 de Caixa de Bancos, com 106 inconsisténcias. Em
relacdo ao total de apontamentos, estas areas apresentaram 24%, 19% e 17%,
respectivamente, de representatividade de falhas.

Para cada uma destas areas, identificaram-se 0s seguintes controles mais
recorrentes e, consequentemente, que necessitam de melhorias,: 1°) Patriménio:
identificacdo patrimonial e formalizagdo para transferéncia de bens (13,1% cada), 2°)
Cartdo-ponto: assinaturas nos pontos complementares e cumprimento do intervalo
para alimentacao (12,7% cada) e 3°) Caixa e Bancos: encaminhamento do relatério
de movimentacdo de caixa, encaminhamento do relatério de movimentagdo de

contas bancérias e repasse das receitas auferidas (8,5% cada).



61

Contudo, no que diz respeito aos controles mais recorrentes, considerando
cada area auditada individualmente, destacaram-se: 1°) Inadimpléncia, com o
controle de procedimentos de cobranca de clientes inadimplentes (43,8%), 2°)
Transporte, com o preenchimento do controle de utilizacdo de veiculos (23,9%) e 3°)
Notas Fiscais, com o controle de descricdo nas notas fiscais (27,3%).

No que tange a avaliacdo das justificativas dos auditados para a ocorréncia
das inconsisténcias, considerando as categorias criadas para analise, constatou-se
que duas apresentaram maior destaque: “sem justificativa pelo auditado” e “falha
operacional’.

Estas categorias foram fortemente utilizadas para justificar os apontamentos
das trés areas que forneceram a maior recorréncia de controles com inconsisténcias:
Patrimonio, Cartdo-ponto e Caixa e Bancos.

As outras categorias de justificativas que merecem destaque sdo “falta de
pessoal’ e “falha sistémica”, que foram mais apresentadas para falhas nos controles
procedimentos de cobranca de clientes inadimplentes (40,6%) e baixa de parcelas
pelo recebimento (42,9%), ambos da area de Inadimpléncia.

Assim, face ao volume de apontamentos que ficaram sem justificativas por
parte dos auditados para sua ocorréncia, 47,1%, sugeriu-se possiveis causas para
tal, considerando-se a experiéncia da prépria autora na area: 1°) Falta de
conhecimento dos auditados acerca da melhor forma para responder os relatérios de
auditoria interna, 2°) Receio em comprometerem-se com a Superintendéncia e
Presidéncia das empresas ao justificarem os efetivos motivos para o
descumprimento das normas e 3°) Falta de entendimento por parte dos auditados a
respeito da importancia de sua justificativa para as inconsisténcias identificadas.

Diante do exposto, faz-se necessario reavaliar os procedimentos das
empresas analisadas com um todo, a fim de providenciar melhorias que permitam o
cumprimento efetivo dos normativos.

Ademais, haja vista a inexisténcia de normativos da area de auditoria
interna, deve ser estudada a viabilidade de formalizagdo dos procedimentos do
setor, a fim de explicar como o trabalho € realizado, a importancia da avaliacao
continua dos processos, além de orientar acerca da forma de preenchimento das
justificativas nos relatérios, o que permitiia uma analise mais critica acerca dos
controles existentes, bem como uma adequacdo dos mesmos a realidade das

Unidades.
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Por fim, apesar das limitagcbes metodoldgicas, espera-se que esta pesquisa
possa servir como uma avaliagdo simplificada das relagcdes entre os controles
internos de empresas do Sistema “S” e a avaliagdo dos mesmos, por meio da

auditoria interna, além de contribuir com estudos futuros nesta area.
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APENDICE

AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DE INFORMACOES DAS EMPRESAS

Curitiba, 26 de margo de 2012.

v

A
Geréncia de Auditoria Interna
A/C Sra. Daniele Andreatta Creplive Vieira
Geréncia Corporativa de Administragao e Controle
A/C Sr. Antonio Bento Rodrigues Pontes

Assunto: Solicitagéo de autorizacao para utilizagéo de informagdes internas

Face a concessao de subsidio para bolsa de estudo parcial, no ano de 2011, a
funcionaria Aline Rocha de Aradjo, matricula 3072, para o Curso de Especializagao em
Controladoria, da Universidade Federal do Parana, e a necessidade de trabalho de
conclusdo voltado as 4reas de atuacéo/interesse da empresa, vimos por meio desta,
solicitar autorizagao para utilizagdo dos dados constantes nos Relatérios de Auditoria
Interna, concluidos no periodo de 01/01/2010 a 31/12/2011, referentes
exclusivamente a avaliagao dos controles internos das Unidades da empresa,

Informamos que o objetivo principal do estudo & identificar os controles internos que
necessitam de melhorias, considerando as &4reas que apresentam as maiores
inconformidades administrativas, apontadas nos relatdrios de auditoria interna.

Esclarecemos que os dados fornecidos serao utilizados apenas para fins académicos,
mantendo-se sigilo total acerca dos mesmos, ndo sendo divulgados, nem tampouco
mencionado o nome da empresa.

Salientamos que, ao final da execugio do trabalho e respectiva aprovagao junto ao
Departamento de Ciéncias Contabeis daquela Universidade, sera entregue uma cépia
da monografia, em CD, para sua apreciagao.

Colocamo-nos & disposigdo para esclarecimentos adicionais e agradecemos
antecipadamente.

Atenciosamente,
4 ! . ! I
. ) R A9 .
Aline Rocha deé Aradjo
Pés-Gradlianda Professora QOrientadora
alirocaraujo@hotmail.com marciabortolocci@ufpr.br
De acordo:
Daniele An \ntonid Bent Rodrigix?s%un&es—’
Geréncia fle Geréncia Corporativa de Administragao

e Controle




