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RESUMO

As empresas de representacdo comercial tem se apresentado muito
conservadoras no que se trata a tecnologia e comunicagcdo. Com a evolucao
tecnologica hoje é necessario acesso rapido, inteligente e organizado as
informacbes, por este motivo, assim como em outros setores, as
representacdes comerciais necessitam aprimorar suas formas de comunicacao,
de modo melhorar a agilidade do atendimento possibilitando um melhor
atendimento e organizagao para com seus clientes e fornecedores, assim como
seus colaboradores.

Este trabalho tem como objetivo abordar as caréncias de um setor que se
encontra em expansao e necessita de uma maior atencdo na organizacao de
seus métodos de gerenciamento financeiro, de estoque e em suas
comunicacdes. Serdo vistos aspectos de maior deficiéncia para tornar o
objetivo direto do desenvolvimento desta ferramenta.

Palavras-chave: Representacdao. Comercial. Gerenciamento Comercial.

Administracéo de representa¢cdes comerciais.



ABSTRACT

Representation companies has been very conservative when it comes to
technology and communication. With the current technological trends, you need
quick access, intelligent and organized at information, for this reason, as well as
in other sectors, commercial representation need to improve their ways of
communication, so improving the agility of care by providing better service and
organization to with its customers and suppliers, as well as its employees.

This work aims to address the needs of an industry that is growing and
needs more attention in your organization and methods of financial
management, inventory and communications. Will be seen most aspects of
deficiences to make the direct purpose of developing this tool.

Keywords:  Representation.  Commercial. Commercial Management.

Administration commercial representations.
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1. INTRODUCAO

Atualmente toda a empresa que pretende expandir necessita informatizar os
seus procedimentos. Isso ocorre por conta do constante aumento da necessidade de
comunicacdo e armazenagem de dados. As empresas que possuem um software
adequado, e fazem o correto uso das informagfes obtidas por ele, tem multiplos
beneficios e grandes chances de expansao.

A répida evolucao de dispositivos como os computadores, celulares, tablets,
televisores e outros aparelhos eletroeletrénicos possibilitam a facilidade de
comunicacao entre as empresas e seus clientes. Hoje, os dispositivos méveis tem se
popularizado rapidamente e isso faz com que as empresas que 0s produzem
invistam cada vez mais em novos recursos e capacidades. Estes aparelhos ja
possuem processadores de Ultima geracdo com multiplos nucleos, podendo atingir
velocidades muitas vezes superior a de computadores pessoais (desktops) e
notebooks. Além disso, ja possuem uma ampla memdria e uma capacidade de
armazenamento de certa forma ilimitada, bastando apenas fazer a troca de
pequenos cartdes de memoaria ou dispositivos de armazenamento USB que podem
ter até 64GB.

As empresas da area de representacdes tendem a usufruir dessa tecnologia
com uma maior abrangéncia, ao manter contato com clientes de diversas cidades e
em varias regides. A utilizacdo de tecnologias moveis vem a ajudar no trabalho de
comunicacao entre os representantes (vendedores) e a central da empresa, assim
como, na comunicacao.

Este trabalho foi motivado pelo interesse em auxiliar empresas do ramo de
representacdes comerciais. Este empreendimento esta em expansdo e necessita de
um rpido aprimoramento de seus métodos de gerenciamento financeiro, de
organizagéo de estoque e em suas comunicagoes.

O proposito deste projeto € analisar a tecnologia que envolve o
desenvolvimento de um software capaz de prover a armazenagem e organizacao
dos dados de uma empresa desta area, através de métodos para o desenvolvimento
de softwares especificos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, seré tratado o que sdo as representacdes comerciais e quais
as formas de abordagem para este setor. Como devemos enxergar as diversas
atividades que sao de responsabilidade de seus funcionarios e como podemos

deixar este processo mais enxuto.

2.1. REPRESENTACAO COMERCIAL

A representacdo comercial € uma importante atividade de apoio as vendas
das industrias e do comércio atacadista. Como atua no processo de distribuicdo de
produtos de diversos segmentos, a representacao comercial € uma das formas mais
usuais de expandir os negdcios. O representante comercial intermedia e facilita o
relacionamento entre o produtor ou fornecedor do produto e o cliente.

E importante definir o que é a representacdo comercial, algumas de suas
obrigagcbes e quais as atividades que sdo executadas pelos representantes

comerciais e pelas empresas que utilizam o0s seus servicos.

Definicdo de representacdo comercial, de acordo com a legislacédo,
“Exerce a representacdo comercial autbnoma a pessoa juridica ou a
pessoa fisica, sem relacdo de emprego, que desempenha, em
carater ndo eventual por conta de uma ou mais pessoas, a mediacdo
para a realizacdo de negdécios mercantis, agenciando propostas ou
pedidos, para, transmiti los aos representados, praticando ou néo
atos relacionados com a execucao dos negocios. ( Art . 1°, LEI N°
4.886, de 9 de Dezembro de 1965.)

Portanto, a representacdo € uma modalidade de intermediacdo de negocios
mercantis. Os representantes comerciais tém a funcdo de facilitar os negdcios
envolvendo a venda de produtos ou mercadorias de seus clientes, chamados de
empresas representadas. Esta mediagcdo envolve de um lado as empresas
representadas, industrias e/ou empresas dedicadas ao comércio atacadistas, e de

outro lado seus clientes, outras empresas atacadistas ou varejistas. Dessa forma
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cabe ao representante comercial fazer esta ligacdo, de modo a aumentar o nimero
de negdcios entre elas.

A legislagdo que regulamenta a atividade dos representantes comerciais
estabelece uma série de obrigacbes, tanto para o representante como para as
empresas representadas, dentre elas citamos:

a) ndo deve haver subordinacdo entre o representante comercial e a empresa

representada, devendo o representante comercial possuir autonomia para
0 exercicio de suas atividades. Ou seja, 0 representante é uma empresa
independente.

b) as atividades de representacdo comercial podem ser prestadas tanto por

pessoas fisicas (autbnomos) como por pessoas juridicas (empresa).

Existe um fator de grande importancia que envolve o representante comercial,
e nao permite que este atue meramente como um vendedor, mas como O
responsavel pelo produto que representa e comercializa. Sendo assim, uma
empresa de representacdes deve ser agil e objetiva, com os dados das
representadas e de seus produtos sempre atualizados e organizados.

Tais informacdes sdo manipuladas de diversas formas, por diferentes setores
e profissionais, muitas vezes simultaneamente. Portanto, além do armazenamento

dos dados é fundamental manter a consisténcia e a seguranca destes.

2.1.1. Setores e Objetivos

Uma empresa de representacdo comercial de pequeno porte esta organizada
e dividida em diversos campos de atuacao, que correspondem aos seguintes:

a) setor de vendas — composto por profissionais da area de vendas. Estes
precisam ter carisma e boa apresentagdo, pois sdo responsaveis pelo
contato direto com o cliente final. Os vendedores devem manter
constantemente uma comunicacdo com o setor de “gestao de vendas” para
gue a troca de informac@es e auxilio técnico e logistico seja feito de forma
agil e eficiente. Cada vendedor possui uma zona de atuacdo onde sera
responsavel pelo atendimento de todos os clientes e a captacdo de novas

oportunidades de negdcio.
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b) setor de gestdo de vendas — é formado por diversos profissionais que
ocupam uma estrutura em um local fixo. Possui a responsabilidade de
acompanhar o processo, do pedido do cliente a chegada da ordem de
pedido na fabrica, da entrega ao cliente ao acompanhamento no que se
refere a prazos, quantidade e qualidade. Também responde por todo o
processo de logistica de transporte e cumprimento dos pagamentos.
Portanto, assim como o vendedor, o gestor de vendas necessita de
velocidade na comunicagdo, juntamente com a armazenagem segura de
todos os dados coletados diariamente.

c) setor administrativo — responsavel por assuntos fiscais, juridicos,
financeiros e de recursos humanos. A administracdo deve ter um banco
com os dados obtidos pelo setor de “gestdo de vendas” ja filtrado e com
todas as informacfes acessiveis e guardadas de forma segura.

Esta subdivisdo pode variar e é definida conforme os processos diarios. Um

dos setores fundamentais para qualquer empresa representante é o de “gestdo de
vendas”, pois € através dele que a empresa representada tem conexdo com o0s

vendedores, e estes com seus clientes.
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3. ABORDAGEM TECNOLOGICA

A maleta do representante de vendas estava ficando cada vez mais pesada.
Atualmente no lugar da papelada habitual, ele carrega o laptop. Porém, por conta do
peso, tamanho e pouca autonomia esta tecnologia ja esta sendo substituida aos
poucos por dispositivos maveis, como tablets e smartphones.

Esse profissional necessita de software especifico que organize e otimize
todas as informacdes e tarefas pertinentes ao trabalho de representacéo. Isto torna
a relacdo com a representada e com o cliente mais &gil e profissional. As
informagbes manipuladas por uma empresa deste ramo possuem trés principais
formas de entrada, através do fornecedor, através do cliente ou ainda pelos
funcionarios da propria empresa. Por serem setores diferentes e individuos com
conhecimentos distintos é primordial ter uma interface amigavel e de facil manuseio
de forma que seja tudo altamente intuitivo para cada caracteristica. Neste setor
existe o contato com uma grande massa de dados e por isso é de suma importancia
possuir formas ageis de interacdo com o0 seu armazenamento.

Neste ponto € preciso pensar em quais tecnologias serdo aplicadas no
desenvolvimento de um aplicativo voltado para este setor. Essas tecnologias devem
fazer com que o desenvolvimento se torne mais simples e produtivo.

Por conta da intercomunicacdo de diversos setores da empresa e seus
contatos é de suma importancia pensar em uma forma onde o acesso a informacao
seja feito de forma facil.

Ao se tratar de desenvolvimento de softwares, algumas etapas devem ser
seguidas antes do inicio do projeto, de modo a entender como estruturar 0 processo
de desenvolvimento, para isso essas etapas, derivadas do site Wikipédia (artigo

Processo de desenvolvimento de software), serdo brevemente descritas abaixo:

3.1. ANALISE DE REQUISITOS DE SOFTWARE

A extracdo dos requisitos é a primeira tarefa na criacdo. Embora todo cliente,
acredite saber como o software deva se comportar é neste ponto onde o profissional
consegue obter as informacgdes necessarias para desenhar o projeto e apresentar ao

cliente qual a real necessidade e como realmente o software deve funcionar, esta
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tarefa requer habilidade para a percepcdo de brechas e formas de facilitar ao

maximo o acesso as informacgodes.

3.2. ESPECIFICACAO

Parte onde seré descrito e documentado precisamente o funcionamento e as
abordagens do software. Especificacbes sao extremamente importantes e
detalhadas ao maximo, sdo elas que representam exatamente o que o cliente quer

apos o término do projeto.

3.3. CODIFICACAO

Nesta etapa, ap0s as especificacbes terem sido apresentadas e aceitas pelo
cliente, é iniciada a implementacdo do software. Esta fase requer um tempo
significativo, onde o profissional ou 0 grupo sera exigido ao maximo, sendo
normalmente a etapa de maior cobranca por agilidade e precisdo, ndo podendo o
profissional se dar ao luxo de cometer erros. Normalmente este processo possui um
prazo mais amplo, contemplando correcdes e modificagdes no projeto, mesmo assim
nao podendo deixar de reservar um espago maior para correcdo de erros nao
previstos.

a) testes e correcdes — € nesta parte do projeto que serdo, estressantemente,
testadas as situagbes que ocorrem no dia-a-dia do usuario final, mas que
durante o processo de codificacdo nao foram previstas. Desta forma
normalmente sdo encontrados erros assim como adaptacbes e
melhoramentos solicitados pelo cliente. Estes devem ser analisados e
corrigidos antes da entrega do programa final.

b) documentacgéo — neste ponto o software ja deve estar pronto ou em fase de
entrega, € aqui que € feita a documentacdo de cada parte do software
descrevendo todos os pontos e seu funcionamento de forma detalhada,
mostrando telas, menus e aspectos técnicos. Esta etapa deve ser feita em
duas fases de forma a elaborar uma explicacdo simplificada para os
usuarios do sistema e uma documentacdo mais técnica para alteracoes

futuras.
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C) entrega — apds apresentar os testes e o software ao cliente é feita a
entrega. Para cumprir os passos do desenvolvimento de software,
descritos, temos ainda que analisar as necessidades de todos o0s
processos que envolvem o programa e optar pela melhor forma de aplicar
esses conceitos. Assim temos: local (desktop), web (Internet), médvel
(dispositivos méveis) ou ainda a combinagdo de duas ou mais dessas
tecnologias.

Tendo em vista o desenvolvimento de um software bem especifico com foco
em representacfes comerciais € necessario buscar o maximo de informacbes
possiveis sobre esta area de atuacdo. De forma a analisar todos os processos que
estdo envolvidos na manipulacdo destes dados, seja por parte do cliente, das
representacdes ou do cotidiano da propria empresa.

A andlise apresentou trés focos principais:

a) As solicitagoes feitas aos fornecedores, essas comumente possuem
padrbes proprios fornecidos por cada empresa representada, devem ser
estabelecidas de formas diferentes utilizando tipos diversos de
comunicacao, tais como: fax, e-mail, telefone, sms e correspondéncias;

b) Clientes, os pedidos feitos sdo uma parte fundamental para o sucesso
neste setor, facilitar e se adaptar as preferéncias de cada cliente, ndo é
facil. Por isso € imprescindivel oferecer muitas possibilidades de
comunicacdo, como: presencial (através de um vendedor), fax, cadastro
online (através de sites ou chats com vendedores), telefone (através de
atendentes e vendedores) ou ainda por e-mail (através de um e-mail
central que deve ser dividido por setores e encaminhado ao funcionario
responsavel).

c) Controle interno, o financeiro e Recursos Humanos sao setores
determinantes da empresa. O controle desta area deve abranger todos os
funcionarios, suas funcbes e responsabilidades, assim como controlar a
seguranca com acesso especifico de acordo com as funcionalidades do
sistema que serao responsaveis.

Esta interatividade entre a empresa, clientes e fornecedores, deixa claro que a

utilizacdo de uma solucéo que combine diversas tecnologias € o ideal. Por tanto com

um foco concentrado em solucBes online desenhadas para um acesso facil e



16
dindmico. Para abranger essas situacfes, a aplicacdo quando utilizada na empresa
tera acesso local tornando-a extremamente rapida e produtiva, por outro lado,
quando o acesso for externo existe a facilidade de comunicacéo através da web.

Trabalhar com a web tornou-se mais facil, pois com diversos dispositivos em
expansao tecnologica ja é possivel encontrar em abundancia comunicacdo com a
Internet através do sistema 3g, ja oferecido por todas as operadoras de telefonia
celular, em diversos desses aparelhos mdveis tais como celulares e tablets, tendo a
possibilidade de acesso em qualquer lugar que estejam. Hoje com a tecnologia
wireless totalmente disseminada, é possivel encontra-la inclusive em locais publicos
como aeroportos, pracas e etc., os aparelhos que a dispéem tem a possibilidade de
acesso facilitada. JA& maquinas locais tém este acesso simplificado através de
qualquer tipo de conexdo com a Internet seja banda larga, sistema 3g ou qualquer
outra tecnologia aplicada.

Para atender a todas essas especificacfes é necessario escolher uma forma
apropriada para o desenvolvimento da aplicagcdo. O fato de optar por linguagens
mais difundidas, onde muitos profissionais jA a dominem, tras a solu¢cdo uma forte
reducdo de tempo e gastos. Para tal e pensando em atender todos 0s requisitos

encontrados foi escolhida a linguagem de programacéo Java.
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4. TECNOLOGIAS

Neste capitulo serdo abordadas as formas e tipologias tecnoldgicas

necessarias para a informatizacdo das empresas de representacdes comerciais.

4.1. JAVA

Java € uma linguagem de programacao orientada a objeto desenvolvida na
década de 90, pela empresa Sun. Teve seu maior reconhecimento no ano de 1995
quando foi langada uma versao projetada para se mover por meios das redes de
dispositivos heterogéneos, tais como a Internet. Atualmente é utilizada pelas
principais empresas do mundo, assim como € suportada por mais de 3,0 bilhdes de
dispositivos que abrangem desde celulares, computadores de bordo até mesmo
eletrodomésticos como geladeiras. Esse alcance de mercado atrai cada vez mais
profissionais capacitados para a area, tornando esta tecnologia muito popular
(Wikipédia — Java Linguagem de Programacéao).

Portanto, com a grande quantidade de profissionais disponiveis fica mais facil
obter mao-de-obra especializada a um custo menor. Também, é possivel encontrar
diversas linhas de pesquisas e projetos ja elaborados que vem a servir como
exemplo e acabam por facilitar o processo de codificacéo.

Sua heterogénia abrange tantos meios que permite a manipulacdo de um
namero impressionante de dispositivos. Possui ferramentas adequadas para uma
melhor adaptacdo com cada tipo de equipamento, estas estdo distribuidas e
disponiveis em diversas bibliotecas que fazem a conexdo entre a linguagem e 0s
mais diversos dispositivos.

Com a crescente utilizacdo com foco em web, trds o beneficio de mobilidade,
podendo ser acessada de qualquer dispositivo que tenha conexdao com a Internet,
seja um smartphone ou até mesmo as atuais smartTV (televisbes com
funcionalidades extras como acesso a internet). A grande maioria desses aparelhos
ja dispbe da maquina virtual Java pré-instalada, sendo possivel a comunicacdo com

qualquer sistema desenvolvido para a linguagem Java.
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4.2. JAVASCRIPT

Com o advento do JavaScript junto a tecnologia AJAX (Asynchronous
JavaScript and XML), as aplicacdes ficaram cada vez mais dindmicas e com opc¢oes
multimidia avancadas. Esse progresso permitiu que a chamada web 2.0 viesse a
tona. Entdo, com o auxilio do JavaScript novas tecnologias comecaram a se
destacar, dentre elas o Adobe Flex, o AJAX e mais recentemente o GWT (Google
Web Toolkit). Todas elas voltadas a facilitacdo e aprimoramento a experiéncia do
usuario ao acessar um site, essas melhorias estdo direcionadas, em grande parte,
para as interfaces e comunicacbes assincronas com o servidor (Wikipédia —

JavasScript).

4.3. FRAMEWORKS & TOOLKITS

Um framework é uma abstracdo que une cOdigos comuns entre varios
projetos de software provendo uma funcionalidade genérica. Também, podera
prover uma funcionalidade especifica, por configuracfes personalizadas, durante a
programacao de um aplicativo (Wikipédia — Framework).

Ao contrario das bibliotecas, o framework dita o fluxo de controle completo da
aplicacdo. Segundo Fayad e Schimidt (1997) este processo é chamado de Inversao
de Controle framework que é “um conjunto de classes que colaboram para realizar
uma responsabilidade para um dominio de um sistema ou subsistema”.

O framework néo se trata de um software executavel, mas sim de um modelo
de dados para uma funcdo Unica, e é composto de um conjunto de classes
implementadas em uma linguagem de programacao especifica, usadas para auxiliar
o desenvolvimento de software. O modelo framework atua onde ha funcionalidades
em comum as varias aplicacdes.

Especificamente em orientacdo a objeto, o framework € um conjunto de
classes com o objetivo de reutilizagdo de arquitetura de software, provendo uma
solucdo para um problema especifico.

A biblioteca se diferencia de um modelo de framework, pois esta direcionada

apenas para oferecer funcionalidades especificas, sem definir a reutilizacdo de uma
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solucdo de arquitetura e, além disso, o framework poder ser composto por um
conjunto de bibliotecas.

O framework € uma ferramenta avancada que proporciona 0 reuso de
métodos e até bibliotecas inteiras. Ele ndo apenas reutiliza parcelas de codigos, ou
uma porcao de classes, consegue também o reaproveitamento de todo um design
genérico para determinadas aplicacdes.

Um exemplo tipico do uso desta ferramenta € um framework para gerar
janelas de uma interface grafica (comum em aplicagdes Java), onde tera sempre um
Jframe, com botdes, barras de rolagem, etc. Aplicar um framework para esta tarefa
garante que os softwares que o0 usam terdo sempre uma interface uniforme,
consistente e de facil intercomunicacéo. Isso poupa o programador da reconstrucao
de um desenho que tende a se repetir por diversas vezes no codigo.

Frameworks sdo de grossa granularidade, logo sdo menos reutilizaveis. Em
geral, eles sdo usados em determinadas aplicacdes especificas, e podem ser
encontrados prontos ou ainda serem montados da maneira que o programador
quiser até mesmo tendo como base um framework ja existente (MELO, 1998).

Atualmente sdo duas as formas principais de interpretar os frameworks,
“caixa-transparente” e “caixa-preta”’. Framework caixa-transparente é aquela que o
programador pode customizar estendendo e implementando subclasses para
atender suas necessidades. Ja no framework caixa-preta, vocé ndo enxerga o
codigo, nem tem como acessa-lo apenas utilizar seus objetos. Os frameworks caixa-
transparente sdo complicados de empregar, pois necessitam que o programador
tenha mais experiéncia e um profundo conhecimento da plataforma escolhida,
porém é uma ferramenta muito poderosa. Em contrapartida, o caixa-preta € de facil
utilizacdo, pois ndo exige experiéncia com a linguagem e nem mesmo com a
ferramenta, bastando o emprego dos métodos ja disponibilizados, tornando-o mais
especifico.

Toolkits, ou “kits de ferramentas”, sdo aplicacdes em alto nivel, geralmente
baseados em frameworks caixa preta. Foram desenvolvidos para que o0s
programadores possam construir aplicacdes de forma mais simples, apenas
customizando ou interligando objetos de um framework. Um exemplo tipico € um

toolkit para criacao de interfaces graficas.
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O toolkit ndo programa a parte grafica (design) em suas classes e subclasses,
enquanto o framework na maioria das vezes j& vem com uma implementacao,
mesmo que béasica, que contem modelos j& implementados que servem de base
para o0 desenvolvedor, sendo possivel utilizar da mesma forma que ja esta
previamente desenvolvido ou é possivel fazer alteragdes personalizando de acordo
com a necessidade do projeto. Desta forma pode ser visto que o grau de
acoplamento se torna maior nos framework, por ja conter componentes prontos a
serem utilizados.
O uso de toolkits e frameworks € uma forma de facilitar e agilizar o trabalho
do programador, tornando mais facil e produtivo o desenvolvimento de projetos. Seu
uso ja é tomado como rotineiro, uma vez que uma grande parte das empresas de

software esta adotando como padrdo de desenvolvimento.

4.4. INTRODUCAO AO GWT

Atualmente, criar aplicativos para a web € um processo com alta incidéncia de
erros. Os desenvolvedores podem passar até 70% do tempo trabalhando para
contornar peculiaridades de cada navegador. Além disso, a criacdo, a reutilizacéo e
a manutencado de grandes bases de codigo JavaScript e componentes AJAX é dificil
e delicada. O Google Web Toolkit (GWT) facilita essa tarefa permitindo que os
desenvolvedores construam e mantenham aplicativos front-end complexos em
JavaScript, mas com oOtimo desempenho na linguagem de programacdo Java
(Google Developers).

O Google Web Toolkit € um toolkit de coédigo-fonte aberto permitindo aos
desenvolvedores codificarem aplicativos com tecnologia AJAX em linguagem de
programacdo Java. O GWT, como é comumente chamado, suporta programacao
cliente-servidor, e debuging em qualquer IDE Java. Exceto por algumas bibliotecas
nativas, todo o fonte Java pode ser construido em qualquer plataforma com o GWT
gue possua 0 Ant. Atualmente esta registrado sob a Licenca Apache versao 2.0,
tornando-o uma opcéo robusta e economicamente viavel (Google Developers).

Como um bom toolkit enfatiza a reutilizagdo, tornando-se uma solugao

eficiente para os desafios recorrentes do AJAX, ou seja, chamadas assincronas de
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procedimentos remotos, gerenciamento de historicos, favoritos, internacionalizacéo

e portabilidade entre os mais diversos navegadores (Google Developers).

4.4.1. Compilacao e Debugging

Durante a compilacdo, o GWT transformara o cédigo fonte desenvolvido em
Java, em arquivos independentes e otimizados em JavaScript, montando
compilacdes, chamadas de permutacdes, separadas por navegadores e idiomas,
dando a liberdade para o desenvolvedor optar em quais navegadores e em que
idiomas o sistema deve executar.

Para cada navegador adicionado é acrescentada uma etapa, que gera uma
carga extra no processo de compilagdo, neste processo o compilador se encarrega
de fazer permutacbes separadas e em paralelo para cada idioma e navegador,
otimizando com as particularidades de cada. Todo este processo € separado em
threads distintos, para aproveitar ao maximo 0s computadores que possuam
multiplos ndcleos ou mdltiplos processadores, entretanto como a memaéria € de uso
comum é compreensivel que seja exigido uma quantidade maior.

Diferente dos minifiers JavaScript que funcionam somente em nivel textual, o
compilador GWT executa rotinas de analises mais abrangentes e otimizagfes em
todos os fontes desenvolvidos, produzindo um novo codigo JavaScripts que tem
como foco a otimizacdo de rotinas que auxiliam ao carregar e executar mais
rapidamente independente do navegador. Durante o processo de compilacdo o GWT
elimina cédigos em desuso com seguranca, removendo classes, métodos, campos e
mesmo parametros de métodos que ndo estejam sendo utilizado, para garantir que o
script compilado seja 0 menor e mais performatico o possivel. A compilacéo
permutada permite que sejam mantidas as abstracfes e a modularidade necessarias
para o desenvolvimento, sem prejudicar o desempenho durante o tempo de
execucao (Run Time).

Para o debugging, durante o processo de codificacdo, o GWT fornece o “Host
mode”, que proporciona uma espécie de pré-compilacdo que em conjunto com sua
IDE (Integrated Development Environment) simula o comportamento do codigo como
se tivesse ocorrido a compilagédo. Deste modo o desenvolvedor tem a liberdade de
testar seus métodos e procedimentos de forma pratica de dentro da propria IDE,

dando um ganho de produtividade (Wikipédia — Debugger).
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Entretanto, como dito anteriormente, se trata apenas de uma pré-compilacéo,
sendo que nem todo o cddigo € convertido. Isso pode gerar diferengcas na forma de
execucao e principalmente na velocidade de execu¢do de alguns métodos, uma vez
que neste modo a conversdo de codigo é realizada em tempo de execucao,
trazendo um custo agregado ao desempenho, e ndo sao feitas as otimizacées nem

limpezas de codigos.

4.4.2. Compatibilidade

Tanto a J2SE (Java 2 Standard Editon) como a J2EE (Java 2 Enterprise
Edition) sdo muito extensas, e muitas de suas classes dependem de funcionalidades
ndo disponiveis em um navegador web. Por isso, GWT suporta apenas um
subconjunto da plataforma Java, contido nos pacotes Java.lang e Java.util.

As versoes destas classes emuladas pelo GWT irdo geralmente se comportar
da mesma forma como elas se comportam em Java, salvo algumas poucas
excecoes. Por exemplo, a sintaxe de expressbes regulares em Java ndo é
exatamente a mesma das expressdes regulares em JavaScript. Portanto, ao invocar
métodos que usam expressdes regulares da classe String (por exemplo, os métodos
“replaceAll(String, String)” e “split(String)”), tenha certeza que as expressdes
regulares utilizadas tém o mesmo significado tanto em Java como em JavaScript
(Google Developers).

A medida que a aplicacéo é codificada, é necessaria certa precaucéo ao usar
no codigo Java somente as caracteristicas da linguagem e as bibliotecas de classe
suportadas pelo GWT.

Para o auxilio na funcdo de encontrar incompatibilidades, quando o cdadigo
roda no modo “Hosted”, ele é verificado comparativamente a uma biblioteca de
emulacdo da JRE (Java Runtime Enviroment), que captura 0s principais usos de
funcionalidades no momento em que a aplicacéo € executada.

Uls (User Interfaces) GWT sdo compostas de widgets e panels. Widgets que
fornecem os modelos para elementos da interface comumente usados, como
botbes, caixas de texto, e arvores. Panels, como DockPanel, HorizontalPanel e
RootPanel que servem como containers para os widgets, sendo usados para a

definicdo do layout das paginas (Google Developers).
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Widgets e Panels funcionam da mesma forma em todos os navegadores. Ao
usa-los, elimina-se a necessidade de escrever codigo especifico para cada tipo de
navegador. O toolkit do GWT possui um rico conjunto de widgets, mas ndo é
necessario ficar limitado a eles, ha varias formas de criar widgets customizados. Por
padrdo, aplicacbes GWT usam o tema Standard, o que pode ser facilmente alterado
para um mais apropriado em cada aplicagcdo. Também € possivel encontrar uma boa
variedade de bibliotecas online de widgets e temas escritos por terceiros (Google
Developers).

Cada widget esta relacionado a uma ou mais regras de CSS (Cascading Style
Sheets) que Ihes provéem estilos diversos. Cada tipo de widget possui um nome de
estilo default, derivado do nome de sua classe. Por exemplo, o widget Button que
possui 0 nome de estilo gwt-Buttton, entdo por padrdo, todos os widgets Button
herdam o estilo da classe CSS do gwt-Button. Isso facilita, pois para fazer uma
alteracdo em todos os botdes da aplicagdo, como alterar o tamanho da fonte, basta
modificar o estilo que sera aplicado a todos os que herdam do mesmo (Google

Developers).

4.4.2.1. Lado Cliente

O coracdo do GWT é um compilador que converte cddigo Java em
JavaScript, transformando sua aplicacdo Java numa aplicacdo equivalente em
JavaScript. Porém, devido as limitagdes do JavaScript e do navegador na qual ele é
executado, haverdo certos aspectos do Java que o GWT ndo suportard. E
necessario manter atencdo conforme o cédigo é escrito (Google Developers).

O GWT suporta boa parte da semantica de Java 1.5. E possivel usar
quaisquer dos tipos intrinsecos da linguagem, bem como as classes de sua propria
aplicacdo. Porém, JavaScript ndo suporta inteiros de 64 bits, nem garante a precisao
de operacbes de ponto flutuante (nimeros decimais) com o0s tipos primitivos.
Portanto deve-se evitar o uso de variaveis do tipo long em operacdes de alta
complexibilidade, contudo existem meios de contornar esta situacdo, um desses

meios € o desenvolvedor implementar a classe BigDecimal (Google Developers).

4.4.2.2. Lado Servidor
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Toda aplicagdo GWT roda como cédigo JavaScript no navegador web do
usuario final. Frequentemente é preciso criar mais do que aplica¢des stand-alone no
lado do cliente. Ser& necessario que a aplicacdo se comunique com o servidor web,
enviando pedidos e recebendo atualizagdes. Aplicacbes web tradicionais, precisam
recarregar a pagina HTML inteira toda vez que elas se comunicam com o servidor.
Em oposicéo, aplicagdes AJAX removem esse fardo da Ul, fazendo chamadas
assincronas para o servidor, trocando com ele apenas os dados em si. Isso permite
que as Uls sejam mais leves e rapidas, ao mesmo tempo em que diminui 0s
requisitos de largura de banda e de carga no servidor (Google Developers).

A comunicacédo com o servidor é feita via RPC (Remote Procedure Calls), que
€ uma tecnologia popular para a implementacdo do modelo cliente-servidor. Nessa
comunicacdo € executada uma chamada de procedimento remoto iniciada pelo
cliente, enviando uma mensagem para um servidor remoto para que esse execute
um procedimento especifico. Logo, uma resposta é retornada ao cliente, desta forma
o programador ndo se preocupa com detalhes da interacdo remota, tornando-a
transparente (Google Developers).

A framework GWT RPC facilita para os componentes do cliente e do servidor
da aplicacédo web trocarem entre si objetos Java via HTTP. Os servicos GWT séo
baseados na conhecida arquitetura Java Servlets. No cddigo-cliente, as classes
Proxy geradas automaticamente sdo usadas para realizar chamadas aos servigos. O
GWT lidard com a serializacdo dos argumentos das chamadas, bem como dos
respectivos valores de retorno (Google Developers).

E importante salientar que, de acordo com o guia do desenvolvedor GWT,
“servicos GWT ndo sdo a mesma coisa que os Web Services baseados em SOAP
(Simple Object Access Protocol) ou REST (Representational State Transfer)”. Eles
foram criados para ser simplesmente uma forma mais leve de transferir dados entre
o0 servidor e a aplicacdo GWT executada no cliente (Google Developers).

Todas as chamadas RPC GWT séo assincronas, assim elas ndo bloqueiam a
Ul enquanto aguardam o retorno do servidor. Essa abordagem traz beneficios com
relagdo as chamadas sincronas:

a) Uls sincronas: As engines JavaScript sdo geralmente single-threaded, e

chamadas sincronas provocam travamentos na pagina enquanto ela

aguarda a chamada completar. Se a rede estiver lenta, ou o servidor ndo
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estiver respondendo, isto pode arruinar a experiéncia para o usuario final.
Chamadas sincronas ao servidor vao contra os principios basicos de AJAX.

b) Mdltiplas chamadas assincronas: As chamadas podem ser feitas ao

mesmo tempo. Porém os navegadores tipicamente limitam o namero de
conexdes em duas por vez, limitando o paralelismo que pode ser feito
usando chamadas assincronas. E possivel iniciar outras tarefas enquanto
se aguarda por uma chamada pendente. Por exemplo, pode-se
simultaneamente montar o restante da tela, ao mesmo tempo em que 0S
dados estdo sendo recuperados do servidor. Isto encurta o tempo total em
gue o usuario teria de esperar para interagir com a interface.

O lado do servidor nao é colocado em JavaScript, por este motivo € possivel
utilizar todo o potencial da linguajem Java. Desta forma o servidor recebe as
chamadas contendo os objetos e requisi¢cdes, vinda do cliente via RPC, processa
através de meétodos Java e retorna da mesma forma. Assim, o RPC GWT se
responsabiliza pela tradugéo entre as estruturas de dados.

5. BANCO DE DADOS

Esse capitulo aborda as fun¢des do banco de dados e estabelece os motivos
que levaram a escolha do banco que sera utilizado na aplicacdo. Para esta escolha
sera levado em consideracédo o desempenho, facilidade de comunicacéo, bibliotecas

disponiveis, otimizacdes e robustez.

5.1. HIBERNATE

Hibernate é um software livre de codigo aberto distribuido com a
licenca LGPL (Lesser General Public License).

O Hibernate ndo é um banco de dados,e sim um framework para
0 mapeamento objeto-relacional desenvolvido em Java. Foi planejado para facilitar o
mapeamento dos atributos entre uma base tradicional de dados relacionais e o
modelo objeto de uma aplicacdo, mediante ao uso de notagbes em arquivos (XML
(Extensible Markup Language)) para estabelecer esta relacdo (Wikipédia -

Hibernate).
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O objetivo do Hibernate é diminuir a complexidade entre os programas Java,
baseado no modelo de orientagdo a objeto, que precisa trabalhar com um banco de
dados do modelo relacional (presente na maioria dos SGBDs (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados)) (Wikipédia - Hibernate).

Sua principal caracteristica é a transformacédo de classes Java em tabelas de
dados. O Hibernate gera os cddigos SQL (Structured Query Language) para fazer a
comunicacdo com o banco, mantendo o programa portavel para quaisquer bancos
de dados SQL, deixando ao desenvolvedor a liberdade de escolha.

O Hibernate pode ser utilizado em aplicacbes Java stand-alone ou em
aplicacdes Java EE (Enterprise Edition), utilizando servlet ou sessbes Enterprise
Java Beans. No caso de aplicacdes construidas para serem executadas em
servidores de aplicacdo, o gerenciamento das transacfes € realizado segundo o
padrdo JTA (Java Transaction API). Ja nas aplicacbes stand-alone, o programa

delega o tratamento transacional ao driver JDBC (Java Database Connectivity).

5.2. BANCOS DE DADOS

Bancos de dados sdo softwares responsaveis por gerenciar e armazenar
informacdes que se relacionam entre si. Apds se tornarem mais confiaveis e
robustos, sdo utilizados como a principal peca dos sistemas de informacdo da
computacdo moderna (Wikipédia — Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados).

O primeiro Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) comercial surgiu
no final de 1960 com base nos primitivos sistemas de arquivos disponiveis na
época, 0s gquais ndo controlavam 0 acesso concorrente por USUarios ou pProcessos.
Os SGBDs evoluiram desses sistemas de armazenamento em arquivos no disco
local, criando novas estruturas de dados com o objetivo de armazenar informacgdes.
Com o tempo, os SGBDs passaram a utilizar diferentes formas de representacéo, ou
modelos de dados, para descrever a estrutura das informagdes contidas em seus
bancos de dados (Wikipédia — Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados).

Atualmente, os modelos de dados normalmente utilizados pelos SGBD’s séo:
modelo hierarquico, modelo em redes, modelo relacional (amplamente usado) e o

modelo orientado a objetos.



27

O modelo hierarquico foi o primeiro a ser reconhecido como um modelo de
dados. Nesse modelo de dados, as informagdes séao estruturadas em hierarquias ou
arvores. Os nés das hierarquias contém ocorréncias de registros, onde cada registro
€ uma colecao de campos (atributos), cada um contendo apenas uma informacéao. O
registro da hierarquia que precede a outros € o registro-pai, 0s outros sdo chamados
de registros-filhos (TAKAI, O.K.; ITALIANO, I.C.; FERREIRA, J.E 2005).

O modelo em redes surgiu como uma extensdo ao modelo hierarquico,
eliminando o conceito de hierarquia e permitindo que um mesmo registro estivesse
envolvido em vérias associacdes. No modelo em rede, os registros sao organizados
em grafos onde aparece um Unico tipo de associagdo (set) que define uma relagéo
1:N entre dois tipos de registros, proprietario e membro.

O modelo relacional apareceu devido as necessidades de aumentar a
independéncia de dados nos sistemas gerenciadores de banco de dados, prover um
conjunto de funcdes apoiadas em 4&lgebra relacional para armazenamento e
recuperacdo de informacdes. O modelo relacional revelou-se ser o mais flexivel e
adequado ao solucionar os varios problemas que se colocam no nivel da concepc¢ao
e implementacdo da base de dados. A estrutura fundamental do modelo relacional é
a relacdo (tabelas). Uma relagdo é constituida por um ou mais atributos (campos)
gue traduzem os tipos de dados que serdo armazenados. Cada instancia do
esquema (linha) é chamada de tupla (registro). O modelo relacional ndo tem
caminhos pré-definidos para o acesso aos dados como nos modelos que o
precederam. O modelo relacional implementa estruturas de dados organizadas em
relacdes (SANTOS 2010).

Os bancos de dados orientados a objeto comecaram a se tornar
comercialmente viaveis em meados dos anos 80. A motivacdo para seu surgimento
esta em funcdo dos limites de armazenamento e representacdo semantica impostas
no modelo relacional. A habilidade para criar os tipos de dados necessarios, € uma
caracteristica das linguagens de programacao orientadas a objeto, que foi trazida
para os bancos, contudo, estes sistemas necessitam guardar representacées das
estruturas de dados que utilizam no armazenamento permanente. O termo “modelo
orientado a objetos” € usado para documentar o padrdo que contém a descricdo

geral das facilidades de um conjunto de linguagens de programacao orientadas a
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objeto e a bibliotecas de classes que podem formar a base para o Sistema de Banco
de Dados (TAKAI, O.K.; ITALIANO, I.C.; FERREIRA, J.E 2005).

Existem diversas empresas que implementam bancos de dados, cada uma
com suas caracteristicas proprias e um modelo proprio. Dessas empresas com
certeza as mais famosas sdo a Microsoft e a Oracle, ambas contendo ferramentas
excelentes, porém pagas. Entretanto existem aplicacdes de uso livre que estdo
disponiveis a qualquer usuario de forma gratuita, dentre esses bancos o MY-SQL é
0 mais famoso, mas nao € o unico, o Firebird e até uma solucao da propria Oracle, o
Oracle Express, que apesar de suas limitacdes também pode ser utilizada tendo em

vista pequenas aplicagdes.

5.3. MS-SQL

Microsoft SQL Server € um servidor de banco de dados relacional, em
parceria com a Sybase em 1988 e inserido como produto complementar do Windows
NT. Ao fim da parceria a Microsoft deu continuidade ao produto criando o atual MS-
SQL Server. Assim como os demais sua principal funcdo é armazenar e recuperar
dados, conforme solicitado por outras aplicagbes tanto em aplicacdes locais como
em aplicacdes remotas, através de uma rede local ou Internet.

Existem diversas edicOes diferentes do Microsoft SQL Server, cada uma
destinadas a publicos diferentes e para diferentes cargas de trabalho (variando de
pequenas aplicacdes que armazenam e recuperam dados no mesmo computador, a
aplicagbes de grande porte com milhares de acessos simultaneos). Fiel ao seu
nome e principios, o Microsoft SQL Server suporta os principais idiomas de consulta
como T-SQL (Transact - Structured Query Language) e SQL ANSI (American
National Standards Institute).

O MS SQL Server tem seu gerenciamento baseado em diretivas que possui
suporte a uma estrutura para o gerenciamento de uma ou mais instancias do MS-
SQL Server, essa funcionalidade foi adicionada em sua versdo 2008. Através do
LINQ (Language Integrated Query), permite que os desenvolvedores utilizem objetos
para enderecar as consultas em relacdo aos dados usando uma linguagem de
programacao gerenciada, dando preferéncia e maior compatibilidade ao C# ou

VB.NET (linguagens proprietarias da Microsoft), ao invés das declaracbes SQL.
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Principais caracteristicas do MS-SQL Server:
a) Trigger;
b) Stored procedure;
¢) SQL User Function;
d) Extended Stored Procedure;
e) Suporte online, telefénico 24h.

5.4. FIREBIRD

Firebird € um sistema gerenciador de banco de dados. A Fundacao
FirebirdSQL coordena a manutencédo e desenvolvimento do Firebird, sendo que os
codigos fonte sdo disponibilizados sob o CVS (Concurrent Versioning System) da
SourceForge.

Baseado no coédigo do InterBase da Borland, quando da abertura de seu
cadigo na versao 6.0. O Firebird é totalmente gratuito, pois ndo ha limitacées de uso,
tamanho ou numero de conexdes, seu suporte amplamente discutido em listas e
féruns na Internet facilita a obtencdo de ajuda técnica. O Firebird possui também
uma versdo mobile para Android, sistema operacional da Google presente na
maioria dos dispositivos moveis (Firebird - Conhega o Firebird em 2 minutos).

Ele possui seu codigo aberto, portanto vocé pode utilizad-lo em qualquer tipo
de aplicacdo, seja ela comercial ou ndo, sem ter um investimento financeiro alto
focando apenas em mao de obra qualificada (Firebird - Conheca o Firebird em 2
minutos).

A tecnologia usada no Firebird tem mais de 20 anos, fazendo com que ele
seja um produto confiavel e estavel.

Segundo o site Firebird - Conheca o Firebird em 2 minutos o Firebird € um
SGBD completo e poderoso. Ele pode gerenciar bancos de dados com bom

desempenho e baixa manutencdo. Seus principais recursos sao:

a) Suporte a Stored Procedures e Triggers;
b) Suporte a Transa¢c6es compativeis com ACID;
c) Suporte a Integridade Referencial;

d) Suporte a Multi Generational Architecture;
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e) Baixo consumo computacional;

f) Suporte a linguagem nativa para PSQL (Stored Procedures e Triggers);

g) Suporte a acesso ao banco de dados: nativo/API, dbExpress, ODBC (Open
Database Connectivity), OLEDB (Object Linking and Embedding,
Database), .Net provider, JDBC nativo tipo 4 e outros;

h) Multiplataforma (sistemas operacionais: Windows, Linux, Solaris, MacOS);

I) Suporte a 64bits;

) Suporte a triggers de conexao e transacao;

K) Suporte a tabelas temporarias.

5.5. MySQL

O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que
utiliza a linguagem SQL como interface. E atualmente um dos bancos de dados mais
populares, com mais de 10 milhdes de instalacdes ao redor do mundo (Wikipédia -
MySQL).

O MySQL foi criado na Suécia por volta da década de 1980. Hoje seu
desenvolvimento € de responsabilidade da Sun Microsystems, que em 2008
comprou em uma negociacao bilhonaria, entretanto no ano seguinte a Oracle
compra a Sun Microsystems e todos o seus produtos, incluindo o MySQL.

O sucesso do MySQL néo veio por acaso e deve-se em grande parte a facil
integracdo com a linguagem de programacdo PHP, incluido na maioria dos pacotes
de hospedagem de sites da Internet, além de suportar Unicode, Full Text Indexes,
replicacdo, Hot Backup, GIS (Geographic information system), OLAP (Online
Analytical Processing) e muitos outros recursos que 0 tornam esse sistema um
banco de dados eficiente.

Além disso possui caracteristicas que o fortalecem, como informa a site Wikipédia -
MySQL

a) Portabilidade (sendo multiplataforma);

b) Compatibilidade (drivers ODBC, JDBC e .NET e interface para diversas

linguagens de programacao)

c) Desempenho e estabilidade;

d) Suporte a controle transacional,
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e) Suporte a Triggers;
f) Suporte a Stored Procedures e Functions;
g) Suporte a replicagéo;

h) E um Software livre com base na GPL (General Public License).

5.6. ORACLE

Uma combinacdo quase imbativel para a computacdo, baseada nos mesmos
padrées desde 1995, o sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD)
Oracle garante hoje o topo das estatisticas quando se fala de um banco de dados
confiavel e eficiente. Detentor de um desempenho invejavel ele implementa rotinas
gue chegam a ser até 4 vezes mais rapido que a concorréncia (SILVA 2006).

A Oracle tem apoiado a plataforma Java com entusiasmo desde seu
surgimento em 1995. Hoje, oferece os ambientes de desenvolvimento e implantagéo
de J2EE mais completos e produtivos disponiveis. Como membro executivo do Java
Community Process, a Oracle participa de mais de 80 solicitacfes de especificacbes
Java (JSRs, pelas iniciais em inglés), e gurus da Oracle atuam como lideres de
especificacdes para importantes JSRs, como a APl XQuery para Java, ligacdo de
dados padréao e recurso de acesso a dados para J2EE, e Metadados de tempo de
design para componentes JSF (JavaServer Faces).

A Oracle também esta a frente de importantes projetos de criacdo de
ferramentas para BPEL (Business Process Execution Language), JSF e EJB 3.0
(Enterprise JavaBeans), além de estar inclusa na Eclipse Foundation, uma
comunidade que trabalha com codigo aberto e desenvolve um dos melhores IDE
Java do mercado (SILVA 2006).

Assim como muitos outros o Oracle possui diversas distribuicdes que permite
acesso a empresas de pequeno e grande porte. Dentre as diversas distribuicbes
existe a Express, versao inicialmente planejada para universitarios que estariam a
aprender sobre o sistema, hoje tornou-se o produto de entrada da empresa, apesar
de muitas limitagbes como capacidade de dados e fungdes mais otimizadas, a
versdo Express tem sido muito difundida por usuarios de aplicagbes pequenas.
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Outro produto da Oracle que veio a chamar a atencédo de empresas de grande
porte foi & distribuicdo na versdo Oracle RAC (Oracle Real Application Clusters), que
€ uma das opcdes que a Oracle introduziu pela primeira vez com o Oracle 9i.

O RAC é hoje uma tecnologia usada por milhares de clientes em todos os
setores, em todos os tipos de aplicacdo. O Oracle RAC fornece opcbes para
dimensionar aplicac6es além da capacidade de um uUnico servidor, isso permite que
os clientes tirem proveito de hardwares padronizados de baixo custo para reduzir
seu custo total de propriedade e fornecer um ambiente de computacéo
redimensionavel que suporte a carga de trabalho de suas aplicacdes. O Oracle RAC
permite que o Banco de dados Oracle execute todos os tipos de aplicagbes
corporativas de base em clusters, incluindo produtos empacotados conhecidos
(como o Oracle Applications, Peoplesoft, SAP (Systems, Applications, and
Products)), aplicacdes desenvolvidas internamente, que podem ser OLTP (Online
Transaction Processing) ou Processamento de Transacdes em Tempo Real ou uma
carga de trabalho mista.

Gracas a essas diversas versdes a seu desempenho extraordinario o Oracle
mesmo sendo uma ferramenta paga, possui grande popularidade e abrangéncia,

principalmente no mercado corporativo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Durante a explanacéo foram apresentadas diversas solug¢des, que devem ser
utilizadas no processo de desenvolvimento do sistema estabelecido, para essas
cada qual se encaixa em determinadas circunstancias, tendo seus recursos melhor
utilizados.

Para o desenvolvimento deste sistema foram escolhidas uma relacdo de
tecnologias tendo em vista o melhor desempenho possivel e facilidade na analise,
desenvolvimento e implementacdo. Por tanto, como base de todo o projeto, a
linguagem de programacéo Java foi escolhida.

Foi optado pelo Java por sua abrangéncia atual no mercado, o facil acesso a
informacdes técnicas (API) e a quantidade de profissionais que a dominam, além de
possuir diversos frameworks e toolkits disponiveis, 0 que torna sua implementacao
mais facil, rapida e robusta.

Em conjunto com o Java, uma vez que o sistema sera baseado em browsers,
sera utilizada a linguagem JavaScript, tendo foco que as novas aplicacdes web, a
dita web 2.0, ja se baseiam no uso de AJAX, que possui o Javascript como seu
principal componente, tornando o sistema mais dindmico, atraente, flexivel e atual.

Para a ligacdo entre ambas as linguagens foram analisadas algumas
ferramentas como frameworks e toolkits, dentre elas os frameworks Vaddin e Ext se
destacaram, pois ambos cumprem todos 0S requisitos necessarios para a
construcdo de um sistema com estabilidade, desempenho, acessivel e apresentando
um visual simples, intuitivo e atrativo.

O Vaddin e 0 Ext-GWT executam em conjunto com o GWT (Google Web
Toolkit) e sdo programados diretamente em JAVA, podendo ter instrucdes HTML e
JavaScript (em situagbes adversas) através de tags de comando, fazendo
posteriormente, durante a compilacdo e a permutacdo do projeto, a tradugédo para
AJAX, permitindo compatibilidade com a maioria dos navegadores disponiveis para
0S principais sistemas operacionais.

Para esta aplicacdo sera utilizado o Ext-GWT (conhecido por GTX),
que entre suas muitas caracteristicas possui uma ampla API de informacgdes sobre
cada componente, além de aplicacbes demonstrativas e métodos semelhantes a ja

conhecida tecnologia desktop swing, tornando mais simples e intuitivo aos



34
programadores mais experientes. Essas caracteristicas auxiliam em todo o processo
de analise e desenvolvimento do software, tornando esta a melhor opcéo.

Para concluir a integracdo das tecnologias e sendo este um dos itens de
maior importancia em qualquer projeto de software, a escolha do banco de dados
tem de ser feita de forma cuidadosa, avaliando as possibilidades e necessidades do
cliente e desenvolvedores envolvidos e foi por este motivo que o Oracle se
apresentou como melhor opgéao.

Ao escolher o Oracle foram levados em consideracdo fatores como
compatibilidade com a linguagem (sendo possivel estabelecer métodos internos ao
banco programados diretamente em Java, linguagem ja utilizada no projeto),
facilidade no manuseio, levando em consideragao que ele atua com uma linguagem
propria ja bem difundida e tendo um desempenho de alto nivel, o PL/SQL e que
além disso aceita interacbes em linguagem SQL padrdo além de aceitar comando
Java nativamente, portabilidade entre plataformas, sendo possivel sua
implementacdo nos sistemas operacionais mais utilizados por empresas, possuli
instancias tanto para Windows (exigindo uma maior utilizacdo de memdria), quanto
em Linux (este tendo uma distribuicdo da propria empresa, totalmente otimizada o
gue o torna mais rapido e eficiente), formas de acesso, integridade dos dados e o
ponto forte deste banco, que o faz um destaque dentre os outros estudados, seu
desempenho no acesso as informacdes nas tabelas de dados.

Para facilitar a integracao do banco de dados e a linguagem de programacao,
foi utilizado o intermediador Hibernate. Sendo esta uma poderosa ferramenta que
traz como seus principais beneficios a comunicagdo com multiplos bancos de dados,
assim caso futuramente a base de dados venha a ser migrada para outro banco, ndo
sera necessario a reescritura de cédigo por parte dos desenvolvedores, apenas a
estruturacdo da nova instancia de Banco de dados através de um DBA (Data Base
Administrator). Também, possui uma linguagem prépria 0 HQL, que acessa
diretamente os objetos do projeto e traduz de forma eficaz para a comunicacdo com
o banco de dados através do SQL, esse processo € feito em tempo de execucédo e
de forma transparente tornando o desenvolvimento mais simples.

Durante o processo de producdo deste trabalho foi analisado que ao
combinarmos as tecnologias descritas acima com uma boa analise conceitual de

todo o processo produtivo de uma empresa da area de representacdes, é possivel
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desenvolver uma aplicacdo robusta e otimizada para os desafios de um
representante comercial, facilitando ao méximo o processo de comunicacgéo setorial
e 0 processo de relacionamento com o cliente final.

As tecnologias descritas foram testadas e analisadas, em geral com foco em
sua performance, até chegar a uma combinacdo que agradasse em questdes de
desempenho, facilidade de codificagao e agilidade no processo de produgéao.

Todo o processo de andlise e escolha das ferramentas foi feito visando os
desafios dos diversos setores de uma empresa de representacédo comercial. Tendo
em vista que este setor de mercado possui um diferencial frente a outras areas do
comercia, em relacdo a sua mobilidade.

Uma vez que seus representantes tém de estar a todo o momento em
deslocamento para atendimento direto e personalizado de seus clientes e
representados, € crucial que a ferramenta a ser desenvolvida supra situacdes de
deslocamento a longas distancias através de diversos meios. Como nao € claro que
o local a onde o atendimento sera feito possuird acessibilidade a um meio de
comunicacao como a Internet, € preciso estabelecer outras formas de armazenagem
e envio de dados.

A combinacdo escolhida para o desenvolvimento deste software ndo se
prende ao simples fato de estar online, apesar de ser totalmente estruturada para
uma interacdo com a web, é possivel usufruir de outros beneficios da tecnologia
para driblar situac6es de atendimentos em locais sem acesso ao meio.

Como estas tecnologias ja foram pensadas e direcionadas para atender a
dispositivos mdveis tais como smartphones , tablets e outros, é visto que qualquer
dispositivo capaz de suportar a tecnologia da HTML 5 esta apto a executar o
sistema, tanto online como off-line.

A combinacdo de todas as ferramentas vistas com o HTML 5 nos permite
desenvolver meios que permitam ao cliente fazer algumas inteiragbes com o
sistema, mesmo ele estando off-line. Interagcdes como cadastro de novos clientes ou
fornecedores, cadastro de pedidos, calculos de precos e qualquer cadastro
necessario para se obter um atendimento eficaz séo feitos de forma simples, facil e
rapida, tendo o0 mesmo visual como se estivesse em um modo online.

Isso ocorre pois é possivel fazer o armazenamento dessas informacdes

dentro do dispositivo mével em questdo e desta forma quando o mesmo fizer uma
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conexdao com o meio enviar tais informacdes para o banco de dados (na cede da
empresa), desta forma sincronizando os dados e mantendo todas as informagdes
atualizadas. Isso é possivel gracas as tecnologias de comunicacdo, como o 3g, que
hoje atingem localizacbes mais afastadas dando um apenas um curto periodo onde
o funcionario estara off-line e mantendo assim todas as informacdes sempre
atualizadas.

E apresentado que o setor em questdo carece de um software de alto nivel
que suporte as tecnologias fixas e moéveis hoje ja presentes em todos os locais.
Também é apresentado que com as solucbes adotadas € possivel atingir esses

objetivos.
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