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RESUMO

Sabe-se que ha uma parcela de turistas a procura de produtos turisticos
personalizados com diferenciais atraentes que proporcionem a eles experiéncias
memoraveis. Roteiros turisticos sdo capazes de diversificar a oferta turistica de um
destino. Por sua vez, o bem intangivel vem sendo valorizado e consumido. Faz parte
do bem intangivel a gastronomia local. A comunidade de Cabaraquara, Guaratuba
(PR) apresenta como principais caracteristicas o0 consumo de ostras nativas e outros
pratos com base de frutos do mar juntamente com a beleza cénica da Baia de
Guaratuba, proporcionando ao turista experiéncias gastrondmicas que vao muito além
de apenas saciar a necessidade basica de se alimentar, esse segmento turistico
conquista cada vez mais adeptos a consumir esse produto. O objetivo geral do
presente trabalho € verificar a possibilidade de criar um Roteiro Gastrondmico na
comunidade do Cabaraquara em Guaratuba (PR). Como metodologia, esta pesquisa
classifica-se como qualitativa de carater exploratdrio e descritiva criando-se trés (3)
formulérios de pesquisa adaptados do Inventario de Oferta Turistica, do Ministério do
Turismo (2011). O formuléario de informacdes basicas teve por finalidade conhecer a
area estudada; o formulario de acesso rodoviario teve por finalidade analisar as
condicBes atuais e o estado de conservacao; o formulario de servigos e equipamentos
de alimentos e bebidas teve por finalidade conhecer o funcionamento dos cinco (5)
restaurantes do Cabaraquara, sao eles: Toca da Ostra, Vivere Parvo, Mata Atlantica,
Sitio Sambaqui e Ostra viva. Para informagfes adicionais, aplicou-se uma entrevista
com o objetivo de averiguar a viabilidade de um roteiro gastronémico na comunidade
do Cabaraquara, afim de avaliar quais s&o 0s aspectos essenciais para a viabilizagao
do roteiro gastronémico e com a finalidade de conhecer a opinido em relacdo a criacao
de um roteiro gastronémico por parte dos gestores. Com as aplicagdes dos formularios
constatou-se que é possivel a viabilizacdo do roteiro gastronémico no Cabaraquara
com planejamento adequado e com as entrevistas percebe-se que héa interesse por
parte dos gestores pela divulgacdo que o roteiro turistico gastronémico é capaz de
proporcionar. Para sugestdes de estudos futuros considera-se importante aqueles
relacionados a demanda turistica de Cabaraquara, marketing e promocdo como
destino turistico e a utilizacdo de midias sociais para atrair o fluxo de turistas.

Palavras-Chave: Turismo Gastrondmico; Roteiro Turistico; Turismo Cultural;
Cabaraquara; Litoral do Parana
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1 INTRODUCAO

Roteiros turisticos que abordam a gastronomia como principal atrativo podem
se tornar produto turistico capaz de diversificar a oferta turistica de um destino
turistico. Existem trés elementos essenciais que caracterizam a pratica do turismo,
sao eles: hospedagem, compras e alimentacdo. Para se considerar turista, a
Organizacdo Mundial do Turismo (2001) caracteriza o individuo que permanece no
destino por mais de 24 horas, ou seja, pernoita no destino turistico. Quando o turista
viaja, é provavel que realize compras e isso faz com que gere renda ao comércio local;
e o terceiro elemento, a alimentacdo para saciar a fome dos individuos. Porém a
alimentacéo € mais do que o ato biolégico de se alimentar. Cada vez mais turistas se
deslocam com o desejo da experiéncia gastronémica que o turismo proporciona,
através do paladar, experiéncias intangiveis sao vivenciadas.

Em todo periodo da graduacdo destacaram-se aprendizados relacionados ao
desenvolvimento do turismo do Litoral do Parana em periodos de baixo fluxo de
turistas, identificando-se que um dos maiores problemas de cidades balnearias do
Litoral do Parana é a sazonalidade, isto €, a pratica de atividades em periodos de alta
temporada pela influéncia de férias escolares, principalmente pelos dias mais longos
de verédo. E, esse fendbmeno faz com que haja o fluxo de pessoas para praticar
atividades relacionadas ao turismo sol e praia, segmento prioritario em cidades
balneéarias, como € o caso de Matinhos, Guaratuba e Pontal do Parana.

O advento da prética do turismo sol e praia no periodo de alta temporada faz
com que na baixa temporada, a demanda diminua, causando o periodo sazonal da
atividade turistica. O fenbmeno do clima ndo se pode alterar, porém existem meios
para que o turismo tenha demanda nos periodos de baixa temporada.

No turismo ha um leque de segmentos turisticos que podem vir a ser explorados
como alternativa ao sol e praia no Litoral do Parana. Segundo o Ministério do Turismo,
(2006, p. 03) a segmentacdo turistica tem a finalidade de organizar o turismo para fins
de planejamento, gestdo e comércio, de acordo com a identidade da oferta e
caracteristicas e variaveis de acordo com a demanda. Como exemplos de segmentos
turisticos que podem ser explorados neste espaco, apresentam-se os de: Ecoturismo;
turismo nautico; turismo de pesca; turismo de aventura; turismo de negdécios e
eventos; turismo rural e por fim, o turismo cultural. E, esse ultimo segmento traz

consigo sub segmentos inseridos pelo termo “cultural”, que pode englobar os modos
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de fazer, a gastronomia, os saberes, o patriménio histérico, manifestac¢des folcloricas,
entre outros. O turismo gastrondmico esta nesse leque do turismo cultural, pelo motivo
da gastronomia ser imaterial e Unico, pois cada regido possui uma maneira Gnica de
preparar sua culinaria.

O Brasil é um pais onde ha uma diversidade cultural extensa motivado por
todas as influéncias de outros paises, principalmente relacionado a culinéria tipica.
Por esse diverso “cardapio gastronédmico”, o Brasil ndao tem condi¢cdes de eleger
apenas um prato tipico brasileiro.

Com a rica culinaria existente, o Brasil explora turisticamente a gastronomia
tipica. O segmento de turismo gastronémico é capaz de fazer com que pessoas se
desloguem com o objetivo de absorver experiéncias através da degustacao de pratos
regionais.

De acordo com o Ministério do Turismo (2007, p.03), produtos e roteiros
turisticos sdo definidos com base na oferta em relagdo a demanda, do seguinte modo:

[...]Jcaracterizando segmentos ou tipos de turismo especificos. Assim, as
caracteristicas dos segmentos da oferta é que determinam a imagem do
roteiro, ou seja, a sua identidade, e embasam a estruturacdo de produtos,
sempre em funcdo da demanda. Essa identidade, entanto, ndo significa que
0 produto s6é pode apresentar e oferecer atividades relacionadas a apenas
um segmento - de oferta ou de demanda.

Ha roteiros gastrondmicos em alguns lugares do Brasil consolidados, como por
exemplo o Caminho do Vinho, em S&o José dos Pinhais que busca divulgar a cultura
italiana através do roteiro. Como destino que possui a ostra como principal produto
tem-se como exemplo, Santo Antbénio de Lisboa, em Santa Catarina, que atualmente
€ comercializado como um dos principais polos gastrondmicos da regido de Santa
Catarina. Os principais produtos séo as ostras nativas e os pratos a base de frutos do
mar, bem semelhante ao Cabaraquara que possui grande potencial gastronédmico com
uma das melhores ostras do Brasil e que ja possui um movimento com a motivacao
da degustacao das ostras e outros pratos com base dos frutos do mar e produtos da
regiao.

Pensando nessa questdo, surge o problema desse trabalho: Existe a
possibilidade de criar um Roteiro Gastrondmico na comunidade do Cabaraquara em
Guaratuba (PR)?
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A questdo da possibilidade relaciona-se com a analise de questdes necessarias
na aplicagdo do roteiro gastrondbmico de maneira adequada, isso €, tomar
conhecimento se € viavel ou ndo atraves de pesquisas de infraestrutura; planejamento
turistico; meios de acesso; sinalizacao turistica; e caracterizar os estabelecimentos
gastrondmicos com o objetivo de compreender o potencial turistico e se ha interesse
por parte dos gestores para que o roteiro turistico gastronémico seja capaz de agregar
valor na diversificacdo da oferta turistica.

Portanto, roteiros turisticos sado produtos que podem ser inseridos na oferta
turistica capazes de ofertar servigcos diferenciais na baixa temporada. Os impactos da
sazonalidade podem ser minimizados, fazendo com que o fluxo permaneca em
periodos de baixa temporada e consequentemente promovendo o desenvolvimento
regional, aumentando a geracdo de renda, a distribuicdo econdmica e a divulgacéo
da regido além do turismo sol e praia.

O trabalho est& estruturado em cinco (5) capitulos: Introducdo; Marco teorico
com temas que abordam o objeto principal desse estudo; metodologia; analise e
discussbes dos resultados dos estabelecimentos gastronémicos de Cabaraquara e

consideracodes finais.

1.1 PROBLEMA
Existe a possibilidade de criar um Roteiro Gastronémico na comunidade do

Cabaraquara em Guaratuba (PR)?

1.1.1 OBJETIVOS

1.1.2 Objetivo geral
Verificar a possibilidade de criar um Roteiro Gastronédmico na comunidade do

Cabaraquara em Guaratuba (PR)

1.1.3 Objetivos especificos
e Apresentar o que sao roteiros gastronémicos;
e Apontar a importancia da infraestrutura em produtos e servicos
turisticos;

e Caracterizar roteiros gastronémicos em territorio brasileiro
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e Avaliar a aceitacdo de um roteiro gastrondmico na comunidade do

Cabaraquara, Guaratuba, Parana.

1.2 JUSTIFICATIVA

A guestdo do turismo gastronémico de Cabaraquara foi escolhido por nos
identificar com assuntos relacionados a importancia da gastronomia local. O tema
surgiu apos investigar através de um trabalho académico outro tema relacionado a
gastronomia do nosso interesse e entdo, surgiu a sugestao por parte do Orientador,
atribuindo Santo Antdnio de Lisboa (SC) como destino comparativo ao Cabaraquara.

ApoOs sugestao, realizaram-se pesquisas afim de conhecer o destino onde
atualmente € um dos polos gastronémicos mais conhecidos de Santa Catarina em que
oferta ostras e demais comidas com base os frutos do mar como principal produto
turistico.

As informacdes relacionadas a Santo Antonio de Lisboa foram retiradas do site
www.meusroteirosdeviagem.com em uma publicacdo do dia 21 de agosto de 2012 por
Diego.

Santo Antdnio de Lisboa localiza-se a noroeste da Ilha de Santa Catarina,
municipio de Floriandpolis, estd a 15 km do centro, ocupado inicialmente pelos indios
Guaranis e a partir da virada do século XVII recebendo imigrantes acorianos. O local
teve um papel importante na colonizagdo da cidade e ainda preserva construgdes
histéricas. As caracteristicas de Santo Antbnio de Lisboa s&o ruas estreitas e pouco
movimentadas, restaurantes que servem comidas com base de frutos do mar, beleza
cénica e casas coloridas pintadas de cores fortes sendo heranc¢a da cultura acoriana.
(MEUS ROTEIROS DE VIAGEM,2012)

A figura 1 representa o centro historico, que conserva a primeira calcada de
Santa Catarina, construida em homenagem a visita de Dom Pedro Il em 1845. Trata-
se de uma éarea blogueada para o transito de veiculos e a fachada da casa onde o
Imperador hospedou-se se mantém preservada. Na praca, ha um restaurante e um

café e, as vezes, feira com barracas de artesanatos.
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Figura 1: Praca Roldao da Rocha Reis

FONTE: Meus roteiros de viagem, 2012.

O bairro de Santo Anténio de Lisboa é um dos principais polos gastronémicos
da cidade, contanto com diversos restaurantes especializados em frutos do mar. Na

Figura 2, pode-se observar um restaurante com deck com vista por mar.

Figura 2: Deck de restaurante na beira da praia

Sy -, —3

FONTE: Meus roteiros de viagem, 2012.

A Figura 3 representa a casa de artesanato existente no bairro. Segundo o site,

fazem parte da oferta trés casas de artesanatos.
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Figura 3: Casa de artesanato

S MEUSROTEIROS
DE VIAGEM <com

FONTE: Meus roteiros de viagem, 2012

Com a comparacao entre os destinos, identifica-se semelhancas pela oferta de
estabelecimentos que servem ostras, além de outros pratos a base de frutos do mar
e a proximidade dos restaurantes, tornando-se uma oferta diversificada. Portanto,
Cabaraquara possui potencial turistico e a viabilidade de um roteiro gastronédmico
podera ter a capacidade de aumentar o fluxo de turistas pela regido a procura da
degustacdo de ostras, além de outros pratos relacionados aos frutos do mar e ser
alternativa de turismo em periodos que ha a sazonalidade presente nas cidades
balnearias do Litoral do Parana.

Como motivagdo profissional, esse trabalho podera contribuir como um
referencial tedrico para a comunidade académica em estudos futuros que abordam o
turismo em Cabaraquara. Relacionado a motivacdes pessoais, ao longo da graduagéo
nés, discentes do Curso de Gestdo em Turismo e moradores de Matinhos,
constatamos que o turismo além do sol e praia pode ser explorado e percebemos que
nossa regido tem potencial como outros destinos turisticos consolidados. Para que o
turismo seja desenvolvido de forma adequada, € necessaria a formacéo de gestores

competentes que estejam aptos a olhar o Litoral do Parana de forma critica.
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2 ROTEIROS TURISTICOS

O caderno do Programa de Regionalizacdo do Turismo, do Ministério do
Turismo (2007) tem por objetivo organizar e integrar os elementos que isolados
possuem pouco valor, mas que integrados podem se tornar uma oferta turistica

diversificada. Os objetivos gerais, especificos e resultados esperados do processo de

Roteirizacao Turistica- Roteiros do Brasil, encontram-se descritas no Quadro 1:

QUADRO 1: Programa de regionalizac8o do turismo - Roteiros do Brasil

OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS RESULTADOS ESPERADOS
GERAIS
Fortalecimento da identidade regional;
Ir:eorit(z)i:]zcl.er a identidade Aumento da visitagdo, da permanéncia e do
9 ' gasto médio do turista;
Incentivar o . ) Desfrute de experiéncias genuinas por parte dos
empreendedorismo; A )
turistas;
Estimular a criacdo de novos 50 d
negécios e a expansao dos que At_uac;ao € pequenas € -
L2 ; Microempresas no mercado turistico;
ja existem;
Estruturar, . - . Criac@o e ampliacdo de postos de trabalho;
ordenar, Ampliar e qualificar servigos e
q;aath;g:rae equipamentos turisticos; Aumento de geracdo de renda e melhoria na sua
P N distribuic&o;
oferta de Facilitar o acesso das
r,otglros pequenas & microémpresas do Favorecimento da inclusdo social e reducédo das
turisticos de | mercado turistico regional, desiqualdades redionais e sociais-
forma estadual, nacional e 9 9 '
integrada e | internacional; Inclusdo de municipios nas regides e roteiros
organizada. , turisticos;
Consolidar e agregar valor aos '
produtos turisticos; Consolidagdo de uma estratégia de
- . desenvolvimento regional;
Identificar e apoiar a
?Jﬁg{;;?ao de segmentos Consolidagdo de roteiros turisticos mais
' competitivos;
Feroircr)fz\aller 0 desenvolvimento Ampliacdo e diversificacdo da oferta turistica,
9 ‘ consolidando os objetivos do Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil.

FONTE: Ministério do Turismo, (2007, p. 17)

De acordo com o Quadro 1, é possivel identificar que, com a elaboracdo de um
roteiro turistico pode-se fortalecer a identidade local, agregar valor aos produtos
turisticos, incentivar o empreendedorismo regional, ampliar e qualificar servigos e

equipamentos turisticos e promover o desenvolvimento regional. Sendo implantada
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corretamente, a roteirizagdo pode desenvolver economicamente destinos turisticos,
aumentando o fluxo de turistas, o tempo de permanéncia e consequentemente 0s
gastos, assim gerando renda a comunidade local.

De acordo com o Ministério do Turismo (2007, p.15) A roteirizacdo € a leitura
da realidade do destino fazendo com que os atrativos sejam organizados e integrados.
Essa integracdo deve ser participativa, estimulando todos os envolvidos nesse
processo promovendo incluséo social, preservacéo e resgate cultural e ambiental.

A alta competitividade entre os destinos turisticos faz com que gestores criem
estratégias para se destacar dos demais. Roteiros turisticos sdo inseridos como
alternativa de se criar um diferencial ao destino, satisfazendo as expectativas do
turista atual que esta conectado a tendéncias e cada vez mais a procura de servigos
personalizados. (ALMEIDA et al., 2007, p.9)

Roteiro turistico € um conjunto de elementos previamente estabelecidos que
somados se tornam produto turistico. O roteiro turistico envolve planejamento para
assegurar a competitividade dos destinos turisticos. Para Molina (2005, p.46 apud

FERNANDES, 2012, p.2) esse planejamento consiste em;

[...] um processo racional cujo objetivo maior consiste em assegurar o
crescimento e o desenvolvimento turistico. Este processo implica vincular os
aspectos relacionados com a oferta, a demanda e, em suma, todos os
subsistemas turisticos, em concordancia com as orientacdes dos demais
setores de um pais.

De acordo com o Ministério do Turismo (2007, p.13) roteiro turistico pode ser
conceituado como um itinerario com elementos que remetem a identidade local,
definido e estruturado para fins de planejamento, gestdo e promocao do destino
turistico que envolve o roteiro.

Para Tavares (2002, p.14);

Roteiros turisticos séo itinerarios de visitacdo organizados, programacdes
efetuadas com a finalidade de turismo. Roteiros existem em qualquer parte
onde esteja sendo praticado o turismo, seja em pequenas localidades ou em
grandes cidades. Podem ocorrer também em diferentes ambientagfes, como
em areas urbanas ou rurais, regionais, nacionais, internacionais ou entre elas.

Desta forma, € possivel afirmar que para um roteiro turistico acontecer é

necessario planejamento em todas as areas citadas acima e a integracdo entre si.
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Esse processo € chamado de roteirizacao turistica, que segundo o Ministério do
Turismo (2007, p. 13);

Visa propor, aos diversos atores envolvidos com o turismo, orientacdes para
a constituicdo dos roteiros turisticos. Essas orientacbes vao auxiliar na
integracdo e organizacdo de atrativos, equipamentos, servigos turisticos e
infraestrutura de apoio do turismo, resultando na consolida¢géo dos produtos
de uma determinada regiéo.

Antes de pensar em roteiro turistico, deve-se pensar em oferta turistica, que
consiste em bens e servigos disponiveis que juntos se tornam um produto turistico
pronto para o consumo no destino (IGNARRA, 2003, p.50). Isso significa também que
a roteirizacéo deve ser ofertada como um produto diferencial.

Entende-se que roteiros turisticos podem contribuir para o desenvolvimento do
turismo regional e para que isso seja possivel sdo necessarios alguns elementos
indispensaveis que compdem a oferta turistica: atrativos turisticos, produtos turisticos,
servigos turisticos, infraestrutura basica e servicos urbanos de apoio ao turista.
(IGNARRA,2003, p.19)

Atrativo turistico nada mais é do que “o recurso natural ou cultural que atrai o
turista para a visitacdo.” (IGNARRA, 2003, p.19). Ainda na visdo deste autor, podemos
definir produto turistico como um conjunto de servigcos que existem em razdo do
atrativo turistico sendo “uma somatéria de atrativo turistico + os servigos turisticos +
infraestrutura basica + o conjunto de servigos urbanos de apoio ao turismo.” Isolados,
esses elementos possuem pouco valor, no entanto, juntos podem se tornar um
produto turistico podendo alavancar a demanda da destinacao turistica.

Os elementos necessarios para que turistas desfrutem dos atrativos sao
chamados de servicos turisticos, sdo eles: servigos de alimentacdo, entretenimento,
informacdes turisticas e agenciamento, transportes turisticos, meios de hospedagem,
locacdo de veiculos, espacos de eventos e empresas organizadoras de eventos.
(IGNARRA, 2003, p.19)

Por sua vez, infraestrutura basica tange a qualidade de vida da comunidade
local que deve ser utilizada pelos turistas e por empreendimentos turisticos, podendo
contribuir para a qualidade do produto turistico. Os elementos que fazem parte da
infraestrutura basica séo: vias de acesso, saneamento basico, rede de energia
elétrica, comunicacdes, sinalizagdo turistica, iluminagdo publica, entre outros.
(IGNARRA, 2003, p.21)
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Os servicos urbanos de apoio ao turista sdo servicos destinados aos
autoctones, mas que podem, também, ser utilizados pelos turistas. Sao eles: os
servicos bancarios, de saude, de transportes, de seguranca, comércio de
conveniéncias, entre outros. (IGNARRA, 2003, p.22)

Na elaboracdo de um roteiro turistico diferentes aspectos deverdo ser
analisados dentro do ambiente trabalhado, s&o eles os servigos ligados ao transporte,
alimentacéo, hospedagem da regido e os atrativos da localidade junto com a méao de
obra local. IGNARRA, 2003, p.21)

Segundo Bahl (2003, p.142) esses servi¢os, por sua vez, estardo associados
a atratividade que exercem certas localidades pela existéncia de caracteristicas que
as tornam peculiares e que justificam a elaboracao de roteiros em sua dire¢cado. Sendo
assim atrativos considerados diferenciados serdo importantes na comercializacéo e
marketing do ambiente em questéo, aumentando a demanda da localidade.

Bahl (2003, p.142) comenta ainda que, na elaboracdo de roteiros turisticos,
devera estar clara a necessidade de reunir o maior nimero de atrativos que 0s tornem
realmente peculiares entre a concorréncia.

Porém, na busca de atrativos diferenciais, ambientes vdo sendo
descaracterizados, buscando a construcdo de um ambiente exético e ludico. Nessa
descaracterizacdo a consequéncia mais negativa € a perda dos valores locais
implantando do modelo que Bahl (2003, p.143) classifica como “alienigenas” e de
influencias altamente nocivas a populacéo local.

Tavares (2002, p.14) afirma que o roteiro turistico é a ferramenta para a leitura
da realidade sociocultural da localidade, sendo importante uma visdo coerente para
gue o destino seja visto com clareza.

Nesse sentido, € importante que os destinos que utilizarem dessa ferramenta
saibam integrar a oferta existente de acordo com a esséncia da localidade procurando

sempre destacar a cultura local.

Nesse caso, a participacdo popular pelo incentivo as manifestagfes locais
torna-se um ponto beneficio em que o nlcleo se prepara a partir dos seus
proprios interesses e que, justamente, serdo a sua marca registrada e
diferencial, evitando-se o artificialismo e a promocdo de fendmenos
produzidos e sem razdo (BAHL, 2003, p.144)

De outro lado a participacdo popular nessa roteirizacdo, podera acarretar um

ponto negativo nessa elaboracdo. Com a evolugéo tecnoldgica, comunidades perdem
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suas identidades, se desvinculando de suas tradicbes. Segundo Bahl (2003, p.145)
0s modelos absorvidos que tornam os comportamentos homogéneos desagregam a
oferta turistica, removendo as peculiaridades e as manifestacdes locais.

Atrativos naturais de grande beleza possuem uma alta motivacdo para
visitacdes e despertam grande interesse nas pessoas. Alguns atrativos naturais
podem apresentar condicbes de acesso precarias devido a localidade em que se
encontram obrigando uma visitacdo mais controlada e planejada, buscando menor
impacto possivel ao ambiente. O controle e a diminuicdo desses impactos se tornam

um ponto positivo na consolidacao do atrativo.

Os roteiros turisticos, quando incluem aspectos naturais na sua programacao,
atem-se, nesse caso, aos que oferecem plenas condi¢cbes para visitacéo,
existindo também roteiros mais especializados, bastante especificos em sua
execucao, com carater acentuado para a aventura. (BAHL, 2003, p.145)

Esses atrativos, por sua vez, podem ser classificados em categorias, conforme

estruturado no Quadro 2.

QUADRO 2: Categorias de atrativos turisticos

CATEGORIAS DEFINICOES EXEMPLOS
Montanhas, rios,
ilhas, praias, dunas,

Atrativos Elementos da natureza que, ao serem utilizados para fins cavernas
Naturais turisticos, passam a atrair fluxos turisticos. . '
cachoeiras, clima,
fauna, flora etc.
Elementos da cultura que, ao serem utilizados para fins Artesanato,
turisticos, passam a atrair fluxo turistico. Sdo os bens e gastronomia,
Atrativos valores culturais de natureza material e imaterial museus, festas e
Culturais produzidos pelo homem e apropriados pelo turismo, da celebracdes,
pré-histdria a época atual, como testemunhos de uma manifestacdes
cultura. artisticas etc.
- Atividades produtivas capazes de motivar a visitacao Fabnpaggo de
Atividades cristais,

turistica e propiciar a utilizacdo de servicos e

econdbmicas . Al
equipamentos turisticos

agropecuaria,
extrativismo etc.

Obras, instalacdes, organizacdes, atividades de pesquisa

Realizacbes . . X :
técnicas de qualquer época que, por suas caracteristicas, sao Museus naturais,
cientificas, e capazes de motivar o interesse do turista e, com isso, observatorios,
artisticas propiciar a utilizacdo de servicos e equipamentos aquarios etc.
turisticos.
Eventos que concentram pessoas para tratar ou debater
assuntos de interesse comum e negociar ou expor
produtos e servicos; podem ser de natureza comercial, .
Eventos S P M . s Feiras, congressos,
profissional, técnica, cientifica, cultural, politica, religiosa, L
programados seminarios etc.

turistica, entre outras, com datas e locais previamente

estabelecidos. Esses eventos propiciam a utilizacéo de
Servicos e equipamentos turisticos.

FONTE: Ministério do Turismo (2007, p. 27)
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Entre os tipos de atrativos abordados na tabela, destacam-se os atrativos
culturais que fazem parte do segmento do turismo cultural, que, segundo o Ministério
do Turismo, (2008, p.16) representa as atividades turisticas relacionadas a vivéncia
do patriménio histérico e cultural, visando valorizar e promover os bens materiais e
imateriais de uma localidade turistica.

O turismo gastronémico € um dos segmentos especificos que fazem parte do
turismo cultural. A motivacdo por meio de experiéncias gastronémicas, denomina-se
patriménio imaterial, que, segundo o Instituto do Patrim&nio histérico, artistico nacional
(apud MINISTERIO DO TURISMO,2010, p.50), sdo os modos de saberes de uma
sociedade, celebracbes, modos de fazer, e assim a gastronomia inclui-se no bem
intangivel, pois trata-se como parte da identidade de um povo e este segmento sera
0 objeto principal deste estudo.

De acordo com a Organizacdo Educacional Cientifica e Cultural das Nac¢des
Unidas (UNESCO,2012, p.39)

O Patrimbnio Imaterial é transmitido de geracdo em geragdo e
constantemente recriado pelas comunidades e grupos em funcdo de seu
ambiente, de sua interagdo com a natureza e de sua histdria, gerando um
sentimento de identidade e continuidade, contribuindo assim para promover
o respeito a diversidade cultural e a criatividade humana.

Sendo assim, o turismo gastrondmico se enquadra no patrimoénio imaterial de
um destino, sendo que a alimentacdo em si vai muito além de apenas saciar uma
necessidade béasica do individuo.

Krause (2014, p.21) trata a gastronomia como atrativo turistico principal de
alguns destinos em razdo da sociedade tratar a gastronomia como arte. Com isso,
pode-se identificar que os habitos alimentares expressam a identidade de uma regiao
e podem ser um produto turistico potencial.

Nesse cenario, o turismo pode utilizar a gastronomia como diferencial na sua
oferta turistica, destacando a sua culinaria dos demais destinos turisticos, visando que
a experiéncia gastronbmica € Unica, possibilitando que o turista se aproxime da
realidade local. (MASCARENHAS e RAMOS, 2008, p.5).

E possivel identificar que o turista brasileiro busca maior exigéncia em seus
produtos e cada vez mais buscam roteiros que se adaptem as suas necessidades.
(GIMENES,2006, p.12)
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Para Fagliari (2005, apud OLIVEIRA E KATO, 2015, p.122) um dos motivos
que vem destacando-se como transmissor no deslocamento de turistas é o desejo de
conhecer o patriménio cultural através da alimentac&o, fazendo com que o turismo
gastronémico seja um segmento que cada vez mais tém crescido no mercado turistico.

De acordo com a pesquisa de turismo doméstico, (MINISTERIO DO TURISMO,
2012, p.59) o numero de viajantes em busca de festivais gastrondmicos é cada vez
maior, 0s gastos com alimentacdo estdo entre as principais despesas dos turistas
brasileiros, atras apenas dos transportes. O Ministério do Turismo ainda afirma que a
gastronomia brasileira é considerada muito boa para 89% dos turistas brasileiros e
97% dos estrangeiros.

Com a crescente busca pelo turismo gastronémico, uma andlise feita por
Gimenes (2006, p.12), lembra que a gastronomia, em especial a tipica, se destaca por
possibilitar um importante elo de contato do turista com a realidade visitada,
proporcionando uma degustacao de valores e tradi¢gdes locais.

Para Schluter (2003, p. 70):

A gastronomia como patrimdnio local estd sendo incorporada aos novos
produtos turisticos orientados a determinados nichos de mercado, permitindo
incorporar aos agentes da prépria comunidade na elaboracdo desses
produtos, assistindo ao desenvolvimento sustentavel da atividade.

Para Cunha e Oliveira (2009, p.7) roteiros que abrangem a gastronomia
podem se tornam um produto em potencial no Brasil, visto que a cultura brasileira é
rica em diversidade e sua gastronomia reflete nesse cenario, podendo se tornar um

referencial reconhecido internacionalmente gracas a diversidade gastronémica.

2.1 ROTEIROS GASTRONOMICOS

Entre os roteiros envolvendo gastronomia que sao explorados turisticamente
no Brasil. Destacam-se sete: |- Santo Antdnio de Lisboa (SC), II- Rota Germamica
(RS), lll- Nova Veneza (GO), IV- Caminho do Vinho (PR), V- Curitidoce (PR), VI- Rota
da Cachaca (MG), VII- Taste of Centro (SP). O Quadro 3, apresenta algumas das suas

caracteristicas.
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QUADRO 3: Exemplos de roteiros gastronémicos no Brasil

DESTINO TURISTICO

OFERTA TURISTICA

| - Santo Antbénio de
Lisboa (SC)- Localiza-se
a noroeste da ilha de
Santa Catarina, o distrito
foi a principal porta de
entrada dos imigrantes
portugueses da regido.
II- Rota Germéanica (RS)-
Localizadas nos
municipios de Teutbnia e
Westfalia

lll- Nova Veneza (GO)-
Cidade que esta
localizada a quarenta e
dois quildmetros de
Goiania

IV- Caminho do Vinho
(PR)-Localizado na
colénia mergulhdo, 10km
de Sao José dos Pinhais

V- Curitidoce - O tour

mais doce da cidade

(PR) - Localizado em
Curitiba.

VI- Rota da Cachaca
(MG) - Localizado em
Brumadinho

VII- Taste of Centro —
Localizado em Sao
Paulo.

Atualmente um dos principais polos gastrondmicos da regido. Conta
com dezenas de restaurantes especializados em frutos do mar. Outra
atividade da regido é o cultivo de ostras, conhecidas por sua qualidade,
onde podem ser apreciadas diariamente nos restaurantes locais. Além
desse polo gastronébmico o visitante encontra artesanatos locais,
conhece monumentos histéricos da regido e observa ao longo do
passeio a paisagem natural da regido.

15 pontos turisticos ao longo da rota permite ao turista conhecer um
pouco mais da cultura germanica. Nesse roteiro os visitantes desfrutam
da gastronomia tipica, observa belas paisagens e conhece a producao
da cachaca local e a histdria da regido.

Formada por colbnia italiana, o festival surgiu, no intuito de manter e
resgatar a cultura de seus colonizadores e apresentar a gastronomia
tipica italiana que atrai mais de setenta mil visitantes. O festival
gastronémico em Nova Veneza teve sua primeira edicdo em 2003. Apés
a criacdo do festival apresenta resultados positivos, tais como: Criacao
do Museu permanente, com fotos, objetos e documentos sobre a cidade;
coral infantil Colibris de Veneza; coral 32 idade; inicio do projeto para
plantagéo de uvas e formacao de vinicolas; grupos de danga; e, o centro
de formacéo gastrondmica ja criou ensino fundamental & lingua italiana
como parte do curriculo escolar de sua cidade.

Permite que o turista conheca parte da cultura italiana. Sendo valorizada
e identificada no ano de 1998, a rota busca divulgar as tradi¢es locais,
0 artesanatos, comidas tipicas e seu patrimonio histérico. Com a maioria
de seus produtos sendo fabricados na regido como, vinhos, licores,
salames e queijos, transformam a regido em um produto turistico
diferenciado. O caminho do vinho conta com 10 restaurantes,4 cafés
coloniais e 9 vinicolas.

A proposta deste tour € levar os participantes por uma imersdo na
cultura de dois bairros que se destacam nesse quesito: Batel e
Bigorrilho. Os participantes terdo a oportunidade de conhecer e de se
envolver com os locais visitados, j& que em cada parada todos poderéo
interagir com os proprietarios, além de saborear alguns de seus
produtos.

Sao cinco docerias visitadas a pé, em 3 horas de passeio. Todos com
direito de degustacéo de produtos carro-chefe.

Conhecida pelo maior centro de arte ao ar livre do mundo, 0 museu de
arte contemporanea de Inhotim, o visitante podera seguir a rota da
cachaca, feita por 62 produtores locais. S&o trés circuitos que incluem
visitas a alambiques em antigas fazendas, com direito a experimentar a
gastronomia local, queijos e doces locais.

Um passeio pelo centro histérico de Sao Paulo, cheio de informac¢des
sobre arte, cultura e histéria e degustacdes em lugares tradicionais do
centro. Os locais visitados sdo: Bar Brahma (bolinho de picanha e
chopp), Praca da Republica (pastel), Bar da Dona Onca (caipirinha de
tangerina e maracujd), Casa Mathilde (pastel de nata), Café Girondino
(pudim de leite). Todas as degustacdes estdo inclusas com capacidade
de vinte pessoas por tour.

FONTE: Baseado em: Meus roteiros de viagem,2012; Amturvales; Cunha;Oliveira,2009; Caminho do
vinho,2014; Feriasnow; Guia da semana,2015; Mundo Lusiada,2015.

I.  Santo Antdnio de Lisboa € um dos principais polos gastronémicos da

regido de Santa Catarina, destaca-se pela culinaria com base em frutos

do mar e o cultivo de ostras, semelhante ao objeto de estudo desse
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trabalho, destaca-se por ser um roteiro consolidado por utilizar o
planejamento em seu favor, movimentando todo o trade turistico da
regido (MEUS ROTEIROS DE VIAGEM, 2012).

A Rota Germanica destaca-se pelos gestores utilizarem dos pontos
turisticos para estruturar um roteiro planejado; 12 pontos estdo
localizados em Teutdnia e 3 em Westfalia, afim de proporcionar os
turistas conhecer a gastronomia germanica e conhecer a cultura local
através de visitacdes a pontos turisticos e museus (AMTURVALES).

O Festival de Nova Veneza destaca-se por ser um festival planejado,
com uma programacao diversificada, o principal objetivo € aproximar o
Brasil e a Italia através festival, que conta com apresentacdes de grupos
folcloricos, baile de mascaras tematico, torneios, missas, entre outros
(CUNHA; OLIVEIRA, 2009, p.9).

O Caminho do Vinho destaca-se por ser tornar um produto turistico
diferenciado pela producéo de produtos artesanais. O roteiro conta com
dez restaurantes, quatro cafés coloniais e nove vinicolas, ideal para o
turista a procura por experiéncias gastronémicas (CAMINHO DO
VINHO, 2014).

O principal diferencial do Curitidoce é por ser um roteiro a pé que
acontece independentemente das condicbes climaticas, o0s
organizadores recomendam que o0s turistas usem vestimentas e
acessorios de acordo com a previsdo do tempo. Por ser um roteiro a pé,
a duracdo € curta e ndo se torna cansativo aos turistas. Percorrer as
principais docerias dos dois bairros abordados no roteiro certamente é
um experiéncia gastronémica inesquecivel para publico alvo (FERIAS
NOW).

A Rota da Cachaca destaca-se por utilizar a producdo artesanal de
cachaca como atrativo turistico. S&o sessenta e trés produtores locais e
trés circuitos que incluem visitas a alambiques em antigas fazendas, com
direito a experimentar a gastronomia, queijos e doces locais (MUNDO
LUSIADA, 2015).

O Taste of Centro destaca-se por ser um city tour em que percorre o

centro histérico e ao mesmo tempo proporciona ao turista experimentar
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a gastronomia em estabelecimentos tradicionais de Sao Paulo (GUIA DA
SEMANA, 2015).

Com esses exemplos podemos identificar que cada destino utiliza a sua cultura
gastronémica como forma de diversificar a sua oferta. Utilizar-se de roteiros
gastrondémicos pode ser benéfico para uma regido como o Litoral do Parana, por
exemplo, tentando diminuir os impactos da intensa sazonalidade que se vivéncia na

regido.

2.2  PLANEJAMENTO TURISTICO: TRANSPORTES, ACESSOS E SINALIZACAO

O planejamento é essencial na atividade turistica. Para Ruschmann (1997,
p.83), o planejamento é uma atividade que envolve estabelecer condi¢des favoraveis
para alcancar objetivos propostos. O objetivo do planejamento é o fornecimento de
facilidades e servicos para que atenda as necessidades da comunidade.

Petrocchi, 1998, apud IGNARRA,(2003, p.81) define planejamento como “[...]
a definicdo de um futuro desejado e de todas as providéncias necessarias a sua
materializagdo”. Podendo ser considerada um conjunto de decisbes, que integrados

expressam propdsitos que organizam meios de alcancar os objetivos.

O planejamento consiste na definicAo dos objetivos, na ordenagdo dos
recursos materiais e humanos, na determinacdo dos métodos e formas de
organizagdo, no estabelecimento das medidas de tempo, quantidade e
gualidade, na localizagdo espacial das atividades e outras especificacBes
necessarias. (Amato, 1993, apud IGNARRA, (2003, p.81)

Molina e Sergio (2001, p.79) definem o planejamento sendo o resultado logico
de um pensamento, no qual ha a analise da realidade existente e o estabelecimento
de meios para transforma-las em ac¢des ao problema de acordo com seus interesses.

O planejamento significa responder a questdes basicas, que sdo apresentadas

a seguir no Quadro 4.
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QUADRO 4: Questdes basicas de planejamento

PERGUNTA OBJETIVO
I O qué? Definir o objeto do planejamento.
Il Por qué? Definir os objetivos, as justificativas.
Ill. Quem? Definir os agentes e destinatarios do planejamento.
V. Como? Definir a metodologia de se fazer, os meios para se alcancar os objetivos.
v Aonde? Definir espacialmente a localizacdo daquilo que se quer implantar ou

transplantar.

Estabelecer o cronograma das atividades necessarias para se atingir os

?
VI Quando’ objetivos estabelecidos.

Dimensionar os recursos humanos, materiais e financeiros necessarios para

2
Vil Quanto* se atingir os objetivos determinados.

FONTE: Ignarra, (2003, p.82)

Para o autor, obtendo as respostas das questdes acima, tem-se o contetdo de
um planejamento, o qual, materializado em documento, pode dar origem a um plano,
programa ou projeto. Os trés documentos se destinam ao planejamento, a diferenca
esta no grau de dimensdo e profundidade.

De acordo com Ignarra, (2003, p.83), o plano € o documento mais amplo e
superficial. Um plano turistico contempla a analise de todas as variaveis envolvidas,
porém abrange cada uma delas de uma forma breve. J4 o projeto turistico € um
documento especifico e detalhado. O projeto turistico retrata um elemento especifico
do turismo e o estuda detalhadamente. Por fim, o programa, sendo um conjunto de
projetos que se complementam.

Héa trés elementos essenciais no sistema de planejamento: a informacéo, a
decisdo e a acdo. Esse processo € constante, pois em cada acdo, surgem novas
informagdes que sao integradas, fazendo com que novas decisfes e acdes sejam
consideradas. (IGNARRA,2003, p. 83)

O Planejamento turistico possui etapas que devem ser respeitadas para que

haja resultados satisfatorios, conforme consta no Quadro 5.

QUADRO 5: Etapas do planejamento

ETAPAS DO PLANEJAAMENTO

DETALHES DO PLANEJAMENTO

Diagnostico

Definicdo do sistema

Prognéstico

Formulacdo dos objetivos

Estabelecimento de objetivos e metas

Levantamento de dados

Definicdo dos meios de se atingir os objetivos

Analise e interpretacao
Planejamento preliminar

Implantagcéo do plano

Aprovacéo do plano
Plano final

Acompanhamento dos resultados

Implementacéo
Avaliacdo dos resultados

FONTE: Ignarra, (2003, p.85)
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O planejamento de acordo com o0s aspectos fisicos, legais, promocionais,
financeiros, econdmicos, sociais e ambientais funciona em raz&o de definir o resultado
desejado e esquematizar maneiras para se obter resultados satisfatorios. Para que
isso ocorra, ha uma sequéncia légica exemplificada que consiste em definir o sistema
turistico, formular os objetivos que devem ser abrangentes e especificos, coletar
dados sendo elemento essencial para o desenvolvimento do plano. Com isso, 0
diagnostico é realizado, esse passo leva a um conjunto de conclusdes e
recomendacdes que possibilita a produ¢cdo de um plano preliminar, produzindo
solucdes fisicas alternativas que se tornam o plano final e por fim € implantado. A
implementag&o desenvolve o plano e cria um desenvolvimento turistico operacional.
Ela também o acompanha e avalia. O bom planejamento proporciona mecanismos
gue dao um retorno continuo sobre o projeto turistico e os niveis de satisfacdo do
consumidor obtidos (GOELDNER,et.al,2002, p. 338).

Para Ruschmann (1997, p.84) existem duas tipologias de planejamento, o de
uma organizagcdo privada, que visa somente aos lucros podendo ser medido
objetivamente e o de 6rgéos publicos, que ndo visam lucros e seus resultados ndo
podem ser medidos por indicadores quantitativos.

No nesse caso, 0 planejamento turistico se encaixa nas organizagdes publicas.
Porém para alcancar os objetivos € necessaria a colaboracao de empresas privadas
atuando diretamente ou indiretamente no desenvolvimento turistico. Ruschmann
(1997, p.84) afirma que, o Estado € responsavel por zelar pelo planejamento e
legislagdo necessaria para o0 desenvolvimento da infraestrutura basica que
proporciona o bem estar da comunidade local e aos turistas.

Os objetivos do planejamento visam mudangas estruturais da realidade
existente, consequentemente, gerando um crescimento econdmico. Destaca-se
alguns objetivos citados por Ruschmann (1997, p. 85);

e Definir politicas e processos de implementacdo de equipamentos e
atividades, e seus respectivos prazos;

e Coordenar e controlar o desenvolvimento espontaneo;

e Prover os incentivos necessarios para estimular a implantacdo de
equipamentos e servicos turisticos, tanto para empresas publicas como

privadas;
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e Maximizar os beneficios socioecondmicos e minimizar 0S custos,
visando ao bem estar da comunidade local e a rentabilidade dos
empreendimentos do setor;

e Capacitar os varios servicos publicos para a atividade turistica, a fim de
gue se organizem e correspondem favoravelmente quando solicitados;

e Garantir aintroducdo e o cumprimento dos padrdes reguladores exigidos
da iniciativa privada,;

e Garantir que a imagem da destinacdo se relacione com a protecao
ambiental e a qualidade dos servicos prestados;

O poder publico é o responsavel por planejar e desenvolver os espacos e
atividades que atendam as expectativas da comunidade local e turista. Sendo assim,
Ruschmann (1997, p. 87) afirma que para ser implantado as metas, o poder publico
esta diante de dois objetivos conflituosos: organizar o acesso as experiéncias ao maior
namero de pessoas possivel, contradizendo-se do segundo, que € proteger e evitar a
descaracterizacdo dos locais privilegiados pela natureza e do patrimonio cultural das
comunidades. Para a autora, por meio de um planejamento bem elaborado é possivel
solucionar com eficiéncia os problemas futuros e muitas vezes evita-los.

O planejamento turistico tem o dever de envolver todo o entorno do destino
turistico e ndo apenas uma localidade, apesar das dificuldades encontradas na
tomada de decisdo, € importante considerar as regides homogéneas, em vez de se
limitar a propostas e estudos politicos e administrativos. (RUSCHMANN, 1997, p. 88).

Sabe-se que ha fatores que influenciam o desenvolvimento turistico de uma
regidao. H.L. Theuns (1983, apud RUSCHMANN, 1997, p. 98) aponta uma série de
condicbes que devem ser consideradas quando se planeja o desenvolvimento
turistico. Destacam-se requisitos que abordam o tema do presente trabalho: As
facilidades de acesso — rodovias, ferrovias, portos, aeroportos, que sdo chamadas de
infraestrutura. Para possibilitar o desenvolvimento turistico é preciso considerar a
disponibilidade de transporte turistico e o0 posicionamento geografico em relagdo ao
mercado que se pretende atrair ao destino. A disténcia pode influenciar no tempo de
deslocamento necessério para a visitagdo dos turistas e nos custos da viagem.

Beni, (2006, p. 214) afirma que o transporte turistico constitui-se de um sistema
e sua estrutura precisa ser analisada. ApoOs a compra do produto turistico, o turista
deve ir até o destino afim de avaliar o produto através da experiéncia. Com isso, a

experiéncia com os meios de transportes torna-se um item essencial de avaliagéo e
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escolha do destino turistico. Segundo o autor, os turistas exigem alguns aspectos
relacionados as redes intermodais, sédo eles: conforto, seguranca, acessibilidade e

eficiéncia, destacando os seguintes fatores:

[...] o turista; o relacionamento integral entre o transporte e a experiéncia
turistica total; o efeito dos problemas com o transporte na percepcdo do
viajante; e as exigéncias dos turistas por meios de transporte seguros,
confiaveis e eficientes. (BENI,2006, p.214)

A capacidade do destino atrair pessoas, eventos e negoécios esta relacionada
com a infraestrutura local oferecida. De acordo com o Relatorio Brasil (2013, p.54)
infraestrutura refere-se a condi¢des estruturais para que pessoas possam circular e
usufruir com conforto o destino turistico e quanto mais diversificada a infraestrutura
local, maior a capacidade de atrair turistas que se dirigem a localidade com propésitos
diferentes.

O Relatério Brasil (2013, p.55), utiliza a definicdo de turismo segundo a
Organizagdo de Turismo (OMT) para explicar que, como o turismo sendo uma
atividade de pessoas viajando em lugares fora do seu ambiente usual, pode-se
deduzir que o acesso esta diretamente relacionado a viagens, a infraestrutura

adequada é essencial para que destinos turisticos se desenvolvam.

[...] Portanto, o que se pode deduzir dessa definicdo é que a possibilidade de
Se prover acesso esta intrinsecamente associada ao turismo, uma vez que a
realizag@o de uma viagem turistica implica saida do viajante de seu ambiente
usual de convivéncia para um ou mais destinos turisticos. (RELATORIO
BRASIL, 2013, p.55)

Turismo e transporte estao diretamente ligados. Com o crescimento do turismo
no mundo, surgem demandas extras para os setores de transportes. O transporte
aéreo domina as viagens de longa e média distancia. O automaovel particular domina
viagens de curta duragdo, sendo também o meio de transporte doméstico mais
comum, ele se torna importante no desenvolvimento do turismo regional.
(GOELDNER et. al, 2002, p.103)

O transporte € um componente importante no planejamento do turismo.
Destacam-se para o presente estudo os transportes hidroviério, rodoviario e o aéreo

pela proximidade de Cabaraquara-Guaratuba do Aeroporto de Curitiba (109 km) e o
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Aeroporto de Paranagud (51,9 km) que € capaz de receber aeronaves de pequeno
porte.

Beni (2006, p.218) caracteriza o transporte aéreo como um importante
causador do desenvolvimento do turismo, com destaque a viagens de longas
distancias. Atualmente o avido se tornou um meio de transporte de massa, acessivel
para todos que proporciona uma viagem segura, rapida e confortavel, cenério
diferente de trinta anos atras.

O autor faz uma critica afirmando que os servigcos que envolvem o transporte
aéreo ndo acompanharam a velocidade da aviacéo, citando como exemplo o tempo
de espera do embarque e os traslados que sao ineficientes, fazendo com que o

usuario tenha um desequilibrio de experiéncias.

Se as empresas de transportes trabalharem objetivando nédo sé transportar o
passageiro, mas também satisfazé-lo naqueles momentos anteriores e
posteriores a sua viagem, entao certamente existira ainda muita coisa a ser
feita. (BENI,2006, p.218)

Em via maritima a demanda pelo trafego turistico torna-se diferenciado e
segmentado. De acordo com Beni, (2006, p.217) hd uma tendéncia no turismo em que
0s turistas voltem a utilizar as vias maritimas como meios de transportes, iSso ocorre
pelo aumento do nimero de passageiros que utilizam o transporte aéreo internacional
e 0 constante congestionamento nos terminais.

Na Europa e nos Estados Unidos a navegacdao fluvial e lacustre (hidrovia) é
muito utilizada, possuindo infraestrutura e equipamentos de alta tecnologia que
trafegam em rotas tradicionais. De acordo com Beni, (2006, p.217) o Brasil € um pais
gue possui a maior rede fluvial do mundo, sendo utilizado na maioria das vezes para
o transporte de cargas e como transporte turistico é utilizado com menor frequéncia.
O autor destaca que, mesmo com potencial fluvial, o brasileiro ndo possui o habito da
valorizagdo do patrimonio pertencente a ele e consequentemente ndo investe em
equipamentos e infraestrutura como construcao de eclusas, drenagem e apoio. Nesse
cenario, o autor utiliza a Amazénia como exemplo que, apesar da grande demanda
fluvial, sdo realizadas com equipamentos ultrapassados, sem as minimas condi¢des
de higiene e conforto para a exploracdo em escala econémica e em nivel internacional

do turismo fluvial.
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O transporte rodoviario formou a infraestrutura indispensavel para o
deslocamento de pessoas e mercadorias com a criagao de rotas, vias e caminhos ao
longo da histéria do mundo. Com o surgimento do trem elas foram quase
abandonadas, porém as estradas ganharam expanséo e o turismo contribuiu para o
uso do automovel, pois através dele o turista conquistou mais liberdade e facilidade
no deslocamento (BENI,2006, p. 217).

De acordo com Beni, (2006, p. 218), no Brasil, o transporte terrestre de turistas
feito por 6nibus é muito utilizado, um dos principais motivos € a reducao dos custos
da viagem. O autor compara a representatividade do 6nibus para os brasileiros assim
como o trem para os europeus. Sendo assim, sdo criadas além das linhas regulares,
linhas de 6nibus especiais para o transporte exclusivo de turistas.

E interessante saber que no Brasil a oferta por estradas turisticas de interesse
cénico é pequena. No entanto, o Parana se destaca como sendo o melhor exemplo
de estrada cénica do Brasil. Trata-se da Estrada da Graciosa, que atravessa a Serra
do Mar, fazendo a ligacdo entre Curitiba e Antonina, a demanda é motivada pelos
passeios de bicicletas, caminhadas e trajetos de carros ou micro-6nibus.
(REJOWSKI,2002, p.81)

Além dos transportes, para chegar até o destino o turista necessita de
sinalizagdo adequada durante o trajeto. A sinalizacdo é um dos elementos
fundamentais para o bom andamento do transito, afim de orientar tanto motoristas
guanto pedestres. De acordo com o Guia Brasileiro de Sinalizacdo Turistica-GBST
(2001, p.18), a sinalizag&o de orientagéo turistica € um conjunto de placas, utilizadas
para informar os usuarios sobre a existéncia de atrativos turisticos e de outras
referéncias.

A finalidade da sinalizacdo turistica diante o Guia Brasileiro de Sinalizacao
turistica (2001, p.19) é orientar, direcionar e auxiliar os usuarios atingir seus destinos
pretendidos. Dessa forma, para garantir sua eficiéncia, é preciso que seja implantada

de forma correta de acordo com as caracteristicas presentes no Quadro 6.
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QUADRO 6: Implantacao correta da sinalizacao turistica

OBJETIVOS

Legalidade

Padronizacé&o

Visibilidade,
legibilidade e
seguranca

Suficiéncia

Continuidade e
coeréncia

Atualidade e
valorizagéo

Manutencéao e
conservacao
Eficacia da
sinalizacéo

RESULTADOS ESPERADOS
Cumprir o estabelecido no Cdadigo de Transito Brasileiro — CTB e nas
Resolucdes do Conselho Nacional de Transito- Contran.

Cumprir a legislacao de preservacéo de sitios tombados pelo Instituto do
Patriménio Histérico e Artistico Nacional — Iphan e protegidos pela Lei de
Argueologia
Seguir um padrao preestabelecido quanto a: Formas e cores dos sinais;
letras, tarjas, setas e pictogramas; aplicacao - situacdes idénticas
sinalizadas da mesma forma; colocacdo na via ou nas localidades.

Ser visualizada e lida a uma distancia que permita seguranca e tempo habil
para a tomada de deciséo, de forma a evitar hesitacdo e manobras bruscas.
Selecionar trajetos de facil compreenséo para os usuarios, com o objetivo
de valorizar os aspectos de interesse cultural e turistico, levando em conta
a seguranca do transito.

Garantir a integridade dos monumentos destacados e impedir que a
sinalizacéo interfira em sua visualizagé&o.

Resguardar as peculiaridades dos sitios.

Oferecer as mensagens necessarias a fim de atender os deslocamentos
dos usuérios.

Auxiliar a adaptacao dos usuarios as diversas situagdes viarias.
Assegurar a continuidade das mensagens até atingir o destino pretendido,
mantendo coeréncia nas informacdes.

Ordenar a cadéncia das mensagens, para garantir precisao e
confiabilidade.

Acompanhar a dindmica dos meios urbano e rural, adequando a sinaliza¢ao
a cada nova realidade.

Assegurar a valorizagéo da sinalizagdo, mantendo-a atualizada e evitando
gerar desinformacdes sucessivas.

Estar sempre conservada, limpa, bem fixada e, quando for o caso,
corretamente iluminada.

Garantir facil acesso aos atrativos turistico.

FONTE: Guia Brasileiro de Sinalizagdo Turistica (2001)

A sinalizacdo turistica, contribui para a divulgacdo do conhecimento dos

atrativos e para o desenvolvimento da atividade turistica. A sinalizacdo tem a funcéo
educativa e indicativa, aléem de dinamizar o setor turistico e integrar o turista com a
paisagem visitada. Sendo assim, cumpre o estabelecido no Cédigo de Transito
Brasileiro, nas resoluc¢des do Contran, a legislagédo de preservacao de sitios tombados
pelo IPHAN (Decreto-lei n° 25/1937) e protegidos pela lei de arqueologia (Lei
n°3924/1961) (GUIA BRASILEIRO DE SINALIZAQAO TURISTICA, 2001).

Segundo o Guia Brasileiro de Sinalizagdo Turistica (2001), a cor padrdo
utilizada na sinalizag&o turistica € marrom com letras brancas, que foi implantada no
Brasil através da regulamentacdo do Denatran, sendo reconhecida na maioria dos
paises como indicacdo de bens turisticos e patrimoniais e 0s pictogramas foram

desenvolvidos de acordo com padrdes e recomendacdes internacionais.
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De acordo com o Guia Brasileiro de Sinalizacéo Turistica (2001), a linguagem
pictorica e a cor padronizada internacionalmente sdo elementos que destacam as
atracdes turisticas locais e regionais e, ao mesmo tempo, tornam mais racionais e
seguros o caminho para cada uma delas, independentemente da origem e do idioma

do turista.

A placa de sinalizacéo turistica mais simples é aquela em que a mensagem
estd escrita numa linha s6. Ao seu lado, direito ou esquerdo, havera um
pictograma, (figura que ilustra o atrativo) e uma seta, indicando o sentido para
se chegar ao mesmo. Porém, a placa pode conter mais de uma informacéo.
Neste caso, e havendo sentidos diferentes, todas as informagdes deverdo
estar dispostas na placa, de cima para baixo, obedecendo a uma ordem de
sentidos. (CARTILHA DE SINALIZA(;AO TURISTICA, 2005, p. 15).

No Guia de Sinalizacado turistica ha um capitulo relacionado a elaboracao de
projetos, sendo desenvolvidos a partir do plano, considerando a padronizagéo, aos
tipos de placas e aos critérios de selecdo e ordem das mensagens. Apos, sao
definidas todas as informacgdes presentes nas placas como referenciais e direcdes,
necessarias para que 0s usuarios tenham acesso aos diferentes atrativos existentes
no local. (GUIA BRASILEIRO DE SINALIZACAO TURISTICA, 2001)

A figura 4 representa a padronizacdo de placas indicativas para usuarios de

veiculos motorizados.

Figura 4: Padronizac¢&@o da placa de sinalizagéo turistica

Fonte: Guia de Sinalizacao Turistica (2001)



35

Um elemento indispensavel € o pictograma, que segundo o Guia de Sinalizacao

Turistica (2001) sé&o ilustra¢cbes que identificam os tipos de atrativo turistico e de

servico auxiliar, o uso é recomendado para facilitar a identificacdo do destino,

melhorando a comunicacdo com o usuario. O pictograma deve ser de facil

identificacdo a distancia, composto por um simbolo na cor preta, sobre campo na

forma quadrada de cor branca. Apresenta dimensao variavel, conforme tipo de placa

e sua visualizacao na via.

Os pictogramas sdo divididos em: atrativos naturais, atrativos histéricos e

culturais, areas para praticas de esporte, areas de recreacao, locais para atividades

de interesse turistico, servicos de transportes e servi¢cos variados, expostos a seguir

no Quadro 7:

QUADRO 7: Identificacdo dos pictogramas

SEGMENTO

Atrativos naturais

Atrativos histoéricos e
culturais

Areas para préaticas de
esporte

Areas de recreacdo

Locais para atividades de
interesse turistico

Servigos de transportes

Servicos variados

IDENTIFICACAO- CODIGO

Praia- TNA-02
Praias maritimas, lacustres e
fluviais

Arquitetura Historica
THC-03
Edificacdes de valor historico e
artistico reconhecidas como de
interesse de preservagao

Pesca esportiva
TAD-10
Local para prética de pesca
esportiva

Mirante
TAR-06
Mirantes naturais ou
construidos, locais com vista
panorémica de interesse
turistico

Artesanato
TIT-04
Locais de producgéo e
comercializagcdo de artesanato

Transporte sobre 4gua
STR-06
Balsa ou ferry-boat

Informac®es turisticas
SVA-02
Local de informac@es a turistas

FONTE: Guia de Sinalizacdo Turistica, (2011)

PICTOGRAMA

=~ & O b
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Castrogiovanni e Gastal (1999, apud NOGUEIRA,2012, p.44), afirmam que,
para analise e identificagcéo dos melhores caminhos que conduzem aos atrativos, é de
consideravel importancia, avaliar a facilidade de fluxo, estética do ambiente, placas de
sinalizacdo e mapas de orientacao.

Barreto (1999, p.80), afirma que a sinalizacdo turistica pode ser considerada

um diferencial para a promogé&o de roteiros e para um maior fluxo de turistas.

[...] a sinalizacao turistica € um exemplo imediato que beneficia os habitantes
e os visitantes. A sinalizagéo turistica facilita a chegada e saida do turista,
assim como seus deslocamentos durante sua estadia em determinado local.
[...] As indicacBes das atracOes turisticas sdo fundamentais para promover
roteiros e conscientizar a comunidade. (BARRETO, 1999, p. 80)

Nogueira (2012, p.44), afirma que sem sinalizacdo turistica, ndo haveria
condi¢cBes de promover nenhum produto ou servigo turistico, pois com a sinalizacéo
h& uma consideravel melhora da visita, consequentemente, desenvolve a atividade
turistica, gerando empregos e valorizando o destino turistico. A autora ainda destaca
qgue, a sinalizacéo turistica adequada podera contribuir para que o turista tenha as
informacdes que necessita, garantindo sua comodidade e seguranca, fazendo com
que o turista tenha uma experiéncia saudavel, podendo avaliar o destino
positivamente.

O turismo deve ser desenvolvido por um planejamento atenciosamente
estruturado, sua constru¢do ndo deve visar apenas lucros, mas sim principios que
proporcione bem-estar a todos os envolvidos. O turismo ajuda a fortalecer a economia,
a preservacao dos recursos naturais e culturais, porém para que isso seja possivel é
necessarias politicas solidas de planejamento, garantindo que o desenvolvimento do
turistico seja capaz de concretizar as vantagens e reduzir as desvantagens do turismo.
(GOELDNER et. al, 2002, p.338)

De acordo com Goeldner et.al, (2002, p.349), o sucesso e longevidade de um
destino turistico depende da qualidade do planejamento. O tempo, esfor¢cos e recursos
sdo elementos essenciais de investimento para que haja o desenvolvimento turistico
adequado. Para que o sucesso seja possivel é necessario que os planejadores sejam
aplicados, a superacdo de obstaculos deve ser um dos principios do planejador,

formulando metas para o desenvolvimento turistico.
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3 METODOLOGIA

Gil, (2006, p.17) define pesquisa como “o procedimento racional e sistematico
gue tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séo propostos.” De
acordo com o autor, a pesquisa é desenvolvida diante de conhecimentos disponiveis
e a utilizacdo dos métodos e técnicas deve ser cautelosa, desenvolvendo-se a um
extenso método envolvendo fases, desde a caracterizacdo adequada do problema até
a apresentacao dos resultados satisfatorios.

Segundo Fachin (2001) pesquisa € um procedimento para adquirir
conhecimentos pela investigacdo de uma realidade e busca novas verdades sobre um
fato, objeto ou problema. Ainda de acordo com a autora o pesquisador busca
conhecimentos especificos, respostas ou solugdes, buscando explicar com seguranca
suas exploracdes por meio do conhecimento.

Quanto a abordagem do problema a pesquisa pode ser classificada como
qualitativa que, de acordo com Gerhardt e Silveira (2009) n&o se preocupa com a
representatividade numeérica, porém, se interessa com o aprofundamento da
compreensao de um grupo social. Segundo Deslauriers (1991) na pesquisa qualitativa
o cientista € a0 mesmo tempo 0 sujeito e 0 objeto de suas pesquisas, o0 objetivo € de
produzir informagdes detalhadas e ilustrativas, produzindo novas informagdes. Sendo
assim a pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade que ndo podem
ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dinamica das
relagdes sociais (GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

Buscando alcancar o objetivo proposto nesse estudo, foi necessario a
utilizacdo de um conjunto de métodos para coleta de dados e a partir de suas
caracteristicas, classificamos essa pesquisa como qualitativa de carater exploratorio
e descritiva.

A pesquisa de carater exploratorio, apresenta-se com o0 objetivo de
proporcionar maior familiaridade com o problema afim de torna-lo mais nitido e
construir hipoteses. O objetivo principal da pesquisa exploratdria é o aperfeicoamento
de ideias ou a descoberta de intuicbes (GIL,2006, p. 41). Por sua vez, a pesquisa
descritiva tem o objetivo principal a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenémeno, a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados,
questionarios e observacdes sistematicas sdo caracteristicas significativas (GIL,2006,

p. 42). Com isso, caracteriza-se 0s roteiros que utilizam a gastronomia como produto
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principal no Brasil e as etapas que um produto turistico necessita para se consolidar
no mercado.

Neste trabalho, utilizou-se a pesquisa bibliografica, que segundo Gil, (2006,
p.44) consiste na pesquisa por meio de material ja elaborado, constituidos
principalmente de livros e artigos. Para apresentar os roteiros e roteiros que abordem
a gastronomia como produto turistico os principais autores utilizados foram: Ministério
do Turismo (2007); Ignarra (2003); Bahl (2003); Tavares (2002); Mascararenhas e
Ramos (2008); Krause (2014). Para identificar a importancia da infraestrutura em
produtos e servicos turisticos utilizou-se principalmente, Ruschmann (1997); Molina e
Sergio (2001); Beni (2006); Goeldner et al (2002) e o Guia de sinalizacéo turistica
(2001).

A partir das etapas acima, se faz necessaria a aplicacdo de formularios
estruturados, que segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 212) “é o contato face a face
entre pesquisador e informante, sendo o roteiro de perguntas preenchido pelo
pesquisador no momento da entrevista”. De acordo com Gil, (2006, p.119) o
formulario, como instrumento de pesquisa, encontra-se entre o questionario e a
entrevista, sendo indicado para pesquisas de opinido publica e de mercado. Nogueira
1968, (apud MARCONI e LAKATOS, 2003, p.212) define formulario como sendo "uma
lista formal, catdlogo ou inventario destinado a coleta de dados resultantes quer da
observacdo, quer de interrogatério, cujo preenchimento é feito pelo préprio
investigador, a medida que faz as observacdes ou recebe as respostas, ou pelo
pesquisado, sob sua orientacdo". O objetivo dos formularios estruturados é analisar
0s componentes da oferta que unidos podem definir o objetivo principal desse
trabalho: a viabilidade de um roteiro gastronémico na comunidade de Cabaraquara,
pertencente ao Municipio de Guaratuba, Litoral do Parana.

Afim de complementar o formulario de avaliagdo da oferta dos servigos e
equipamentos de alimentos e bebidas, houve a necessidade da elaboracdo uma
entrevista com o objetivo de compreender os interesses por parte dos gestores dos
estabelecimentos gastronémicos de Cabaraquara. A entrevista, segundo Marconi e
Lakatos, (2003, p. 195) pode ser definida como “um encontro entre duas pessoas, a
fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversagéo de natureza profissional.” Para as autoras, a entrevista é

utilizada como uma investigacdo social para a coleta de dados para auxiliar no
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diagnoéstico de um problema social, sendo um instrumento de estudo muito utilizada

nos campos de ciéncias sociais.

3.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Os formulérios sdo fundamentados no inventario da Oferta Turistica do
Ministério do Turismo (2011), que se organizam no levantamento, identificacdo,
registro de atrativos, equipamentos e de infraestrutura turistica com a finalidade de
gestao e planejamento do turismo.

De acordo com o Ministério do Turismo (2011, p.22), a realizacdo do inventario
€ 0 inicio de um processo que cria elementos que necessitam de continuidade. As
informacgdes coletadas devem ser analisadas, processadas e aplicadas para fins de
desenvolvimento do turismo, a partir do diagnéstico podem estabelecer e executar
politicas e acfes, tais como projetos, roteiros, acdes promocionais, capacitacao
profissional, entre outros. Com isso, quanto mais consistente for a etapa do inventario,
melhor sera o resultado de todas as acoes.

O Inventério da oferta turistica do Ministério do Turismo (2011), é dividido em
categorias: Categoria A — Infraestrutura de apoio ao turismo que avalia as instalacdes
e servicos, publicos e privados, que proporcionam o bem-estar dos residentes e
também dos visitantes, tais como sistema de transportes, de salude, de comunicacao,
de abastecimento de agua, de energia e tantas outras estruturas basicas e facilidades
existentes nos municipios; Categoria B — Servicos e equipamentos turisticos, que
avalia o conjunto de estabelecimentos e prestadores de servicos que dao condicdes
para que o visitante tenha uma boa estada: hospedagem, alimentacédo, diverséao,
transporte, agenciamento, etc; Categoria C — Atrativos turisticos que sao os elementos
da natureza, da cultura e da sociedade — lugares, acontecimentos, objetos, pessoas,
acOes, que motivam alguém a sair do seu local de residéncia para conhecé-los e
vivencia-los.

Para a aplicacdo da metodologia destacam-se 0s seguintes formularios:
Informacdes béasicas, afim de caracterizar a comunidade do Cabaraquara; o formulario
de acesso rodoviario, caracterizando as vias de acesso dos municipios vizinhos a
comunidade; e por fim, o formulario de servicos e equipamentos de alimentos e

bebidas, afim de avaliar o funcionamento e a acessibilidade dos estabelecimentos
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envolventes do Cabaraquara. Os formulérios destacados para esse estudo estdo
adaptados conforme as necessidades dos autores.

3.1.1 Formulario de informacdes basicas

O formuldrio em questdo teve origem no formulario da Categoria A -
infraestrutura de apoio ao turismo, do Ministério do Turismo (2011), apresentando
adaptacdes presentes no formulario descrito no Apéndice A. O formulario presente
tem por objetivo o levantamento de informacdes gerais da localizacao, infraestrutura
bésica e servicos turisticos da comunidade do Cabaraquara, pertencente ao Municipio

de Guaratuba, litoral do Parana.

QUADRO 8: Instrumento de coleta de dados de informacgdes basicas

HIPOTESE CRITERIOS PERGUNTAS
se a qualidade de vida da Cabaraquara?
comunidade local que deve ser
utilizada pelos turlsta§ € por Como é realizado o abastecimento de
empreendlmentps 'Furlstlcos, 4gua no Cabaraquara?
. podendo contribuir para a
_E_{'St?m qualidade do produto turistico. . . .
d_ef|C|enC|as na Os elementos que fazem parte Existem servicos de esgoto? Quais?
mfre}es_trutura da infraestrutura bésica sao:
turistica do vias de acesso. saneamento Existem servicos de energia, como é
Cabaraquara? basico, rede de energia realizado o abastecimento de energia?
elétrica, comunicagdes,
sinalizagéo turistica, Como ¢ realizada a coleta de lixo?
iluminacao publica, entre
outros. (IGNARRA, 2003, p.21) | Quais os servigos de comunicagéo?
(Internet, telefone movel, fixa)
Como é realizado o atendimento ao
turista? Possui algum funcionario apto
a atender turistas em outros idiomas,
quais?
Existe um

atendimento
adequado e um
controle aos
turistas que
visitam o
Cabaraquara?

Os elementos necessarios

para que turistas desfrutem

com qualidade dos atrativos

sdo chamados de servicos

turisticos. (IGNARRA, 2003,
p.19)

Possui informacdes impressas? Em
quais idiomas?

Qual o fluxo de visitantes por ano? Em
alta temporada? e quais os meses de
alta temporada?

Qual é a origem dos turistas?

Quais os segmentos do turismo que
Cabaraquara é especializado?

Fonte: Os autores, 2016
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A coleta de dados de informagfes basicas de Cabaraquara tem por finalidade
identificar se o local possui infraestrutura basica para atender as necessidades da
populacao local e aos turistas. Para que o produto turistico de qualidade esteja apto
para comercializacdo € preciso possuir um conjunto de elementos que unidos formam
0 produto turistico.

A infraestrutura € um dos elementos essenciais na formatacdo do produto
turistico, no planejamento, ha a preocupacdo do bem estar da populacdo e em
segundo plano o interesse de desenvolver a atividade turistica. Portanto, a analise do
formulario que encontra-se no Apéndice A, aborda questdes basicas de Cabaraquara,
tais como: dados demograficos; abastecimento de agua; servi¢cos de esgoto; servicos
de energia; servico de coleta de lixo; servicos de comunicacao e 0s servicos turisticos,
gue apresentam o atendimento ao turista; as informac¢des disponiveis impressas;
informacdes disponiveis na Internet, o atendimento em lingua estrangeira; as
caracteristicas do fluxo dos turistas; e o segmento do turismo que a comunidade

estudada é especializado.

3.1.2 Formulario de meios de acesso ao municipio/comunidade

O seguinte formulario presente no apéndice B tem por objetivo analisar as vias
de acesso ao Cabaraquara. Para a aplicagdo adequada desse formulario foi
necessaria a avaliacdo dos meios de acesso dos municipios vizinhos interligados ao
Cabaraquara, sao eles: Guaratuba e Matinhos, sendo 0s municipios adjacentes a
comunidade. Tomando como base o formulario A2.1.1 Rodoviario-Rodovia da
Categoria A - infraestrutura de apoio ao turismo, do Ministério do Turismo (2011),
procede-se as adaptacdes conforme especificadas no formulario descrito no Apéndice
B.

QUADRO 9: Instrumento de coleta de qados aos meios de acesso rodoviario
HIPOTESE CRITERIOS PERGUNTAS

Quais séo as jurisdi¢cdes das vias?
Quais sao as extensdes das vias?

Fornecer o acesso esta

Os meios de profundamente associada ao . ;
. : L Quantas faixas de rolamentos existem?
acesso até o turismo, uma vez que a realizagdo . ==
. AP Possui acostamentos e ciclovias?
Cabaraquara de uma viagem turistica implica N . i
~ y e : Como sao os pavimentos das vias?
estdo em boas saida do viajante de seu ambiente . : :
g S Existem equipamentos e servigos ao
condicdes de usual de convivéncia para um .
- ; . C longo das rodovias?
uso? ou mais destinos turisticos.

Possui sinalizac8es de acesso e

(RELATORIO BRASIL, 2013, p.55) turistica?

Fonte: Os autores, 2016.
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O deslocamento até o atrativo turistico € o primeiro contato com a experiéncia
que o turismo é capaz de proporcionar. A finalidade desse formulario € analisar qual
€ a situacdo atual dos meios de acesso, se ha informac6es que fazem com que o
turista tenha conhecimento do atrativo e podem induzir o turista a consumir o produto

turistico.

3.1.3 Formulario de servigos e equipamentos de alimentos e bebidas

O seguinte formulario presente no Apéndice C visa avaliar os servicos e
equipamentos de alimentos e bebidas, com o objetivo de caracterizar os restaurantes
gue estdo localizados em Cabaraquara, definindo as especialidades de cada
estabelecimento, avaliando o estado de conservacgéo e a acessibilidade dos servicos
envolventes. O formulério € uma adaptacédo do formulario da categoria B — Servicos e

equipamentos turisticos da oferta turistica, formulério B.2- servicos e equipamentos

de alimentos e bebidas, do Ministério do Turismo (2011).

QUADRO 10: Instrumento de coleta de dados dos equipamentos e servicos de alimentos e bebidas

HIPOTESE | CRITERIOS PERGUNTAS
Quais os tipos de estabelecimentos existentes em Cabaraquara?
A 7z . . 7 o o
gastronomia | Qual € a quantidade de funcionarios permanentes, temporarios e com
como deficiéncia?
diferencial na
sua oferta Existe sinalizacdo de acesso e turistica?
turistica,
Existem destacando a E proximo de outros servigos de necessidade ao turista?
estabeleci | sua culinaria
mentos | dos demais Quais sdo as formas de pagamento?
gastrondmi destinos
cos dentro turisticos, Existe funcionéario apto a atender turistas em outros idiomas, quantos?
dos visando que
adrdes a experiéncia . .
P com gastfonémica Quais as regras de funcionamento?
potencial € Unica, o o )
de possibilitand Quais sdo as caracteristicas dos estacionamentos?
diversificar oqueo
a oferta turista se Quais sdo os servigos e equipamentos ofertados pelos
turistica? aproxime da estabelecimentos?
realidade
. uais séo as especificacdes gastrondmicas e os tipos de servigos~
local pecificagcbes gast tipos d cos?
(MASCAREN
HAS e Qual o estado de conservacio?
RAMOS,
2008, p.5). o : .
s estabelecimentos possuem acessibilidade a pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, quais?

Fonte: Os autores, 2016.
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7

A finalidade desse formulario € caracterizar e identificar os potenciais dos
restaurantes em ofertar um produto diferencial e a viabilidade de fazer parte do roteiro
gastronémico do Cabaraquara.

3.1.4 Entrevista aplicada aos servi¢os e equipamentos de alimentos e bebidas

Com a aplicacdo do formulario descrito no apéndice C, houve a necessidade
de formular uma breve entrevista que encontra-se no apéndice D, afim de investigar
a opinido dos gestores em relacdo a viabilidade de um roteiro gastronémico em

Cabaraquara, com a finalidade de produzir a continuidade do presente trabalho.

QUADRO 11: Instrumento de coleta de dados para a entrevista
HIPOTESE CRITERIOS PERGUNTAS
Qual sua opinido em relagéo
a formulacdo de um roteiro
gastronémico em
Cabaraquara?

Com a elaboragéo de um roteiro turistico
pode-se fortalecer a identidade local,
agregar valor aos produtos turisticos,

incentivar o empreendedorismo regional,

ampliar e qualificar servicos e

Como gestor vocé incluiria
seu estabelecimento no

Existe a possibilidade roteiro gastrondmico no

dos empreendedores ; o Cabaraquara?
equipamentos turisticos e promover o
do Cabaraquara se . i
interessarem bor um desenvolvimento regional. Sendo R
roteiro turl'stic?) para implantada corretamente, a roteirizac&o Como gestor vocé concorda
diversificar a oferta pode desenvolver economicamente que a elaboracao de um
tristica local? destinos turisticos, aumentando o fluxo de roteiro gastronomico na
' turistas, o tempo de permanéncia e comunidade do Cabaraquara
consequentemente 0s gastos, assim pode se tornar um produto
gerando renda a comunidade local. turistico diferencial para a
(MINISTERIO DO TURISMO, 2007, p. 17) regido, aumentando a
demanda e
consequentemente
desenvolvendo o destino
turistico?

Fonte: Os autores, 2016.

A finalidade desse formulario é identificar os potenciais dos restaurantes em
ofertar um produto diferencial, que unidos podem se tornam um roteiro gastrondmico

de qualidade que poderd aumentar a demanda e desenvolver o destino turistico.

3.2 TABULACAO E INTERPRETACAO DE DADOS

Como processo de coleta de dados do formulario de informacgdes basicas de

Cabaraquara, realizou-se pesquisas em documentos do PDITS, (2008) (Plano de
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Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel); IPARDES, (2008) (Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social); IBGE,(2015) (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas) e Nunes, (2014), cujo objetivo é coletar dados
demograficos e avaliar a partir de conhecimentos adquiridos ao longo da graduacao a
infraestrutura basica que Cabaraquara oferece a sua populagdo e seus servigcos
turisticos disponiveis na regiao.

Além disso, saidas de campo constituem-se como componente da coleta de
dados, afim de avaliar pessoalmente as condi¢cdes de acesso; 0s equipamentos e
servicos ao longo da rodovia; o estado de conservagéo; as sinalizagdes, etc. Para
isso, além de transferir os dados aos formularios impressos, registros fotograficos
foram realizados.

Em campo, realizaram-se encontros com o0s gestores dos estabelecimentos
gastrondmicos de Cabaraquara afim de coletar dados do formulario de servicos e
equipamentos de alimentos e bebidas. A entrevista aplicou-se diretamente aos
gestores com o objetivo de identificar se ha possibilidade e interesse de viabilizar um

roteiro gastronémico na comunidade do Cabaraquara.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 FORMULARIO APLICADO A INFORMACOES BASICAS

A coleta de dados de informacdes basicas tem como objetivo o conhecimento
do objeto estudado. Apds a aplicacdo do formulario de informagdes basicas da regido
estudada Apéndice A entre os dias 18 ao 28 do més de Abril de 2016, encontram-se
informacg0des descritas a sequir.

Cabaraquara pertence ao Municipio de Guaratuba, que, conforme a Figura 5,
localiza-se ao sul do Litoral do Parana, com a distancia de 122 km da capital Curitiba
e com limites aos municipios de Morretes, Paranagua, Sao José dos Pinhais,
Matinhos, Itapo& (SC) e Garuva (SC).

Segundo dados do IBGE, (2015), a populacédo estimada de Guaratuba é de
35.182 mil habitantes, possuindo area territorial de 1.326,791 km2. A temperatura
meédia € de 21°c e com uma temperatura maxima chegando aos 25.1°c, a temperatura
minima de 17,4°c. Os meses mais chuvosos séo janeiro, fevereiro e margo, 0s
mesmos também sdo os mais quentes junto com o més de dezembro. Os meses mais
frios e mais secos séo de junho, julho, agosto e setembro. De acordo com dados do
Ipardes, (2010, p. 22), as principais atividades econbmicas de Guaratuba séao:

agricultura, pesca, comércio e o turismo.

Figura 5: Localizacdo de Guaratuba

Fonte: Ipardes, 2016, p. 1
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Em informacg®es coletadas através de conversa informal com uma moradora do
Cabaraquara, identifica-se que abastecimento de dgua é canalizado de nascentes e
0S servicos de esgoto sao realizados através de fossa séptica, sem nenhuma rede de
esgoto ou esgoto tratado em suas residéncias e estabelecimentos. O servi¢co de coleta
de lixo da regido é realizado pela empresa Transresiduos, com supervisdo da
Prefeitura de Guaratuba. Além desses servicos, Cabaraguara conta com acesso a
internet 3G e telefonia mével operado por apenas uma operadora, algo que dificulta a
comunicacao.

A maioria dos visitantes de Guaratuba sao de Curitiba e regides do Estado do
Parana, estrangeiros representam 2% do total do fluxo de visitantes (IPARDES, 2008,
p.13).

De acordo com Nunes (2015, p. 40) Cabaraquara néao é considerado um bairro
pelo plano diretor de Guaratuba e sim uma comunidade localizada na area balneéria
do municipio, denominado como zona balnearia (FIGURA 6).

Todas as informacdes coletadas fazem referéncia a localizacao geral e ndo
especifica de Cabaraquara, pois ndo ha muitas informacdes isoladas sobre o
Cabaraquara.

Encontra-se informagdes com o termo “Morro de Cabaraquara” e “Estrada do
Cabaraquara”. No PDITS, (2008, p. 82) Cabaraquara é definido como atrativo natural
com resquicios de Mata Atlantica, além de rios, mangues, montanhas, cachoeiras e

opcoes de trilhas, passeios de barco e degustacédo de ostras.

Figura 6: Imagem aérea da Baia de uaratuba

)

:
Cabaraquara |

Fonte: Google Earth (adaptado por Nunes, 2014)
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Figura 7: Area de estudo (Cabaraquara

1 - Ostra Viva
- Sambaqui
- Mata Atlantica

- Vivere Parvo
5 -Toca da Ostra
5 - Bailao do Tio Lulu

Fonte: Google Earth (adaptado por Nunes, 2014)

Na Figura 7, estao localizados os estabelecimentos que fazem parte da oferta
turistica do Cabaraquara. Séao eles: Ostra Viva, Sambaqui, Mata Atlantica, Vivere
Parvo, Toca da Ostra e Baildo do Tio Lulu.

No formulério afim de avaliar os servicos turisticos de Cabaraquara analisou-
se o atendimento ao turista de forma geral, as caracteristicas do fluxo de turistas, a
origem, os atrativos mais visitados e 0os segmentos prioritarios.

O PDITS, (2008, p 71) apresenta um quadro com os atrativos dos sete
municipios do litoral do Parana e classifica por hierarquias, ou seja, uma ordem de
prioridades de relevancia do atrativo turistico.

Na metodologia utilizada pelo PDITS foram avaliados 107 atrativos,
considerando quatro dimensdes, contendo cinco critérios de analise, distribuidos da
seguinte forma: (a) condicdo de acesso do atrativo (peso 4): acesso, sinalizacao,
transporte, qualidade do trajeto e distancia; (b) condicdo de uso do atrativo (peso 3):
receptivo, seguranca, limpeza, comunicacao, interpretacao; (c) atratividade (peso 3):
originalidade ambiental/cultural, sazonalidade, importancia ambiental/cultural, grau de
conservagao e importancia para o poder publico; (d) valor intrinseco (peso 10). Cada
critério recebeu notas, avaliadas por duas pessoas da equipe PDITS-LP, por meio da
visita in loco (PDITS, 2008, p. 69). As hierarquias estéo divididas em:

Hierarquia lll: atrativo turistico de excepcional valor e de grande significado
para o mercado turistico, capaz de motivar importantes correntes de visitantes, atuais
ou potenciais, tanto internacionais com nacionais (indice de 2.30 a 3.00). 2)

Hierarquia Il: atrativo turistico de grande valor e de médio significado para o
mercado turistico, capaz de motivar importantes correntes de visitantes (indice de 1.50
a 2.29).



48

3) Hierarquia I: atrativo com algum interesse, capaz de estimular correntes
turisticas locais, atual ou potencial, e de interessar visitantes nacionais que tiverem
chegado por outras motivacdes turisticas (indice de 0.70 a 1.49).

A seguir, o Quadro 12 apresenta os atrativos e suas respectivas hierarquias,

destacando os atrativos da area do presente estudo.

QUADRO 12: Hierarquia dos atrativos de Guaratuba

MUNICIPIO ATRATIVOS TIPOLOGIA A U T VI | SOMA | INDICE | HIERARQUIA

Maricultura | Atvidades ot o 1ol ag ] 342 | 171 I
Econémicas

Estrada do Atratvo | el 54|54 20| 356 | 1.78 I
Cabaraquara Cultural

GUARATUBA
Morto da Atratvo | o o 5 4 |54 30| 434 | 217 I
Cabaraquara Natural
Baia de Atrativo
ant ave  |s6|48|7.2|30| 476 | 238 m

FONTE: FAUEPG, 2010 Legenda: A — Condicdes de Acesso/ U —Condicbes de Uso/ AT — Atratividade
/ VI — Valor Intrinseco

Os principais atrativos do Cabaraquara sdo a Baia de Guaratuba que é
considerada um atrativo turistico de excepcional valor e de grande significado para o
mercado turistico, capaz de motivar importantes correntes de visitantes, atuais ou
potenciais, tanto internacionais como nacionais. A estrada de Cabaraquara e o Morro
de Cabaraquara estdo na hierarquia Il, sendo os atrativos turisticos de grande valor e
de médio significado para o mercado turistico, capaz de motivar importantes correntes
de visitantes e a Maricultura (producdo de organismos vivos) que esta inserida na
tipologia de atividades econ6micas que possui um grau de atratividade turistica pela
producdo de ostras que sao servidas em estabelecimentos e sendo assim, sao
capazes de promover o fluxo de turistas.

Sendo assim, desenvolveram-se nessa area restaurantes com alto potencial na
venda de uma das melhores ostras nativas do Brasil e comidas com base nos frutos
do mar, tornando-se um atrativo turistico, tanto gastronémico como pela beleza
cénica. De acordo com Nunes, (2015, p.11) com relatos de empreséarios da
comunidade do Cabaraquara, o fluxo de visitantes alcanca o numero de 4.5 mil por

més em baixa temporada e 10 mil/més em alta temporada.
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A elaboracdo do roteiro turistico gastrondmico pode vir a ser um produto
turistico que com investimentos na comercializacdo podera ser ainda mais
desenvolvida afim de vender o destino por meio do roteiro gastronémico.

Compreende-se que as atividades ali desenvolvidas podem ser inseridas nos
segmentos Ecoturismo e Turismo Cultural. ldentifica-se os dois segmentos pelas
belezas naturais da comunidade, 0os manguezais, a mata atlantica e a baia de
Guaratuba sao atrativos naturais que podem ser praticadas atividades relacionadas a
natureza e o segmento de turismo cultural pelo potencial gastronémico principalmente
pelo consumo de ostras nativas, carro chefe dos estabelecimentos gastrondmicos.
Como ja visto nesse trabalho, o segmento de turismo gastrondmico esta inserido no
turismo cultural e por esse motivo optou-se pela escolha desse segmento como um
dos segmentos prioritarios.

Com a combinacéo de atrativos naturais e os atrativos culturais pode-se tornar
0 roteiro gastrondmico estruturado em um produto potencial no desenvolvimento do
turismo em Cabaraquara. Nessa perspectiva de raciocinio, analisou-se a forma como
o atendimento ao turista é realizado em meios de comunicacdo impressa, 0s materiais
impressos também estédo disponiveis em meio virtual e como mencionado no marco
teérico por Bahl (2003,p.142), produtos diferenciais sdo importantes na
comercializagao e marketing. Sendo assim, estes se destacam no mercado e um dos
elementos € a sua divulgacdo, sabendo que a utilizacdo da internet para obter
informacBes é cada vez mais procurada por turistas também foi quesito de analise.
Os materiais analisados sdo os mesmos que podem ser encontrados em forma
impressa e nos primeiros resultados de canais oficiais quando pesquisa-se “Guia
turistico de Guaratuba” como a prefeitura de Guaratuba e o do site de turismo do
governo no Parana.

N&o foram localizados nenhum informativo em outro idioma. Na Figura 8 o
mapa encontra-se disponivel no site da prefeitura de Guaratuba, ha a sinalizacéo de

Cabaraquara, porém sem nada especifico no informativo.
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Figura 8: M'aga turistico de Guaratuba
) -

Fonte: Prefeitura de Guaratuba, 2016

Na Figura 9, Cabaraquara ja aparece como “roteiro das ostras”, portanto, o

mapa se encontra em um site desvinculado ao turismo de Guaratuba.

Figura 9: Guia turistico de Guaratuba
S MAPA TURISTICO DE GUARATUBA . i
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Fonte: Mapas blog, 2011
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Na Figura 10, encontra-se 0 mapa de Guaratuba que estéd presente no Guia
turistico do Litoral do Paran& que todo ano possui edi¢cdes novas e Cabaraquara ndo

esta em evidéncia no mesmo.

Figura 10:Guia turistico do litoral
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Fonte: Secretaria do Esporte e Turismo do Parana, 2015

Ap6s a aplicacio do formulario (APENDICE A) entre os dias 10 de abril a 6 de
maio, identifica-se que Cabaraquara € uma comunidade com potencial turistico.
Dentre os atrativos mais visitados, a Baia de Guaratuba é a que possui mais valor
para a exploracao turistica, porém a Maricultura, a Estrada do Cabaraquara e o Morro
do Cabaraquara possuem valores consideraveis que diante do potencial existente
deveria ser explorado de uma maneira mais significativa. Em relagéo aos informativos
gue se encontram disponiveis no ambiente virtual, percebe-se que auséncia do
esclarecimento do potencial gastrondémico dos estabelecimentos. Utiliza-se
Cabaraquara como mais um atrativo da regido, quando deveria ser utilizado como um
produto diferencial pela capacidade da gastronomia ser atrativo principal de alguns
destinos turisticos pela sociedade tratar a gastronomia local como arte, identificando
gue os habitos alimentares pertencem a identidade de uma regiao.

A auséncia de informativos e sites em outros idiomas também é um entrave
para o desenvolvimento do turismo, sabendo que o destino é capaz de atrair
estrangeiros, 0 mesmo deve estar preparado para receber bem o turista e essa
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hospitalidade tém inicio quando o turista pesquisa pelo destino. E capaz atrair turistas
estrangeiros por meio de divulgacdo, marketing boca a boca podem até ter o
conhecimento do Cabaraquara, porém nao possui o0 minimo material para que se
informe sobre o turismo gastrondmico. Em Cabaraquara € possivel degustar de uma
das melhores ostras do Brasil, e de acordo com dados coletados, verificou-se uma
existéncia de turistas estrangeiros. Em noticia veiculada em um dos restaurantes
informa-se de que 0s japoneses experimentaram as ostras e as consideraram a
melhor ja experimentadas. Cabaraguara sem duavidas possui um potencial
gastrondmico ja explorado, porém que poderia ser gerenciado da maneira adequada
na questao de saber comercializar o produto em grandes propor¢des sendo capaz da

divulgacdo em ambito regional, nacional e internacional.

4.2 FORMULARIO APLICADO AOS MEIOS DE ACESSO RODOVIARIO
(RODOVIA) AO MUNICIPIO/COMUNIDADE

O deslocamento até o atrativo turistico € o primeiro contato com a experiéncia
gue o turismo é capaz de proporcionar. A finalidade desse formulario (Apéndice B) é
analisar qual é a situacdo atual dos meios de acesso, se ha informacfes que fazem
com que o turista tenha conhecimento do atrativo fazendo com que induzam ao turista
a consumir o produto turistico.

Apos a aplicacdo do formulério de acesso rodoviario (Apéndice B) avaliou-se o
acesso rodoviario da comunidade do Cabaraquara, juntamente com seu municipio
pertencente, Guaratuba e seu municipio vizinho, Matinhos, essa avaliacdo foi
realizada atraves de saidas de campo nos dias 10 e 13 de maio de 2016.

Ha& na comunidade do Cabaraquara trés possibilidades de acesso, sdo elas:
Acesso rodoviario pela estrada do Cabaraquara que se inicia na plataforma de
embarque do ferry boat, acesso nautico pela baia de Guaratuba e um acesso terrestre
feito por trilhas pelo caminho do Cabaraquara com inicio no bairro do tabuleiro no
municipio de Matinhos, que so6 é trafegavel nos primeiros 150 metros, servindo de
acesso para alguns moradores e para caminhadas de lazer.

Saindo de Matinhos pela PR-412 até a travessia do ferry boat o pavimento esta
em boas condi¢cdes de uso, a estrada contém curvas sinuosas. De acordo com a
Figura 11 a pista € de sentido duplo, contendo acostamento em situacdo precaria,

onde veiculos automotores e ciclistas dividem o mesmo espago, o trecho € proximo
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ao Hospital Nossa Senhora dos Navegantes, em Matinhos. Observou-se durante o
trajeto a presenca da sinalizacdo de acesso (FIGURA 12) e turistica (FIGURA 13).

Figura 11: Rodovia PR-412(Matinhos)

Fonte: Os autores, 2016.

Figura 12: Sinalizacdo de acesso

Fonte: Os autores, 2016.

Eiura 13: Sinalizacao turistica

Prainha
4 Ferry Boat
Cabaraquara

Fonte: Os autores, 2016
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ApoOs o guiché de compra do ticket para a travessia do ferry boat, encontra-se
uma placa de sinalizacdo exclusiva ao Cabaraquara (FIGURA 14), utilizada com
frequéncia em épocas de alta temporada para que moradores e turistas ndo fiquem
congestionados pelo alto trafego da travessia. Em seguida, observa-se a placa de
sinalizacdo turistica indicando o Cabaraquara, o cultivo de ostras e as trilhas
ecolégicas, poréem sem dados especificos como quilometragem e pictogramas
(FIGURA 15).

Figura 14: Placa de sinalizacé@o exclusiva ao Cabaraquara

Fonte: Os autores,2016

Figura 15: Placa de sinalizacao turistica

et § |
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Fonte: Os autores,2016
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O acesso rodoviario da comunidade do Cabaraquara € o mais utilizado por seus
moradores e pelos turistas que visitam a regido, ele é realizado pela estrada do
Cabaraquara que esta interligada com a PR-412 que liga os Municipios de Guaratuba
e Matinhos a Comunidade em questao, seu acesso é feito por estrada de asfalto com
pista de rolamento com sentido duplo e com estado de conservacéo necessitando de
reparos.

N&o € necessario atravessar a Baia de Guaratuba por meio do ferry boat para
chegar ao Cabaraquara, basta seguir pela Estrada do Cabaraquara apés o ponto de
embarque da travessia. Saindo de Guaratuba, apds a travessia, basta virar a esquerda
e seguir pela Estrada do Cabaraquara. No fim do trecho asfaltado, encontra-se a
esquerda os estabelecimentos que fazem parte desse estudo e a direita a estrada

continua com uma trilha que termina no bairro Tabuleiro em Matinhos.

-igura 16: Estrada do Cabaraquara

Fonte: Os autores, 2016

Figura 17: Ponte no acesso ao Cabaraquara

Fonte: Os autores, 2016
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Figura 18: Divulgagéo da Toca da Ostra

Fonte: Os autores, 2016

A estrada do Cabaraquara localiza-se entorno ao Parque Nacional Saint-Hilaire
Lange (FIGURA 16), ha poucos equipamentos e servicos ao longo do trajeto. Vale
salientar que, na estrada do Cabaraquara, encontra-se o late Clube Caioba,
frequentado por turistas e conta com realizagdes de eventos.

Existe uma sinalizagdo turistica bem reduzida, contando apenas com
sinalizacdo de acesso ao longo da estrada, ndo ha pedagio, apenas uma taxa para 0s
visitantes que utilizam o ferry boat para acessar Guaratuba.

A partir da estrada do Cabaraquara a sinalizacdo muda de cenario, a pista
continua sendo de sentido duplo e o estado de conservagédo necessita de melhorias
(FIGURA 17).

A sinalizacdo tanto de acesso quanto turistica praticamente desaparecem,
percebe-se que 0s moradores que comercializam as ostras e os donos dos
restaurantes fazem um esforgo para sinalizar a comunidade do Cabaraquara como
atrativo turistico através de banners e nos postes de energia elétrica e placas de
madeira entalhadas (FIGURA 18).

Com a aplicagdo desse formulario conclui-se que da cidade vizinha de Matinhos
até a entrada do ferry boat, a sinalizacdo e a estrada estdo em boas condicbes de
uso. Durante esse trajeto poderia melhorar o acostamento ou a construcdo de
ciclovias para que moradores e turistas possam circular de bicicleta com seguranca.
No trajeto que leva aos estabelecimentos gastronémicos do Cabaraquara, a estrada
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esta com o estado de conservacao em péssimas condi¢des de uso, o asfalto encontra-
se com buracos, ndo ha sinalizacdo nenhuma durante o trajeto. Na area dos
estabelecimentos gastronébmicos do Cabaraquara, o asfalto também estd em
péssimas condicbes e para esse caso especifico, deve-se atentar para nao
descaracterizar o ambiente que esté inserido, asfalto ndo seria a melhor opgéo e sim,
pavimento de pedras, utilizadas em cidades e estradas historicas afim de ndo perder
a esséncia do ambiente envolvente e a perda de valores locais.

O uso da sinalizacao turistica que possui a funcdo de indicar ao turista os
atrativos existentes, sendo capaz de divulgar atrativos e o desenvolvimento da
atividade turistica é nula durante o trajeto da estrada do Cabaraquara.

Sabe-se que a experiéncia turistica tem inicio no seu deslocamento, quanto
mais claro a sinalizacdo, melhor o deslocamento do turista até o atrativo. A facilidade
do fluxo, a estética do ambiente, placas de sinalizacdo e mapas de orientacdo sédo
elementos de extrema importancia para que o turista se desloque de forma adequada.
Na estrada do Cabaraquara ndo ha esses quesitos, a Ultima placa de sinalizacéo
turistica encontra-se em frente ao ferry boat (FIGURA 15), a partir disso, ndo ha
sinalizacdes regulamentadas como é visto no Guia de sinalizacao turistica (2011) e
percebe-se o esfor¢co dos gestores dos estabelecimentos para indicar ao turista onde
estdo localizados e o potencial turistico gastrondmico que 0 mesmo possuli.

Como visto em Nogueira (2012, p. 44), sem sinalizacdo turistica, ndo ha
condi¢cBes de promover nenhum produto e servicgo turistico, a sinalizacao tem a funcéo
de melhorar a visita, consequentemente desenvolvendo a atividade turistica,
valorizando o destino turistico.

Com a utilizacdo da sinalizagdo turistica adequada, o turista pode obter
informacdes que necessita de maneira comoda e segura, fazendo com que ao final

de sua experiéncia turistica podera avaliar positivamente o destino turistico.
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4.3 FORMULARIO APLICADO AOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS DE
ALIMENTOS E BEBIDAS

A figura 19, apresenta a primeira visdo do turista em relacdo aos
estabelecimentos da comunidade do Cabaraquara. Pode-se dizer que é o portal de
entrada que Cabaraquara oferece. Fazem parte da oferta turistica: Baile do Tio Lulu,
Toca da Ostra, Vivere Parvo, Spa e Restaurante Mata Atlantica, Sitio Sambaqui e
Ostra Viva. Os estabelecimentos avaliados sdo cinco, com excecdo ao baile do tio

Lulu.

Figura 19: Entrada aos estabelecimentos do Cabaraquara

WMATAATLANTICA
RESTAVRAMTE

Fonte: Os autores, 2016

4.3.1 Sitio Sambaqui

No dia 03 de maio de 2016 iniciaram-se 0s contatos com 0s responsaveis pelos
estabelecimentos. Primeiramente houve o contato por e-mail com o objetivo de marcar
um encontro em Cabaraquara. Um dia ap6s o envio dos e-mails o Nereu, responsavel
pelo Sitio Sambaqui nos respondeu sendo muito receptivo ao nosso contato, pediu
para que se fosse possivel o formulario e a entrevista fossem realizadas por e-mail.
Assim se fez, em anexo enviamos uma introducdo do objetivo desse trabalho de
concluséo de curso, salientando que ainda sim uma visita técnica seria feita e qualquer

davida poderiamos marcar um encontro pessoalmente para auxilia-lo nas questdes.
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Sendo assim, foram coletadas as respostas do responséavel pelo Sitio
Sambaqui e pesquisas adicionais ao site oficial do Sitio Sambaqui para mais
informacdes.

As atividades do Sitio Sambaqui iniciaram-se no ano de 2003 com o cultivo de
ostras que sdo cultivadas artesanalmente e podem ser degustadas no Sambaqui
Bristd. O estabelecimento participa do Projeto Cultimar desde 2005, esse projeto €
desenvolvido pela UFPR que faz andlises dos moluscos fornecendo laudos aos
associados da AGUAMAR- Associacdo Guaratubana de Manicultores. Segundo
informacdes obtidas no site do Projeto Cultimar, o principal foco é o apoio no
desenvolvimento da cadeia produtiva da ostra nativa criando novas fontes de renda
para comunidades tradicionais do litoral do Parana de forma sustentavel e que nao
descaracterize 0 ambiente natural ou as atividades tradicionais dessas areas.

As atividades do restaurante tiveram inicio em 2005 com o Quiosque
Sambaqui, de natureza privada, possui um numero de funcionérios permanentes de
(3) trés pessoas e 5 (cinco) temporarias e nenhuma com deficiéncia fisica, ha apenas
sinalizacdo de acesso. Pode-se obter informacdes via e-mail e através do site

www.sitiosambaqui.com.br contendo informacgdes atualizadas

Figura 20: Entrada do Sitio Sambaqui

Fonte: Os autores, 2016

O atendimento ao publico é apenas na lingua portuguesa, ndao ha funcionarios
bilingues que possam atender o turista estrangeiro caso venha conhecer o
Cabaraquara, os informativos séo impressos em portugués e distribuido na regiao.

O restaurante funciona em alta temporada (janeiro/fevereiro) de terca a
domingo ofertando almogo e jantar e em baixa temporada apenas almogo aos


http://www.sitiosambaqui.com.br/
http://www.sitiosambaqui.com.br/
http://www.sitiosambaqui.com.br/
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sébados, domingos e feriados, de 12h:00min as 17h:00min, as formas de pagamento
podem ser feitas em dinheiro, cartdo e cheque, reservas podem ser feitas por telefone
e no balcdo. Ha restricbes a presenca de animais de estimacdo, porém aceitam
fumantes e criancas. A capacidade do restaurante por dia é de 200 pessoas, 0 espacgo
atende 60 pessoas sentadas, em relagdo ao estacionamento ele é gratuito,
descoberto e apenas para automaoveis.

Vale ressaltar que toda a matéria prima utilizada €é local afim de desenvolver a
gastronomia regional de forma sustentavel. Tratando-se de turismo sustentavel, o
Sitio Sambaqui construiu estacbes de tratamento de efluentes que impedem a
contaminac¢ao da agua e do solo com o objetivo de eliminar os impactos negativos que
o turismo proporciona.

O turismo pedagdgico é desenvolvido no Sitio Sambaqui em baixa temporada
promovendo a educagdo ambiental através de informagfes sobre o ecossistema do
mangue, unidades de conservacéao, botanica, zoologia e maricultura.

O Sitio Sambaqui atende a grupos, conta com espacos para eventos e possuli
eguipamentos para melhor atendimento como ventiladores, lareira e sanitario proprio.
E ofertado aluguel de pranchas e passeios de SUP (Stand Up Paddle) aos turistas
que frequentam o Sitio Sambaqui, fazendo com que agregue valor ao produto turistico,
tornando-se um diferencial dos demais restaurantes do local, houve a qualificacéo
para ofertar esse servico, visando a seguranc¢a dos turistas e a qualidade ambiental,
para isso, criou-se um manual de procedimentos certificado pelo Projeto ECO SUP
Adventure e a ong. IBISA — Instituto Brasileiro de Incentivo Social Ambiental,
recebendo o Selo E.S.A. Certificate of Environmental Responsability. A qualidade dos
servigos prestados e a qualificacdo dos mesmos sdo elementos que tornam o destino
diferencial.

A especialidade sem duvidas, sdo as ostras, possuindo um cardapio variado
com base nas ostras, também é especialidade gastrondmica a petiscaria e os frutos
do mar com o servico a la carte.

Se tratando da acessibilidade do restaurante, o restaurante possui facilidades
para pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, o estacionamento € com
rampa e livre de obstaculos, as vagas do estacionamento é alargada para cadeira de
rodas. O acesso interno para a circulagcéo de cadeira de rodas possui porta larga, piso

regular, rampa, € possivel circular entre 0 mobiliario, o piso é antiderrapante, possui



61

corrimao e patamar para descanso. Ha sinalizagéo visual na entrada e nos sanitarios,

onde encontra-se barras de apoio e giro para cadeira de rodas.

4.3.1.1 Entrevista aplicada aos gestores dos equipamentos e servi¢gos de alimentos e
bebidas

A entrevista foi respondida pelo Nereu, responsavel pelo Sitio Sambaqui. Na
primeira questdo, que diz respeito a opinido da elaboracdo de um roteiro
gastronOmico, a resposta foi que seria interessante a proposta para a divulgacéo da
regido como um todo. Nereu, incluiria seu estabelecimento no roteiro caso haja a
viabilidade e quando se trata na elaboracdo de um roteiro gastrondmico para
desenvolver o turismo aumentando a demanda, Nereu concorda, porém salienta que
para que isso seja possivel deve-se se atentar a infraestrutura basica de Cabaraquara,
mais especificamente o saneamento basico que atualmente ndo possui rede de
esgoto. Como mencionado, o Sitio Sambaqui possui tratando dos seus efluentes, mas
a comunidade ndo esta preparada nesse aspecto. Nereu conclui que antes de atrair
turistas € necessaria infraestrutura visando a sustentabilidade, o cuidado ambiental
deve estar acima da geracdo de demanda.

Pode-se defender que a infraestrutura basica € essencial para desenvolver o
turismo de uma forma sustentavel, antes de se pensar em gerar demanda, tém se que
priorizar a populagéo local e os impactos negativos que essa atividade gera para que
o destino ndo se torne insustentavel, massificando o destino e principalmente

degradando a natureza.

4.3.2 Mata Atlantica

No dia 12 de maio de 2016 tentou hovamente o contato com o Mata Atlantica,
quem nos atendeu e recebeu foi a Ana Carolina e sua mae, Luiza, responsaveis pelo
estabelecimento. A visita realizou-se no dia 13 de maio de 2016 afim de aplicar o
formuléario e a entrevista conhecer o local.

O Mata Atlantica iniciou suas atividades no ano de 2012, de natureza privada,
conta com quatro (4) funcionarios permanentes e em média seis (6) funcionarios
temporarios. As formas de contato com o estabelecimento s&do via e-mail

(cabaraquararestaurante@hotmail.com) e pela rede social (Facebook). O
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estabelecimento oferta atividades de spa que incluem massagens diversificadas ao
visitante, jardim sensorial que contribuem ao turismo pedagdgico a estudantes da

regido e o restaurante, um ambiente amplo com uma decoracéao rica em detalhes.

Figura 21: Entrada do Mata Atlantica

Fonte: Blog da J6, 2015.

A sinalizacdo existente € apenas a de acesso feito pelas gestoras através de
estruturas feitas de entalhe e colocada nas proximidades, incluindo a sinalizacéo
interna. As formas de pagamento sdo em dinheiro, cheque e cartdo e as reservas sao
feitas apenas por telefone. O atendimento ao publico & realizado apenas em
portugués, nao possuindo funcionario apto a atender em outro idioma. Os informativos
sdo impressos em portugués e distribuidos pela regido.

O funcionamento do estabelecimento em baixa temporada é de quinta a
domingo e em alta temporada atende todos os dias até as 20 horas, a Unica restricao
€ de fumantes na area do restaurante. A capacidade de pessoas sentadas € de cem
(100) pessoas.

O estacionamento é gratuito e descoberto para automdéveis e os 0Onibus
possuem a opcao de estacionar no Tio Lulu pela estrada ser mais estreita, porém nao

impede que Onibus subam e descam em marcha re.
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Os servicos e equipamentos oferecidos pelo Mata Atlantica sédo espacgos para
eventos, musica ambiente, ventiladores, jardim sensorial, area de lazer (FIGURA 22),

carta de vinhos e sanitario proprio.

Figura 22: Area de Lazer

Fonte: Blog da jo, 2015.

O servico € a la carte e a especificacdo da gastronomia sédo os frutos do mar
em geral, focando a ostra cultivada na comunidade, porém também h& opc¢bes de
carnes, por exemplo.

Ao referir-se a questao da acessibilidade, percebe-se que pelo dificil acesso e
por ndo poder construir pelo fato de estar entorno do Parque Nacional Saint
Hillaire/Lange a acessibilidade torna-se nula. Porém as gestoras relatam que
receberam pessoas com deficiéncia e fizeram o que estava ao alcance para atendé-

los da melhor forma mesmo ndo possuindo a acessibilidade adequada.

4.3.2.1 Entrevista aplicada aos gestores do equipamento e servigos de alimentos e
bebidas

Relacionado a primeira pergunta da opinido das gestoras em relacéo a criacédo
de um roteiro gastrondmico no Cabaraquara, a resposta foi positiva, salientando que

0 roteiro gastronémico seria uma forma de divulgar o estabelecimento. A resposta foi
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sim para incluir o Mata Atlantica no roteiro gastronOmico e relatou-se que o
estabelecimento participa do Festival de Sabores que visa a divulgar restaurantes do
Litoral do Parana em baixa temporada ofertando descontos de 20% nos pratos
servidos. A Ultima questdo também foi positiva, em que se trata do roteiro
gastrondmico tornar-se um produto turistico diferencial que poderd aumentar a
demanda e desenvolver o turismo enquanto destino turistico.

Consideramos que as gestoras, Ana Carolina e Luiza se mostraram receptivas
a ideia da viabilizacdo do roteiro gastronémico, sendo que a comunidade do
Cabaraquara atualmente possui um fluxo de visitantes e que o roteiro agregaria valor
a oferta turistica local. Vale ressaltar que através da entrevista percebe-se que o0s
restaurantes da comunidade possuem parcerias entre si, ndo existindo a concorréncia
e sim uma integracao entre eles, fazendo parte de desenvolver o turismo de forma

adequada.

4.3.3 Tocada Ostra

As atividades do restaurante Toca da Ostra iniciaram-se no ano de 2008, conta
com 4 (quatro) funcionarios temporarios e os funcionarios permanentes séo formados
pela familia, Luiz e sua esposa. A forma de contato é via Facebook e telefone, ndo
possui e-mail e site. As reservas sao feitas apenas via telefone, as formas de
pagamento sdo em dinheiro, cheque e cartdo. O atendimento ao publico € apenas em
portugués e o funcionamento em alta temporada é todos os dias servindo almoco e
em baixa temporada o atendimento é realizado aos sabados e domingos com a
capacidade de publico de 100 pessoas sentadas. A especificacdo da gastronomia sao

os frutos do mar, o servico oferecido € a la carte.
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Fonte: Os autores, 2016

Se tratando das caracteristicas do restaurante, o Toca da Ostra oferece
estacionamento gratuito, descoberto para automéveis e 06nibus (FIGURA 23).
Atendem a grupos, possui area de fumantes, sanitario proprio, piscina natural e
pesque e solte. O estado de conservacdo estd em boas condi¢des, na questdo da
acessibilidade, o restaurante apenas possui uma rampa de acesso.

4.3.3.1 Entrevista aplicada ao gestor do equipamento e servicos de alimentos e
bebidas

A entrevista realizou-se via telefone com o Luiz, na questdo que aborda a
opinido do gestor em relacdo a criacdo do roteiro gastrondmico ele considera muito
boa, pois Cabaraquara necessita ser mais divulgada, considerando a viabilizacdo do
roteiro gastronémico, o fluxo de turistas seria maior e consequentemente retornaria
positivamente aos restaurantes do Cabaraquara. O gestor incluiria seu
estabelecimento no roteiro gastrondmico e na questdo que pergunta se o gestor
concorda que o roteiro gastronbmico serd um produto diferencial capaz de
desenvolver o destino turisticamente, a resposta é positiva, com a seguinte resposta:

“Sim, quem gosta de natureza e frutos do mar vai adorar a regiao, tem trilhas,
a baia, os restaurantes, so6 falta ser mais divulgado. ”

Sendo assim, conclui-se que para o gestor do restaurante Toca da Ostra, 0

destino possui um potencial turistico Unico e intangivel, porém que é pouco divulgado
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e a viabilizacdo do roteiro gastrondbmico agregaria valor a oferta e auxiliaria na

promog¢ao como destino turistico gastronémico.

4.3.4 Ostra Viva

O cultivo e restaurante Ostra Viva (FIGURA 24) foi o primeiro estabelecimento
a cultivar ostras na comunidade do Cabaraquara. A pratica teve inicio ha 19 anos pela
familia do proprietario Hamilton, suas ostras sao certificadas pelo projeto CULTIMAR,
apoiado pelo Universidade Federal do Parana que comprova e certifica a qualidade

de suas ostras.

Figura 24:; Restaurante Ostra Viva

Fonte: Carolina, 2015

O Ostra Viva conta com trés (3) funcionarios permanentes e cinco (5)
funcionéarios temporarios. As formas de pagamento podem ser realizadas a dinheiro,
cheque ou cartdo. Reservas sdo feitas por telefone e informacdes podem ser

encontradas via Facebook, e-mail pessoal e site (www.projetoostraviva.com.br).

Possui capacidade de cinquenta (50) pessoas sentadas, sem nenhuma restricdo a
animais, fumantes e criancas. Dispde de internet sem fio, sanitario proprio e
brevemente espaco kids. O estacionamento é gratuito e descoberto, comportando
apenas automoéveis, nao é possivel o estacionamento de 6nibus devido as condicbes
que dificultam o acesso. Em alta temporada o funcionamento do Ostra Viva é todos
os dias de 12 horas as 20 horas e em baixa temporada apenas aos sabados e


http://www.projetoostraviva.com.br/
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domingos. Os informativos podem ser encontrados apenas em portugués e sao
distribuidos pela regido.

A sinalizacdo de acesso é feita durante todo o trajeto por meio de placas e
banners confeccionados pelo Ostra Viva.

Os pratos principais sdo as ostras “in natura” e as ostras grelhadas e também
séo servidos outros frutos do mar apreciados por seus clientes, como por exemplo,
camardes e mariscos servidos de diversas maneiras com o servico de a La carte. Nao
possui acessibilidade, porém o proprietario Hamilton relata que recebe pessoas com
deficiéncia e faz o que esté ao alcance para atendé-los da melhor forma mesmo nao

possuindo a acessibilidade adequada.

4.3.4.1 Entrevista aplicada aos gestores do equipamento e servi¢cos de alimentos e
bebidas

A entrevista realizou-se no dia 17 de maio de 2016 pessoalmente com o
proprietario Hamilton que nos recebeu em seu estabelecimento. Em relacdo a
pergunta de opinido da elaboracédo do roteiro gastronémico no Cabaraquara, Hamilton
tem a opinido de que: “Tudo que é bem feito e planejado, pode ajudar a divulgar e
atrair mais turistas para a regido”. E possivel o Ostra Viva fazer parte do roteiro.
Hamilton salienta, que, para que seja viavel o roteiro gastronémico deve-se direcionar
0 publico alvo e aborda questdes como a divulgacao por parte do poder publico, ele
sabe que possui uma das melhores Ostras do Brasil, porém ndo é divulgado como
deveria pelo poder publico.

Hamilton, relata, que com quase de 20 anos de experiéncia diversos roteiros
foram aplicados no Cabaraquara, porém nao obtiveram sucesso pela questdo de nao

delimitar o publico alvo.

4.3.5 Bistrd Vivere Parvo

As tentativas iniciais de contato com o Vivere Parvo foram via e-mail e
Facebook no dia 2 de maio de 2016, sem sucesso, ligacdes foram realizadas entre os
dias 10 e 13 de maio de 2016 em trés numeros diferentes, onde um ndo existia e os

demais nao atendiam ou estavam fora de area.



68

ApO6s a aplicacdo do formulario com os quatro (4) estabelecimentos
gastrondmicos no més de maio de 2016, considera-se que 0S MesmMOS possuem
infraestrutura para receber turistas e sdo produtos diferenciais comparado aos demais
produtos ofertados no Litoral do Parana.

Todos possuem as ostras e frutos do mar em geral como especialidade
gastrondmica. Cada estabelecimento possui uma maneira diferenciada de preparo,
deve-se mencionar a beleza cénica de cada estabelecimento que conquista seus
frequentadores. Durante entrevista, identifica-se que h& a integracdo entre os
estabelecimentos, a parceria entre 0s gestores € essencial para o desenvolvimento
do turismo de forma adequada. N&o ha concorréncia e sim um bem comum de tornar
Cabaraquara ainda mais conhecido afim desenvolver a atividade turistica tornando o
fluxo de turistas o ano todo, sabendo que existe publico para todos. A melhoria que
poderia ser realizada € na questdo do atendimento ao turista em outro idioma.
Atualmente pode ser raro o atendimento ao turista estrangeiro, mas deve-se pensar
no futuro do turismo de Cabaraquara, caso venham a receber turistas estrangeiros
estejam aptos a recebé-los com qualidade; esses turistas, normalmente valorizam a
cultural de forma que o publico regional ndo valoriza.

Em relacdo a acessibilidade, apenas o Sitio Sambaqui possui essa estrutura,
o Mata Atlantica ndo possui pelo acesso ser mais dificil; para o Ostra Viva, a
acessibilidade é cara e inviavel de ser implantado no momento; e o Toca da Ostra
possui apenas uma rampa de acesso.

O ponto comum dos estabelecimentos na questéo da viabilidade de um roteiro
turistico gastronémico € a melhoria na divulgacdo do Cabaraquara. Sendo assim,
percebe-se que a gastronomia de Cabaraquara possui potencial de se tornar o
produto diferencial do Litoral do Parana, porém é um produto ndo divulgado de
maneira adequada. Novamente, os gestores se esforcam atravées de sites,
informativos, matérias em alguns veiculos de comunicacdo, mas ainda assim
Cabaraquara nao esta conhecida proporcionalmente ao potencial existente.

Dessa forma, pode-se afirmar que, para viabilizar um roteiro turistico
gastrondmico é necessario o planejamento em todos 0s componentes que envolvem

o produto turistico com o objetivo de tornar-se oferta diferencial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através desse trabalho pode-se compreender quais 0s pontos positivos e
negativos de um roteiro turistico para uma regido, tais como desenvolver o
empreendedorismo regional; a preservacdo da identidade local; o aumento da
visitagdo, da permanéncia e gasto médio dos turistas; desfrutar de experiéncias
Unicas; a consolidacdo de destinos turisticos competitivos; o planejamento correto
para que a regido nao seja descaracterizada para a comercializacao turistica, entre
outros. Os objetivos desse trabalho foram cumpridos.

Compreende-se que roteiros turisticos podem diversificar a oferta turistica e
com os resultados desse trabalho pode-se considerar que ha a possibilidade da
viabilidade de um roteiro gastronémico no Cabaraquara. Porém, para que isso seja
possivel &€ necessario se atentar na infraestrutura basica, sendo uma comunidade com
uma populacdo menor do que outras partes do municipio de Guaratuba, é
indispensavel observar as necessidades de infraestrutura basica para que o roteiro
turistico ndo traga transtornos tanto para turistas como principalmente para a
comunidade local e 0 meio ambiente.

A divulgacdo do destino como uma das melhores ostras do Brasil e o
desenvolvimento do turismo com o aumento da demanda ndo pode ultrapassar a
caracteristica do ambiente que esta inserido, caso isso aconteca, o destino é capaz
de ndo de ultrapassar a capacidade de carga e ocasionar problemas ja existentes no
Litoral do Parana quando ha alta demanda.

A sinalizacdo turistica € um dos aspectos destacados, pois a partir da estrada
do Cabaraquara, a sinalizagao turistica é nula. Sabe-se que a sinalizacéo faz parte da
experiéncia que o turismo proporciona, pois quanto melhor for sinalizado, mais facil é
0 acesso e a satisfacao do turista, contribuindo para a divulgacdo do conhecimento
dos atrativos e para o desenvolvimento da atividade turistica, integrando o turista com
a paisagem visitada. Esse fato confirma-se de acordo com o Relatério Brasil (2013,
p.55), podendo deduzir que o acesso esta diretamente relacionado com viagens e a
infraestrutura de acesso adequada é essencial para que destinos turisticos se
desenvolvam.

Todos os estabelecimentos contatados foram receptivos ao tema do trabalho
de conclusao de curso, com excecédo do Vivere Parvo que apods sucessivas tentativas

nao retornou os contatos. Os estabelecimentos estdo aptos a receber turistas com
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qualidade de servico, possuem infraestrutura e cada um possui grande atratividade
cénica. Cabaraquara dispde da beleza cénica como um fator diferencial. Cada
estabelecimento é diferenciado, cercados pela Mata Atlantica e com decoracdes
pensadas nos minimos detalhes com o objetivo do turista se sentir confortavel,
conectado a natureza fazendo com que sua experiéncia turistica seja capaz de ser
marcante podendo futuramente atrair outros turistas através de relatos de quem ja
obteve a experiéncia no Cabaraquara.

Identifica-se que diante dos produtos turisticos presentes no Litoral do Parana,
Cabaraquara é um produto turistico diferencial, capaz de fazer com que turistas se
desloguem com a motivagcédo da degustacéo das ostras e apreciar a beleza cénica da
Baia de Guaratuba.

Essa afirmacéo pode-se confirmar no Quadro 12 de hierarquia dos atrativos de
Guaratuba, a Maricultura; a Estrada de Cabaraquara e o Morro de Cabaraquara sao
atrativos de grande valor e de médio significado para o mercado turistico, capaz de
motivar importantes correntes de visitantes. A Maricultura (producéo de organismos
Vivos) que esta inserida como atividade econémica de Guaratuba, também € um
atrativo, cuja a atratividade segundo PDITS é nula. Afirma-se isso devido as condi¢cdes
de acesso ao atrativo, 0 acesso esta em condi¢cdes que necessitam de melhorias,
sinalizagdo é praticamente inexistente e a qualidade do trajeto realmente necessita de
melhorias.

Acredita-se que com a viabilizacdo do roteiro gastronémico, Cabaraquara
podera vir a ser destino referéncia em gastronomia do Litoral do Parand, através da
promocdo como destino turistico gastronémico, Cabaraquara podera ser divulgada
em ambito regional e nacional, atraindo fluxo de turistas e desenvolvendo todo o trade
turistico de municipios do Litoral Paranaense.

Verificou-se que, pelo fato do Cabaraquara estar do lado “Matinhense”, o
destino € pouco divulgado como oferta turistica de Guaratuba, mesmo possuindo
grande potencial turistico. A justificativa dessa afirmacao € pelo fato de encontrar
poucos informativos turisticos de Guaratuba com a exploracdo de Cabaraquara
enquanto produto turistico.

De acordo com os relatos dos gestores, Cabaraquara conta com um fluxo bom
nos finais de semana em baixa temporada, sendo assim, afirmar-se que a comunidade
do Cabaraquara é capaz de se consolidar como destino de baixa temporada através

da viabilidade de um roteiro gastrondmico e consequentemente diminuira o impacto



71

da sazonalidade presente no Litoral do Parand, pois com o fluxo de turistas em
periodos de baixa temporada todo o trade turistico poderé se beneficiar, aumentando
a permanéncia e o gasto meédio do turista.

As dificuldades desse trabalho foram de encontrar referencial teorico
diversificado com o tema “roteiro turistico gastronémico”, informacdes especificas da
comunidade do Cabaraquara e no agendamento das visitas aos estabelecimentos,
pois 0s horarios ndo eram compativeis.

Em sugestBes para trabalhos futuros no Cabaraquara, indica-se estudos de
demanda; utilizacdo de midias sociais para atrair o fluxo de turistas pela contribuicao
dessa ferramenta para o desenvolvimento do turismo pela autonomia que o turista
possui em procurar informacdes de destinos diferenciais e pelo baixo custo no
investimento desse tipo de divulgacdo. Durante a pesquisa algumas informacdes
desatualizadas foram encontradas e ndo houve o feedback no contato inicial, sugere-

se estudar também o marketing e promocéo de Cabaraquara como destino turistico
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Apéndice A: formulario de informagdes bésicas
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INFORMACOES BASICAS

1.INFORMACOES GERAIS

1.1.Comunidade/bairro:

1.2.Municipio pertencente:

Municipios vizinhos:
1.3. Area(km?):
1.4. Populagéo (n° hab):
1.5. Meses mais frios:

Meses mais quentes:

Meses mais chuvosos:
1.6. Temperatura

Méxima (°c):

Minima (°c):

1.7. Principais atividades econdmicas:

2. EQUIPAMENTOS, INSTALACOES E SERVICOS
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2.2. Abastecimento de agua
(1) Agua nao canalizada (2) Canalizada de poco
(3) Canalizada de nascente (4) Canalizada de curso de agua (5) Outros

Empresa responsavel:

2.3. Servicos de esgoto

Rede de esgoto (1) Sim (2) Nao
Fossa séptica (1) Sim (2) Nao
Vala (1) Sim (2) Nao
Estacdo de tratamento (1) Sim (2) Nao
Esgoto tratado (1) Sim (2) Nao

Empresa responsavel:

2.4. Servigos de energia

Energia elétrica (1) 110volts (2) 220volts (x) 110/220volts
Capacidade em KVA:

2.5. Abastecimento de energia
Rede urbana (1) Sim (2) Nao
Rede rural (1) Sim (2) Néao

Empresa responsavel:

2.6. Servicos de lixo

Coleta seletiva (1) Sim (2) Néo
Coleta néo seletiva (1) Sim (2) Nao
Compostagem (1) Sim (2) Nao
Reciclagem (1) Sim (2) Nao

Empresa responsavel:

2.7. Servigos de comunicacao:

Acesso a internet (1) Aradio (2) Acabo (3) Banda larga (4) Discada
(5) Wireless (6) 3g
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Telefonia Mével (1) Sim (2) Nao
Telefonia Fixa (1) Sim (2) N&o

3. SERVICOS TURISTICOS

3.1. Atendimento ao turista

Atendimento em lingua estrangeira (1) Nado (2) Inglés (3) Espanhol (4) Outras

Informacdes impressas (1) Nado (2) Inglés (3) Espanhol (4) Outras

Informacdes virtuais (1) N&o (2) Inglés (3) Espanhol (4) Outras

3.2. Caracteristicas do fluxo de visitantes

Visitantes ano (n°):

Visitantes alta temporada (n°):

Meses de alta temporada:

3.3. Origem dos visitantes/turistas

Origem (1) Entorno municipal (2) Estadual (3) Nacional (4) Internacional

Origem dos turistas nacionais:

Origem dos turistas Internacionais:

Atrativos mais visitados:

3.4. Segmentos ou tipo de turismo que é especializado (assinale até 3)
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(1) Aventura (2) Ecoturismo (3) Sol e praia (4) Rural
(5) Estudos (6) Negdcios (X) Cultural (8) Nautico

(9) Esporte  (10) Saude (11) Pesca (12) Nao é especializado.

4. Responsavel pelo preenchimento

Nome:

Email:




Apéndice B: formulario de meios de acesso ao municipio/comunidade
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ACESSO RODOVIARIO (RODOVIA) AO MUNICIPIO/COMUNIDADE

UF: PR Regido turistica:  Municipio:

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1 Nome Oficial:

Nome Popular:

1.2 Jurisdicdo (1) Federal (2) Estadual (3) Municipal
Natural (1) PuUblica (2) Privada (3) Outra

1.3 Extenséo da rodovia no &mbito do municipio (km):

1.4 Faixas de rolamento (1) Duas (2) Trés (3) Quatro (4) Mao Unica

(5) Méo dupla (6) Acostamento (7) Ciclovia

1.5 Pavimento (1) Asfalto (2) Concreto (3) Paralelepipedo (4) Saibro
(5) Asfalto ecoldgico (6) Chéo Batido (7) Outros

1.6 Pedagio (1) Sim (2) Nao

1.7 Municipios vizinhos interligados pela rodovia: Matinhos e Guaratuba

1.8 Sinalizacéo

De acesso (1) Sim (2) Nao

Turistica (1) Sim (2) Nao

1.9 Estado geral de conservacdo (1) Muito bom (2) Bom (3) Ruim

2. Equipamentos e servi¢os ao longo da rodovia

2.1.1. Posto de combustivel (1) Alcool  (2) Gasolina  (3) Diesel  (4) Gas natural veicular

2.1.2. Outros servicos
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(1) Alimentacéo (2) Hospedagem (3) Posto de informacédo (4) Policia Rodoviaria (5) Policia Militar
(6) Telefone publico (7) Servicos mecanicos (8) Socorro mecanico (9) Socorro médico (10) Loja

de souvenir (11) Produtos tipicos (12) Supermercado (13) Outro




Apéndice C: formulario de servigos e equipamentos de alimentos e bebidas

SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE ALIMENTOS E BEBIDAS

1.IDENTIFICAGAO

1.1 Tipos (1) Restaurante (2) Bar (3) Lanchonete (4) Cafeteria
(5) Quiosque (6) Sorveteria (7) Confeitaria (8) Outros

2. INFORMACOES GERAIS

2.1 Razéo social:
2.2 Nome Fantasia:
2.3 Natureza (1) Publica (2) Privada (3) Outros
2.4 Inicio da atividade ___ / [/
2.5 Quantidade de funcionarios
Permanente (n°):
Temporério (n°):
Pessoas com deficiéncia (%):

2.6 Localizacdo (1) Urbano (2) Rural

2.7 Endereco eletronico(email):

Sitio eletrbnico(site):

2.8 Sinalizacdo
De acesso (1) Sim (2) Nao
Turistica (1) Sim (2) Nao

2.9 Proximidades (1) Meio de hospedagem (2) Shopping (3) Galerias
(4) Posto combustivel (5) Outros

3. FUNCIONAMENTO

3.1 Formas de pagamento (1) Dinheiro (2) Cheque (3) Cartdo (4) Tiquete

3.2 Vendas e reservas (1) Balcao (2) Telefone (3) Fax (4) Internet
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3.3 Atendimento ao publico
Lingua estrangeira (1) Nado (2) Ingles (3) Espanhol (4) Outras
Informativos (1) N&do (2) Ingles (3) Espanhol (4) Outras

3.4 Regras de funcionamento

Periodo(meses):
3.5 Horério
2 4 6 S D
° Feira °feira | °feira °feira | °Feira abado omingo

Abertu
ra

Encerr
amento

3.6 Funcionamento 24h (1) Sim (2) N&o
3.7 Restricdes (1) Criangas (2) Fumantes (3) Animais
3.8 Capacidade de atendimento

Capacidade por dia (n°)

Pessoas atendidas sentadas (n°)

4. CARACTERISTICAS

4.1 Estacionamento (1) Pago (2) Gratuito (3) Coberto (4) Descoberto

Veiculos (1) automéveis (2) Onibus

4.2 Servigcos e equipamentos
(1) Mdsica ao vivo (2) Musica ambiente (3) Espaco para eventos

(4) Atendimento a grupos (5) Manobrista (6) Ar-condicionado
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(7) Ventilador (8) Calefagdo (9) Lareira (10) Adega (11) Internet sem fio (12) Area

de lazer para criangas (13) Recreacao para criangas

(14) Area para fumantes (15) Cardapio em Braille
(16) Cardapio em lingua estrangeira (17) Carta de vinhos

(18) Sanitario proprio (19) Outros

4.3 Especificacao da Gastronomia

Por especializacdo (1) Ndo (2) Cachacaria (3) Cafeteria
(4) Café colonial (5) Cervejaria (6) Churrascaria (7) Creperia
(8) Tapiocaria (9) Doceria (10) Empaderia (11) Frutos do mar
(12) Grelhados (13) Galeteria (14) Pastelaria (15) Petisqueria
(16) Pizzaria (17) Sanduicheria (18) Sucos (19) Chés
(20) Whiskeria (21) Sorveteria (22) Outros

Por tipo de dieta (1) N&o (2) Macrobidtica (3) Vegetariana
(4) Natural (5) Outros

Por tipo de servico (1) A la carte (2) Autosservico (self service)
(3) Rodizio (5) Rodizio com bufé (buffet) (6) Atendimento no carro

(7)Rapida (fast food) (8) Entrega em domicilio (delivery) (9) Outros

4.4 Estado geral de Conservagdo (1) Muito bom (2) Bom (3) Ruim

5.ACESSIBILIDADE

5.1 Possui alguma facilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida?
(1) Néo

(2) Sim (responder as questdes seguintes)

5.2 Pessoal capacitado para receber pessoas com deficiéncia
(1) Nao  (2) Fisica (3) Auditiva (4) Visual (5) Mental

5.3 Rota externa acessivel (1) Nao (2) Estacionamento
(3) Calcada rebaixada (4) Faixa de pedestre (5) Rampa
(6) Semaforo sonoro (7) Piso tétil de alerta

(8) Piso regular e antiderrapante (9) Livre de obstaculos (10)Outras

5.4 Local de embarque e desembarque
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(1)Nado (2)Sinalizado (3) Com acesso em nivel

5.5 Vaga em estacionamento
(1)N&o (2)Sinalizada (3)Com acessoem nivel (4) Alargada para cadeira

derodas (5) Rampa de acesso a calcada

5.6 Area de circulagdo/acesso interno para cadeiras de rodas
(1) Ndo (2) Rampa (3) Elevador (4) Plataforma elevatoria
(5) Com circulacéo entre mobiliario (6) Porta larga

(7) Piso regular/antiderrapante

5.7 Escada (1) Ndo (2) Corrimdo (3) Patamar para descanso
(4) Sinalizacao tatil de alerta  (5) Piso antiderrapante

5.8 Rampa (1) N&o (2) Corrimdo (3) Patamar para descanso
(4) Piso antiderrapante (5) Sinalizacao tatil

(6) Inclinacdo adequada

5.9 Elevador
(1) Nao ( 2) Sinalizado em Braille ( 3 ) Dispositivo sonoro ( 4) Dispositivo

luminoso  (5) Sensor eletrénico (porta)

5.10 Sinalizacéo visual
(1) Néao (2) Entrada (3) Recepcéo (4) Porta (5) Sanitario (6)
Elevador (7 ) Restaurante  ( 8) Area de lazer

(9) Area de resgate

5.11 Alarme de emergéncia
(1)N&o (2) Sonoro (3) Visual (4) Vibratério

5.12 Sanitario

(1) N&o (2) Barra de apoio (3) Porta larga suficiente para entrada de cadeira de rodas
(4) Giro para cadeira de rodas (5) Acesso para cadeira de rodas

(6) Pia rebaixada (7) Espelho rebaixado ou com angulo de alcance visual

(8) Boxe ou banheira adaptada (9) Torneira monocomando/alavanca
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Apéndice D: Entrevista aplicada aos servi¢cos e equipamentos de alimentos e
bebidas

PERGUNTA RESPOSTA

Qual sua opinido em relacéo a formulacao de

um roteiro gastronémico de Cabaraquara?

Como gestor vocé incluiria seu
estabelecimento no roteiro gastronémico no

Cabaraquara?

Como gestor vocé concorda que a
elaboracdo de um roteiro gastronémico em
Cabaraquara pode se tornar um produto
turistico diferencial para a regiao,
aumentando a demanda e
consequentemente desenvolvendo o destino

turistico?




