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RESUMO

Em um periodo de transicdo e adequacgdo aos novos tempos, a Igreja Catolica busca
tracar estratégias para enfrentar a crise gerada pelo confronto entre os preceitos do
catolicismo e a sociedade moderna e por escandalos envolvendo clérigos peddfilos
que fragilizam a imagem da Instituicdo. Concomitantemente, busca fazer frente a
concorréncia oriunda do surgimento de novas crengas e de um universo amplo e
complexo de igrejas, resultantes de um novo cenario religioso. No Brasil, nacdo que
possui 0 maior numero de catélicos do mundo, a ameaca principal decorre do
crescimento das igrejas evangélicas - pentecostais e neopentecostais - que sdo as
maiores concorrentes do catolicismo no pais. Desde a década de 1980, as
estatisticas mostram a existéncia de uma correlagdo na qual a queda acentuada de
catélicos corresponde uma alta igualmente acentuada de evangélicos. E a partir
desse cenario que este trabalho estrutura-se, objetivando investigar as estratégias
de marketing utilizadas pela Igreja Catélica no Brasil, com o intuito de atrair novos
adeptos e evitar a perda de fiéis, principalmente, para as igrejas evangélicas.

Palavras-chave: Igreja Catdlica no Brasil. Novo cenéario religioso. Concorréncia.
Igrejas evangélicas. Estratégias de marketing.



ABSTRACT

In a period of transition and adjustment to the new times, the Catholic Church tries to
create strategies to face the crisis resulting from the confrontation between catholic
precepts and modern society and from scandals involving pedophile clergymen, who
weaken the image of the Institution. At the same time, it tries to face the competition,
which is due to a new religious scenario, with the appearance of new beliefs and a
vast and complex universe of churches. In Brazil, the country containing the largest
number of Catholics in the world, the evangelical churches — pentecostals and new
pentecostals - are the biggest contestants to Catholicism in the country. Since the
1980s, statistics have shown a correlation between the sharp decrease of Catholics
and a proportional sharp increase in the number of evangelicals. It's from this context
onwards that this project is structured, aiming to investigate the marketing strategies
used by the Catholic Church in Brazil, which intends to attract new followers and
avoid the loss of believers, specially to the evangelical churches.

Key-words: Catholic Church in Brazil. New religious scenario. Competition.
Evangelical churches. Marketing strategies.
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1 INTRODUCAO

A partir do século XX, a Igreja Catdlica - a mais antiga instituicdo ainda em
funcionamento - ao se deparar com uma profunda crise que atingiu um catolicismo
universal, vem se empenhando em construir uma imagem de instituicio moderna e
renovada, adequada aos novos tempos.

No Brasil, pais com o maior nimero de catdlicos do mundo, o cenério
religioso encontra-se em plena transformacgéo, com o surgimento de novas crencas e
uma esfera ampla e complexa de igrejas, com espantoso crescimento especialmente
das evangélicas.

As estatisticas mostram que o numero de catdlicos no Brasil segue em
constante declinio desde o final do século XIX, sendo que, a partir da década de
1940 essa queda tornou-se mais evidente. Contudo, desde os anos 1980 até os
tempos atuais, observa-se a existéncia de uma correlagdo na qual a diminuicdo do
namero de catélicos corresponde o aumento de evangélicos, que se apresentam
hoje, como os maiores concorrentes do catolicismo no pais.

E diante desse panorama e, com base na concepcéo de que o marketing é
um importante instrumento para o desenvolvimento das organizacdes, que este
trabalho estrutura-se objetivando investigar quais estratégias de marketing estédo
sendo utilizadas pela Igreja Catdlica no Brasil, para atrair novos adeptos e evitar a
perda de fiéis, principalmente, para as igrejas pentecostais e neopentecostais.

Para tanto, busca-se inicialmente tracar uma visdo da situagcdo atual da
Igreja Catdlica no Brasil e no mundo, com uma relacao das principais razdes para o
éxodo dos catdlicos no pais. Prossegue-se com uma investigacdo sobre as igrejas
evangélicas brasileiras e sua utilizacdo da midia. Na sequéncia, sdo descritas as
reacoes da Igreja Catdlica as mudancas do cenario religioso brasileiro; dentre elas,
destaca-se o0 treinamento de marketing fornecido aos membros da Igreja, a
exploracdo catdlica dos meios de comunicacdo em massa - principalmente das
midias eletrdnica e digital -, além de uma abordagem sobre o movimento da
Renovacédo Carismatica que se revela como uma tentativa de unido entre dogma
catélico e praticas pentecostais. Por fim, todos esses elementos sdo elencados em

uma analise Swot.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem por objetivo investigar as estratégias de marketing
utilizadas pela Igreja Catolica no Brasil, com o intuito de atrair novos adeptos e evitar

a perda de fiéis, principalmente, para as igrejas evangélicas®.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analisar as principais razdes para o éxodo dos catolicos no Brasil;

- Apresentar as reacgfes da Instituicdo frente a concorréncia, principalmente
através da utilizacdo da midia;

- Averiguar, por meio de pesquisas ja realizadas sobre o cenario religioso
brasileiro, se os resultados apontam como eficazes as agOes de marketing
praticadas pela Igreja para manter fiéis e atrair novos adeptos.

! No Brasil, guando se fala de evangélicos, trata-se de uma forma genérica de se referir as correntes
protestantes pentecostais e neopentecostais, surgidas no século XX. De forma simplificada, pode-se
dizer que todo evangélico é protestante, mas nem todo protestante se considera evangélico. (VEJA
on-line. Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/idade/exclusivo/evangelicos/em_resumo.htmi>.
Acesso em: 21/05/2012).


http://veja.abril.com.br/idade/exclusivo/evangelicos/em_resumo.html
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3 A IGREJA CATOLICA

A Igreja Catdlica Apostélica Romana € a mais antiga instituicdo ainda em
funcionamento, e como citou a revista Veja (1991, p. 36) “(...) ha 2000 anos ela tem
sido a forca espiritual mais poderosa da civilizacéo ocidental”.

Através do mea-culpa papal de 2000 - pedido publico de desculpas realizado
pelo papa Joao Paulo Il objetivando a redeng&o de pecados cometidos em nome do
catolicismo -, a Igreja revelou sua intencdo em iniciar o novo milénio com um ponto
final, ou a0 menos esperangando a “absolvigdo” dos principais escandalos histéricos
com os quais teve envolvimento, passando ao mundo a imagem de uma Instituicao
moderna e renovada que reconhece seus erros visando a continuidade. (VEJA,
2005, Perdoai as Nossas Ofensas).

Sem pb6r em risco um Unico milimetro do alicerce que sustenta a tradi¢éo,
(Jodo Paulo 1) conduziu a Igreja Catdlica a um protelado e necessério
encontro com os tempos atuais. Firme nesse propdsito, (...) tomou para si a
tarefa de rever a histéria da Igreja, para que ela chegasse ao milénio
seguinte expiada de seus pecados. (VEJA, 2005).

Transparecendo afinidade com o ecumenismo?, o papa Jodo Paulo II
demonstrou em seu pontificado, empenho em prol de uma maior aproximagdo com
outras religides, cristds ou ndo, e de acordo com a Veja (2005), “(...) fez o que se
propés: agradou, reabilitou e recuperou lacos rotos ou rompidos ha séculos, ao
confessar publicamente, como nenhum papa antes dele, erros e excessos do
passado”.

Apesar dos esfor¢cos do Santo Padre, o catolicismo segue em confronto com
diversos aspectos da modernidade e, conforme analisou Marujo (2010), a crise
enfrentada pela Igreja Catolica é classificada como a mais profunda crise do ultimo
século e que atinge um catolicismo universal. Entre os temas mais discutidos e que
geram atrito entre os preceitos do catolicismo e a sociedade moderna, estdao as

guestdes da sexualidade — como o0 sexo antes do casamento e a homossexualidade

% Movimento universal de unido de todas as igrejas cristds, abrangendo o protestantismo, catolicismo
e os diversos ritos orientais. (MICHAELIS 2000: Moderno dicionario da lingua portuguesa. Rio de
Janeiro, Reader’s Digest; Sdo Paulo: Melhoramentos, 2000.
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-, contracepcao e aborto; além de escandalos que fragilizam a imagem da Instituicdo
como os casos de pedofilia e seus acobertamentos.

Em somatério aos problemas ja detectados, existe a ameaca da
concorréncia, com o surgimento e ascensao de varias outras religides no mundo,
além do crescimento dos que se declaram “sem religiao”.

Para enfrentar essa nova realidade, a aposta da Igreja esta no novo pontifice
- eleito em 2005 - Bento XVI (FIGURA 1), que foi estratégica e propositadamente
escolhido para direcionar a Instituicdo nesta fase de transicdo e adequacdo aos

novos tempos.

Ratzinger € um teélogo notavel no dialogo cultural (...). Eleito para um
pontificado de transig8o, cuja marca seria afirmar a importancia do facto
cristdo no dialogo multicultural contemporaneo, Bento XVI tem o desafio de
“limpar a Igreja” da sua sujidade. (MARUJO, 2010).

FIGURA 1 — ATUAL PAPA BENTO XVI (A ESQUERDA) EM CELEBRACAO
EUCARISTICA COM O ENTAO PONTIFICE JOAO PAULO II (A DIREITA)

Fonte: Arquivo Canc¢édo Nova (www.cancaonova.com)

Marco Politi, importante vaticanista italiano, quando questionado sobre a
postura do papa Bento XVI, em entrevista a VEJA (2007, p. 79, A Verdade de Bento
XVI) afirmou que, "Como 0 novo papa vVé no mundo contemporaneo uma ameaca ao
cristianismo, ele tende a reforcar a identidade da Igreja". Enquanto Jodo Paulo Il
dizia “a Igreja vém de voceés, a Igreja esta ao lado de vocés na vida moderna”, Bento

XVI diz as massas o seguinte: “WVenham a Igreja e sigam no caminho certo”.
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Observa-se portanto que, na atualidade, apesar da Igreja estar enfrentando
uma crise universal e a maior de sua historia, mantem uma postura tradicional em
relacdo aos dogmas catdlicos, e visa fazer frente a concorréncia com um discurso

legitimador, objetivando validar a Instituicdo como Unica, correta e verdadeira.

3.1 A IGREJA CATOLICA NO BRASIL E O AVANCO DAS IGREJAS
PENTECOSTAIS® E NEOPENTECOSTAIS?

Ha mais de 30 anos, jA se previa a importancia que a Igreja Catdlica
brasileira teria para o Vaticano, conforme explicitado na reportagem da década de
1970 da revista Veja (1976, p. 45), “Até la (ano 2000), o Brasil ndo sera a celebrada
“maior nacgao catodlica do mundo” apenas no numero de supostos fiéis — mas também
no numero de dioceses”.

No pais, historicamente, a Igreja e suas instituicbes sempre obtiveram
grande influéncia e poder, inclusive nas questdes governamentais. Ainda de acordo
com a mesma reportagem da Veja (1976), desde sua fundacédo em 1952 - e apesar
de sofrer com as oscila¢des politicas brasileiras da época -, a Conferéncia Nacional

dos Bispos do Brasil> manteve grande relevancia nacional e internacional.

® Protestantismo Pentecostal: corrente que aparece nos Estados Unidos nos primeiros anos do século
XX, entre fiéis metodistas insatisfeitos com a falta de fervor em suas igrejas. Devido aos cultos
vibrantes, marcados por expressdes de éxtase e fortes emocgbes, ndo demora a se difundir pelos
EUA, e posteriormente por paises mais pobres, especialmente na América Latina. Em linhas gerais,
0s pentecostais acreditam em aspectos milagrosos da fé, como o poder de cura do Espirito Santo, e
enfatizam a pregacdo do Evangelho aos ndo convertidos. A maioria das igrejas pentecostais cobra
dizimo de seus fiéis. (VEJA on-line). Disponivel em:
<http://veja.abril.com.br/idade/exclusivo/evangelicos/em_resumo.html>. Acesso em: 21/05/2012.

* Protestantismo Neopentecostal: fendmeno surgido a partir dos anos 1970, que se difere do
pentecostalismo tradicional especialmente por estimular o fiel a buscar a prosperidade em lugar da
graca. Seus rituais espetaculosos, que ndo dispensam curas milagrosas e exorcismos, ndo escondem
o fato de que grande parte das igrejas neopentecostais ndo sdo muito rigidas no que diz respeito aos
habitos e costumes de seus fiéis. Algumas delas mantém forte presenca na midia eletrénica,
controlando a programacao (quando nado as financas) de centenas de emissoras de radio e televisdo
Brasil afora. (VEJA on-line. Disponivel em:
<http://veja.abril.com.br/idade/exclusivo/evangelicos/em_resumo.html>. Acesso em: 21/05/2012).

® A Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) é a instituicdo permanente que congrega 0s
Bispos da Igreja Catdlica no Pais. Apresenta como finalidades: manifestar solicitude para com a Igreja
e sua misséo universal, por meio de comunh&o e colaboragdo com a Sé Apostélica e pela atividade


http://veja.abril.com.br/idade/exclusivo/evangelicos/em_resumo.html
http://veja.abril.com.br/idade/exclusivo/evangelicos/em_resumo.html
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(...) a CNBB se converteu numa congregacdo tao poderosa, no plano
interno, e tdo respeitada, no exterior, que autoridades romanas costumam
brincar que até o ano 2000, o Vaticano terd de se mudar para Brasilia.
(VEJA, 2005, p. 45).

Apesar de o catolicismo haver se mantido dominante e aparentemente
inabalavel por centenas de anos no Brasil - pais que se transformou na “maior nacao
catdlica do mundo” -, a partir do final do século XIX, ja eram percebidas mudancas
no cenario religioso brasileiro, com a expansdo de novas religides e o catolicismo

caminhando para uma aparente estagnacao.

A instituicdo do Estado laico (com a Proclamacdo da Republica em 1889) e
da liberdade de consciéncia e culto colocaram a Igreja no Brasil diante do
desafio de conviver e competir com outros credos religiosos, perante 0s
quais, seu posicionamento foi, via de regra, defensivo e intolerante.
(SIMOES, 2011).

Foi diante desse cenéario em transformacdo que a Veja (1991) chamou a
atencao para a diminuicdo de catdlicos no Brasil, através da reportagem intitulada Fé
em Desencanto: o éxodo dos catdlicos de classe média sangra uma Igreja ja

enfraquecida pelo assédio das seitas evangélicas sobre os pobres.

A Igreja Catdlica vem perdendo o rebanho dos pobres para as seitas
evangélicas (...). A fratura mais perigosa para a Igreja Catdlica, no entanto,
(...) € a fuga da classe média, o ponto de apoio mais forte do catolicismo no
Brasil moderno e que a cada dia afasta-se mais da Igreja. (VEJA, 1991, p.
32).

Os dados da FIGURA 2 servem como comparativos das décadas de 1970,
1980 e 1990, e mostram os numeros relacionados a quantidade de padres,
porcentagem da populacdo catélica no pais e crescimento de outras religides em

trés capitais brasileiras (Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia):

missionaria, principalmente ad gentes; favorecer e articular as relagdes entre as Igrejas particulares
do Brasil e a Santa Sé e; relacionar-se com as outras Conferéncias Episcopais, particularmente as da
Ameérica, e com o Conselho Episcopal Latino-Americano (CELAM). (CNBB: Quem Somos. Disponivel
em: <http://www.cnbb.org.br/site/cnbb/quem-somos>. Acesso em: 09/05/2012).
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A escassez ...a reducao ... a fuga da classe media
de VOCaQ()eS... do rebanho,_ 8 O espiritismo e as religioes evangélicas crescem

A evolucao do numero de habitantes Como a populacao catolica
para cada padre no Brasil do pais esta minguando
(em porcentagem)

entre os brasileiros de classe média, sequndo uma
pesquisa realizada pela LPM, a pedido de VEJA, em
trés capilals brasileiras (em %)

9379

1980

Catolicos
Espiritas
Protestantes
Pentecostais
QOutras
Nenhuma

1872 1890 1940 1950 1960 1970 1980 1990

VEJA, 25 DE DEZEMBRO, 1991
FIGURA 2 — DADOS SOBRE O CENARIO RELIGIOSO BRASILEIRO NA DECADA DE 1990
Fonte: Veja (1991, pg. 32)

Como observado acima, a queda do catolicismo no Brasil mostrou-se mais
evidente e significante a partir da década de 1940. Outro problema percebido foi a
diminuicdo no numero de padres, apesar do crescimento populacional brasileiro.

Quase duas décadas mais tarde, a Veja (2007, p. 72, Como a Fé Resiste a
Descrenca) volta a confirmar o constante declinio do nimero de catélicos no Brasil
bem como o aumento de evangélicos: “(...) os catélicos brasileiros seguem
diminuindo ano ap6s ano, como vem acontecendo desde 1940, mas ainda formam

uma estupenda multidao: sdo quase 74% da populacao brasileira”.

Acredita-se que cerca de um em cada quatro brasileiros pertencam a
congregacdes evangélicas protestantes, e pentecostais (...). Numa notavel
transformacgéo religiosa, estudiosos afirmam que, embora o Brasil ainda
possua 0 maior niumero de catélicos apostélicos romanos do mundo, o pais
hoje compete com os Estados Unidos em termos de maior populagéo
pentecostal. (ROMERO, 2011).

Os graficos da FIGURA 3 fazem uma andlise comparativa da queda na
porcentagem de catolicos no Brasil desde a década de 1940 até o ano 2000, e da

ascensao do numero de evangélicos no pais, principalmente a partir de 1980.



15

0S CATOLICOS B GH g3 g
DIMINUEM P T—

0 nimero de catélicos - SRRt R R 73,8%
no Brasil vem caindo ha i : : : : ‘
pelo menos sessenta
anos (em porcentual da
populacao)

60

1940 1950 1960 1970 1980 1951 2000

0S EVANGELICOS e o
AUMENTAM

Os evangélicos, que tinham
crescimento modesto até
1980, comecgaram a dar
saltos significativos nos
ultimos anos (em porcentual

da populagao) 1340 1950 1960 1970 1980 1991 2000

FIGURA 3 — PORCENTUAL DE CATOLICOS E EVANGELICOS NO BRASIL DE 1940 A 2000
Fonte: Veja (2007, pg.72)

Pode-se observar que existe uma relacdo inversamente proporcional entre
os dois graficos acima. Conforme a Veja (2007, p.76), “Nas duas ultimas décadas, a
queda acentuada de catélicos correspondeu uma alta igualmente acentuada de
evangélicos — em especial da Igreja Universal do Reino de Deus (...)".

O estudo realizado pela Fundacdo Getulio Vargas (2011) confirma que o
namero de catdlicos no Brasil permaneceu em queda nos anos 2000; a porcentagem
foi de 73,79% em 2003 para 68,43% em 2009 (FIGURA 4): “Chegamos, em 2009, a
menor participacdo de adeptos ao catolicismo em nossa histOria estatisticamente

documentada: 68,43%, correspondendo a 130 milhdes de brasileiros”.
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Brasil: Participacdo de Catdlicos na Populagao -1872 a 2009
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Fonte: CPS/FGV a partir do processamento de dados publicados e microdados do IBGE.

FIGURA 4 — PORCENTUAL DA POPULACAO CATOLICA BRASILEIRA DE 1872 A 2009
Fonte: Novo Mapa das Religides/FGV (2011)

Ja a porcentagem de adeptos das igrejas evangélicas subiu de 17,99% em
2003 para 20,23% em 2009, conforme segue abaixo (FIGURA 5).

Brasil: Participagao naPopulacao -1872a 2009
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Fonte: CPS/FGV a partir do processamento de dados publicados e microdados do IBGE.

FIGURA 5 - DADOS SOBRE O CENARIO RELIGIOSO BRASILEIRO DE 1872 A 2009
Fonte: Novo Mapa das Religides/FGV (2011)
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Como exposto na FIGURA 5, apesar dos evangélicos representarem
crescimento superior ao dos outros grupos, observa-se um aumento consideravel
dos “sem religides” que passou de 1,2% em 1990 chegando a 7,4% em 2000. J4 a
porcentagem de participantes de outras religibes passou de 1,9% na década de
1990 para 4,62% em 2009.

Em sintese, a correlacdo na qual a diminuicdo dos catélicos corresponde o
aumento dos evengélicos observada no periodo de 1991 a 2000 - quando as
estatisticas indicavam declinio de -9,45% no numero de catélicos e aumento de
+7,2% de evangeélicos - permanece nos anos 2000. No periodo de 2000 a 2009, a
variacdo em pontos percentuais no numero de catélicos no Brasil foi negativa de -
5,46; jA os evangélicos apresentaram crescimento de +4,03 pontos no mesmo
periodo. Sendo assim, apesar das estatitsticas indicarem avanco no porcentual de
outras religides como o0s espiritas e de outros grupos como os “sem religides”, até o
momento, a maior ameaca a Igreja Catdlica no pais € a concorréncia das igrejas
evangélicas.

Conforme Silva (2004, p. 62) “As ameacgas, sdao forgas do ambiente que
podem restringir a organizacao, prejudicando o crescimento ou eficacia, ou mesmo
ameacar a sobrevivéncia da mesma”.

A seguir, seguem o0s principais motivos que levam catdélicos brasileiros a

migrarem para outras crencas.

3.1.1 Razdes para o Exodo dos Catolicos no Brasil

Na reportagem de Rodrigo Cardoso (2011) da revista IstoE intitulada Os 7
pecados da Igreja Catodlica, foram elencados “os deslizes patrocinadores da queda
do status do catolicismo entre os brasileiros”. S&o eles: romanizagcéo da Igreja e
supermercado catélico (relacionados a fraca adeséo dos fiéis a doutrina), fuga das
mulheres (vinculada ao discurso conservador da Igreja), escandalo da pedofilia,
auséncia de liderancas, comunicacao centralizada e perda de identidade social.

Outra matéria similar foi realizada pela revista Veja (1998) chamada

Catolicos em Transe, que buscou analisar o porqué de a Igreja Catolica estar
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perdendo sua articulacdo antes tdo poderosa entre os brasileiros. Entre as causas
apontadas esta a crise provocada pela tenséo entre duas correntes de pensamento
opostas dentro da Igreja; escandalos envolvendo péarocos peddfilos; meios de
comunicacdo pouco eficientes; linguagem e discurso arcaicos proferidos pelos
padres e; resisténcia da Igreja em adaptar-se aos aspectos da sociedade moderna.
As principais razdes para o éxodo dos catolicos no Brasil, algumas citadas

pelas reportagens mencionadas acima, estao expostas a seguir.

3.1.1.1 Existéncia de duas correntes de pensamento opostas dentro da Igreja

Um dos fatores que contribuiu para a evasao dos catodlicos brasileiros foi a
tensdo provocada pelas duas correntes de pensamento existentes dentro da
Instituicdo  (esquerda com influéncia marxista e direita conservadora),
particularmente no periodo da ditadura militar brasileira o que, na época, acabou

gerando uma fenda de fuga para outras religides. (VEJA, 1998).

Com a redemocratizac¢éo do pais (...) os ricos e remediados continuaram se
dizendo catélicos (...) enquanto os pobres lancavam-se nas redes de
religides evangélicas, como a do bispo Edir Macedo, que forma mestres em
comunicacao aptos a promover missas frenéticas e formidaveis espetaculos
de cura. (VEJA, 1998, p. 95).

A influéncia marxista € proveniente da década de 1960, quando bispos,
padres e tedlogos catdlicos de varias partes do mundo comecaram a desenvolver
uma linha de pensamento que atingiu as camadas populares e ganhou o apoio de
religiosos e de grupos empenhados nas mudancas sociais. Para eles a Igreja néao
podia mais se limitar a desempenhar somente um papel espiritual, mas precisava se
envolver nas questdes das transformacdes sociais. Esse movimento ganhou 0 nome

de Teologia da Libertagéo®.

A Teologia da Libertacdo deve ser entendida na esteira das rebeliGes jovens que irromperam em
muitas partes do mundo a partir de meados dos anos 60 do século 20. Tratava-se de criticar as
instituicbes tradicionais como a familia, o Estado burocratico e a cultura dominante por seu carater
autoritario e centralizador. Criou-se uma cultura da liberdade e da criatividade. Como as Igrejas estao
dentro do mundo, foram também elas perpassadas por esse ar libertador. Dai se explica, em parte, a
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No Brasil, os padres adeptos a Teologia da Libertagcdo, geraram o
descontentamento da clase média e de empresarios aos tratd-los como capitalistas
selvagens. (VEJA, 1998).

3.1.1.2 Formato arcaico de pregacao

Outro motivo para a crise foi relacionado a linguagem ultrapassada utilizada
pelos padres, que se tornou insuficiente para acessar os fiéis de forma eficaz. O
maior vendedor de discos religiosos da década de 1990 no Brasil, o padre José
Fernandes de Oliveira — padre Zezinho (citado por VEJA, 1991), exp0s o problema:
“Em geral continuamos usando uma linguagem agropastoril enquanto o mundo esta
na era da cibernética (...). Se a Igreja ndo desenvolver uma nova linguagem esta
condenada a perder a maioria de seus fiéis”.

Em contraposicdo, 0s pastores das principais igrejas evengélicas em

ascensao no Brasil utilizam uma linguagem simples e de facil compreenséo.

(...) o avango neopentecostal também é o preenchimento de vazios
deixados pelas instituicdes religiosas em geral, e pelo catolicismo em
particular. Esse dltimo ndo consegue acompanhar o dinamismo de
expansdo dessas igrejas que se mostram altamente criativas em seus
rituais (...). A Igreja catblica encontra sérias barreiras em sua propria
estrutura interna (...) (CARRANZA, 2011, Revista do Instituto Humanitas
Unisinos).

3.1.1.3 Discurso conservador incompativel com o pensamento moderno

Segundo pesquisa realizada pela Veja (1991), 70% das pessoas que
abandonavam o catolicismo na década de 1990, o faziam porque se tornavam

adeptos de outras seitas ou religibes nas quais suas apreensdes eram melhor

Teologia da Libertacdo. (BOFF, Leonardo. Teologia da Libertacao: Viva e Atuante. Disponivel em:
<http://www.diplomatique.org.br/artigo.php?id=26&PHPSESSID=7344ed5e82e51d5534f731688bd394
68>. Acesso em: 07/04/2012).
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compreendidas e as respostas recebidas dos religiosos eram mais diretas e
reconfortantes. A pesquisa também mostrou que 1 em cada 10 catdlicos deixava de
sé-lo por ndo conseguir conciliar a posi¢do da Igreja com aspectos da vida moderna
como a utilizacdo de métodos contraceptivos, sexo antes do casamento, bebés de
proveta entre outros. O QUADRO 1 faz um comparativo entre as diferentes posicoes
das igrejas Catdlica e evangélicas sobre esses temas tidos como polémicos pelos

religiosos:

PLANEJAMENTO
FAMILIAR

”

L

Fonte: Veja (1991, pg. 36)

O mesmo problema detectado na década de 1990 é observado atualmente.
Apesar dos costumes e valores dos adeptos estarem se transformando, a Igreja
Catdélica mantém um discurso inflexivel.

Quando se considera a religiosidade por género, por exemplo, conclui-se
que as mulheres trocam mais de crenca que os homens, e que elas sdo menos
catolicas que eles. Esse comportamento reflete as mudancgas ocorridas na vida das
mulheres, relacionadas ao trabalho, estudo e estrutura social e que, apesar de
serem definitivas, ndo foram acompanhadas pela Igreja, que preserva-se patriarcal e
conservadora (NOVO MAPA DAS RELIGIOES/FGV, 2011).
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As mulheres sao hoje, como sempre foram (...), mais religiosas que o0s
homens: 5% delas ndo possuem crenca, contra 8, 52% deles. Apesar disso,
eles sao hoje mais catdlicos do que elas, invertendo a relacdo observada 70
anos antes. Entre os que professam alguma religido (ou seja, excluindo os
gue ndo possuem religido), 71,6% das mulheres sao catdlicas contra 75,4%
dos homens. Em 1940 a ordenacdo dessas taxas era invertida
correspondendo a 96% e 95%, respectivamente. (NOVO mapa das
religibes/FGV, 2011, p. 49).

3.1.1.4 Fraca adesao dos fiéis a doutrina

(A Igreja Catolica) Vive um momento de reinstitucionalizagdo de seus fiéis,
de os disciplinar para que aprofundem a Sua fé. Os bispos defendem um
contato maior com o0s bens religiosos, como missas e novenas. Esse
processo preconizado pelo Vaticano € conhecido como romanizacdo do
catolicismo. (CARDOSO, 2011, Revista IstoE).

Apesar dos fiéis contemporaneos rejeitarem as atitudes das autoridades

religiosas que impdem doutrinas e ritos, a Igreja insiste em manter sua postura

tradicional. A preferéncia da Instituicdo é por uma igreja menor e mais atuante,

fortalecendo o fervor de uma minoria praticante, mas a consequéncia é a perda de
adesdao de catdlicos difusos. (CARDOSO, 2011).

A tentativa de disciplinar os fiéis também esta relacionada ao problema

enfrentado pela Igreja em relacdo aos catélicos ndo praticantes que, de forma

totalmente alheia a doutrina, buscam apenas os servigos religiosos oferecidos pela

Instituicdo como casamentos, missas de sétimo dia, batizados e béncéos de lugares

e objetos. Conforme citou Cardoso (2011), “Parocos tém relatado que seus templos

estdo existindo a imagem e semelhanca de supermercados”, dessa forma, segue o

jornalista, “catdlicos assistem a seus fiéis se afastando dos vinculos espirituais”.

3.1.1.5 Escandalos envolvendo clérigos peddfilos

Os

escandalos envolvendo padres pedéfilos sdo denunciados

constantemente pela midia mundial e fragilizam a imagem da Igreja Catolica.
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Para uma instituicdo que tem como bandeira a verdade sobre o mundo, ser
atingida por problemas éticos que constituem crime representou um duro
golpe. E a mazela dos escandalos de abuso sexual envolvendo criancas
afastou muitos simpatizantes do catolicismo. (CARDOSO, 2011, Revista
IstoE).

A Igreja Catdlica se vé imersa em uma das maiores crises de sua histéria.
Inicialmente a reacdo do Vaticano (em relacdo aos padres pedéfilos) foi
marcada pela falta de transparéncia e tom de negacdo. (...) um cardeal
chegou a comparar as denlncias as persegui¢cdes sofridas pelos judeus
durante o Holocausto (...) outro religioso ligou a pedofilia no clero a
homossexualidade, atraindo protestos de todo o mundo. A Igreja publicou
ainda um manual contra a pedofilia. (...) 0 papa Bento 16 -- acusado de ter
sido negligente durante investigacdes antigas de pedofilia-- muda o tom e
admite que a Igreja precisa reconhecer "a terrivel verdade dos abusos".
(FOLHA.com, 2010).

Atualmente, observa-se um claro enfraquecimento da influéncia catdlica na
sociedade brasileira. Os preceitos do catolicismo dito oficial deixaram, ha tempos, de
moldar habitos e costumes da populacdo. A severidade tradicional do catolicismo
contrasta com escandalos envolvendo a Igreja como 0s casos de clérigos pedofilos,
0 que inevitavelmente questiona a legitimidade moral da orientacdo eclesial.
(SOUZA, 2007).

A partir das diversas razfes elencadas acima como principais responsaveis
pelo éxodo dos catdlicos no Brasil, conclui-se que - além de enfrentar escandalos da
pedofilia e conflitos entre os dogmas religiosos e aspectos da modernidade -, a
principal falha da Igreja Catdlica esta na sua comunicacdo com os fiéis. Sendo
assim, na sequéncia desse trabalho - entre outros aspectos - destaca-se a utilizacéo

da midia tanto pela Igreja Catolica como pelas igrejas evangélicas.
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4 IGREJAS EVANGELICAS BRASILEIRAS E A UTILIZACAO DA MIDIA

(...) para os membros das igrejas neopentecostais, apropriar-se desses
meios de comunicacdo (de massa) € uma maneira de reforcar o status
social das mesmas, que atingem assim um grau de legitimag¢éo semelhante
ao detido pelas igrejas estabelecidas. (ORO, 1991, p. 67).

As principais igrejas evangélicas do pais realizam um expansionismo
midiatico bastante eficaz para atingir a populacdo. Os meios de comunicacao
explorados séo diversos. De acordo com o pesquisador da Universidade Federal do
Mato Grosso, Adilson José Francisco (2011, p. 1), “(...) uma estratégia passou a ser
utilizada no processo de expansao das igrejas neopentecostais: antes da igreja
chegar (na cidade), chegava sua mensagem pelas ondas do radio e da TV”.

Nos programas televisivos e nos cultos das igrejas neopentecostais, 0s
“testemunhos” — modalidade narrativa utilizada pelos fiéis — séo utilizados como
meio de comprovacdo dos beneficios ou gracas alcancados pelos mesmos, e tem a

funcado de atrair novos devotos.

De obrigacdo de consciéncia, os testemunhos cumprem a fungéo imediata
de validar a pregacdo, a seriedade da igreja e as qualidades dos
pregadores que tornam o milagre eficaz. Ao fazé-lo, torna-se veiculo
especial de atragéo junto aos novatos ou aqueles que ainda ndo participam
do grupo. (FRANCISCO, 2011, p. 1).

O QUADRO 2 mostra quais sdo as principais igrejas evangélicas

(pentecostais e neopentecostais) do Brasil, com suas historias e doutrinas.

MAIORES GRUPOS DE IGREJAS EVANGELICAS NO PAIS

IGREJAS PENTECOSTAIS | IGREJAS NEOPENTECOSTAIS
Assembleia de Deus* Igreja Universal do Reino de Deus
Fundacéao: 1910 Fundacéao: 1977

Doutrina: A maior igreja pentecostal brasileira |Histéria e Doutrina: Principal igreja do
acredita no poder supremo do Espirito Santo e | fenédmeno neopentecostal brasileiro, foi fundada

prega com énfase o Evangelho cristédo. Nos pelo bispo Edir Macedo. Segue os preceitos
cultos, fiéis oram e cantam em voz alta dentro | gerais do cristianismo. Aposta na midia

dos templos. eletrbnica para atrair fiéis — é dona da Rede
Fiéis no Brasil: 8.500.000 Record de televisdo, entre outras emissoras.
Templos: Dados nao disponiveis Fiéis no Brasil: 5.200.000

Templos: 13.000
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(continuacdo do QUADRO 2)

Congregacdo Cristd no Brasil

Fundacéao: 1910

Doutrina: Centra suas crencas nas virtudes do
Espirito Santo, sem dar valor a outras figuras
consagradas historicamente pelo cristianismo,
como Maria ou os santos. Um de seus rituais
mais conhecidos € o batismo de imersao em
agua corrente.

Fiéis no Brasil: 1.891.000

Templos: 4.700

Igreja Internacional da Graca de Deus
Fundagdo: 1980

Histéria e Doutrina: Dissidéncia direta da Igreja
Universal, por Romildo Ribeiro Soares, cunhado
do bispo Edir Macedo. Suas pregagdes e rituais,
repletos de curas e exorcismos, podem ser
acompanhadas em diversas emissoras de
televisdo, que vendem seus horarios para que a
igreja arrebanhe seus fiéis.

Fiéis no Brasil/Templos: Dados ndo disponiveis

Igreja do Evangelho Quadrangular
Fundacéo: 1918

Doutrina: Enfatiza o dom da cura pelo Espirito
Santo e a palavra de Deus contida na Biblia,
além de acreditar no retorno iminente de Jesus
Cristo.

Fiéis no Brasil: 1.600.000

Templos: 7.500

Igreja Apostdlica Renascer em Cristo
Fundagdo: 1986

Histéria e doutrina: Incentiva a busca pela
prosperidade material. Tendo como publico alvo
a classe média urbana, trouxe novidades para os
cultos evangélicos, como o rock gospel e as
festas jovens dentro dos templos. A exemplo de
suas congéneres, se mantém a base de doacdes
sistematicas de seus fiéis.

Fiéis no Brasil: 120.000

Templos: 870

Igreja Pentecostal "O Brasil para Cristo"
Fundagéo: 1955

Doutrina: Os cultos sdo marcados por
orac6es espontaneas e pelo testemunho dos
fiéis, que também podem pregar.

Fiéis no Brasil: 1.937.000

Templos: 4.600

Comunidade Evangélica Sara Nossa Terra
Fundacéo: 1992

Histoéria e doutrina: Surgida em Brasilia,
ganhou notoriedade depois de conquistar fiéis
entre as celebridades e as classes mais
abastadas do pais. Apesar de seguir 0s preceitos
bésicos do cristianismo e de promover rituais de
fé exaltados, é tolerante no que diz respeito a
hébitos controversos e normas morais pouco
rigidas.

Fiéis no Brasil: Dados nao disponiveis
Templos: 650

Igreja Pentecostal Deus é Amor

Fundacéo: 1962

Doutrina: Assemelha-se as pentecostais
tradicionais no conservadorismo dos costumes
€ Nnos rituais mais exaltados. Possui hoje o
autodenominado "maior templo evangélico do
mundo"”, com capacidade para 60.000 fiéis, no
centro de S&o Paulo.

Fiéis no Brasil: 3.600.000

Templos: 4.300

QUADRO 2 — PRINCIPAIS IGREJAS PENTECOSTAIS E NEOPENTECOSTAIS DO BRASIL

Fonte: Veja Online (2012)

As principais igrejas evangeélicas do pais utilizam sobretudo canais de radio

e televisao para atingirem seu publico (QUADRO 3), sendo que, algumas delas séo

detentoras de grandes emissoras brasileiras, como é o caso da Igreja Universal do

Reino de Deus, proprietaria da Rede Record de Televisao.
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A expansédo e diversificacdo do neopentecostalismo contemporaneo nao
pode ser compreendida dissociada da crescente aquisicdo e utilizacdo dos
meios massivos de comunicacédo, especialmente o radio e a televisao. Estes
meios tém-se constituido nos principais canais missionarios da
contemporaneidade. O fendmeno do televangelismo no Brasil propaga-se
por meio dos veiculos midiaticos, como a televiséo, cuja posse e uso estao
amplamente difundidos entre as mais diferentes classes sociais, nos mais
distantes pontos geogréaficos do pais. (FRANCISCO, 2011, p. 1).

IGREJAS NA MIDIA

Universal do Reino de Deus

Rede Record: 80 canais entre emissoras e retransmissoras.
Rede Familia: transmitida por parabdlica.

Réadio: 70 emissoras pelo pais.

Igreja Catolica

Rede Vida: aberta, em rede nacional.

TV Cangéo Nova: de S&o Paulo, em UHF.

Réadio: 180 emissoras pelo pais.

Renascer em Cristo

Rede Manchete: em negociacdo. Ja tem quatro programas no ar.

TV Gospel: em UHF e assinatura.

Réadio: AM 920, do Rio, e Radio Manchete FM, nas principais capitais.
Assembleia de Deus

Rede Manchete: aluga um horario na programacao.

Jesus Sat: transmitida por parabdlica.

Igreja do Evangelho Quadrangular

Rede Manchete: aluga um horario na programagcao.

Radio: quatro emissoras.
Igreja Adventista do sétimo dia

Réadio: 21 emissoras pelo pais.

QUADRO 3 — PRESENCA DE IGREJAS BRASILEIRAS NA MIDIA
Fonte: Epoca (2010)

Para melhor explorar os recursos midiaticos, algumas igrejas evangélicas
contam com pastores carismaticos e comunicativos em suas liderancas, que se
transformam em pecas essenciais para a imagem e credibilidade dessas

organizagfes. Seguem a seguir, quais sdo esses principais lideres.
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4.1 LIDERES EVANGELICOS EM ASCENSAO

Atualmente, existem varios lideres evangélicos em destaque no Brasil. Um
exemplo é o pastor Silas Malafaia’ (FIGURA 6), da igreja Assembléia de Deus
Vitéria em Cristo que, além da realizacdo de eventos religiosos, utiliza varios

recursos da midia para divulgar seu trabalho e comunicar-se com seus fiéis.

Os livros de Silas Malafaia (...) vendem milhées de exemplares no Brasil
(...). Como pastor evangélico de televisdo, Malafaia alcanca telespectadores
em dezenas de paises (...) ele descreveu o quanto se tornou cobigado em
talk shows de televisdo (...). No entanto, essa é apenas uma pequena parte
de seu repertério, e a televisdo é apenas uma das muitas midias a
disposicdo de Malafaia. No Twitter, ele tem quase 250 mil seguidores, e em
seus videos divulgados no YouTube ele critica ndo apenas inimigos liberais,
mas também jornalistas e lideres evangélicos rivais. (ROMERO, 2011, The
New York Times News).

FIGURA 6 - EVENTO COM O PASTOR SILAS MALAFAIA QUE REUNIU CERCA DE 200 MIL
PARTICIPANTES EM FORTALEZA

Fonte: The New York Times News (2011)

"Eo pastor lider da Assembleia de Deus Vitéria em Cristo. E formado em psicologia pela

Universidade Gama Filho. Ha 29 anos apresenta programas na TV, exibidos em rede nacional e no
exterior. Publicou mais de 100 livros e vende cerca de 1 milhdo de cdpias de DVD’s de mensagem no
Brasil por ano. (BARREIRA, Eliseu Jr. Silas Malafaia: "Governante vai ter de dizer em que acredita”.
Disponivel em: <http://revistaepoca.globo.com/revista/epoca/0,,emi259012-15223,00
silas+malafaia+governante+vai+ter+de+dizer+em+que+acredita.html>. Acesso em: 19/abr/2012)
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O discurso proferido pelas igrejas evangélicas - compativel com o interesse
dos adeptos - colabora para a atracao de fiéis, como citou Romero (2011, The New
York Times News) referindo-se ao pastor Malafaia, “Quando ele sobe ao pulpito, sua
voz ecoa em sermdes carregados de licdes de autoajuda e perseveranca. Um dos
temas preferidos envolve o sucesso e como alcanca-lo”.

Outra igreja evangeélica de grande relevancia no Brasil € a Renascer em
Cristo, que tem como lider méximo Estevam Hernandes, administrador de empresas
e ex-gerente de marketing da Xerox. De acordo com a revista Epoca (2010, Deus
esta no ar), desde sua criacdo, a instituicdo obteve um desenvolvimento notério:
‘Fundada em 1986, a Renascer teve um crescimento assustador. Comec¢ou numa
pizzaria na Zona Sul de S&o Paulo e hoje tem mais de 200 templos, quatro deles
fora do pais (um nos Estados Unidos, um na Espanha e dois no Uruguai)’.

Estevam, proprietario da gravadora Gospel Records, e sua esposa Bispa
Sonia Hernades - membro de maior audiéncia da Renascer e criadora do slogan
“Deus é Dez” - segundo a Epoca (2010, Deus esta no ar), transformaram a igreja
Renascer na “responsavel pelo fendmeno da musica gospel no Brasil, atraindo para
seus cultos milhares de jovens”. A Igreja realiza também o evento anual “Marcha
Para Jesus”, que em 2011 foi em S&o Paulo e, segundo a organizacao, reuniu cerca

de cinco milhdes de pessoas (FIGURAS 7 e 8).

FIGURA 7 — MILHARES DE PESSOAS NA CONCENTRACAO DA MARCHA PARA JESUS DE 2011
Fonte: G1 So Paulo (2011)
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FIGURA 8 - O PREFEITO DE SAO PAULO, GILBERTO KASSAB, AO LADO DA BISPA
SONIA HERNANDES, DURANTE O EVENTO MARCHA PARA JESUS DE 2011

Fonte: G1 S&o Paulo (2011)

Outro pastor bastante conhecido no Brasil € o bispo Edir Macedo (FIGURA 9).
Graduado em Teologia, como escritor evangélico se destaca com mais de 10
milhdes de livros vendidos. Ja realizou concentragcdes evangélicas que reuniram
mais de um milhdo de pessoas. E fundador e lider da Igreja Universal do Reino de
Deus, proprietaria da Rede Record. (BIOGRAFIA do Edir Macedo, 2012).

o e ‘l.
FIGURA 9 - LULA E EDIR MACEDO DURANTE INAUGURACAO DO CANAL RECORD NEWS
EM 2007 EM SAO PAULO

Fonte: www.eleicoeshoje.com.br (2012)


http://www.bispomacedo.com.br/
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Os pioneiros na entrada profissionalizada da midia como reforco da pratica
da fé foram os evangélicos pentecostais (como a Igreja Universal do Reino
de Deus, que atualmente tem a Record como carro-chefe). Com o discurso
adaptado aos novos tempos, o numero de seguidores no Brasil aumentou
de 3,4% para 15% em 50 anos. (RABELO, 2008, IstoE).

Dados recentes indicam, por exemplo, que a Rede Record de televisao, de
propriedade da Igreja Universal, possui 98 emissoras e retransmissoras,
sendo a segunda maior audiéncia da TV brasileira, cobrindo praticamente
todo o territorio nacional. (FRANCISCO, 2011, p. 1).

Em suma, observar-se que o sucesso das igrejas evangélicas se deve a
unido de um expansionismo midiatico eficaz com a utilizacdo de importantes figuras
de lideranca. Para fazer frente a esse avanco, a Igreja Catodlica brasileira formula

estratégias de reacao - especificadas no préximo capitulo.
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5 REACOES DA IGREJA CATOLICA AS MUDANCAS DO CENARIO RELIGIOSO
BRASILEIRO

Ao se deparar com 0 novo cenario religioso, e a forte presenca da
concorréncia, a Igreja Catélica brasileira reagiu formulando estratégias com o intuito
de analisar o comportamento dos seus frequentadores, manter os entdo catolicos e

atrair novos fiéis.

No campo religioso (...) a Igreja catélica assiste, desde o inicio do século
XX, uma perda de hegemonia na sociedade contemporanea, tanto em
termos mundiais como no plano nacional. Essa situagdo esta relacionada,
no plano interno, ao aumento da “concorréncia” com outras religides no
interior do préprio campo religioso (...). Assim, a instituicdo catdlica se vé
obrigada a tracar novas estratégias de conquista para seu apostolado.
(ESTEVEZ, 2011, p. 1).

Silva (2004) analisa a existéncia de competidores como sendo organizacdes
concorrentes, com as quais a organizacdo compete por clientes e consumidores e
por recursos necessarios. E divide esses competidores em: diretos (organizacdes
que produzem produtos ou servigcos similares) e indiretos (organizacdes distintas que

podem alterar o interesse do consumidor, desviando as suas intencées de compra).

Quando trata de tracar as estratégias de retomada dos fiéis, a Igreja
reconhece que apenas um em cada dez catélicos brasileiros cumpre suas
obrigacdes de sudito do trono de Pedro — e é para mudar essa situagdo que
0s bispos mais ativos estdo agora se empenhando. (VEJA, 1991, p. 33-34).

De acordo com reportagem da revista Epoca (2011, Papa se diz preocupado
com avanco de igrejas evangélicas), o pontifice Bento XVI expressou que para
combater o avanco dos evangélicos, a Igreja Catélica deve adotar uma forma de

comunicacao facil e universal.

Bento XVI afirmou que, diante do crescimento das igrejas evangélicas, o
cristianismo ndo deve ser um sistema "dificil". (...) frente ao desafio dos
evangélicos a Igreja Catdlica tem que oferecer uma mensagem simples,
profunda e compreensivel. O papa afirmou que as igrejas evangélicas estao
crescendo porque expdem uma mensagem aparentemente compreensiva e
uma liturgia participativa (...) disse que é muito importante que o cristianismo
ndo se conceba como um sistema dificil, e tenha uma mensagem universal.
(EPOCA, 2011, Papa se diz preocupado com avanco de igrejas
evangeélicas).
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Segundo a revista Veja (1991), entre as estratégias iniciais adotadas por
algumas dioceses na década de 1990, estava a de assédio a catolicos nédo
praticantes durante as cerimonias de casamento e batizados de modo a trazé-los de
volta ao convivio da pardquia e lancamento de uma campanha de arrebanhamento
com base no trabalho pastoral em torno dos que se declaravam catolicos.

De acordo com Estevez (2011, p.1l), outra tatica adotada pela Igreja se
refere a participacdo dos leigos em suas atividades: “a propria instituicdo estimula
sua abertura a acdo dos leigos e com isso permite o surgimento de agentes
eclesiasticos e movimentos catélicos com uma perspectiva de intervencao (...) no

plano religioso (...)". Essa estratégia esta relacionada com a Acéo Catdlica®.

Assiste-se, portanto, na histéria da instituicdo catblica (com a Acéo
Catdlica), uma transigdo de “configuragdes” (...). De uma Igreja voltada para
0 campo intraeclesiatico e para as praticas litdrgicas, verifica-se o
surgimento de uma Igreja atenta aos problemas sociais, preocupada com a
resolugdo de questdes praticas da vida cotidiana. (ESTEVEZ, 2011, p. 6).

Além de acbes iniciais como as citadas acima - objetivando evitar a perda de
fieis e atrair novos -, durante o século XX, a Igreja Catdlica brasileira utilizou
consultorias de marketing para nortear suas principais atividades. Entretanto, a partir
da década de 1990 - com a ampla expansdo da concorréncia - a Instituicdo
demonstrou maior agressividade em suas atuagbes no mercado religioso, com a
criacdo do Intituto Brasileiro de Marketing Catodlico e intensificacdo do Movimento da
Renovacdo Carismastica e de canais de comunicacdo como radio, televisdo e meios

digitais.

® Por volta de 1920, o Papa Pio XI preocupado com a missdo da Igreja diante dos desafios e das
grandes mudancas na realidade mundial (processo de urbanizacédo e industrializacédo), estimulou a
chamada Acdo Catélica que era o espaco de participacdo dos leigos catblicos no apostolado
hierarquico da Igreja, para a difuséo e a atuac¢éo dos principios catélicos na vida pessoal, familiar e
social. A Agdo Catolica no Brasil foi marcada por dois momentos distintos. O primeiro, com a
chamada Acdo Catodlica Geral (de 1932 a 1950), e o segundo momento, a Ac¢do Catolica
Especializada (de 1950 a 1960). Com a Acdo Catolica Especializada e os seus grupos JAC
(Juventude Agraria Catolica), JUC (Juventude Universitaria Catodlica), JEC (Juventude Estudantil
Catolica) e JOC (Juventude Operaria Catdlica) percebeu-se o inicio de um novo modelo de pastoral
com os jovens. (Pastoral da Juventude - Portal Catdlico. Disponivel em:
<http://www.portalcatolico.org.br/. Acesso em: 15/04/2012).
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5.1 INSTITUTO BRASILEIRO DE MARKETING CATOLICO

Uma importante acao da Igreja Catolica no Brasil voltada ao marketing é o
IBMC — Instituto Brasileiro de Marketing Catolico, fundado em 1998 e que, conforme
informacbes do site (FIGURA 10) - (www.ibmc.com.br, 2012), “(...) nasceu com
objetivo de promover, difundir e incentivar a utilizacdo das modernas técnicas de

Marketing e Comunicacédo entre as instituicbes catdlicas”.

O IBMC - Instituto Brasileiro de Marketing Catélico, por seus estatutos, tem
por finalidade: 1. Prestar assessoria especializada a Igreja Catdlica nas
Dioceses, Paroquias, Instituicdes Religiosas e Sociais, assim como a
movimentos eclesiais, Pastorais, organismos, associacbes e outros. 2.
Promover encontros de Marketing a niveis regional, nacional e internacional.
3. Assessorar as Dioceses em suas iniciativas na Comunicacdo e no
Marketing da Igreja Catdlica, em conjunto com as diretrizes da Agéo
Evangelizadora no Brasil. 4. Assessorar Dioceses, Pardquias, Instituicées
Religiosas, Pastorais e Organismos catdlicos em projetos de evangelizacéo.
5. Desenvolver iniciativas na &area de Marketing catdlico destinadas a
difundir a mensagem do Evangelho numa visdo ecuménica. 6. Colaborar
com entidades nacionais ou internacionais com ideais e finalidades
idénticas em projetos voltados para a divulgacdo e Marketing catolico. 7.
Congregar profissionais das diversas areas em estudos, planejamento,
intercambio, debates, seminarios, congressos, cursos e eventos com o
objetivo de aprimorar a capacitagdo dos agentes que atuam na missao
evangelizadora da Igreja Catélica no Brasil. 8. Propagar os ideais e
objetivos da entidade entre os poderes constituidos e organismos da
iniciativa privada. 9. Manter convénios com pessoas fisicas ou juridicas,
nacionais ou internacionais, para atuacdo em projetos que atendam a
objetivos comuns. 10. Prestar a comunidade servicos na forma de
congressos, cursos, seminarios, exposicdes, audicdes, espetaculos, filmes,
fitas cassetes, mostras, edicBes, publicacdes e concessdo de bolsas de
estudo. (Site do IBMC, 2011).

Inicialmente, a utilizacdo declarada do marketing nas atividades da Igreja
brasileira surpreendeu e despertou polémica. Contudo, atualmente, muitos ja
dissociaram a imagem errénea inicial de mercantilismo das atividades de marketing,
entendendo-a em sua propria acepcdo: ir ao encontro das necessidades das
pessoas. (KATER, O Marketing Aplicado a Igreja Catolica, 2012).

Para Drucker (apud Kotler, 2000, p. 30) a meta do marketing é “conhecer e
compreender tdo bem o cliente que o produto ou servigo se adapte a ele e se venda

por si sO”.


http://www.ibmc.com.br/
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SOBRE O IBMC NOTICIAS EVENTOS ARTIGOS ENTREVISTAS FOTOS REVISTAS FALE CONOSCO

“IBMC

Instituto Brasileiro de Marketing Catolico

2 A Twitter

@I B M C: A Revista Marketing Catdlico desse

ano ja esta disponivel para download no site!

Confira: http://t.cofauU9EGjO

@I B M C: CONFIRA! Inscricdes abertas para o

179 Encontro de Marketing Catdlico. De 07 a 10

de Maio em Foz do Iguagu/PR.

http://t.co/NSbQoUUS5

@I B M C: O hotel que sediara o 17° EMC ja foi

escolhido. Poderemos disfrutar das maravilhas da
. ) o o~ natureza durante o encontro.

N e http://t.co/nTK1Lplf

@I B M C: Esse ano, estamos preparando o 170

Encontro de Marketing Catdlico em Foz do

E n tl'e\'iS tﬁS Iguacu/PR. http://t.co/XIwQyeTH

S O

Kater Filho fala a

Eraldo Mattos em

Dom Murilo Krieguer
entrevista ao IBMC Revista Veja - fala ao IBMC -
09/06/1999 25/03/2009

FIGURA 10 - SITE DO INSTITUTO BRASILEIRO DE MARKETING CATOLICO

Fonte: www.ibmc.com.br (2012)

(...) diversas iniciativas foram tomadas por bispos, parocos e responséveis
por pastorais, comunidades e demais organizacBes de nossa Igreja, no
sentido de detectar e compreender quais as expectativas das pessoas com
relacdo aos servicos oferecidos a elas por nds, enquanto instituicdo eclesial
ou ligada a ela (no caso de veiculos de comunicacdo ou de outras
instituicbes identificadas como de cunho catdlico), para, em seguida ir ao
encontro destas expectativas detectadas. Estes entenderam objetivamente
gue a ferramenta basica do marketing é a pesquisa e 0 seu obijetivo final é a
satisfacdo completa das pessoas (“clientes”) envolvidas nas agbes ou
servicos a elas oferecidos e prestados. Entre um e outro (pesquisa e
objetivos finais) temos o planejamento e a estratégia que, apesar de
parecidos sdo acdes distintas, apesar de interdependentes. (KATER, 2012,
O Marketing Aplicado a Igreja Catélica).

Entre as varias acdes do IBMC, destaca-se o treinamento de marketing
oferecido aos evangelizadores catdlicos através de publicagdes e encontros, que se

encontram especificados abaixo.

5.1.1 Treinamento de Marketing aos Evangelizadores

Com intuito de difundir o conhecimento mercadolégico aos membros da

Igreja, o IBMC promove Encontros de Marketing Catoélico que consistem em eventos
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da Igreja Catdlica no Brasil, que visam a troca de experiéncias e oferecem as
dioceses, pardquias, movimentos e instituicbes a oportunidade de conhecer e
aprender as modernas técnicas e ferramentas do Marketing para aplica-las no
servico de capacitacdo de seus agentes, na evangelizacdo de massas, no
levantamento de recursos para a manutencdo de seminarios, congregacoes,
instituicdes e obras de caridade. (IBMC, 2011).

O Encontro de Marketing Catdélico € um encontro que propicia uma troca de
experiéncias bem sucedidas de dioceses, paroquias, instituicdes e
empresas catélicas que se utilizam de técnicas e ferramentas de marketing
com bom senso e a ética cristd para atingir objetivos predeterminados e,
principalmente, atender a necessidade de seus clientes satisfazendo-os e
encantando-os para que se fidelizem, sejam eles fiéis ou consumidores de
produtos e servigos catolicos. (IBMC, 2012).

Em maio de 2012, com duragdo de 4 dias, o 17° EMC (Encontro de
Marketing Catdlico) abordou em suas palestras temas como: A qualidade dos
produtos e servicos na Igreja; Como preparar uma homilia eficaz e; O sucesso na
conscientizacéo e arrecadacao do dizimo. Tema do Encontro: “Ide por todo mundo e
pregai o evangelho a toda a criatura”.

Antonio Miguel Kater Filho (FIGURA 11), idealizador do IBMC, consultor de
marketing catdlico e membro da Associacdo Senhor Jesus (ligada ao movimento da
Renovacdo Carismatica Catélica), em um texto sobre os meios de estimular as
pessoas a permanecerem no “Caminho Jesus”, atenta para a importancia do
planejamento das agbes de marketing com estabelecimento de metas e objetivos e
foco nos resultados, o que, segundo o consultor, ndo tem sido realizado de maneira

satisfatoria pela Igreja.

Em todas as nossas a¢des devemos considerar o ponto de partida, o trajeto
a ser cumprido e, particularmente, 0 nosso ponto de chegada. Para isso
precisamos planejar objetivamente as nossas ac¢fes, sendo incorremos no
risco de caminharmos e ndo chegarmos a lugar nenhum. Insisto em minhas
palestras sobre o marketing catdlico que ndo vejo a Igreja estabelecer
metas quantitativas para as suas ac¢des, sejam elas em ambito paroquial,
diocesano ou nacional. Obviamente existem excecdes, mas, de uma forma
geral, nos empenhamos em ag¢fBes e empreendimentos sem definirmos
claramente aonde queremos chegar (nosso ponto de chegada). (KATER,
2012, O Caminho: tema base do 12° EMC).

Kater (2012) também expde sua preocupacdo em relacdo a queda no

numero de catdlicos, “(...) a metodologia que temos usado perdeu a sua eficicia ao
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longo das décadas. Ha tempos deixamos de crescer e até estamos decrescendo
(...)".

Conforme Kotler (1994, p. 156) “Os profissionais de marketing tém um
interesse agucado em apontar as mudancas culturais que possam identificar novas

oportunidades de marketing ou ameacas”.

FIGURA 11 - ANTONIO MIGUEL KATER FILHO (A DIREITA) SENDO HOMENAGEADO DURANTE
O 15° ENCONTRO DE MARKETING CATOLICO EM 2010

Fonte: www.ibmc.com.br (2012)

Frequentemente o consultor publica artigos com orientacdes aos membros
da Igreja Catolica. Em um deles, por exemplo, Kater ensina sobre a importancia da
pesquisa como ferramenta mercadolégica e sugere que os padres realizem

pesquisas de grau de satisfacao junto aos fiéis:

(...) a pesquisa € inerente ao cotidiano do padre que por meio do
confessionario atinge o &mago de seus fiéis paroquianos! Nas confissdes as
pessoas se abrem sem restricdes (...). Diante disso é de se esperar que um
sacerdote ndo encontre dificuldades em desenvolver uma pequena enquete
para detectar o que seus paroquianos pensam ou sentem, por exemplo: do
som da Igreja, da liturgia nas celebrag6es, da musica nas missas (...), etc.
Uma simples folha de papel - com algumas perguntas objetivas (no maximo
dez) sobre os assuntos acima exemplificados, com quatro alternativas
(diretas e diferentes) de respostas possiveis (a, b, ¢, d) como: sim, néo,
talvez, raramente e uma alternativa (e) para ser respondida por escrito, caso
as alternativas propostas nao correspondam com o0 que 0 entrevistado
pense - é uma eficaz ferramenta de pesquisa, sem complicacfes. . (KATER,
2012, O Marketing Aplicado a Igreja Catdlica).
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Observa-se que a fundacao do Instituto de Marketing Catélico proporcionou
a Igreja um planejamento de marketing que direcionou as ac¢des e canalizou 0s
esforcos dos membros da Instituicdo a objetivos predeterminados. Os resultados
alcancados a partir de uma correta orientacdo mercadolégica sdo percebidos, por
exemplo, com o sucesso dos padres cantores — especificados nesse trabalho no

item 5.2 que aborda o movimento da Renovacéo Carismatica Catolica.

5.1.2 Atuacdo Mercadoldgica da Igreja

Em entrevista a Veja (1999), o consultor de marketing Kater Filho faz uma
analise sobre a atuacdo mercadologica da Igreja Catélica, e conclui que a deficiéncia

da instituicdo esta no quesito promocao.

A base do marketing estd no que chamamos de quatro “pés” — produto,
preco, praca e promogdo. A religido catdlica tem o melhor produto do
mundo, que é a salvacdo. O pre¢co também é incomparavel. A salvagéo é
gratuita e j4 existe para todos que nascem. A pragca, ou 0S pontos de
distribuicdo, também s&o um ponto forte. Existem cerca de 8 000 paréquias
em todo o pais, além de uma infinidade de capelas. Cada catélico € um
vendedor potencial. O problema da Igreja é que ela ndo sabe fazer
promocéo. (VEJA, 1999, p. 9)

Las Casas (1997, p. 244) define promocao como “outra variavel controlavel
do composto de Marketing que recebe o significado de comunicacéo”. E através da
promocao que se informa com eficiéncia a respeito de um produto, ou no caso da
Igreja de um servico, estimulando assim o interesse dos fiéis, bem como, atuando na
construcdo da imagem da Instituicéo.

Ainda segundo opinido do consultor Kater a Veja (1999, p.9), a Igreja néo
sabe comunicar-se de forma eficaz, “A Igreja Catdélica tem uma rede de 140 radios
(...). E a maior rede de radios do Brasil, mas a audiéncia é baixissima. As radios ndo
dao ibope pelo amadorismo com que sdo conduzidas”.

Segundo Kotler (2000, p. 570), “Toda empresa tem inevitavelmente de
assumir o papel de comunicadora e promotora. Para muitas empresas, 0 problema

ndo é comunicar, mas o que dizer, para quem dizer e com que frequéncia fazé-lo”.
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5.2 MOVIMENTO DA RENAVACAO CARISMATICA

Renovacao
Carismatica
Catolica

: Brasil

FIGURA 12 — SIMBOLO DA RCC NO BRASIL

Fonte: www.rccbrasil.org.br (2012)

Na década de 1990, o movimento da Renovacdo Carismatica Catodlica
(RCC) intensificou-se no pais, objetivando converter principalmente ex-catolicos
através da “renovacao da fé”. Como citou Marques (2001, p. 42), “(...) 0 movimento
da Renovacdo Carismatica Catolica (RCC) se apresenta como a locomotiva da

reacao catolica frente ao avanco pentecostal”.

Outro fendbmeno evidente em nossa sociedade é o rapido crescimento do
protestantismo das igrejas evangélicas, que segundo estudos € o fenbmeno
mais importante no campo religioso brasileiro (...). Entretanto, o catolicismo
ainda nao perdeu seu apogeu eclesiastico. Constitui-se ainda na maior
comunidade cristd brasileira, possuindo em seu corpo uma grande
diversidade de movimentos catélicos ao longo de seu processo historico.
(SOUZA, 2011, p. 13).

A inspiracdo carismatica foi trazida aos catolicos brasileiros através do padre
Eduardo Dougherty, fil6sofo e teélogo, com cursos de administracdo e marketing e
com know-how de famosos televangelistas estado-unidenses. No pais, assim como

nos EUA, o movimento da Renovagédo obteve influéncia das préaticas evangélicas.

A Renovacéo nasceu em 1967, nos Estados Unidos, e chegou ao Brasil em
1971, pelas maos do padre jesuita Eduardo Dougherty. L4, inspirou-se nos
televangelistas. Aqui, manteve fonte muito semelhante, como admite uma
das estrelas da Renovagdo em Sao Paulo, o padre Marcelo Rossi: “Foi o
bispo Edir Macedo quem nos despertou. Ele nos ascendeu”. (...) Os
carismaticos estéo sacudindo a poeira do catolicismo. (VEJA, 1998, p. 94).
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Segundo a revista Veja (1998), em 4 anos dobrou o numero de fiéis
seguidores da Renovacédo no Brasil que passou de 4 milhdes em 1994 para 8
milhdes em 1998, atingindo muitos membros conhecidos da classe alta brasileira. O
movimento buscou “trazer os ricos de volta as igrejas”, através de uma adaptacgao:
ao contrario do catolicismo tradicional que visa a vida eterna, a Renovacao prega em
prol da qualidade de vida na terra, abordando temas como a prosperidade e o bem-

estar.

A elite brasileira, autodeclarada apostélica e romana ha cinco séculos,
sucumbe aos encantos da Renovacdo Carismatica, movimento que
pretende “reenergizar’ a fé catdlica por meio do exercicio de dons
carisméticos como cura, do milagre e da profecia (...). (VEJA, 1998, p. 92).

A Renovacao Carismatica foi eficientemente disseminada por todo o pais e,
apesar de enfrentar resisténcia dentro da propria Igreja, ganhou o apoio de grande
parte dos parocos. De acordo com a Veja (1998, p. 97), “Hoje, a Renovagao esta
presente em 95% das cerca de 300 dioceses do pais, se ndo representada por um
paroco, pelo menos na forma de grupos de oragdo.” Ao incorporar 0 movimento da
Renovacéo, a Igreja Catdlica se beneficiou do sucesso do movimento sem grandes

despesas relacionadas a organizacao e infraestrutura.

O fato de a Renovacdo poder aproveitar-se do contingente e,
principalmente, da infraestrutura da Igreja Catélica para crescer sO traz
vantagens: em vez de se preocupar em erguer edificios préprios, como tém
de fazer os evangélicos, ela usa os ja existentes. (VEJA, 1998, p. 98).

Alguns dos principais personagens do movimento da Renovagédo, como o
padre Marcelo Rossi, receberam rigorosos treinamentos voltados ao marketing,
como explicou a revista Veja (1999, p. 9), “Estudante aplicado, o padre Marcelo
Rossi adotou os recursos de marketing até entao restritos as igrejas pentecostais e
se transformou no maior fendmeno do catolicismo brasileiro no momento”.

De acordo com Kotler (2000, p. 572), “O comunicador leva em consideragéo
caracteristicas do publico que estejam relacionadas com persuasao e as utiliza para

orientar o desenvolvimento da mensagem e a escolha dos meios de comunicagao”.
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FIGURA 13 - DILMA ROUSSEFF ASSISTINDO MISSA DO PADRE MARCELO ROSSI
Fonte: Jonne Roriz / Agéncia Estado (2009)

O grande sucesso do padre Marcelo Rossi, faz com que sua imagem seja
disputada em programas de entretenimento de grandes emissoras de televisdo do
pais. Conforme a Veja (2008, p. 116), o padre consiste em um fenémeno, “Ele retne
meio milhdo de fiéis por més em suas missas, vendeu 450 000 discos e se tornou

uma celebridade no radioe na TV”.

" Dia 31 de maio - Padre Marcelo £ Dia 25 de outubro - Padre
' no Domingao do Faustao § Marcelo no Domingo Legal

Domingao % Domingao
do Faustao b do Faustao

Ay G

FIGURA 14 — PONTUACAO DE IBOPE DO PADRE MARCELO ROSSI EM PROGRAMAS
TELEVISIVOS DE EMISSORAS BRASILEIRAS

Fonte: Veja (1998, pg. 116)
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Preocupado em evitar o afastamento dos fiéis da Igreja, o padre Marcelo é
averso aos longos sermdes tradicionais das missas, e divulga o terco bizantino que,
segundo a Revista, leva 10 minutos para ser completo contra meia hora do terco
convencional. A seguir, no QUADRO 4, segue um comparativo entre os principais

aspectos da missa tradional e da carismatica.

QUADRO 4 — AS DIFERENTES VERSOES DAS MISSAS TRADICIONAIS E DAS
CARISMATICAS CATOLICAS

Fonte: Veja (1998, pg. 96)

Além da partipacdo em grandes emissoras, a Renovacao investe em seus
proprios meios de comunicagcdo conforme citou Marques (2001, p. 43), “Tamanho é
0 empenho da RCC no uso da midia que o Movimento j& possui seu préprio canal a
cabo, a TV Cancéo Nova”.

Na sequéncia (FIGURA 15), seguem as estratégias e objetivos determinados

pela Renovacao no Brasil.
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FIGURA 15 — ESTRATEGIAS DA RENOVAGAO CARISMATICA
CATOLICA NO BRASIL

Fonte: Veja (1998, pg. 98)

Em suma, conclui-se que a Renovagdo Carismética consiste em uma
tentativa de unido de dogma catélico e praticas pentecostais. De acordo com
Carranza (1998), a RCC conta com aproximadamente 40 milhdes de adeptos no
mundo, e esta presente em quase 140 paises com 240 mil grupos de oracdo ao
redor do mundo. No Brasil, sdo 8 milhdes de adeptos, formando 61 mil grupos de

oracao e presente em 95% das 264 dioceses do pais.

Quanto a RCC, é evidente o crescimento e a expansao carismatica onde, a
cada ano que passa, seus fiéis marcam presenca no cendrio nacional,
assim como na organizacdo que se instala em quase todas as dioceses do
Brasil, através dos grupos de oracdo, que sdo a base da vida carismaética.
(SOUZA, 2011, p. 13).
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5.3 JORNADA MUNDIAL DA JUVENTUDE NO BRASIL

Como vem ocorrendo ha décadas, o catolicismo segue apresentando
declinio continuo no numero de fiéis. No periodo recente, do ano de 2003 a 2009,
observou-se que essa queda ocorreu em todas as faixas etarias. Entretanto,

verificou-se que ela foi maior entre os jovens catélicos (FIGURA 16).

(...) entre 2003 e 2009, observamos queda na propor¢édo de catblicos em
todas as faixas etarias. Essa mudanca foi menor para os grupos com idade
mais avancada (a taxa cai de 77,53% para 74,24% para aquele acima de 60
anos), enquanto nas faixas mais jovens a queda foi maior (a taxa cai de
75,22% para 67,49% na faixa de 15 a 19 anos de idade). (NOVO mapa das
religies/FGV, 2011, p. 17).

A diminuicdo do nomero

de catdlicos se mostra mais
evidente na faixa etaria jovem
15a19 ¢ Acimade
anos 60 anos
Se dizem . Sedizem
catélicos ¢ catolicos

IEWd 074

ol %
2003 2009 : 2003 2009

FIGURA 16 — DIMINUICAO NA PORCENTAGEM DE CATOLICOS BRASILEIROS POR
FAIXA ETARIA

Fonte: Istoé (2011)

O contrario ocorre entre 0os evangeélicos que, apesar de registrar crescimento
em todas as faixas etarias, apresentam taxas mais elevadas de aumento entre os

mais jovens.
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No caso dos evangélicos, o crescimento relativo de adeptos se da também
em todas as faixas etarias, embora de maneira mais pronunciada entre os
mais jovens. Entre 2003 e 2009, aqueles entre 10 e 19 anos foram os que
apresentaram maior crescimento relativo (passa de 17,72% para 21, 59%).
(NOVO mapa das religides/FGV, 2011, p. 40).

E é com objetivo de atingir o publico dessa faixa etaria que a proxima
Jornada Mundial da Juventude (JMJ) - maior evento catdlico do mundo -, sera

realizada no Brasil, na cidade do Rio de Janeiro de 23 a 28 de julho de 2013 (JMJ
Ri02013).

2N o :u_j_u =] ENCONTRE NA JWJ q PORTUGUES - FALTAM 418 DIAS

3 v 29 (29

koras  minutos  segumdos

PARA A JMJRIO2013

Me 22 49
A JORNADA NOTICIAS MULTIMIDIA SIGA A CRUZ PRODUTOS PARTICIPE TIRE SUAS DUVIDAS CONTATO + MAIS

FACA UM BANNER OU CARTAZ COM A LOGO DA JMJ RI0201.... EiCutir 12 |3 Tweetar 6|3+ 2| {9 9 =) 7 “;\“

FIGURA 17 - SITE DA JORNADA MUNDIAL DA JUVENTUDE RI02013
Fonte: www.rio2013.com (2012)

O evento apresenta grande interatividade e divulgacao digital bastante
eficiente, inclusive com disponibilidade no site para dowload gratuito (a partir de
QRCodes) do aplicativo “Siga a Cruz”, que permitira aos usuarios de iPhone, iPad,
iPod, Tablets e smartphones com a plataforma Android, o acompanhamento do
trajeto percorrido pela Cruz da JMJ Rio 2013, que passara por todas as dioceses
brasileiras e os paises do Cone Sul. Esses usuarios também poderado interagir via
Twitter e Facebook.

A organizagéo da Jornada Mundial da Juventude (JMJ) Rio2013 da mais um
passo em dire¢do a interatividade e informacdo com os jovens de todo o
mundo. Esta disponivel o aplicativo “Siga a Cruz”, uma ferramenta oficial da
JMJ Ri02013 que ira possibilitar, pelo celular ou tablet, acompanhar passo a
passo o trajeto dos simbolos da JMJ (a cruz peregrina e o icone de Nossa
Senhora) pelo Brasil. A ferramenta é gratuita é j4 esta disponivel para
download. (SIGA a cruz, 2012, www.rio2013.com).
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O site da Jornada ja esta recrutando voluntarios para auxiliar no evento,
além de solicitar o apoio de familias catolicas que possam hospedar participantes de
outros paises; anuncia também formas de licenciamento de produtos com a marca
JMJ. Conforme informacdo disponivel na pagina da JMJRio2013, “A Jornada
Mundial da Juventude abre oportunidades para a producao e distribuicdo de uma
enorme gama de produtos”.

Em suma, a escolha do Brasil como pais sede para a Jornada Mundial da
Juventude de 2013, entre outras razdes, indica a apreensdo da Igreja Catdlica em
relacdo ao declinio na porcentagem de jovens catélicos brasileiros que, como
mostram as estatisticas, a perda foi de 7,73% de jovens fiéis entre 15 e 19 anos no
periodo de 2003 a 2009.

5.4 CANAIS CATOLICOS DE COMUNICACAO

A empresa, ao avaliar a acdo do meio ambiente sobre seu negdcio, deve
procurar reagir a tal acdo adaptando-se as mutacbes e, se possivel,
antecipando-se a elas através da inovacdo, pois, como todas as coisas
vivas, a empresa deve adaptar-se ao meio ambiente, e, quando o deixa de
fazer, morre. (COBRA, 1992, p. 139).

Y

Em entrevista a Revista Veja (1999), o consultor de marketing Antonio

Miguel Kater Filho fala sobre o uso da comunicacéo pela Igreja:

(...) a Igreja tem o melhor logotipo ja criado. E a cruz. O simbolo diz tudo e é
muito facil de ser reproduzido (...). Foi assim que a Igreja ensinou a
publicidade a fazer logotipos simples. O primeiro veiculo de comunicacéo de
massa da Histdria foi o sino (...). Essa comunica¢do se estendia por um
radio de varios quildmetros. Os primeiros outdoors foram as torres das
igrejas. Quando se entra em pequenas cidades o que se vé primeiro é a
torre, que vira um ponto de referéncia para a populagéo. (VEJA, 1999, p. 9)

Dom Orani Jodo Tempesta, Arcebispo Metropolitano do Rio de Janeiro e
Presidente do Instituto Brasileiro de Marketing Catolico, discorre sobre a importancia

dos modernos meios de comunicagao para o processo de evangelizacao:

Ao término do século XIX a humanidade deu um salto gigantesco na area
da comunicagdo com a descoberta do radio, da tevé e com a invencao do
telefone, que posteriormente associados ampliaram infinitamente as formas
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de comunicacdo humana. (...) Diante disso, é imprescindivel que todos nés
gue somos cristdos, e particularmente nds evangelizadores, nos inteiremos
destas novas tecnologias e delas facamos uso para que Deus seja
apresentado sem distor¢ces a cada criatura humana. (TEMPESTA, 2011).

Os principais recursos midiaticos explorados pela Igreja Catélica sdo os
meios eletrénicos — com uma grande rede de radios e emissoras - e os digitais, que
revelam forte presenca da lIgreja principalmente nas redes sociais, apesar de

apresentarem uma divulgacao ineficiente.

5.4.1 Meios Eletrbnicos

A Igreja Catolica adotou o caminho da modernizacdo dos meios de
comunicacdo no Brasil, como afirmou Marques (2001, p. 43), “Especificamente no
tocante ao uso dos meios de comunicacéo, a Igreja Catdlica tem se esforcado por
penetrar sobretudo nos meios massivos eletrénicos, como o radio e a TV”. Além do
canal Cancédo Nova — pioneiro na entrada dos catolicos no radio em 1978, e na tevé,
em 1989, e hoje o maior po6lo de comunicacdo catllica do Brasil -, a Instituicdo
obteve nova aquisicdo na televisédo, como segue explicando Marques: “(...) a Igreja
Catolica tem buscado se firmar no meio televisivo como proprietaria (...) sendo a

Rede Vida de Televisao, hoje, a principal iniciativa dos catoélicos no género”.

A Igreja Catdlica, o grande pilar do cristianismo no mundo, se manteve
distante - e arredia - dos recursos da midia durante muito tempo, mas ha
alguns anos rendeu-se definitivamente ao seu poder. No Brasil, depois de
engatinhar e perder para os evangélicos nesse campo, os catolicos déo
passos seguros em dire¢do a profissionalizagdo (...). Tentam com esses
recursos ampliar seu rebanho. (RABELO, 2008, IstoE).

Além de emissoras de televisdo e radio, a Instituicdo grava e langca seus
proprios cds e livros, além de organizar eventos para divulgacdo dos seus produtos
(FIGURA 18).

A Igreja catdlica mudou sua compreensdo sobre o papel dos meios de
comunicacdo, oscilando da escrita a era digital. Ela passou de uma atitude de
rejeicdo até chegar a sua béncao, quando Joao Paulo I, no ano 2000, inaugurou o

site do Vaticano. (CARRANZA, 2011).
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IGREJA CATOLICA
E ACOMUNICACAO

visitantes e 180 expositores
movimentaram a edi¢cao 2008
da ExpoCatdlica

gravadoras profissionais, que lan-
cam a cada ano mais de 500 CDs

editoras. As seis maiores tém mais
de 15 mil titulos em catédlogo

radios e trés geradoras

FIGURA 18 — PRESENCA CATOLICA NA MIDIA
Fonte: Istoé (2008)

A idéia da “Igreja Eletrénica” que, segundo LUZ (2011), trata-se de um “(...)
conceito desenvolvido nos Estados Unidos decorrente do uso intenso dos meios de
comunicacdo de massa (...)", ja esta sendo aplicada pela Igreja Catdlica no Brasil. O
objetivo desse recurso midiatico é fornecer ao fiel uma alternativa a presenca fisica
na Igreja, através de programas eletrdbnicos como missas televisionadas ou

transmitidas através do radio por exemplo.

No caso, a Igreja Eletronica é aquela que usa os dispositivos, aparelhos e
paraferndlia eletrdnica (recursos eletrdnicos) para atingir seus fiéis ou ao
publico presente, em assembléia ou em seus lares, em substituicdo a
tradicional obrigagdo da presenca fisica nos templos. (GOMES, 2010, apud
LUZ, 2011).
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Observa-se portanto que, com o0 aumento da concorréncia, a Igreja
intensificou sua utilizagdo dos meios eletrénicos e de outros canais de divulgagéao do
catolicismo no Brasil, como o langamento de padres cantores e a realizagdo de
grandes eventos - que contam com a assessoria de empresas especializadas em
artistas catélicos e na producéo de festivais de porte, como o Hallell e o Halleluya .
Percebem-se ainda a atuacéo da Instituicdo em novos meios de comunica¢do, como
os digitais. De acordo com Rabelo (2008), “A cada ano, aumenta o numero de
padres cantores, festivais profissionais de musica, livros, revistas, discos, DVDs,

programas de radio, tevés, além de sites e blogs (...)".
5.4.2 Meios Digitais

Na atualidade, a Igreja Catdlica brasileira esta presente em diversas redes
de relacionamento (YouTube, Facebook, Twitter, Flickr, blogs), além de utilizar
outros conteudos digitais para evangelizar e divulgar o catolicismo. Contudo, apesar
do esforco da Intituicdo em penetrar nas midias sociais, a divulgacdo das redes
online ainda é deficiente, o que resulta em um numero insatisfatério de acessos,

insuficiente para que essa informacao alcance o publico desejado de fiéis.

é n Bflickr

Entre os sites da Igreja mais acessados pelos catolicos brasileiros estéo:

Santa Sé: http://www.vatican.va/phome po.htm - site oficial do Vaticano com
traducao para oito idiomas, entre eles o portugués;

CELAM (Consejo Episcopal Latinoamericano): http://www.celam.org/ -
apresenta as principais noticias referentes ao catolicismo na América Latina e
Caribe;

CNBB (Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil):
http://www.cnbb.org.br/site/ - oferece informagdes sobre as diretrizes gerais da acao
evangelizadora da Igreja Catolica no Brasil;



http://www.vatican.va/phome_po.htm
http://www.celam.org/
http://www.cnbb.org.br/site/
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RCC Brasil (Renovacao Carismética Catdlica Brasil): http://rccbrasil.org.br/ -
exibe todas as novidades sobre o Movimento no Brasil e no mundo;

JMJ  Rio2013 (Jornada Mundial da Juventude no  Brasil):
http://www.rio2013.com/pt - funciona como divulgador do evento e recrutador de fiéis
dispostos a auxiliar na organizacdo da Jornada que, em 2013, ocorrera no Brasil).

Portanto, observa-se que a Igreja Catdlica busca realizar acfes integradas
de comunicacdo no pais, cujas diretrizes sdo obtidas a partir de encontros de
marketing oferecidos aos membros da Instituicdo pelo IBMC. Através desse
planejamento mercadoldgico, objetiva-se atingir os fiéis por meio de diversos canais
de comunicacao, como radio, televisdo, livros e outras publicacdes, eventos, sites e

redes de relacionamento na internet.


http://rccbrasil.org.br/
http://www.rio2013.com/pt
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6 ANALISE SWOT

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2004, p.188), “a matriz SWOT (dos
termos em inglés strenghts, weaknesses, opportunities e threats) relaciona as
oportunidades e ameacas no ambiente externo com as forcas e fraquezas do
ambiente interno da empresa, sendo uma das ferramentas mais utilizadas na gestao
estratégica”.

Para uma melhor visualizacdo dos ambientes que circundam a Igreja Catélica
no Brasil - interno e externo constituido pelo cenario religioso — verificou-se a
importancia da elaboracdo de uma andlise Swot da Instituicéo.

Sendo assim, a partir das informacdes apresentadas nesse trabalho, segue

no QUADRO 5 a matriz Swot da Igreja Catdlica brasileira.

[ Analise SWOT Igreja Catélica no Brasil - 2012 ]

. Posmvo | NEGATIVO

1. Instituto Brasileiro de Marketing Catdlico;

2. Acéo Catdlica com participacéo e auxilio
dos leigos na evangelizacéo;

3. Movimento da Renovacdo Carismatica
Catdlica (RCC) com adaptacédo de praticas
pentecostais;

4 Jomada Mundial da Juventude de 2013
sediada no Brasil , objetivando atingir
especialmente o publico jovem.

1. O Brasil possui a maior populacédo
catdlica do mundo;

2. Melhor exploracdo da grande estrutura
fisica que algreja detem no pais,

3. Forte presenca da Igreja nas midias
eletrénicas e digitais que, com a correta
divulgacédo, pode impulsionar a penetracéo
catdlica nesses meios.

1. Meios de comunicacio pouco eficientes;

2. Discurso conservador e arcaico com o
descontentamento principalmente de
mulheres e jovens;

3. Atual politica de reinstitucionalizacéo dos
fiéis com a perda de adeséo de catdlicos
difusos;

4. Falhas na promocéo, principalmente
devido a divulgacédo deficiente dos meios
digitais catdlicos.

1. Mudanca do cendrio religoso brasileiro
com expansdo de outras religides e forie
CONCoIréncia;

2. Escandalos envolvendo clérigos
peddfilos com o consequente
enfragquecimento da imagem da Instituicéo;

3. Expansionismo midiatico das igrejas
evangélicas com forte divulgacéo.

QUADRO 5 — MATRIZ SWOT DA IGREJA CATOLICA NO BRASIL
Fonte: O Autor (2012)
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Na sequéncia (QUADRO 6), sao comentados detalhadamente os

apontamentos que foram incluidos na analise.

| Forcas - vantagens competitivas internas

# Forcas Descrigao

A fundacdo do IBMC proporcionou a Igreja um
Instituto Brasileiro de Marketing | planejamento de marketing que direcionou as agoes e
Catdlico (IBMC) canalizou os esfor¢cos dos membros da Instituicdo a
objetivos pré-determinados.

Através dessa tatica a Igreja conseguiu conceder aos
leigos a participagdo nas atividades da Instituicao,
aproximando e melhorando a penetracdo do processo
evangelizador no publico de fiéis.

O RCC surge com a proposta de "renovacao da fé" e
com o objetivo principal de converter ex-catélicos
através da unido de dogma catélico e praticas
pentecostais. No entanto, o Movimento obteve réapida
ascensdo e grande aceitacdo também entre os ja
adeptos do catolicismo. Em 1998 ja contava com 8
milndes de seguidores, presenca em 95% das
dioceses e estrelas como o padre Marcelo Rossi.

A escolha do Brasil como sede para a Jornada
Mundial da Juventude de 2013 reflete a preocupacao
da Igreja com o puoblico jovem brasileiro que,
atualmente, é a faixa etaria que apresenta o maior
declinio em numero de fiéis no pais.

Fraguezas - vulnerabilidades da empresa

# | Fraquezas Descricéo

Com o avancgo de outras religides, detectou-se que 0s
meios de comunicagdo utilizados pela Igreja, com
linguagem e recursos ultrapassados, ja ndo eram
Formas ineficientes de suficientes para acessar os fiéis de forma eficaz.
comunicacao Apesar dos avancos da Igreja nessa area, as
estatisticas mostram que outras igrejas,
principalmente as evangélicas, ainda obtém maior
éxito nesse aspecto.

1 em cada 10 catdlicos afirma que deixou de sé-lo por
nao conseguir conciliar a posicdo da Igreja com
aspectos da vida moderna, como a utilizacdo de
métodos contraceptivos e 0 sexo antes do casamento.
Esse discurso inflexivel da Igreja acarreta perda de
fiéis, em sua maioria mulheres e jovens.

Na insisténcia de impor doutrinas e ritos objetivando
tornar os fiéis mais praticantes, involuntariamente, a
Fraca adesao dos fiéis a Igreja gera como consequéncia a perda de adeséao de
doutrina catdlicos difusos, ndo atuantes, que muitas vezes
procuram a InstituicAo apenas em busca de servigos
como casamentos e batizados.

Apesar de a Igreja estar presente nos principais meios
eletrénicos e digitais, a divulgacdo desses conteudos
é falha, impossibilitando que o catolicismo alcance
tantos fiéis como poderia.

2 | Agéo Catolica

3 | Renovacgéo Carismatica

JMJ Rio 2013 e os jovens
brasileiros

Discurso conservador
2 | incompativel com o
pensamento moderno

4 | Promocéo deficiente
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(continuacdo do QUADRO 6)
# Oportunidades Descrigao
Os catdlicos representam quase 69% da populacdo
brasileira, que sdo 130 milhGes de pessoas. Consiste

O Brasil possui a maior

1 populacdo catélica do mundo na maior comunidade crista brasileira, detendo uma
grande diversidade de movimentos catélicos, com
potencial para conquistar, fidelizar e atrair fiéis.

A Igreja possui 264 dioceses espalhadas por quase

Presenca fisica da Igreja todo o pais. Essa forte presenca fisica com estrutura

2 | Catolica em grande parte do superior a dos concorrentes, se bem explorada,

territorio nacional resulta em oportunidade de atrair e acessar uma
grande parcela da populacao.

Se a Igreja fizer a promocado correta dos canais de

3 Melhor divulgacéo dos meios comunicacao eletrdnicos e digitais, nos quais ja possui

eletrbnicos e digitais uma boa expansdo, conseguird atingir um grande
publico, tanto de catélicos como de fiéis potenciais.
Ameacgas - obstaculos externos
# Ameacas Descrigao

A ascensdo de outras religides, especialmente as
evangélicas, resultou em uma concorréncia que vem
penalizando a Igreja Catdlica com a perda de fiéis. De
acordo com as estatisticas, a queda acentuada de
catélicos corresponde uma alta igualmente acentuada
de evangélicos.

Observa-se um claro enfraquecimento da influéncia
catélica na sociedade brasileira. Os casos de clérigos
pedofilos questionam a legitimidade moral da
orientacdo eclesial, enfraquecem a imagem da
Instituicdo e levam ao afastamento de muitos
simpatizantes do catolicismo.

A expansdo dos evangélicos nos meios de
comunicacdo, com uma divulgacdo eficiente, resulta
em uma poderosa fonte de acesso a populacgéo,
reforcando e legitimando o status social dessas novas
igrejas e dificultando ao catolicismo a recuperagdo dos
seus antigos adeptos, além de ocasionar a perda de
atuais.

QUADRO 6 — DESCRICAO DETALHADA DOS ELEMENTOS DA ANALISE SWOT DA IGREJA
CATOLICA NO BRASIL

Fonte: O Autor (2012)

1 | Novo cenario religioso brasileiro

2 | Clérigos peddfilos

Forte presenca das igrejas
evangélicas na midia
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7 CONCLUSAO

E evidente que o catolicismo enfrenta no Brasil graves problemas
relacionados a continua queda no numero de devotos e ao enfraquecimento da
influéncia catolica sobre a sociedade. Como apontado nesse trabalho, varias sao as
razBes para o éxodo dos fiéis, que vao desde rupturas politicas entre os membros da
Igreja no periodo da ditadura militar, até recentes denuncias de casos de pedofilia
envolvendo clérigos catolicos.

Ademais, existe um descontentamento gerado entre os devotos pelo fato de
a lgreja Catolica manter uma postura tradicional frente a inUmeros aspectos da vida
moderna — como métodos contraceptivos, sexo antes do casamento e
homossexualidade. Apesar da resposta negativa dos fiéis, a Instituicdo nao
demonstra flexibilidade. Como consequéncia, essa falta de adaptacdo a
modernidade afasta principalmente mulheres e jovens, que Sao 0Ss grupos que
apresentam maior porcentagem de catoélicos dissidentes.

Verificou-se também que outra dificuldade enfrentada pela Igreja esta na
fraca adesdo dos fiéis a doutrina. Como reacdo, a Instituicdo insiste na
reinstitucionalizacdo dos catélicos, em uma tentativa de disciplina-los para que
aprofundem a sua fé. Desconsiderando assim que, apesar de a preferéncia por uma
igreja menor e mais atuante fortalecer o fervor de uma minoria praticante, ela
acarreta na perda de adesao de catolicos difusos. (CARDOSO, 2011).

Em somatério aos conflitos ja citados, estd a maior ameaca que afronta a
hegemonia do catolicismo brasileiro: a concorréncia. As estatisticas mostram que,
apesar do crescimento de outras crengas como 0 espiritismo e 0s que se declaram
“sem religido”, as igrejas evangélicas sdo as concorrentes diretas da Igreja Catdlica
no pais.

A partir dai, observou-se que entre as reacgfes catolicas as mudancas do
cenario religioso brasileiro, estd a criacdo do Instituto Brasileiro de Marketing
Catolico que, através de um planejamento, passou a fornecer as diretrizes para as
acOes mercadologicas da Instituicdo, além de realizar um treinamento de marketing
com os membros da Igreja com intuito de canalizar os esfor¢cos para a realizacao de

acoes integradas de comunicagéo.
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Em suma, no decorrer da investigacdo sobre as estratégias de marketing
utilizadas pela Igreja Catolica no Brasil - objetivo desse estudo -, constatou-se que o
catolicismo mundial encontra-se em uma fase de transicao e tentativa de adaptacgéo
aos novos tempos. No Brasil, a Igreja apresenta reacdes ao novo cenario religioso e
a concorréncia, principalmente através da utilizacdo da midia. Verificaram-se
resultados positivos a partir da utilizacdo dos meios eletrénicos, como o0 sucesso de
padres cantores e as missas e eventos produzidos a partir dos moldes das préticas
pentecostais. Em relagdo aos meios digitais, constatou-se que, apesar da intensa
presenca do catolicismo nesses canais, a divulgacdo dos mesmos ainda €
deficiente, fazendo com que a Igreja desperdice atualmente a oportunidade de
atingir adeptos e potenciais fiéis.

Sendo assim, averiguou-se que, apesar dos esforcos da Igreja Catdlica de
integracdo aos novos tempos, até 0 momento, as estatisticas indicam que o declinio
no numero de catoélicos no Brasil é acentuado e continuo — o montante mais baixo ja
verificado no pais - e que, a maioria desses ex-fiéis é efetivamente “absorvida” pela

concorréncia - representada pelas igrejas evangélicas.
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