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RESUMO: Neste artigo apresento a discussao sobre a familia observavel na
sociedade atual e o conceito de familia tradicional. A fim de ampliar o debate,
apresento varios arranjos familiares, bem como os preconceitos que perpassam
nestes diferentes modelos, contextualizando a importancia da atuacdo do Servico

Social frente as politicas voltadas para familias.

PALAVRAS - CHAVE: Familia, Questao Social, Servico Social.

RESUMEN: En este articulo se presenta una discusidén sobre la familia observable
en la sociedad actual y el concepto de la familia tradicional con el fin de ampliar el
debate. Arreglos jefe de la familia diferentes, asi como los prejuicios que subyacen
a estos modelos, contextualizando la importancia de actuar delante de las politicas

sociales dirigidas a las familias.

Palabras - clave: Familia, Questao Social e Servigos Sociale.
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INTRODUCAO

A propésito do presente trabalho é fomentar o debate sobre a atuagcédo do
Servigco Social, com foco no que se refere a familia. Visando compreender a
tematica em relagdo ao meu historico de vida, entendendo que a familia é nosso
primeiro ponto de referéncia social, pois essa relacdo é o que apresenta significado
para a visdo de mundo que construi até esse momento da minha caminhada.

No campo dos estudos acerca da familia, eu me debruco a analisar o tema a
partir de Karl Marx, enquanto método de analise social, por entender que os fatos
sociais nao podem ser compreendidos quando considerados isoladamente,
abstraidos de suas influencias socio-politicas, socio-econémicas e socio-culturais.
Contudo, me propus a dialogar também com outros autores no intuito de ampliar no
campo das reflexdes.

Nesse sentido procurei repensar, analisar para conhecer melhor as
configuracdes sobre a familia. Procuro analisar quais sdo as ressignificacoes,
rupturas e permanéncias desse conceito, em comparacdo com contextos
convencionais, trazendo problematicas sobre a familia, observadas ao longo da
minha caminhada.

Observando algumas mudangas do conceito de familia ao longo da histéria
da sociedade, as tensdes, permanéncias, as rupturas atrelando sempre a minha
trajetoria pessoal. Coloco em questdo a necessidade de ampliarmos nossa visao
de familia para novos horizontes e didlogos em relacdo aos papéis instituidos por
essa categoria de analise, a fim de construir no meu cotidiano de atuagdo novos
caminhos frente a tamanha diversidade presente no campo da familia.

Para alcancar tais objetivos distribui o artigo em duas partes, iniciando pelos
levantamentos de alguns conceitos construidos em diversos periodos da historia
da sociedade, pontuando as caracteristicas que os particularizaram e pontuando
suas influéncias. Na sequUéncia pontuo o conceito de familia que apreendi no
periodo da graduacado, assim como, as perspectivas previstas para atuacao do
profissional de Servico Social em relacdo a visao de mundo construida por essa
categoria profissional ao longo da historia da profisséo.



1. FAMILIA
1.1Breve contextualizacao dos conceitos de familias
Entendo que é na familia que iniciamos nossas primeiras experiéncias de
como nos relacionar com pessoas, nela vivenciamos um emaranhado de emocdes,
€ na familia que encontramos (ou n&o) apoio para nos inserir na sociedade e de

construirmos nossa identidade, tanto individual como coletiva.

A identidade é realmente algo formado, ao longo do tempo, através de
processos inconscientes, e ndo algo inato, existente na consciéncia no
momento do nascimento, é algo que estd constantemente em processo.
(HALL, 2006, p.38).

Durante este processo de formacédo de identidade vamos construindo
Nossos conceitos sobre as coisas e sobre pessoas. Neste sentido, ao falar sobre
familia, acabamos nos focando no modelo que nos foi apresentado ao longo da
vida, ou ainda no modelo ideal que imaginamos, todavia conduzidos por padroes
socialmente construidos, ou seja, impostos ideologicamente.

Nesse sentido, apresento a ideologia segundo as concepcdes de Marilena
Chaui por entender que;

na ideologia burguesa, a familia ndo é entendida como uma relagéo social
que assume formas, fungdes e sentidos diferentes tanto em decorréncia
das condicoes historicas quanto em decorréncia da situacdo de cada
classe social na sociedade. Pelo contrario, a familia como sendo sempre a
mesma (no tempo e para todas as classes) e, portanto, como uma
realidade natural (biolégica), sagrada (desejada e abengoada por Deus)
[...] estamos, pois, diante a ideia de familia e ndo diante da realidade
histérico-social da familia. (CHAUI, 1988, p.88).

Este padrao tradicional de organizacdo familiar tido como ideal (pai, mae e
filhos) que esta inserido culturalmente na sociedade faz com que acreditemos que
esse modelo é o ideal para que nossas relacdes sociais funcionem de maneira
harménica.

Estes padrbes sempre permearam nossa sociedade. E, alguns deles foram
instituidos por imposigéo constitucional como, por exemplo, os modelos de familia
atrelados as relacées de casamento que podem ser observados na constituicao de
1969 onde a familia era constituida legalmente com base no casamento que nao
poderia se desfazer de maneira alguma. (BRASIL, artigo 175,1969).



Neste contexto também estd inserido a influencia religiosa que
historicamente interfere, impde e determina padrdes familiares, o que acredito
acarretar uma série de problemas para sociedade. E sabido que a religido exerce
um fator preponderante no sentido de legitimar alguns padrdes e vigiar para que

seja seguido.

Por todas estas razdes, a religiao esta predisposta a assumir uma fungéao
ideolégica, funcdo pratica e politica de absolutizacdo do relativo e de
legitimizacdo do arbitrario, que s6 podera cumprir na medida em que
possa suprir uma funcao légica e gnosiologica consistente em reforgar a
forca material ou simbdlica possivel de ser mobilizada por um grupo ou
classe, assegurando a legitimizacdo de tudo que define socialmente este
grupo ou esta classe. (BOURDIEU, 2007, p.46).

Neste sentido, a religido contribui para que sigamos um modelo familiar e
procura fazer com que este modelo ndo seja questionado. Podemos ver este
modelo reproduzido, nos mais diversos espacos de socializacdo e que, por
conseguinte contribuem para que qualquer outra forma de composig¢ao familiar seja
vista como anormal, ou desestruturada. 2 Nos comerciais de televisdo é notério o
fomento a esse modelo ideal de familia, representada por sujeitos que materializam
uma determinada composi¢cdo familiar, como por exemplo, a familia branca
composta de casal (homem/mulher) com um casal de filhos, todos (as) felizes e
aparentemente sem qualquer problema social. Um padrédo onde a mulher esta ao
lado de seu esposo protetor, na figura da cuidadora e sob tal prisma a mulher
configura-se como a figura doce e recatada.

E importante considerar que nesses modelos tradicionais também cabe a
mulher o papel de manter a organizagédo da casa, ou melhor, dizendo, dos afazeres
domésticos e da boa educacado dos filhos. O homem detém o poder central,

tornando-se superior aos outros integrantes da familia. O que conforme Siqueira:

(...) modelo que tem forte influéncia nas relagdes familiares cotidianas.
Refiro-me ao padrao pai, mae e filhos, em uma relagéo hierarquizada, em
que ha o provedor e o cuidador, aquele que manda e outro que obedece,
0 padrdo de familias felizes. E um modelo cristalizado pelas familias que
muitas vezes, tidos como o certo que segue por tras do que é vivido por
elas. Na formagéo desse modelo a influéncia, ha influencias das tradigées,
instituicbes, meios de comunicacao e até mesmo dos grupos sociais das
familias. (SIQUEIRA, 2009 p. 6).

? Ideia preconceituosa de familia, que coloca todos os modelos de familia que ndo sdo formadas por pai, mae e
filhos como errados ou desajustados.



Contudo, se analisarmos nosso cotidiano estamos norteados por diferentes
modelos de familias, existem aquelas que sdo compostas por mae e filhos, pai e
filhos, tios (as) e sobrinhos (as), Avos e netos (as). Assim com as familias que sao

formadas a partir de lagos de convivéncia, afetividade e ndo de sangue.

Na atualidade, a familia deixa de ser aquela constituida unicamente por

casamento formal. Hoje, diversifica-se e abrange as unidades familiares
formadas seja pelo casamento civil ou religioso, seja pela unido estavel,
seja grupos formados por qualquer um dos pais ou ascendentes e seus
filhos, netos ou sobrinhos, seja por méae solteira, seja pela unido de
homossexuais. Acaba assim, qualquer discriminagdo relacionada a
estrutura das familias e se estabelece a igualdade entre filhos legitimos,
naturais ou adotivos. (ACOSTA; VITALE, 2008, p.64).

Com relacao a divisdo do trabalho, por exemplo, ndo se pode mais pensar
numa divisdo sexual das atividades, distinguindo trabalhos que s6 podem ser
realizados por homens e outros somente por mulheres. Se pensarmos na situagao
da economia na década de 90, onde houve um desemprego em massa, podemos
compreender que muitas familias com os moldes nucleares (pai, mae e filhos)

tiveram uma reconfiguracéo na proviséao do lar.

Os efeitos da reestruturacao produtiva e do novo padrdo de incorporagao
da forca de trabalho, no decorrer da década de 90, manifestam-se no
interior das familias, em rearranjos de insercao de seus componentes no
mercado, que nem sempre possibilitam manter os rendimentos familiares
em seus niveis anteriores. (MONTALI, 2006, p.2).

Cabe citar aqui a familia monoparental, que a Constituicdo de 88 descreve
em seu artigo 226, paragrafo quarto “a comunidade formada por qualquer dos pais
e seus descendentes”. Nesta configuracdo, o provedor desta familia € aquele que
assume a lideranga neste determinado contexto. (BRASIL, 1988).

Sendo assim surge a familia que é possivel ter e ndo a que se pensa em ter,

para melhor entender, comungo com as seguintes afirmacoes:

Familia pensada seria 0 que muitos consideraram como a certa, boa e
desejavel, a qual exige uma organizacdo que muitas vezes é impossivel
dentro das circunstancias vividas. A familia vivida refere-se aos modos de
agir concreto do cotidiano e que podera ou nao estar de acordo com a
familia pensada. (SZYMANSKI,2008 P. 1).

Contudo, para que possamos compreender e aceitar os modelos da familia
vivida € preciso que tiremos a “venda olhos” e quebremos o paradigma do modelo



da familia pensada, ou seja, que tenhamos condicoes de fazer uma analise
conjuntural da realidade, para entendermos que a familia precisa ser respeitada em
todos os seus direitos.

2.FAMILIA E QUESTAO SOCIAL

2.1 A questao Social envolvendo a familia

Entendo que é no ambito da familia que as expressdes da questao social se
dao de modo mais evidente e, para que seja possivel ampliar a discussao acerca
do assunto, se faz necessario antes uma breve apresentacdo sobre o conceito de
Questao Social.

Podemos entender a questao social como um fenbmeno que se da entre a
contradicdo do capital com o trabalho, onde aqueles que contribuem para o
crescimento e riqueza de um pais, através da sua forca de trabalho ndo tém a
participacdo no momento de usufruir dos frutos deste crescimento. Sobretudo na
distribuicdo de renda que se concentra nas maos de poucos.

Como consequéncia disto se desencadeia varios fenbmenos que podemos

chamar de expressdes da questédo social, como bem coloca Pastorin:

As principais manifestagbes da questdo social — a pauperizagdo, a
exclusao, as desigualdades sociais — sdo decorréncia das contradi¢cdes
inerentes ao sistema capitalista, cujos tragos particulares vdo depender
das caracteristicas historicas da formag@o econémica e politica de cada
pais e / ou regidao. Diferentes estagios capitalistas produzem distintas
expressoes da questao social. (PASTORIN, 2004, p.97).

Sendo assim, as expressoes da questdo social de hoje sdo as de ontem e
de sempre, porém inseridas em conjunturas diferentes. No entanto estdo
diretamente relacionadas ao trabalho. N&o o trabalho como habilidade humana,
com toda sua capacidade teleolégica onde se coloca finalidade no que esta
fazendo, No entanto me refiro ao trabalho que aliena que causa um estranhamento
ao homem, onde ocorre um consumo da forca de trabalho que se torna
mercadoria. (LUKACS, 1979, p. 32).

Portanto, todas as expressées econdmicas e sociais desencadeadas pela
Questao Social causam um impacto significativo na familia. Neste sentido podemos



afirmar que conforme tais relagbes mudam a familia também passa por uma

transformacao.

(...) as transformacdes ocorridas na sociedade contemporénea,
relacionadas a ordem econdmica, a organizag¢édo do trabalho, a revolugéo
na area da reprodugdo humana, a mudanca de valores e a liberalizagao
dos habitos e dos costumes, bem como ao fortalecimento da légica
individualista em termos societarios, redundaram em mudancas radicais
na organizagao das familias. (BRASIL, 2004, p. 36).

Além de todos os conflitos inerentes as especificidades de cada familia e da
forma que cada uma esta organizada, ha de se levar em conta as mudancas
ocorridas no ambito econémico e sécio-cultrural. Atualmente as politicas publicas ja
consideram tais questdes, seja no planejamento e/ou na base do atendimento, com
vistas na perspectiva da garantia dos direitos através de um modelo emancipatério
que responda as necessidades sociais, principalmente no ambito da familia.

Nessa perspectiva a protecao social da familia deve estar apoiada em uma
politica que configure um conjunto de acdes, cuidados, atengdes, beneficios e
auxilios, a fim de garantir a familia acesso as condi¢gbes de fortalecimento ao seu
desenvolvimento social e humano e aos seus direitos de cidadania.

Sendo assim, se entendermos que a questao social independente do seu
desencadeamento, seja social, econdmico, politico e cultural interfere de forma
veemente na familia. E evidente que o assistente social ao atuar no enfrentamento
da Questao Social sempre estara atuando com familias e para tal precisa ter a real
compreensao dos diversos arranjos familiares e das demais diversidades postas
nessa realidade.

Assim, a Assisténcia Social prevé em seus principios e diretrizes a atencéo as
familias, “a partir do seu territério de vivéncia, com prioridade para aquelas com
registros de fragilidades, vulnerabilidades e presenca de vitimizacdes entre seus
membros”. (LEGISLACAO SOCIAL, 2007, p.481).

Entretanto, com todo respaldo garantido pelas politicas publicas, acredito, que
um dos grandes desafios € imprimir nas familias o sentimento de pertencimento,
pois, 0 que pude observar € que muitas familias ao se encontrarem diferentes dos
padroes impostos ja referenciados neste artigo, se sentem inseguras para buscar
condi¢des de enfrentamentos das situacées em que estao inseridas.



Tal fato me traz a memoria um dos momentos que vivenciei durante o trabalho
realizado com familias, onde uma participante me relatou que sentia vergonha de
ser mae solteira e que muitas vezes, deixava de buscar atendimentos por
insegurancga, receio de ser discriminada, por ndo ser casada, e, sendo assim, ser
encarada como uma “mulher f&cil, indigna”.

Trago este exemplo para ilustrar o quanto estes padrbes determinantes
influenciam as relagdes, causando nos sujeitos um sentimento de recusa da
prépria vida, do préprio ser. O que pode ser bem contextualizado na experiéncia
que tive em periodo de estagio, situacdo onde uma senhora vivenciava em seu
cotidiano a dificuldade de encaminhar sua vida diante da situagédo de dependéncia
quimica e desemprego do esposo.

Nessa experiéncia, sdo varias as expressdes da questdo social, como por
exemplo, questdes de sexualidade e género, trabalho e renda, dependéncia
guimica e outras complexidades. Lembro-me de seus relatos e principalmente das
dificuldades com que ela se deparava, diante da situacdo de seu esposo, que aos
50 anos ficou desempregado, o que a colocou frente a inversdao de papel
desempenhado por ela até entao, pois passa a ser a Unica mantenedora da familia.

Diante da situagao, sentimentos de frustracdo estavam sempre presentes, pois
a situacao de desemprego do companheiro desencadeava na manutencdo da
dependéncia, ou seja, um “ciclo vicioso”, pois a perda do emprego pelo uso do
alcool o fazia beber ainda mais devido as dificuldades enfrentadas no cotidiano,
como por exemplo, a discriminagdo social por ndo estar trabalhando, o novo papel
assumido pela companheira, entre outras, situacbes de mudanca que
configuravam novos desafios a essa familia.

Para atuar no enfrentamento da Questdo Social é preciso decifrar as
desigualdades sociais em seus varios recortes, como por exemplo, de género,
raca, etnia, religido, nacionalidade, meio ambiente e demais recortes socioculturais.
Tendo como desafio cotidiano decifrar as possibilidades de resisténcia e
empoderamento dos sujeitos. (lamamoto, 2004, p.114).

Poderia aqui apresentar muitos exemplos que caracterizariam situacdes de
exclusdo e vulnerabilidade vivenciadas pelas familias em relacdo ao preconceito
histérico-cultural estabelecido em nossa sociedade, mas me faltariam paginas para

contextualizar tais experiéncias. Encaminho-me entdo, para apresentar as



perspectivas da atuacdo no Servico Social, diante dessas e de outras realidades

familiares.

2.2 As perspectivas do assistente social em relagdo a atuacao profissional junto as
familias no inicio da profissao e na contemporaneidade

Se observarmos os primeiros codigos de ética da profissdo, entenderemos que
no inicio o Servigo Social tinha um cunho punitivo e coercitivo. Os codigos de 47 e
65 foram subsidiados pelas correntes neotomista e positivista. Baseava-se na
moral e no comportamento cristdo. (Cédigos de Etica do Assistente Social: 1947;
1965).

Nesse contexto, as expressdes da questdo social eram tidas como falta de
moral sob uma otica religiosa, bem como desajustes apostados pela corrente
positivista. Para esta corrente os problemas sociais eram patologias que
prejudicavam o bom “andamento” da sociedade, era preciso reeduca-la para que
funcionasse bem.

Sob esta 6tica, o assistente social tinha um papel normativo e punitivo,
cabia aos profissionais fomentar para que a sociedade seguisse de maneira
“harmdnica”. Outro fator relevante a ser observado, é o perfil dos profissionais que
deveria ser um exemplo de bondade, caridade, com um carater irredutivel.

O Servico Social surgiu como uma profissdo estratégica, entendida como
uma vocacao feminina que fazia analogia ao papel da mée, que era o de educar.
Trabalhava com o discurso da perfectibilidade, sob o prisma de uma moral

conservadora que foi uma grande estratégia, pois de acordo com Barroco:

Na sociedade de classes, a moral cumpre uma fungéo ideolégica precisa:
contribuem para uma integragdo social viabilizadora de necessidades
privadas, alheias e estranhas as capacidades emancipadoras do homem
(BARROCO, 2003, p.45).

Neste sentido, o Servico Social contribuia para promover a alienagao. Para
Karl Marx (1847) a alienacao é o processo pelo quais 0s atos de uma pessoa sao
governados por outros e se transformam numa forga estranha colocada em

posicao superior e contraria a quem produziu. Neste sentido, o assistente social
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nao deveria permitir que os sujeitos indagassem e, por conseguinte, tornando
cristalizada a situagéo social impedindo uma mudanca na realidade.

A ética tradicional, pois presente tanto no Cédigo de 1947 quanto o
Codigo de 1965, era apenas de carater controlador e normativo,
consistindo o Cédigo de Etica num instrumento essencialmente
corporativo, que empreende, por meios legais. A adequacdo da pratica
profissional ao estabelecido, de forma conectada ao coroamento filoséfico
da defesa do status quo. (BRITES; SALES, 2002/2005, p. 29).

Nos anos de 1970, com as mudancas advindas da economia, 0 Servigco
Social insere-se na divisao sécio técnica do trabalho, e, o perfil de assistente social
como vocagado comega a tomar dimensdes diferentes. H4 uma possibilidade de
ruptura com o tradicionalismo e insere-se uma renovacao profissional, pois em
1988 com a Constituicdo a Assisténcia passa a fazer parte de uma politica publica,
localizada no tripé da Seguridade Social ao lado da Saude e da Educacéo.

Sendo assim, na contemporaneidade o Servico Social € uma profissao que
atua no ambito da politica publica de assisténcia social e esta tem em seu contexto
a protecao social da familia enquanto centralidade:

Isso significa que a situag@o atual para construcdo da politica publica de
assisténcia social precisa levar em conta trés vertentes de protegéo social:
as pessoas, as circunstancias e dentre elas seu nucleo de apoio primeiro,
isto é, a familia. A protecdo social exige a capacidade de maior
aproximagao possivel do cotidiano das pessoas, pois € nele que riscos,
vulnerabilidades se constituem. (NOB SUAS, 2005).

Face ao exposto compreendo a importancia da agédo do Servigo social no
trabalho com as familias, sobretudo nas contradicées esplanadas nesse artigo, no
tocante aos novos arranjos familiares, aos preconceitos e a violacdo dos direitos.

Na atualidade, o profissional de servigo Social, também se pauta no seu
Codigo de Etica Profissional e atua na area familiar respeitando seus direitos, sua
cultura, enfim todo contexto em que esta familia esta inserida. Que conforme ja
salientamos, sdo frequentemente recebidos com preconceito pela sociedade, e
desconsiderados em relacdo a situacdo de vulnerabilidade social que se
encontram.

Cabe ao profissional de Servigo Social contribuir com o fortalecimento, para
o sentimento de pertencimento dessas pessoas, pois um dos principios
fundamentais do Cédigo de ética de 1996 é o “empenho na eliminacao de todas as
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formas de preconceitos, incentivando o respeito a diversidade, a participacao de
grupos socialmente discriminados e a discussao das diferencas”. (Cédigo de Etica
do Assistente Social, 1996 ).

As mais diversas expressbes da questdo social que atingem
implacavelmente nossa sociedade afetam diretamente a familia. Sendo assim ao

trabalhar com familias devemos buscar mecanismos de enfrentamento.

Inimeros séo os desafios que permeiam a vida da familia contemporanea.
Podemos pensar em tematicas como violéncia intra e extra familiar,
desemprego, pobreza, drogas e tantas outras situagées que atingem
dolorosamente a familia e desafiam sua capacidade para resistir e
encontrar saidas. Por outro lado, as mudancgas sociais construidas, em
especial, ao longo da segunda metade do ultimo século, tem redefinido
programente os lagos familiares. O impacto desses desafios e dessas
mudangas sobre o cotidiano das relagbes familiares acaba sendo
absorvido pelo profissional que trabalha com familias, na medida em que
também os vive, resultando dessa proximidade o desenrolar de um
processo peculiar, e, por vezes perturbador. (VITALE, 1999, p.45).

Se no inicio da profissdo o papel do Servigo Social era o de “moralizar” as
familias, hoje é o de estabelecer uma correlacdo com as mesmas, de
conhecimento, viabilizacdo de direitos, em suma, trabalhar em prol e com as

familias. Nessa perspectiva destacamos alguns pressupostos da Protecao Social:

A defesa do direito a convivéncia familiar, na protecdo de Assisténcia
Social, supera o conceito de familia como unidade econémica, mera
referencia de calculo de rendimento per capita e a entende como nucleo
afetivo, vinculado por lagos consanglineos, de alianca ou afinidade, que
circunscrevem obrigagdes reciprocas e mutuas, organizadas em torno de
relagbes de geragdo e de género; A familia € o nucleo social basico de
acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social; A
familia deve ser apoiada e ter acesso a condi¢des para responder ao seu
papel de sustento, na guarda e na educagdo de suas criangas e
adolescentes, bem como na prote¢cdo de seus idosos e portadores de
deficiéncia. (NOB-SUAS, 2005).

Refletindo toda esta questdo, é inegavel que o Servico Social tem um
compromisso ético, politico e cultural com as familias. Nessa perspectiva, todos os
valores conceitos e idéias de familias entendidos pelo profissional de servico Social
nao devem influenciar no atendimento destes com aquelas. Portanto, concordamos

com os autores (Calderén e Guimaraes) no sentido de que:
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Os agentes sociais, ao trabalhar com familias, devem deixar de lado
qualquer visdo moralista e preconceituosa. Independentemente das
convicgoes religiosas e morais desses agentes, as familias e suas
problematicas estdo ai para serem atendidas, fortalecida e receber os
beneficios dos programas sociais para elas destinados. (CALDERON;
GUIMARAES, p.3,1993).

O profissional ao atuar com familias deve buscar entender as diversas
tramas que se estabelecem nesta categoria, e ndo cair na armadilha de concluir
que uma familia que se encontra fragilizada, em vulnerabilidade social é uma
familia que € incapaz de estabelecer relacbes na sociedade. Conforme

encontramos no livro “Politica Social Familia e Juventude”

(...) também dissemos que a construgdo histérica dessa relagdo foi
permeada pela ideologia de que as familias, independentemente de suas
condicdes objetivas de vida e das proprias vicissitudes da convivéncia
familiar, devem ser capazes de proteger e cuidar de seus membros. Essa
crenga pode ser considerada, justamente, um dos pilares da construcao
dos processos de assisténcia as familias. Ela permitiu se estabelecer uma
distingdo bésica para os processos de assisténcia as familias. A distincao
entre familias capazes e familias incapazes. (SALES, 2006, p. 51).

Contudo, é evidente que nao existe esta divisdo, nenhuma familia é
totalmente capaz de dar conta de todas as demandas sociais, bem como nenhuma
familia é totalmente dependente para estabelecer suas relagdes sociais. O que
ocorre sao familias que muitas vezes nao tem nocéo de seus direitos, bem como
nao sabem como pleitea-los e/ou estdo amarradas as imposicdes socio-culturais.

Nessa 6tica, o Servico Social tem um papel preponderante, pois é uma
profissdo interventiva que utiliza pratica pedagdgica, de orientacdo, educacao e
esclarecimento. Assim, é necessario que o profissional de Servico Social tenha
claro qual é sua visédo de sujeito e de mundo, e para quem esta trabalhando, pois o
conhecimento pode ser utilizado tanto pra favorecer a classe dominada quanto a
dominante, como coloca Gramsci ao dimensionar que “quando a nossa concepgao
de mundo ndo € critica e coerente, mas ocasional, e desagregada, pertencemos
simultaneamente a uma multiplicidade de homens massa”. (GRAMSCI, 1977,
p.1376).

Entretanto, se o assistente social, tiver um compromisso ético-politico com a

profissdo e com as familias com quem estd desenvolvendo seu exercicio
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profissional, ndo tera duvida do seu papel na sociedade, bem como para quem
deve desempenha-lo. Desse modo, o profissional tentar romper com o
determinismo que esta posto, e realmente atuara de maneira ética e sem pré-
conceitos.

Sendo assim, encontrara maneiras de instrumentalizar os sujeitos de
maneira a se tornem mais criticos e mais atuantes no que se refere a exigéncia de
seus direitos. E importante que o profissional compreenda o papel de orientar as
familias para que construam processos emancipadores.

Ao atuar com as familias, cabe ao assistente social suscitar nelas o
interesse em saber quais sdo e como lutar por seus direitos. O primeiro dos onze
principios fundamentais do codigo de ética do profissional de Servico Social é o
“reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a
ela inerentes — autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais”
e o terceiro trata da “ampliacdo e consolidagdo da cidadania”. (cddigo de ética).

Contribuir para o processo de fortalecimento, a cidadania nao pode ficar
apenas num discurso eloglente. Porém, ndo devemos romantizar a profissao e nos
iludir que poderemos fazer tudo isto de maneira heroica, sozinhos, pois ainda que o
Estado tenha avancado em relacdo as politicas publicas voltadas as familias, no
que se refere a garantia da qualidade e da universalidade ainda a muito a ser
questionado, ou seja, 0s usuarios precisam ter o real acesso a tais politicas.

Para que esta situagdo tenha uma mudanca é necessario que o profissional
de Servico Social tenha um compromisso de contribuir para que as familias se
reconhecam como sujeitos de direitos. E preciso muitas vezes, desvelar as
relacdes de poder que estes sujeitos estao inseridos. Prestar informagdes corretas
e compreensiveis, encaminhamentos direcionados, através de aliancas e parcerias
com outros profissionais.

Contudo, é evidente que para tanto, o assistente social precisa ter
ferramentas, ou seja, instituicbes com recursos adequados para atender as
demandas, e, para isso, o Estado tem que se fazer presente, provendo politicas
publicas, viabilizando recursos e meios para que o profissional possa prestar um
atendimento de qualidade. Em suma, os canais de participagdo devem ser mais
amplos para que seja realmente possivel concretizar uma boa atuagéo, temos que

fomentar as “saidas coletivas”.
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Para Netto:®

A possibilidade de transformagéo dessa realidade adversa continua a ser
tarefa dos homens quando organizados politicamente em torno de projetos
de ruptura; nosso empenho, nessa diregdo, também se fortalece nas
pequenas batalhas cotidianas, que embora limitadas profissionalmente,
podem consolidar politicamente o agir profissional coletivo. A forma de
resisténcia objetiva mais coerente com as intengdes éticas assumidas
“(1999:134)".

Nesse sentido, compreendo que 0 processo € um processo coletivo onde
todos tém que se organizar e lutar juntos. Pois tal fator envolve até mesmo uma

mudanca de cultura, concordamos com Gramsci no sentido de que:

Criar uma nova cultura ndo significa apenas fazer individualmente
descobertas “originais” significa também, e, sobretudo, difundir
criticamente verdades descobertas “socializa-las” por assim dizer, e,
portanto, transforma-las em base de agdes vitais, em elementos de
coordenacao e de ordem intelectual e moral. O fato de que uma multidao
de homens seja conduzida a pensar coerentemente e de maneira unitaria
a realidade presente é um fato “filoséfico” bem mais importante e “original”
do que a descoberta, por parte de um “génio” filosofico, de uma nova
verdade que permaneca como patrimbnio de pequenos grupos de
intelectuais. (Gramsci, 1999:95-6).

Todos estes fatores, que envolvem uma “nova cultura”, se processam
também com, a descentralizacdo do Estado, ou seja, transferéncia de poder
decisério, ndo s6 econémico, mas autonomia para que cada municipio possa gerir
seus programas e projetos. A participacdo cidada (conselhos, sindicatos,
movimentos sociais), a atuacdo em redes, acesso a informacao compreensivel,
acesso a servicos de apoio, sao estratégias que favorecem a propagacao da
atuacao do Servigo Social, mas tais movimentos ndo devem ficar na dependéncia a
iniciativa estatal.

O profissional de Servico social que consegue compreender seu papel
certamente desempenhara sua pratica profissional de maneira ética. Despindo-se
de todo preconceito e entendendo que € na trama das contradicdes (sociais,
morais, culturais,...) que nasce e perdura a profissdo e que as possibilidades de
enfrentamentos as expressdées da questdo social, podem surgir do fomento a
organizacao da sociedade civil, espaco onde também somos parceiros (as).

3 Extraido do livro: Etica e Praxis Profissional — Conselho Federal de Servico Social
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo ndo apresenta nogcdes e/ou conceitos inéditos e tdo pouco se
trata de uma nova abordagem sobre familia e sequer pontua novos paradigmas
para o Servico Social. Mas trata de um texto onde sinalizo a importancia da historia
de vida no processo de aprendizagem, pois foi no tracar da caminhada que pude
ampliar minhas visées de mundo, principalmente em relagao a familia.

Nesse sentido, foi preciso buscar o passado e coloca-lo em dialogo com o
presente, para que eu pudesse contextualizar minha caminhada profissional e
assim propor novos caminhos para o meu agir profissional. Para chegar até aqui,
resgatei meu trabalho de conclusdo de curso da graduacdo e o coloquei em
didlogo com as minhas novas constru¢cdes sobre familia, visdes reconfiguradas a
partir desse curso de especializacao.

No ano de 2009 me formei em Servico Social e na época construi meu
trabalho de conclusao de curso sobre as familias e a geracao de renda. Trabalho
gue me levou a compreender a importancia do trabalho do assistente social nesse
campo de atuacado, pois atuei diretamente junto a varias familias no “Projeto
Canguru no Jardim Holandés — Piraquara”. E a partir dos novos conhecimentos
que tive acesso no Curso de Especializacdo em questao Social pela perspectiva
interdisciplinar, me deparei com questbes em aberto busquei na
interdisciplinaridade campos mais amplos para compreensao.

Resgato essa passagem da minha caminhada devido a importancia que o
trabalho anterior teve para a construcao desse artigo, pois me pauto nas varias
leituras e discussdes realizadas neste interim, entre a o trabalho de conclusao de
curso em 2009 e a producao deste artigo em 2012, para contextualizar e fomentar
o debate sobre os modelos e arranjos familiares, pois entendo que essa é uma
discussdo que deve estar constantemente presente no cotidiano de atuacéo
profissional do assistente social.

Tendo como pressuposto que o repensar constante é condicao béasica para
que todo profissional possa se construir e reconstruir face os desafios freqientes
de quem atua diretamente no intuito de garantir direitos. Para tal tenho realizado
algumas reflexdes que entendo como determinantes. Quais foram as mudancgas
em relacdo ao periodo em que construi o trabalho anterior? Enquanto assistente

social, como seria o agir profissional frente aos diversos modelos e arranjos
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familiares? Na realidade concreta qual € o modelo socialmente imposto? Qual a
relacdo da familia e a questao social?

Hoje, terminando uma especializacdo em Questao Social e, sobretudo numa
perspectiva interdisciplinar, penso que a troca de conhecimentos durante o curso, a
discussao a partir de idéias novas, saberes diferentes, questdes discutidas por
autores que nao havia lido na graduacao, contribuiram para me auxiliar e ampliar a
discussao sobre o tema deste artigo.

Entendo que o assistente social ao atuar com familias deve levar em
consideracdo todas as mudancas pela qual esta parcela da sociedade vem
passando ao longo dos tempos. Considerar também os territérios destas familias,
guem sao elas, com vivem, respeitar seus direitos, seus “modos de vida”, em fim
compreender que atuar com familias significa desenvolver acées juntos com elas e
nao para elas.

Considerando também, as mudancas ocorridas na forma de trabalhar com
familias, contudo, mesmo com todas as acoes e leis voltadas aos diversos arranjos
familiares, o assistente social tem o desafio de imprimir nas proprias familias com
quem trabalha tal realidade. Pois, o “mito” da familia ideal ainda hoje esta
impregnado na nossa sociedade, os sujeitos que vivem num modelo familiar
diferente do que foi enraizado socialmente se sentem, inseguros e desqualificados,
frente a uma sociedade que o vigia constantemente.

N&o obstante, as discussbes sobre este tema deve ser um constante na vida
profissional, para que o profissional nao fique estatico, e, neste sentido reflito sobre
o quanto o profissional precisa se atualizar, ler, reler, refletir, discutir suas idéias,
bem como seus saberes , para que nao figuemos apenas com um discurso pronto,
eloguente,todavia sem acdes consistentes.

Assim, construido com base na caminhada vivenciada nos processos de
formacao do curso de graduacdo e do curso de especializacdo, aliado a minha
experiéncia atual de trabalho e na minha histéria de vida, esse artigo aponta a
importancia da formacao continuada, enquanto meio para repensar as experiéncias

e nesse sentido, para o repensar da atuagao profissional.
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