UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

LETICIA RIBAS DE OLIVEIRA

PROPOSTA DE IMPLANTACAO DE ORCAMENTO EM EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

CURITIBA
2012



LETICIA RIBAS DE OLIVEIRA

PROPOSTA DE IMPLANTACAO DE ORCAMENTO EM EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

CURITIBA
2012

Monografia apresentada ao Programa do
Curso de P6s-Graduacao do
Departamento de Contabilidade do Setor
de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal do Parana como
requisito para obtencdo do titulo de
especialista em Contabilidade e
Financas.

Prof. Orientadora: Dra. Marcia Maria dos
Santos Bortolocci Espejo



e =52 M%g&g*’sw """?”:?;?;‘g"l;'__:;:w SR s

e CESEENe e T = Sl SR e e
e UNIVERSIDADE FEDERAI. oo PARANA
'"ﬂ‘ SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS ESPECIALIZA C A o) CF 2011 B
W] l: P R DECONT - Departamento de Contabilidade CONTABIL")ADE E FINANCAS
semeemrsea  POS-GRADUACAO EM CONTABILI DADE
S e U e ks e s e e e L e S e

TRABABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
PARECER FINAL

NOME DO (A) ALUNO (A): LETICIA RIBAS DE OLIVEIRA

TITULO DO TRABALHO: PROPOSTA DE IMPLANTAGCAO DE ORCAMENTO EM EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

NOME DO PROFESSOR ORIENTADOR: MARCIA MARIA DOS SANTOS BORTOLOCCI ESPEJO

PARECER DO PROFESSOR ORIENTADOR:

j e ) g -
_QQAMJ')CL W‘v% LSO A4 u&-m..; ge L .E.' QLT . oI Le
Ao D _Eany 11, )va de al-
O uUnNAs ¢ g ’.u A0 O 'aill o _ Yy C

OO A mA ‘m {*Emir —
Qe ovwumcdes em  Sald ci:wa(j

CONCEITO FINAL: ( )

COORDENADOR DO CURSO:

ASSINATURA: DATA: / /

Coordenadoria do Curso: AV. Prefeito Lothario Meissner, 632 — Jardim Botanica - Curitiba PR - CEP 80210-170 fone: (041) 3360 4390 - poscont@ufpr.br - CONTABILIDADE E FINANGAS 2008 B

www.contat®is.ufpr.br




Dedico esse trabalho primeiramente a
Deus, por ter me concedido forcas para
chegar até aqui, a minha mae Olivia por
ter me concedido a vida e a oportunidade
de ser quem sou hoje: vencedora, e a
meu marido Juarez pela paciéncia e
compreensdo nos momentos em que
néo pude estar presente.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pela oportunidade de existir, por me possibilitar ter uma familia
abencoada. Agradeco a Deus por permitir que eu chegasse até aqui e pelas

conquistas que tive e que ainda terei.

Agradeco a minha mée Olivia pela minha educacao, pelos ensinamentos, e por
ter me mostrado principios que norteiam meu carater. Sem seu carinho,

dedicacao e renuncia nao seria quem sou.

Agradeco ao meu marido Juarez, pelo apoio durante a realizacdo do trabalho, e
pela compreensdo dos momentos em que precisei estar ausente para me dedicar

aos estudos.

Agradeco em especial a professora orientadora, doutora Marcia Maria dos Santos
Bortolocci Espejo, pelos conhecimentos a mim transmitidos e pelo auxilio que me

fizeram crescer tanto em minha vida académica quanto na profissional.

Agradeco aos amigos de curso, pelos esclarecimentos e troca de informacdes,

sem as quais a realizacao deste trabalho se tornaria mais ardua.



“Que os vossos esforgos desafiem as impossibilidades, lembrai-vos de que as
grandes coisas do homem foram conquistadas do que parecia impossivel.”
Charles Chaplin



RESUMO

OLIVEIRA, L. R. Proposta de implantacdo de orcamento em empresa
prestadora de servicos em tecnologia da informagdo. As empresas
necessitam cada vez mais de ferramentas de apoio que possibilitem controlar e
planejar cenérios futuros e o planejamento orcamentario € um instrumento de
planejamento e controle que visa o0 conhecimento antecipado dos resultados e
direciona as acdes a serem executadas pelas unidades da empresa. Portanto, o
objetivo principal foi elaborar uma proposta de implantacdo de Orcamento em
Empresa Prestadora de Servigos de Tecnologia da Informacéo, que possibilitasse
melhorar as decisdes financeiras, que devem ser tomadas tendo como base
informacdes geradas por sistemas de informagbes contabeis e financeiras
adequadamente estruturadas, sendo o orcamento empresarial um dos principais
instrumentos utilizados em tomadas de decisfes. As etapas de elaboracdo do
orcamento sdo compostas pelos seguintes elementos: Principios gerais de
planejamento, Diretrizes, Cenarios, Premissas, Plano de marketing, Plano de
suprimentos, producdo e estocagem (PSPE), Plano de investimentos no ativo
permanente, Plano de recursos humanos, Etapa Financeira.

PALAVRAS-CHAVE: PLANEJAMENTO, CONTROLE, ORCAMENTO
EMPRESARIAL, TOMADA DE DECISAO.
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1 INTRODUCAO

Diante de um universo globalizado onde as organizacbes se inter-
relacionam com clientes, fornecedores e concorrentes de todo o mundo, percebe-
se que mesmo com alta oferta nas areas de prestacdo de servicos em relacdo a
demanda, as empresas, sobretudo no Brasil, enfrentam grande dificuldade para
manterem-se competitivas, principalmente sem um sistema de informacdes
gerencias agil que possibilite obter informacdes confiaveis.

Tendo em vista esta necessidade, administradores e gestores buscam
instrumentos que os auxiliem, pois de acordo com Hoji (2009) o objetivo
econdbmico das empresas € aumentar seu valor de mercado, e seus proprietarios
esperam obter um retorno compativel com o risco assumido, e as principais
fungcbes do administrador para alcancar estes objetivos sdo: andlise,
planejamento e controle, tomadas de decisGes de investimento e tomadas de
decisdes de financiamento.

Portanto, levando-se em consideracdo que decisdes devem ser tomadas
tendo como base informacgfes geradas por sistemas de informagdes contabeis e
financeiras, o orcamento empresarial € um dos instrumentos mais importantes
utilizado em tomada de decisfes, pois segundo Santos e Sanvicente (1995, p.16),
para a elaboragdo de um orgcamento é necessario “planejar e estabelecer com
antecedéncia as agfes a serem executadas, estimar 0S recursos a serem
empregados e definir as correspondentes atribuicdes de responsabilidade” e
sendo assim necessita de um alto grau de conhecimento da organizacdo e
possibilita ao encarregado identificar a existéncia de oportunidades e restricoes
tanto no ambiente interno quanto externo.

Para Schubert (1985), a adocao do sistema orcamentario apresenta a
movimentagdo nas areas financeira, econdmica e patrimonial dos valores da
organizacdo, a elaboracdo do orcamento € uma previsdo do exercicio futuro e
estd sujeito a imprecisdes, ainda segundo, 0 autor os numeros das previsdes
tendem a se aproximar dos numeros realizados e ndo o inverso. Portanto um fator
importante para a realizacéo eficaz de um orcamento € que ele seja agil e flexivel
para que com a ocorréncia de um fato novo seja possivel a adequacao da posicao

orcamentaria.
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Com base nas premissas anteriores este estudo aborda o orgamento
empresarial e sua eficacia como instrumento de planejamento e controle e propde
a implantacdo de orcamento em empresa prestadora de servicos em tecnologia
da informacao, utilizando os modelos de orcamento empresarial apds definicdo do

que mais se adéqua a mesma.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Em decorréncia da falta de planejamento das despesas, da necessidade de
controles que auxiliem nas tomadas de decisbes e a possibilidade de
alavancagem das receitas para o proximo ano, verificou-se a necessidade da
implantacdo de orcamento empresarial para dar suporte as estratégias de
crescimento. Neste sentido, a questdo de pesquisa que orienta a presente
investigacdo é a seguinte: Como elaborar uma proposta de implantacdo de
Orcamento em Empresa Prestadora de Servicos em Tecnologia da

Informacao?

1.2 OBJETIVOS

Baseando-se no problema de pesquisa, 0s objetivos sédo divididos em
Geral e Especificos, 0s quais visam solucionar a questdo de pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Esse trabalho tem como objetivo principal elaborar uma proposta de
implantacdo de Orcamento em Empresa Prestadora de Servigos de Tecnologia da
Informacéo.
1.2.2 Objetivos Especificos
a) Analisar dentre os tipos de orcamento aqueles que seriam mais aplicaveis;

b) Verificar as fases do orgamento;

c) Elaborar proposta de orgcamento.
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1.3 JUSTIFICATIVA

As empresas necessitam de planejamento e controle para atingir
resultados futuros, o orcamento empresarial € uma forma de controle e € através
dele que ocorre a realimentacdo do sistema de planejamento, podendo ser
flexivel ou rigido.

O orcamento propicia programacdes antecipadas de todo o processo
operacional e financeiro além das demais areas da empresa, 0 planejamento
prévio das agdes nas empresas possibilita alcancar melhores resultados.

Desse ponto de vista, entende-se que a proposta de um orcamento
empresarial a uma prestadora de servicos em tecnologia da informacéo permitira
que esta tenha maiores condicbes de desenvolver suas atividades de forma
consistente e mais segura.

Esse trabalho tem importancia no contexto geral dos estudos de
contabilidade e financas que propiciara a académica envolvida implicacdes
praticas a consolidacdo dos conceitos tedricos aprendidos na academia. Para a
empresa, que tem o objetivo de aumentar seu faturamento para o préximo
periodo, possibilitar4 estabelecer controles gerenciais que a auxiliara na tomada

de decisfes e a torna-la ainda mais competitiva.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

O objeto de estudo sera uma empresa de pequeno porte, prestadora de
servicos de tecnologia da informacao, estabelecida em Curitiba, que passara a
partir de agora a ser chamada de empresa “Tecnoldgica” para que seus dados
sejam preservados em sigilo. Estabelecida ha aproximadamente 5 (cinco) anos no
mercado atuando principalmente com empresas publicas, tendo como principais
servigos o desenvolvimento de softwares e aplicativos.

Os dados utilizados nesta pesquisa serdo extraidos de documentos
(balancos, balancetes, relatérios, e outros) do periodo de janeiro a dezembro de

2011, fornecidos pela empresa.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para melhor entendimento de sua elaboracdo e melhor visualizacédo de sua
estrutura, o presente trabalho esta dividido em cinco secoes.

A primeira secéo trata do problema de pesquisa, dos objetivos geral e
especificos e da justificativa da elaboracdo desse trabalho cientifico. Na segunda
secdo esta expressa a fundamentacdo tedrica que respalda este estudo,
conceituando a importancia do planejamento e controle nas empresas, do
orcamento empresarial, e apresentando alguns tipos de orgcamento que poderiam
ser utilizados, embasada em obras de autores renomados.

A terceira secdo apresenta a classificacdo quanto a metodologia de
pesquisa utilizada, demonstrando os procedimentos metodologicos utilizados
neste estudo.

A guarta secédo apresenta os dados obtidos através do desenvolvimento da
pesquisa. Os dados apresentados nessa secdo serdo utilizados como base para
desenvolver as consideracfes finais e andlise da viabilidade da aplicacdo do
orcamento que constam na quinta secdo. E ainda apresentard referencias

bibliograficas utilizadas neste estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A base tedrica do trabalho foi pautada pela analise de livros que tratam do
referido assunto levando em consideragdo 0s conceitos e abordagens dos
autores. Esse trabalho tem seu objetivo principal propor a implantacao de
orcamento em empresa prestadora de servicos em tecnologia da informacéo, sob

a Otica de varios autores.

2.1 PLANEJAMENTO E CONTROLE

O presente estudo visa propor a implantacdo do orcamento empresarial
como instrumento de planejamento e controle. Planejar, segundo Santos e
Sanvicente (1995, p. 16) “é estabelecer com antecedéncia as ag¢des a serem
executadas, estimar 0s recursos a serem empregados e definir as
correspondentes atribuicGes de responsabilidades em relacdo a um periodo futuro
determinado”. De acordo com os mesmos autores “controlar é, essencialmente,
acompanhar a execucdo de atividades da maneira mais rapida possivel, e
comparar o desempenho efetivo com o planejado.” (SANTOS E SANVICENTE,
1995, p. 22)

2.1.1 Planejamento Empresarial

De acordo com Hoji (2009), planejar consiste em estabelecer com
antecedéncia as acOes futuras de forma estruturada, estimando os recursos a
serem utilizados e atribuindo as responsabilidades visando atingir os objetivos
fixados.

De acordo com Ackoff et al. (1984 apud FREZATTI, 2000), planejar
significa decidir antecipadamente, e decidir implica escolher uma alternativa entre
outras disponiveis, em funcdo de preferéncias, disponibilidades, grau de
aceitacéo do risco, etc. Ou seja, decidir-se antecipadamente significa controlar
seu préprio futuro.

Os principios de planejamento podem ser classificados em gerais (principio

da contribuicho aos objetivos, da precedéncia, da maior penetracdo e
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abrangéncia e da maior eficiéncia, eficacia e efetividade) e especificos (principio
do planejamento participativo, coordenado, integrado e permanente) segundo
Oliveira (1995 apud HOJI, 2009).

De acordo com Frezatti (2000, p. 22), quanto ao planejamento empresarial:

E muito comum nas entrevistas com executivos das empresas ouvir que
suas empresas tém sistema de planejamento empresarial. Uma analise
mais acurada, mediante algumas perguntas, permite o entendimento do
nivel de ambicdo da empresa em termos de planejamento. Muitas vezes,
suas preocupacdes sdo intensas, mas especificamente ligadas a
questbes taticas; em outros casos, € difuso, ndo tendo muita
profundidade, tanto no processo, como no conteudo.

Santos e Sanvicente (1995) definem em trés os tipos de planejamento. O
planejamento estratégico € onde as decisdes sao tomadas principalmente em
relacdo a problemas externos a empresa; 0 planejamento administrativo ou
integrativo, cujas decisfes estdo voltadas a melhor estruturacdo possivel dos
recursos, projeto de reformulacéo de sistemas de informacéo ou de reorganizacao
de uma divisdo por exemplo; e o planejamento operacional, onde as atividades
previstas buscam utilizar os recursos da empresa da maneira mais eficiente
possivel.

Para Hoji (2009, p. 416) “o planejamento pode ser classificado em trés
niveis: estratégico, tatico e operacional.” Segundo o autor, planejamento
estratégico é um planejamento de longo prazo de responsabilidade dos niveis
mais altos da administracédo, necessita de tomadas de decisdes mais complexas e
de dificil reversibilidade e normalmente apresentam nivel de risco expressivo;
planejamento tatico visa otimizar parte do que foi planejado estrategicamente,
trata-se de um planejamento mais curo que o estratégico e busca melhorar uma
area especifica e o planejamento operacional que tem por finalidade maximizar os
recursos aplicados em determinado periodo, é de curto a médio prazo envolve

decisGes mas descentralizadas, mais repetitivas e com possibilidade de reversao.

2.1.2 Controle e informacgdes gerenciais

Para auxiliar o controle das informagfes gerenciais € necessario um

sistema de informacdes gerenciais, este pode ser entendido como um conjunto de
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subsistemas que processam dados e informacbes de apoio ao processo de
gestao, estes dados sédo elementos potencialmente Uteis quando processados e
transformados em informacfes para que o usuario final as compreenda e possa
utiliza-las como fonte de tomada de deciséo. (HOJI, 2009)

De acordo com Santos e Sanvicente (1995, p. 22), controlar é:

Acompanhar a execucao de atividades da maneira mais rapida possivel,
e comparar o desempenho efetivo com o planejado, isto €, o que tenha
sido originalmente considerado desejavel, satisfatério ou viavel para a
empresa e suas subunidades. Evidentemente, a funcdo do controle nédo
se esgota no acompanhamento puro e simples, como também envolve a
geracdo de informacdes para a tomada de decisdes de avaliacdo e
eventual correcdo do desempenho alcancado, proporcionalmente ao seu
afastamento em relacdo ao tipo como desejavel ou satisfatorio.

Segundo Frezatti (2000), uma abordagem correta do planejamento é a que
considera o orcamento como forma de controle do resultado futuro. Planejamento
sem controle € um desperdicio de tempo e energia. O controle € fundamental
para avaliar o desempenho atingido e o realizado em relagéo ao planejado.

Anthony (1970 apud FREZATTI 2000, p. 53) conceituou controle gerencial
como “o processo pelo qual os gerentes asseguram que 0S recursos necessarios
a organizacdo sao obtidos e utilizados eficiente e eficazmente no cumprimento
dos objetivos da mesma organizagao.”

Segundo Hoji (2009, p. 418), “Controlar significa acompanhar a execugao
de atividades e comparar periodicamente o desempenho efetivo com o
planejado.”

O processo de controle estd voltado a abordagem sistémica das
organizacdes e faz parte das atividades desenvolvidas pela Controladoria, que
utiliza um sistema de planejamento e controle orcamentario para projetar o
resultado organizacional, através da coleta de informac¢des que auxiliam no
processo de tomada de decisoes.

A controladoria € uma atividade nova, portanto o papel do controller,
executivo responsavel por esta area, ndo esta claramente definido em algumas
empresas, a principal funcdo do controller € dar suporte a gestdo dos negocios
por meio de informacdes gerenciais geradas em tempo habil, além de visualizar o

futuro e identificar novas oportunidades. (HOJI, 2009)
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2.1.3 Planejamento e controle por meio do orgamento

As empresas necessitam cada vez mais de ferramentas de apoio que
possibilitem controlar e planejar cenérios futuros, o planejamento orgcamentario é
um instrumento de planejamento e controle que visa o conhecimento antecipado
dos resultados e direciona as acdes a serem executadas pelas unidades da
empresa, desde que haja o adequado controle sobre os resultados projetados.
(HOJI, 2009)

Santos e Sanvicente (1995) discutem o uso de orgcamento como
instrumento de planejamento e controle nas empresas, segundo eles o orcamento
tem a finalidade de projetar os resultados das atividades previstas e, portanto,
planejamento orcamentario é representado por uma projecao do resultado e do
balanco projetado para o final do exercicio do orcamento.

Para Frezatti (2000, p. 37), “se o controle orcamentario € a forma de
realimentar o sistema de planejamento, dependendo do grau e sofisticacdo deste
altimo, ele pode ser estruturado de maneira flexivel ou rigida, complexa ou
simplificada, centralizada ou patrticipativa.” Ainda segundo o autor, as empresas
buscam controlar resultados obtidos por acdes através de pessoas, existem
varios tipos de planejamento, porém o controle € um instrumento Unico que
acompanha o realizado.

De acordo com Frezatti (2000, p. 37), em relacdo a planejamento e controle

orcamentario:

De maneira geral, embora os enfoques dos processos de planejamento e
controle possam ser distintos em termos de énfase e mesmo foco, 0
planejamento precede o controle em termos de desenvolvimento dentro
das organizagdes. Significa que uma organizacdo sem um complexo e
detalhado processo de planejamento pode desenvolver controle
adequado; contudo, os dois processos, por estarem inevitavelmente
ligados, tém impactos mutuos, fazendo com que o desenvolvimento
traga o proprio aperfeicoamento do controle e vice-versa.

Conforme Schubert (1985), para que as empresas, tanto privadas como
governo, alcancem seus objetivos precisam ter um planejamento estratégico, que
se solidifica pelos valores do or¢camento anual e do orgcamento plurianual. O autor

ressalta ainda, que a histdria da administracdo tem o seu marco no final do século

XIX e inicio do século XX, com Fayol que dizia prever, organizar, comandar,
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coordenar e controlar. Sendo assim, pode-se dizer que para a implantacado de
orcamento em uma empresa € necessario aplicar todos esses elementos.

Resumidamente pode se dizer que o planejamento e controle orcamentario
permite a organizagdo prever atividades futuras e entender se seus resultados
estdo de acordo com o esperado para dado periodo.

2.2 ORCAMENTO

Segundo Hoji (2009), o orgamento empresarial € um dos instrumentos mais
importantes utilizados em tomadas de decisdo financeira, ja que as decisfes
financeiras devem ter como base informagcBes geradas por sistema de
informacdes contébeis e financeiras adequadamente estruturadas.

Quando aborda o tema orcamento, Lunkes (2003, p.27) diz que:

O processo or¢camentario envolve a elaboracdo de planos detalhados e
objetivos de lucro, previsdo das despesas dentro da estrutura dos planos
e politicas existentes e fixacdo de padrbes definidos de atuacdo para
individuos com responsabilidade de supervisao.

Para Frezatti (2000), tendo em vista que a elaboracdo do orcamento
necessita que o0s objetivos definidos pela empresa sejam contemplados e
perseguidos, caso contrario, deve ser revisado e ajustado para possibilitar a
realizacdo dos obijetivos, j4 que trata-se de um instrumento gerencial com esta
finalidade. Ainda segundo o autor, o orcamento surge como seqiéncia a
montagem do plano estratégico, que permite direcionar suas ac¢des mais
importantes. Portanto, ter um plano estratégico bem elaborado aumenta as
chances de que o orgamento seja coerente e consistente.

A elaboracao e a utilizacdo de orcamento geralmente se confundem com a
funcdo de controle das operagcbes da empresa, sejam elas para de
acompanhamento e feedback mais rapido possivel para a corre¢do das atividades
realizadas, ou para a consolidacdo da delegacdo de autoridade e
responsabilidade, ou de um sistema de avaliacdo do desempenho. Como tarefa
de planejamento € de igual importancia em relacdo a tarefa de controle, j& que
nao ha sentido fazer um planejamento sem um esquema de controle e 0 mesmo
ocorre ao contrario. (SANTOS E SANVICENTE, 1995)
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O orcamento geral, de acordo com Hoji (2009) demonstra a estratégia da
empresa por meio de um conjunto integrado de orcamentos especificos, onde

refletem as acdes e politicas da empresa, relativas a periodos futuros.
2.2.1 Etapas do Orgamento

De acordo com Frezatti (2000, p. 31), “0 orgamento surge como sequéncia
a montagem do plano estratégico, permitindo colocar foco e identificar, num
horizonte menor, de um exercicio fiscal, as suas a¢gbes mais importantes.” O que
possibilita a elaboracdo de um orcamento mais coerente e consistente. As etapas

de elaboracao do orcamento sdo compostas pelos seguintes elementos:

Principios gerais de planejamento

Direfrizes
Cenarios
Premissas

Plano de PSPE Plano de Plano de
Marketing RN NN Investimento ~ _Recursos Humanos
\ l l Elabora‘;ao
Analise
Etapa s
. . Aprovacdo
Financeira . -
Divulgagao

FIGURA 1 — ETAPAS DE ELABORAC}AO DO ORCAMENTO
Fonte: Frezatti (2000, p. 31)

2.2.1.1 Principios gerais de planejamento

Correspondem aos principios classicos apresentados por Welsch (1994
apud FREZATTI, 2000) levando-se em conta a necessidade estrutural, caso tais
principios ndo estejam sendo atingidos, o processo de gerenciamento da
organizacdo estaria sendo negativamente afetado. Esses principios sao:

Envolvimento administrativo; Adaptacdo organizacional; Contabilidade por &rea de
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responsabilidade; Orientagdo por objetivos; Comunicacao integral, Expectativas
realisticas; Oportunidade; Aplicacéo flexivel; Acompanhamento; Reconhecimento
do esforc¢o individual e do grupo.

De acordo com Frezatti (2000, p. 80), em relacéo ao pré-planejamento:

O pré-planejamento consiste em exercicio que permite antever as
principais tendéncias esperadas pela alta administracdo. Consiste na
montagem da demonstracdo de resultados a partir da sensibilidade dos
executivos. Tal exercicio na consiste, por si s6, em montagem de um
orcamento, mas sim em uma forma de direcionar as ac¢des para
racionalizar, facilitar o processo de montagem do instrumento.

Segundo Santos e Sanvicente (1985, p. 29) “ao ser feito o planejamento, o
orcamento servira melhor como instrumento de administracdo se for elaborado

segundo as linhas dessa estrutura.”

2.2.1.2 Diretrizes

Segundo Frezatti (2000, p. 34) ao que se refere as diretrizes, “corresponde
ao briefing da alta administracdo, direcionando as acfes para 0S varios
segmentos.”

Em relacéo as diretrizes, Santos e Sanvicente (1085, p. 37) descrevem:

A sequéncia de atividades através das quais a administracdo de uma
empresa executa a tarefa de elaboragcdo do orcamento para dado
periodo anual ndo passa, de maneira formal ou informal, de uma parte
do esforco permanente pelo qual os dirigentes dessa empresa
estabelecem diretrizes para aquilo que a organizagdo deve fazer em
certo nimero de anos.

2.2.1.3 Cenérios

Para Frezatti (2000, p. 81), os cenarios que devem ser considerados na
elaboracdo do planejamento estratégico devem sao: o politico, o econémico e o
mercadoldgico. “A analise de cenarios desenvolvida por ocasido da montagem do
plano estratégico pode ser utilizada, de maneira mais detalhada, simplesmente
sendo atualizada.” A organizacédo pode dispor de cenarios elaborados tanto por

equipes internas quanto externas.
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2.2.1.4 Premissas

De acordo com Frezatti (2000), as premissas podem ser divididas em:
operacionais, que refere-se as atividades propriamente ditas; de estruturagéo, que
correspondem aos critérios considerados e macroecondémicas, que trata-se das
mais conhecidas, correspondem a inflacdo, juros, variacdo dos precos dos
insumos, variacdo cambial, etc.

Para Santos e Sanvicente (1985, p. 37) as premissas:

Decorrem de um acompanhamento, formalizado ou néo, das condi¢des
externas mais relevantes as operacdes da empresa, no sentido de dar
viabilidade a algum plano mais especifico, bem como os objetivos de
longo prazo e anuais estabelecidos como indices desejaveis de
desempenho pela empresa como um todo e por seus diversos setores.

Segundo Frezatti (2000), ao contrario dos cenarios, as premissas utilizadas
pela organizacdo, independem de quem as concebeu, sdo premissas da
administracdo, devendo a ela sua responsabilidade, levando-se em consideracao

gue os indicadores tém impacto muito importante sobre os resultados.

2.2.1.5 Plano de marketing

Para Frezatti (2000, p.35), o plano de marketing “indica a atividade
comercial da organizacao, no que se refere a volume fisico de venda, por periodo,
por area, por preco, etc. Deve definir politica de descontos, gastos com
comunicacao e despesas comerciais previstas.”

Ainda segundo o autor, a etapa do plano de marketing cuida do output da
organizacdo, normalmente é a etapa inicial do orcamento, com excecdo de
algumas empresas especificas que preferem comecar por outras etapas. A
responsabilidade por sua elaboracdo € do executivo responsavel pela area
comercial, e apos ser definido deve ser validado, o que significa que as decisées
referentes ao output da empresa podem ser utilizadas, desde que compativeis
com outras etapas ainda nao tratadas. (FREZATTI, 2000)

Segundo Frezatti (2000), o plano de marketing é composto por trés

subplanos: o plano de vendas ou prestacéo de servicos, € nessa fase que devem
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ser definidos pregos brutos, prazos, taxas de juros, impostos incidentes,
patamares de descontos, e deve levar em conta a relacdo com o plano
estratégico, a participacdo da equipe e a definicho de metas; o plano de
comunicacdo com o mercado que é definido como um percentual sobre as
receitas geradas, contém acles nas areas de propaganda e publicidade
relacionadas tanto com a imagem institucional quanto do produto ou servico,
tendo como base o perfil do produto, volume e precos especificados; e o plano de
despesas comerciais, onde encontram-se 0s gastos relacionados com a atividade
comercial da empresas, como salarios e encargos dos profissionais da area de
vendas, marketing, pesquisa de mercado, etc.

De acordo com Santos e Sanvicente (1985, p. 43) “o orgamento de vendas
constitui um plano das vendas futuras da empresa, para determinado periodo de
tempo.” Ainda de acordo com os autores, “na elaboracdo do orcamento de vendas
sdo consideradas variaveis de mercado consumidor, variaveis de producao,
variaveis de mercado fornecedor e de trabalho e varidveis de recursos
financeiros.” (SANTOS E SANVICENTE, 1985, p. 43)

Para Santos e Sanvicente (1985) as politicas de marketing abrangem
quatro éareas fundamentais: precos, produtos, distribuicdo e propaganda. A
politica de precos utiliza-se basicamente de dois métodos, o de custo e o0 da
concorréncia; a politica de produtos estabelece as decisfes basicas quanto a
inclusdao, modificacdo, ou eliminacdo de produtos ou linhas de produtos; a politica
de distribuicdo define os caminhos que levardo os produtos do fabricante aos
consumidores finais; e a politica de propaganda define os produtos prioritarios, as

campanhas a serem feitas, os veiculos a serem utilizados.

2.2.1.6 Plano de suprimentos, producéo e estocagem (PSPE)

Segundo Santos e Sanvicente (1985), o orcamento de producdo € o
principal instrumento para determinar as despesas em empresas industriais,
consiste basicamente em um plano de producédo para o periodo considerado, em
sua elaboracéo estédo implicitas decisfes de grande impacto sobre a lucratividade
da empresa e é de responsabilidade do responsavel maximo pela area de

producao, pois este dispde de mais informacdes e a ele cabera sua execucao.
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Frezatti (2000, p. 35) diz que plano de suprimentos, producéo e estocagem
(PSPE) “trata os estoque de produtos acabados, produtos em processo e
matérias-primas, producdo propria e/ou terceirizada, suprimentos de materiais e
necessidade de méo de obra da organizacdo.” Ainda segundo o autor, esta etapa
consiste em disponibilizar os produtos que serdo comercializados. A seguinte

sequéncia € recomendada:

Plano de
vendas
Estocagem
Produtos | Produtos | Materiais
acabados | €M processo
L F 3 - T
v Planode | Plano de Plano de
Producdo | Investimento Suprimentos
Plano de Plano de
NOD GIF
Custo de
producédo

FIGURA 2 — PLANO DE SUPRIMENTOS, PRODUCAO E ESTOQUES
Fonte: Frezatti (2000, p. 91)

Frezatti (2000) destaca que o plano de producédo, compra e estocagem
depende ainda de alguns tépicos:

e Definicdo dos dias de estoques de produtos acabados: que dependem
de varios elementos entre eles estdo a demanda, prazo de producao,
natureza do produto, beneficio da escala de producéo, tipo de producéo e
custo de carregamento de estoques;

e Analise do nivel da capacidade instalada e necessidade de novos

investimentos para atender a demanda: ao analisar o potencial de
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terceirizacdo da producdo deve-se tratar de uma acao de longo prazo,
sendo assim nado se deve voltar exclusivamente para a rentabilidade da
operacdo no sentido direto e as consequéncias que tém sobre o resultado
também devem ser avaliadas;

e Produtos em processo: em analogia aos produtos acabados, deveriam
ser definidos os dias de consumo, que sao influenciados pela racionalidade
do lay out da planta, distanciamento entre as varias fontes de producéo etc;

e Materiais (matérias-primas e embalagens): depois do ajuste da
capacidade por redugcdo de producdo ou aquisicdo de equipamentos, 0S
materiais devem ser tratados de maneira analoga aos produtos acabados,
ou seja, deve ocorrer a definicdo dos dias de estoques de materiais por
cada tipo. Os estoques de matérias-primas e embalagem sdo definidos
com base em variaveis, como tempo de espera, fornecedores, reposi¢ao
do pedido.

e Consumo de materiais: a partir da premissa de consumo de cada
matéria-prima, sao calculados os consumos por tipo de insumo.

e Compras projetadas: apos definicdo da quantidade necessaria de cada
insumo a ser comprada, a valorizacéo de tais compras permite a obtencao
dos valores que irdo alimentar a conta de fornecedores, bem como
apuracédo do ICMS.

e Horas trabalhadas: essa fase consiste no célculo do numero de
funcionarios que produzirdo as quantidades definidas de produtos. Com
base premissas de consumo de mao de obra, as horas produtivas séo
calculadas a partir do indicador hora produtiva/hora trabalhada, identifica-

se 0 numero necessario de pessoas que atendam o nivel de producao.

2.2.1.7 Plano de investimentos no ativo permanente

Frezatti (2000, p. 35) descreve que o plano de investimentos no ativo
permanente “explicita os gastos que serdo efetuados em movimentacbes
(aquisigdes, vendas e baixas) referentes a ativos do permanente da organizagao.”

De acordo com Santos e Sanvicente (1985, p. 125), nessa etapa “se

considera aquelas despesas incorridas com aquisicbes de maquinas ou veiculos,
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construcdes, modificacdes e transformacdes que tenham carater de melhoria ou
reposicao da capacidade produtiva ou de prestacéo de servigos.”
Em relacdo ao significado do plano de investimento no ativo permanente,

Frezatti (2000, p. 102) explica que:

Plano de investimento no ativo permanente consiste na etapa em que
sdo consolidadas as decisbGes de investimento da organizacdo. Caso o
plano estratégico tenha sido desenvolvido de maneira adequada, além
dés definicbes missao, objetivos e estratégias, os planos de longo prazo
referentes a investimentos em Ativo Permanente, Recursos Humanos,
Pesquisa e desenvolvimento também séo elaborados.

2.2.1.8 Plano de recursos humanos

Segundo Frezatti (2000, p. 35), o plano de recursos humanos “deve tratar
os elementos referentes aos recursos humanos na organizacao, desde a estrutura
organizacional, o preenchimento dessa estrutura, movimenta¢es de funcionarios,
remuneracao, treinamento, admissdes e desligamentos (...)"

Para Frezatti (2000, p. 104), o plano de recursos humanos:

Deve ser elaborado concomitantemente com o Plano de Marketing e o
PSPE (Planos de Suprimentos, Producdo e Estocagem). Deve refletir
ndo apenas quantitativamente, mas também qualitativamente, a visdo de
negécios da empresa no que se refere aos Recursos Humanos, dentro
do detalhamento de unidades de negdcios, centros de resultados e
mesmo centros de custos da organizagao.

2.2.1.9 Etapa Financeira

Essa etapa do plano corresponde as demonstracdes financeiras que séo
disponibilizadas e a analise global € viabilizada. Sua funcdo consiste em permitir
gue todas as decisdes tomadas nos varios subplanos sejam transformadas em
um unico denominador, no caso, 0 monetario gerando demonstracbes como
balanco patrimonial, a demonstracéo de resultados e o fluxo de caixa projetados.
Com base nesses demonstrativos, tendo como objetivo identificar a adequacao

financeira do orcamento, indicadores séo calculados. (FREZATTI, 2000)
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2.2.2 Tipos de Orgamento

A empresa pode escolher entre os varios tipos de orcamento que mais se
adapte aos seus objetivos, os tipos de orcamento existentes sdo: Continuo, Base
Zero (OBZ), Flexivel, Por Atividades e Perpetuo.

2.2.2.1 Or¢camento continuo

Orcamento tende a ter um ciclo orgamentario anual, porém um ano pode
ser um periodo muito longo para se planejar dependendo do tipo da empresa.
Empresas de tecnologia, por exemplo, apresentam problemas com planejamento
anual, em razao das rpidas mudancas tecnoldgicas e ciclo de vidas dos produtos
muito curtos. (LUNKES, 2000)

Segundo Lunkes (2000, p. 83):

O orcamento Continuo € baseado em um prazo movente que se estende

em func@o de um periodo fixo. Quando um periodo termina, outro é
acrescentado ao final do ciclo. Esse orcamento geralmente é elaborado
em 12 meses. Quando o més atual termina, outro é acrescentado no
futuro.

De acordo com Lunkes (2000), o orcamento continuo pode ser revisado e
reprojetado mensalmente, com o abandono dos dados do més encerrado e
adicdo das novas projecdes para os meses futuros, e tem trés grandes
vantagens, facilita orcar periodos menores, incorporacdo de novas variaveis e

resulta em um orcamento mais preciso e detalhado.

2.2.2.2 Orcamento base zero (OBZ)

Conforme Lunkes (2000), o orcamento base zero ndo possui uma Visédo
tradicional como a dos outros orcamentos, também n&o possui a idéia de
orcamento incremental, que considera os dados do ano anterior mais um
adicional e sim projeta todas as pecas como se estivessem sendo compiladas

pela primeira vez.
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De acordo com Lunkes (2000, p. 102), “A principal desvantagem do
orcamento base zero € o tempo de elaboracéo (...) em virtude de que 0s gastos
devem ser justificados e aprovados.” Diz ainda que “uma das vantagens do OBZ é
gue pode ser implementado em qualquer organizagcdo com ou sem fins lucrativos,

em atividades industriais, comerciais e de servico.

2.2.2.3 Orcamento flexivel

Para Lunkes (2000, p. 107) “O orcamento flexivel propicia a necessidade
de maior participacdo dos membros da organizacdo. Somente com o0 nivel de
informacédo é possivel uma aplicacdo do orgamento flexivel com sucesso.” Em
parte das empresas o nivel de informa¢édo que possuem dos seus demonstrativos
financeiros nem sempre sao suficientes para aplicacdo do orcamento flexivel,
sendo este, um dos fatores das empresas buscarem uma melhor eficacia da
apresentacao de seus demonstrativos.

Segundo Lukens (2000, p. 115):

A analise de cada variagdo € importante para melhorar o controle e a
avaliagdo do desempenho. Por meio do orcamento flexivel, as variacdes
sdo analisadas e compreendidas pelos colaboradores da empresa. A
clareza e a participacdo na elaboracdo do orcamento direcionam a
empresa a atingir os objetivos globais.

s

Neste caso, €& necessario que dentro das empresas o0 nivel de
comprometimento de seus colaboradores é imprescindivel para que as andlises

sejam compreendidas e analisadas com clareza.

2.2.1.4 Orgamento por atividades (ABB)

Ao elaborar um orcamento por atividade em empresas, € necessario
primeiramente definir alguns conceitos basicos, tais como: 0 processo, 0S
recursos, as atividades, as tarefas e os direcionadores e a relagéo entre ambos. O
orcamento por atividades integra as diversas atividades da empresa, jA que
depende da participagdo de todos os empregados em sua elaboracgéo, visando

melhorar a gestédo dos processos. (LUNKES, 2000, p. 121)
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Segundo Lunkes (2000, p. 124):

O orcamento por atividades é mais amplo e conecta-se com outras
funcBes da administracdo. Além de ser parte do sistema de custos, é
parte do processo de planejamento estratégico global, como também do
sistema de controle que monitora as opera¢cdes de um periodo
especifico.

Diante das questBes tedricas que envolvem o or¢camento, tais como sua
utilizacdo como ferramenta de planejamento e controle, sua estrutura que pode
ser de maneira flexivel ou rigida, complexa ou simplificada, centralizada ou
participativa, percebe-se a importancia desse instrumento. Portanto, na segao
seguinte serdo apresentadas a metodologia e classificacdo metodologica do
estudo de caso que procura propor um modelo orcamentario para uma empresa

prestadora de servicos em tecnologia da informacao.
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3 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa, para Minayo (2003), € o caminho do
pensamento a ser seguido. Ocupa um lugar central na teoria e trata-se
basicamente do conjunto de técnicas a ser adotado para construir uma realidade.
A pesquisa é, assim, a atividade basica da ciéncia na sua construcdo da
realidade.

Segundo Cooper e Shindler (2003, p. 128), a metodologia cientifica &
definida como: “Meios importantes para assegurar a verdade, embora essa
verdade possa nao ser permanente nem duradoura”.

Para Collins e Hussey (2005), metologia refere-se a maneira global de
tratar um processo de pesquisa, da base tedrica a coleta e analise dos dados. A
metodologia segundo 0s autores, interessa-se pelas seguintes questdes: Por que
vocé coletou determinados dados? Que dados vocé coletou? De onde vocé os
coletou? Quando vocé os coletou? Como vocé os coletou e como VOcé 0s
analisara?

Para Malhotra (2001), a concepc¢ao de pesquisa é uma estrutura ou planta
para a realizacdo do projeto de pesquisa. Nela sdo detalhados os procedimentos
necessarios a obtencdo das informacfes indispensaveis para a solucdo de
problemas.

De acordo com Cooper e Schindler (2003), uma pesquisa estad sempre
direcionada para a resolucao de um problema. Segundo os autores, 0s problemas
relacionados nas organizacfes nem sempre sao negativos, podendo ter carater
positivo por exemplo: para a obtencdo de informacéo no caso em que a empresa
deseja ampliar os negécios. Em qualquer dos casos, a pesquisa tem por objetivo
a solucéo de problemas.

Para Oliveira (2001), a pesquisa tem como objetivo o estabelecimento de
uma série de compreensdes buscando descobrir as respostas para as indagacdes
e questdes que emergem do conhecimento humano. Pesquisar significa “planejar
cuidadosamente uma investigacdo de acordo com as normas de Metodologia
Cientifica, tanto de forma como de conteudo.” (OLIVEIRA, 2001, p. 118)

De acordo Collins e Hussey (2005), ndo ha um consenso na literatura

sobre a definicAo de pesquisa, todavia, segundo o0s autores, dentre muitas
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definicbes parece existir consenso no seguinte sentido: a pesquisa € um processo
de investigacdo e de pesquisa, € sistematica e metddica e contribui para
aumentar o conhecimento.

Conforme os autores, o pesquisador deve ser sistemético e usar métodos
adequados para a coleta e analise dos dados. Uma pesquisa deve tratar de um
problema, chamado de problema da pesquisa. A pesquisa tem como principais
objetivos, revisar e sintetizar os conhecimentos existentes, investigar uma
situagcdo ou problema, fornecer informacédo para a solugdo de um problema,
analisar e explorar questdes gerais, construir ou criar novos procedimento ou
sistemas, explicar novos fenbmenos, gerar novos conhecimentos.

Para Gil (1999, p. 46), “embora as pesquisas geralmente apontem para
objetivos especificos, estas podem ser classificadas em trés grupos: estudos

exploratorios, descritivos e explicativos”.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

“Com o intuito de identificar procedimentos metodoldgicos aplicaveis as
ciéncias sociais, particularmente a Contabilidade, observou-se que diversas
tipologias de delineamentos de pesquisa sdo preconizadas por diferentes
autores.” (BEUREN, 2008, p.77)

3.1.1 Quanto a Abordagem do Problema

A abordagem do problema desta pesquisa sera qualitativa, pois segundo
Richardson (1999 apud BEUREN 2008, p. 92), “a abordagem qualitativa nao
emprega um instrumento estatistico como base do processo de analise do
problema”, o que se aplica a este caso.

Segundo Minayo (2003, p. 16), a pesquisa qualitativa:
Trata-se de uma atividade da ciéncia que visa a construcéo da realidade,
mas gue se preocupa com as ciéncias sociais em um nivel de realidade
que ndo pode ser quantificado, trabalhando com o universo de crencas,

valores, significados e outros construto profundos das relagfes que néo
podem ser reduzidos a operacionalizagao de variaveis.
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A pesquisa qualitativa tem caracteristicas de pesquisa nado-estruturada,
baseada em amostragens, proporcionando ao pesquisador, visualisar e
compreender o contexto de um problema. “Pesquisa Qualitativa — Metodologia de
pesquisa nao-estruturada, exploratoria, baseada em pequenas amostras, que
proporciona insights e compreensdo do contexto do problema”, (COOPER E
SCHINDLER, 2003, p. 155).

De acordo com Godoy (1995), a pesquisa qualitativa ndo tem a finalidade
de enumerar e/ou medir os elementos estudados, nem se utiliza de instrumentos
estatisticos para o tratamento e analise dos respectivos dados. Nessa concepgao
de pesquisa sao utilizados dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
sobre a situacdo estudada, que proporciona ao pesquisador compreender 0s
fendmenos segundo a perspectiva dos participantes da situagcdo em estudo.

Conforme Beuren (2008, p. 92), em relacdo a abordagem qualitativa como

tipologia de pesquisa:

Na Contabilidade, é bastante comum o uso da abordagem qualitativa
como tipologia de pesquisa. Cabe lembrar que, apesar de a
Contabilidade lidar intensamente com nimeros, ela é uma ciéncia social,
e ndo uma ciéncia exata como alguns poderiam pensar, o que justifica a
relevancia do uso da abordagem qualitativa.

Para Hair Jr et al. (2005, p. 100), “os dados qualitativos representam
descricOes de coisas sem a atribuicdo direta de numeros. Os dados qualitativos
geralmente séo coletados utilizando-se algum tipo de entrevista nao-estruturada.”
De acordo os autores, os dados qualitativos, tendem a ser subjetivos, significando
gue o administrador deve ter a interpretacdo propria do texto ou imagens que

representam a pesquisa.

3.1.2 Quanto aos Objetivos da Pesquisa

A pesquisa quando aos objetivos sera realizada de forma descritiva, tendo
em vista que de acordo com Gil (1999 apud BEUREN, 2008, p. 81), “a pesquisa
descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relacdo entre as variaveis. E,
segundo Andrade (2002 apud BEUREN, 2008, p. 81) “a pesquisa descritiva
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preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e
interpreta-los, e o pesquisador nao interfere neles”.

Para Oliveira (2001, p. 114), a pesquisa descritiva é “um tipo de estudo que
permite ao pesquisador a obtencdo de uma melhor compreensdo do
comportamento de diversos fatores que influenciam determinado fenbmeno”.

Collins e Hussey (2005) defendem que a pesquisa descritiva trata de
descrever o comportamento dos fendmenos. Essa pesquisa € utilizada para
identificar e obter informagfes sobre as caracteristicas de um determinado
problema ou questdo. Para os autores esse tipo de pesquisa pode responder
guestdes como: Qual a txa de absenteismo de uma organizacdo? O que sentem
os trabalhadores, diante de um determinado fato ou uma certa situacao? Quais
sao as qualificacdes de grupos diferentes de empregados? Defendem ainda que,
a pesquisa exploratéria assim como a analitica sdo continuacdo da pesquisa

descritiva.

3.1.3 Quanto aos Procedimentos

Nesse item sdo apresentados os procedimentos utilizados para as coletas
de dados desse trabalho, que apés a coleta, foram tabulados e analisados.

Para Gil (1999 apud BEUREN, 2008, p. 83) “Os procedimentos na
pesquisa cientifica referem-se a maneira pela qual se conduz o estudo e portanto,
se obtém os dados”. Ainda segundo o autor, as tipologias dessas pesquisas
podem ser classificadas como estudo de caso, de levantamento, bibliografica,
documental participante e experimental.

Os tipos de pesquisa utilizados no decorrer desse estudo foram:

bibliografica, estudo de caso, documental e participativa.

3.1.3.1 Pesquisa bibliografica

Como fonte de pesquisa serd utilizado livros e artigos cientificos e
portanto trata-se de pesquisa bibliografica.
Gil (1999 apud BEUREN, 2008, p. 87), explica que “a pesquisa

bibliografica é desenvolvida mediante material ja elaborado, principalmente livros
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e artigos cientificos.” Ainda segundo o autor, apenas estudos baseados em
pesquisas exclusivamente desenvolvidas através de fontes bibliograficas podem
ser consideradas confiaveis.

Segundo Vergara (2000, p. 48), pesquisa bibliografica é “o estudo
sistematizado, desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas
jornais, redes eletrénicas, isto €, material acessivel ao publico em geral.”

Para Beuren (2008, p. 87), em relacédo a pesquisa bibliografica:

O material consultado na pesquisa bibliografica abrange todo referencial
ja tornado publico em relagdo ao tema de estudo, desde publicacbes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,
dissertacdes, teses, entre outros. Por meio dessas bibliografias rednem-
se conhecimentos sobre a tematica pesquisada. Com base nisso € que
se pode elaborar o trabalho monografico, seja ele em uma perspectiva
historica ou com o intuito de reunir diversas publicagbes isoladas e
atribuir-lhes uma nova leitura.

Todo estudante, ao elaborar seu trabalho académico, utiliza este tipo de
pesquisa, tendo em vista a necessidade de um referencial teérico de fonte

confiavel.

3.1.3.2 Estudo de caso

A classificacdo desse estudo como estudo de caso, deve-se por tratar de
um estudo em uma empresa especifica, verificando a viabilidade de aplicacao ou
ndo de uma teoria contabil, nesse caso o orgamento empresarial.

De acordo com Beuren (2008, p. 84), “A pesquisa tipo estudo de caso
caracteriza-se principalmente pelo estudo concentrado de um unico caso.” Ainda
conforme a autora, “Percebe-se que esse tipo de pesquisa € realizado de maneira
mais intensiva, em decorréncia de os esfor¢cos dos pesquisadores concentrarem-
se em determinado objeto de estudo.”

Gil (1999 apud BEUREN, 2008), salienta que o estudo de caso caracteriza-
se por um estudo profundo de um ou mais objetos possibilitando o conhecimento
amblo e detalhado do mesmo. Assim, o pesquisador tem a oportunidade de

verificar in loco os fenbmenos a serem pesquisados.
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3.1.3.3 Pesquisa documental

Este estudo utilizard como fonte de pesquisa documentos apresentados
pela empresa estudada, relatorios, controles, planilhas, e portanto pode ser
classificada como pesquisa documental.

A pesquisa documental pode ser confundida com a pesquisa bibliogréafica
por terem caracteristicas parecidas, porém se diferem quanto a natureza das
fotes. Para Beuren (2008, p. 134), “(...) a caracteristica da pesquisa documental é
que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escrito ou ndao,
constituindo o que se denomina de fontes de fontes primarias.”

Segundo Gil (1999 apud BEUREN, 2008, p. 89):

A pesquisa bibliografica utiliza-se principalmente das contribuigbes de
varios autores sobre deteminada temética de estudo, j& a pesquisa
documental baseia-se em mateirais que ainda ndo receberam um
tratamentoanalitico ou podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa.

De acordo com Silva e Grigolo (2002 apud BEUREN, 2008), a pesquisa
documental baseia-se em materiais que nédo foram analisados profundamente,
esse tipo de pesquisa busca selecionar, tratar e interpretar a informacéo bruta.

A pesquisa documental pode ser classificada em dois tipos: fontes de
primeira méao e fontes de segunda mao, segundo Gil (1999 apud BEUREN, 2008),
documentos de “primeira mao” sdo aqueles que néo receberam algum tipo de
tratamento analitico, documentos oficiais, reportagens de jornal, contratos, filmes
por exemplo, e os documentos de “segunda méo” sédo os que de alguma forma ja
foram analisados, relatérios de pesquisa, relatorios de empresas, tabelas

estatisticas, entre outros.

3.1.3.4 Pesquisa participante

A pesquisa participante caracteriza-se pela interacdo entre o0s
pesquisadores e 0s investigados, por se tratar de uma empresa do grupo onde a
pesquisadora trabalha, havera a possibilidade da aplicacdo pratica do estudo,

este ficou portanto classificado como uma pesquisa participante.
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Segundo Beuren (2008, p. 90), “A pesquisa participativa valoriza muito a
experiéncia profissional, tanto dos pesquisadores como dos pesquisados. Isso Ihe
confere uma caracteristica interessante, que € a possibilidade de aplicacao
pratica que esta sendo investigada. Ainda de acordo com a autora, quanto maior
a participacdo e maior a interacdo entre pesquisadores e investigados, melhor
sera o resultado do estudo.

Para Beuren (2008, p. 91), a pesquisa participante € utilizada nas ciéncias
sociais, mais precisamente na Contabilidade, principalmente quando ha grande

envolvimento entre pesquisador e investigado no assunto estudado.

3.2 PROCEDIMENTOS

A empresa escolhida como objeto de estudo é do ramo de prestacédo de
servico em Tecnologia da informacédo situada em Curitiba, primeiramente sera
verificado qual (is) o (0s) tipos de orcamento que seriam mais aplicAveis nesta
empresa, apos esta definicao tera inicio a fase de elaboracéo e apresentacdo da
proposta do orgamento mais adequado, prevé-se inicialmente um periodo de 6

(seis) meses para esse processo.
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4 ESTUDO DE CASO

Assim como descrito anteriormente, o0 presente estudo busca demonstrar a
utilizacdo do orcamento empresarial e sua efichcia como instrumento de
planejamento e controle, e propde a implantacdo de orcamento em empresa
prestadora de servicos em tecnologia da informacéao.

Neste contexto, esta secdo tem por objetivo apresentar os resultados

obtidos por meio da pesquisa descrita.
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Foram analisados os demonstrativos de resultado do ano de 2011 de uma
empresa de pequeno porte, enquadrada no Simples Nacional, prestadora de
servicos de tecnologia da informacdo, estabelecida em Curitiba, héa
aproximadamente 5 (cinco) anos no mercado, atua principalmente com empresas
publicas, tendo como principais servicos o desenvolvimento de softwares e
aplicativos.

A referida empresa possui 14 (quatorze) funcionarios, sendo 1 (um) diretor
geral, 4 (quatro) gerentes, 1 (um) vendedor externo, 1 (um) assistente
administrativo, 1 (um) auxiliar administrativo, 1 (um) lider técnico, 1 (um)
desenvolvedor de web, 1 (um) programador PHP, 2 (dois) analistas de sistemas e

1 (um) tester. O Organograma a seguir, representa graficamente a estrutura

Ger. Ger. Comercial Ger. Recursos Ger. Adm.
Desenvolvimento (Marketing) Humanos Financeiro

| I | |
J Lider Técnico

Vendedor Ass. Aux.
L Extermo || Administrativo || Administrativo

Desenvolvedor Programador Analista de Test
de Web PHP L Sistemas L Saler

FIGURA 3 - ORGANOGRAMA DA EMPRESA TECNOLOGICA
Fonte: Elaborada pela autora.

hierarquica da empresa estudada.
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Justamente por ser uma empresa de pequeno porte, o orgamento pode ser
um instrumento Util para uma perspectiva de crescimento da organizacéo, ja que
a mesma pretende expandir seus negoécios, possivelmente para o exterior, e

dobrar sua receita em relagéo a 2011.

4.2 PREMISSAS ORCAMENTARIAS

Baseado nas caracteristicas da empresa sdo estabelecidas algumas
premissas, a saber:
e As premissas sdo baseadas em um cenario otimista, com aumento da

recita bruta em 12%, considerando que o mercado estd em crescimento.

Orgamento de Vendas

Meses
Média 2011 1 2 3 4 5 6 T 8 o 10 11 12
Receita Bruta 542 696 548 123 553 604 £59.140 664.732 570379 576.083 581844 587 662 593539 £99.474 605 469 611.524
Impostos - Simples Nacional () 41029 41439 41854 42272 42695 43122 43553 43989 44429 44873 45322 45775 46233
Receita Liquida R§ 501 667 R§ 506684 R$ 5117561 R$ 516868 RS 522037 R$ 527257 RH532530 RF5637855 RS 543234 RS 548666 RS 554 163 RS 559 694 RS 565291
Recebimentos Projetados B80% avista + 2w
Saldo contas a receber X0 R$ 523477 RS 499495 Meses
1 2 3 4 5 6 T 8 ] 10 11 12
Recebimentos-X0 249 747 249 747
Recebimentos-10.M/X1 438.499 54.812 54.812
Recebimentos-2o M/X1 442 884 55 360 55 360
Recebimentos-3o0 M/X1 447312 55914 55914
Recebimentos-4o0 M/X1 451785 56473 56473
Recebimentos-50 M/X1 456.303 57.038 57.038
Recebimentos-60.M/X1 460.866 57.608 57.608
Recebimentos-To M/X1 465 475 56.184 58184
Recebimentos-80.M/X1 470.130 58.766 58.766
Recebimentos-90 M/X1 474 831 £9.354 59354
Recebimentos-100.M/X1 479.579 59.947 59.947
Recebimentos-11a M/X1 484 375 60.547
Recebimentos-120.M/X1 489.219
Total R 688 246 RS 747443 R$ 557485 RS5 563.060 RS 568631 R5574377 R§580121 RE 585922 R§591782 R5F 597699 RS 603676 RS 609713
Contas a Raceber-X1 R$ 182.851,63

FIGURA 4 — ORCAMENTO DE VENDAS — CENARIO OTIMISTA
Fonte: Adaptada pela autora.

e Para o cenario pessimista sera considerado um valor da receita bruta

proporcional a 15% a menos.

Orgamento de Vendas
Meses
Média 2011 1 2 3 4 5 6 rd 8 9 10 11 12
Receita Bruta 542 696 536.184 529.750 523.393 817112 510.907 804.776 498.718 492734 486.821 480.979 475.207 469.505
Impostos - Simples Nacional (—). 41029 40537 40050 39570 39095 38626 38162 37704 37252 36805 36363 35927 35496
Receita Liguida R$ 501.667 R$ 495,647 RS 489.699 R$ 483.823 RS 478.017 R$472.281 RS 466.613 RS 461.014 RS 455.482 RS 450.016 RS 444,616 RS 439.281 RS 434.009
Recebimentos Projetados B0%avista+2v
Saldo contas a receber X0 R$ 523477 R$ 499495 Meses
1 2 3 4 3 6 i ] 9 10 1 12
Recebimentos-X0 249747 249747
Recebimentos-10.M/X1 428.047 53618 53.618
Recebimentos-20 M/X1 423 800 52 975 52975
Recebimentos-30 M/X1 418714 52339 52339
Recebimentos-40 M/X1 413 890 51.711 51.711
Recebimentos-50 M/X1 408.725 §1.091 51.091
Recebimentos-60.M/X1 403821 50.478 50478
Recebimentos-70.M/X1 398975 49 872 49 872
Recebimentos-80.M/X1 394 187 49273 49273
Recebimentos-90.M/X1 389.457 48.682 48.682
Recebimentos-100.M/X1 384783 48 098 48.098
Recebimentos-110.M/X1 380166 47.521
Recebimentos-120.M/X1 375.604

Total R$ 678 694 RS 727 165 RS 525307 RS 519004 RS 512 776 RS 506 622 R$ 500 543 RS 494 536 RS 486 602 R$ 482 739 RS 476 946 RS 471 223
Contas a Receber-X1 RS 14142172

FIGURA 5 — ORCAMENTO DE VENDAS — CENARIO PESSIMISTA
Fonte: Adaptada pela autora.
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e Para um cenario mais provavel sera considerado o mesmo valor da receita

bruta acumulada.

Orgamento de Vendas

Meses
Média 2011 1 2 3 4 & 6 7 8 9 10 11 12
Receita Bruta 542 696 542 696 542 696 542 696 542,696 542 696 542 696 542 696 542 696 542 696 542 696 542 696 542 696
Impostos - Simples Nacional (—) 41029 41029 41029 41029 41029 41029 41029 41029 41029 41029 41029 41029 41029
Receita Liquida R$ 501.667 RS 501.667 RS 501.667 RS 501.667 RS 501.667 RS 501.667 RS 501.667 RS 501.667 RS 501.667 RS 501.667 RS 501.667 RS 501.667 RS 501.667
Recebimentos Projetados 80% avista+2v
Saldo contas a receber X0 R$ 523477 R3 499 495 Meses
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Recebimentos-X0 249.747 249.747
Recebimentos-10 M/X1 434 157 54 270 54 270
Recebimenios-20 M1 434 157 54 270 54270
Recebimentos-30.M/X1 434157 54.270 54.270
Recebimentos-40 M/X1 434 157 54 270 54 270
Recebimenios-50 M1 434 157 64 270 54 270
Recebimentos-60.M/X1 434157 54.270 54.270
Recebimentos-7o M/X1 434 157 54 270 54270
Recebimentos-8o.M/X1 434157 54.270 54.270
Recebimentos-90.M/X1 434157 54.270 54.270
Recebimenios-100 M/X1 434 157 54270 54270
Recebimentos-110.M/X1 434157 54.270
Recebimentos-120 M/X1 434 157
Total R$ 683.004 R$738.174 R$ 542606 RS 542696 R$ 542606 RS 542.696 R3 542696 RS 542696 RS 542696 RS 542606 RS 542696 R3 542 696
Contas a Receber-X1 R3 162809

FIGURA 6 — ORCAMENTO DE VENDAS — CENARIO MAIS PROVAVEL
Fonte: Adaptada pela autora.

e Os salarios de todos os funcionarios que sao fixos, podera ocorrer
mudancas futuramente e os funcionarios dos departamentos Comercial e
Desenvolvimento, que estdo diretamente ligados aos projetos, passardo a
receber comissao sobre o faturamento apds a finalizacdo e entrega de
cada projeto.

e A diretora recebe um pro labore de R$ 4.000,00.

e As despesas operacionais foram consideradas da seguinte forma:

o Despesas com ordenados — aumento de 74% em relacdo a média
dos ultimos 12 meses, em decorréncia do aumento da demanda e
consequentemente da necessidade da contratacdo de novos
profissionais mais qualificados. A média foi de R$ 19.501.

o Despesas com encargos e provisdes trabalhistas — também tiveram
aumento, proporcional ao aumento das despesas com ordenados
por estarem diretamente ligados.

o Despesas com aluguel — aumento anual de 9% em janeiro, possivel
reversdao em financiamento, tendo em vista que a proprietaria da
empresa esta buscando um imével para compra.

o Despesas com agua e esgoto — manteve-se o0 valor da média dos
ultimos 12 meses de R$ 77,40.
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Despesas com telefone e internet — aumento de 15% levando em
consideracdo o aumento na prospeccao de clientes.

Despesas com energia elétrica — aumento de 20% considerando o
aumento de funcionarios.

Despesas com seguros — manteve-se o valor da média dos ultimos
12 meses de R$ 248,00.

Despesas com viagens e representacdes — considerando os gastos
no valor de R$ 1.500,00 por semana para o consultor de licitac&o, o
valor mensal passa a ser de R$ 6.000,00.

Despesas com estacionamento — este valor foi apurado
considerando um custo médio de R$ 10,00 o periodo em 20 dias
(Uteis).

Despesas com material de expediente — aumento de 20% em
relacdo a média dos ultimos 12 meses passando a R$ 502,00.
Despesas com servigos de terceiros — foi considerado o valor de
R$8.500,00, pois em dois meses ocorreram aumentos significantes
para essa despesa afetando a média dos ultimos 12 meses de
R$11.482,00.

Despesas com associacao de classe — manteve-se o valor da média
dos ultimos 12 meses de R$ 244,00.

Despesas com seguranca e vigilancia — aumento de 9% em relagéo
a média dos ultimos 12 meses, considerando o mesmo percentual
de aumento do periodo anterior.

Despesas com IPTU — aumento de 11% em relagdo a média dos
altimos 12 meses, considerando o mesmo percentual de aumento
do periodo anterior, poderd ocorrer alteracdo em decorréncia de
possivel aquisicdo de imoével.

Despesas com manutengdo e reparos — aumento de 20% em
relacdo a média dos ultimos 12 meses de R$ 105,00.

Despesas com depreciacdo e amortizacdo — considerou-se gasto
médio de R$ 3.118,00, em decorréncia do aumento do imobilizado

em 20% (moveis e utensilios e maquinas e equipamentos).
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O Despesas O
Meses
Despesas com Ordenados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Salarios RS 19501 RS 33952 RS 33952 RS 33952 RS 33952 RS 33952 RS 33952 RS 33952 RS 33952 RS 33952 RS 33952 RS 33952 RS 33952
Encargos RS 1983 RS 10.697 RS 10.697 RS 10.697 RS 10.697 RS 10.697 RS 10.697 RS 10.697 RS 10.697 RS 10.697 RS 10697 RS 10.697 RS  10.697
Provistes RS 8424 RS 8965 RS 8965 RS 8965 RS  B965 RS 8965 RS  BUG5 RS 8965 RS 8965 RS 8965 RS 8965 RS  B965 RS 8965
Total Ordenados RS 29908 "RS 53.614 'RS 53614 'RS 53.614 'RS 53614 'RS 53.614 'RS 53614 'RS 53614 'RS 53614 'RS 53614 'RS 53614 'RS 53614 'RS 53614
Meses
Despesas Administrativas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12
Aluguel RS 4870 R$ 5309 R$ 5309 R$ 5309 R$ 5309 RS 5309 RS 5309 RS 5309 RS 5309 RS 5309 RS 5309 RS 5309 RS 5.309
Agua e Esgoto RS 77 RS 77 RS 77 RS 77 RS 77 RS 77 RS 77 RS 77 RS 77 RS 77 RS 7T RS 77 RS b4
Telefone e Internet RS 523 R$ 602 R$ 602 R$ 602 R$ 602 R$ 602 RS 602 RS 602 RS 602 R$ 602 R$ 602 RS 602 RS 602
Energia Elétrica RS 517 RS 620 RS 620 RS 620 RS 620 RS 620 RS 620 RS 620 RS 620 RS 620 RS 620 RS 620 RS 620
Seguros RS 248 RS 243 RS 243 RS 243 RS 243 RS 243 RS 243 RS 243 RS 248 RS 248 RS 248 RS 248 RS 248

Viagens e Representa RS 2210 RS 6000 RS 6.000 R$ 6.000 R$ 6.000 R$ 6.000 RS 6.000 RS 6.000 RS 6.000 RS 6.000 RS 6.000 RS 6.000 RS 6.000
Estacionamento R§ 240 R% 200 R% 200 R% 200 RS 200 RS 200 RS 200 RS 200 RS 200 RS 200 RS 200 R% 200 R% 200
Material de Expedient RS 418 RS 502 R$ 502 R$ 502 R$ 502 RS 502 RS 502 RS 502 RS 502 RS 502 RS 502 RS 502 RS 502
Senigos de Terceiros RS~ 11482 RS 8500 R$ 8.500 R% 8500 R% 8.500 R% 8.500 RS 8.500 R% 8.500 RS% 8.500 RS 8.500 RS 8.500 R% 8.500 R§ 8.500
Associacdo de Classe RS 244 RS 244 RS 244 RS 244 RS 244 RS 244 RS 244 RS 244 RS 244 RS 244 RS 244 R§ 244 RS 244

Sequranca e Vigilanci R$ 171 _R$ 186 R% 186 R% 186 R% 186 R% 186 R% 186 R% 186 R% 186 R% 186 R% 186 RS 186 RS 186
IPTU RS 208 RS 231 R$ 231 R$ 231 RS 231 RS 231 RS 231 RS 231 RS 231 RS 231 RS 231 R§ 231 R§ 231
Manutencéo e Reparo R$ 105 RS 126 R% 126 R% 126 R% 126 R% 126 R% 126 R% 126 R% 126 R% 126 R% 126 RS 126 RS 126
D el RS 2599 R§ 3.118 R$ 3118 R$ 3118 R$ 3118 R$ 3118 RS 3118 R$ 3118 R$ 3.118 RS 3.118 RS 3118 R§ 3118 R§ 3118

Total Administrativas RS 23.913 RS 25964 'R 25964 'RS 25964 'RS 25964 'RS 25064 'RS 26964 'RS 25064 'RS 25964 'RS 25064 'RS 25064 'RS 25954 'RS 25964
Total Despesas Operacio RS 53.821 Rs 79578 RS 79.573 RS 79678 RS 79578 RS 79578 Rs 79578 RS 79573 RS 79578 RS 79578 RS 79578 RS 795/8 RS 79.578

FIGURA 7 — ORCAMENTO DESPESAS OPERACIONAIS
Fonte: Adaptada pela autora.

e As despesas financeiras foram consideradas da seguinte forma:
o Despesas bancarias — provisionou-se um gasto de R$ 85,60 com
manutencdo, R$ 132,40 tarifas referentes a cobranca de boletos e
R$ 50,00 demais tarifas, totalizando R$ 268,00.
o Juros e Multas — considerou-se um valor irrisério de R$ 1,00, pois

ndo ocorreu orgamento para essa despesa.

Orgamento Despesas Financeiras

Meses

Despesas Financeiras 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 11 12
Despesas Bancérias RS 443 RS 268 RS 268 Rs 268 RS 268 RS 268 RS 268 RS 268 Rs 268 R5 266 RS 268 RS 268 RS 268
Juros & Multas RS 97 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1

Total Financeiras RS 541 'RS 269 RS 269 'RS 269 'R 269 'RS 269 RS 269 RS 269 RS 269 RS 269 RS 269 RS 269 RS 269

FIGURA 8 - ORCAMENTO DESPESAS FINANCEIRAS
Fonte: Adaptada pela autora.

Como citado anteriormente, a etapa financeira corresponde as
demonstracdes financeiras que sao disponibilizadas e a analise global é
viabilizada. Permite que as decisfes tomadas sejam projetadas e visualizadas
através da demonstracao de resultados e do fluxo de caixa.

Para verificar a viabilidade do orcamento, foram projetados o0s
demonstrativos de resultado do exercicio e o fluxo de caixa considerando os trés
cenarios, o otimista, o pessimista e o moderado conforme apresentado nas
figuras a seguir.

e As projecdes dos demonstrativos de resultado do exercicio consideraram:
o Para o cenario otimista — aumento da receita em 12%, totalizando

um lucro liquido de R$ 504.663,00 ao final do periodo.
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Demonstrativo do Resultado do Exercicio Projetado

Meses
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Receita Total (a) RS 542696 R$5458.123 RS 553.604 RS 559.140 R§ 564732 RE 570379 RE 576083 RS 581844 R$ 587.662 RS 593.539 RS 599474 RS 605469 RS 611524
Impostos (-) RS 41029 RS 41439 R§} 41854 RF 42272 R§ 42695 RS 43122 RS 43553 RS 43089 R$ 44429 RS 44873 RS 45322 RS 45775 RS 46233
Receita Liguida RS 501.667 R$506.684 R$ &11.751 RS 516.868 RS 522037 R$ 527257 RS 532530 RS 537.855 R§ 6543234 R§ 548.666 RS 554.153 R§ 559.694 RS 565.291
Despesas Operacionais RS 53821 R$ 79578 R§ 79578 RS 79578 RS 79578 R§ 79578 RS 79578 RS 79578 R§ 79578 RS 79678 RS 79578 RS 79578 RS 79578
Lucro Operacional RS 447.846 R$427.105 RS 432172 RS 437.290 R§ 442459 R$ 447679 RS 452951 RS 458277 R$ 463.655 RS 469.088 RS 474.574 RS 460.116 RS 485713
Despesas F R$ 541 RS 269 R% 263 RS 269 RS 269 R% 269 RS 269 RS 269 R$ 269 RS 263 RS 269 RS 2639 RS 269
Lucro Liquido RS 447305 R5426836 RS 431903 RS 437021 RS 442189 RS 447410 RS 452682 RS 458008 RS 463386 RS 468813 RS 474305 RS 479847 RS 485444

FIGURA 9 — DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO PROJETADO
— CENARIO OTIMISTA.
Fonte: Adaptada pela autora.

o Para o cenério pessimista — reducéo da receita em 15%, totalizando
um lucro liquido de R$ 373.381,00, ao final do periodo.

Demonstrative do Resultado do Exercicio Projetado

Meses
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Receita Total (a) RS 542696 R$ 536.184 R$ 529750 R$ 523393 R% 517112 R$ 510.907 RS 504776 RS 498.718 RE 492734 RS 486821 R 480979 RS 475207 RS 469.505
Impostos (-) RS 41029 R§ 40537 RS 40050 R§ 39570 RS 39035 RS 38626 RS 38162 RS 37704 R§ 37252 RS 36805 RS 36363 RS 35927 R 35496
Receita Liquida RS 501667 R§ 495647 R§ 4896399 R$ 483823 R§ 478017 R§ 472281 RS 466613 RF 461014 R§ 455452 RS 450016 RS 444616 R§ 439281 R§ 434 009
Despesas O RF 53821 R§ 55873 RS 55873 R§ 55873 RS 55873 RS 55873 RF 55873 RS 55873 R 55873 RF 55873 RS 55873 RS 55873 R 55873
Lucro Operacional RS 447846 R§ 439774 R§ 433827 R$ 427950 R§ 422144 R§ 416408 RF 410741 R§ 405141 R§ 3996039 RS 394143 RF 388743 RF 383408 R§ 378136
Despesas Financeiras RS 541 R$ 269 RS 269 R$ 269 RS 269 R 269 RS 269 RS 269 R$ 269 RS 269 RS 269 RS 269 R$ 269
Lucro Liquida RS 447305 R§ 439505 R§ 433558 R$ 427681 R$ 421876 R§ 416139 RS 410472 R§ 404872 R§ 399340 R$ 393874 RF 388474 R§ 383139 R§ 377867

FIGURA 10 — DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO
PROJETADO — CENARIO PESSIMISTA.
Fonte: Adaptada pela autora.

o Para o cenario moderado - manteve-se a média dos Ultimos 12
meses, totalizando um lucro liquido de R$ 441.039,00, ao final do

periodo.

Demonstrative do Resultado do Exercicio Projetado

Meses
1 2 3 4 il 6 7 8 9 10 11 12
Receita Total (a) R$ 542696 RS 542696 RS 542696 RS 542696 RS 542636 RS 542696 RS 54269 RS 542696 RS 542636 RS 542696 RS 542696 RS 542696 RS 542686
Impostos () R$ 41029 RS 41029 R§ 41029 R$ 41029 R$ 41.029 RS 41.029 R§ 41029 RS 41029 R§ 41029 R$ 41029 RS 41029 R§ 41029 R§ 41.029
Receita Liquida R} 501667 RS 501667 R$ 501667 RS 501667 RS 501667 RS 501667 RS 501667 RS 501667 RS 501667 RS 501667 RS 501.667 RS 501.667 RS 501667
Despesas Op: R$ 53821 R§ 55873 R$ 55873 R$ 55873 R$ 55873 RY 55873 R 55873 R§ 55873 RS 55873 RY 55873 RS 55873 R§ 55873 RS 55.873
Lucro O R} 447846 RS 445794 R§ 445794 R§ 445794 RS 445794 RS 445794 RS 445794 RS 445794 RS 445794 R§ 445794 RS 445794 RS 445794 RS 445794
Despesas Financeiras _R$ 541 R§ 269 R$ 269 R$ 269 R$ 269 R$ 269 R$ 269 RS 269 R% 269 R$ 269 RS 269 RS 269 RS 269
Lucro Liquido R§ 447305 RS 445525 R§ 445525 RY 4455256 R§ 4455256 RS 4455256 RS 4455256 RS 445525 RS 445625 R 445525 RS 445625 RS 445525 RS 4455625

FIGURA 11 - DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO
PROJETADO — CENARIO MODERADO.
Fonte: Adaptada pela autora.

e As projecbes do orcamento de fluxo de caixa para o cenario otimista
consideraram:
o Recebimentos de vendas — 80% referente a implantagbes de

projetos a vista e 20% referente a manutencdo e treinamento

parcelado em 2 vezes.
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Fornecedores — aumento de 10% em relacdo a média dos ultimos 12
meses, em decorréncia do aumento nas vendas.

Salarios — aumento de 74% em relacdo a média dos ultimos 12
meses, em decorréncia da necessidade de novas contratagdes.
Encargos — aumento em decorréncia da necessidade de novas
contratacoes.

Custos Fixos — valor total das despesas administrativas.

Impostos — aumento de 12%, sendo proporcional ao aumento da
receita bruta.

Investimentos — valor correspondente a 10% do total das entradas.

Meses

1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 1" 12

Saldo Inicial R$ 1262175 R$ = RS 489610 R$ 1032083 R$ 1403175 R$ 1773862 RS 2159189 R$ 2544204 R$ 2933952 RS 3328482 R§$ 3727840 RS 4132076 RS 4541238
Entradas
Recebi deVendas| R 523477 R$688.246 R$ 747443 RS 557485 R$ 563.060 RS 568.691 RF 574.377 R§ 580.121 R$ 585922 RY 591.782 R 597.699 RS 603.676 R$ 609.713
Total das Entradas RS 523477 R$688246 RS 747443 RS 557485 R§ 563060 RS 568691 RS 574377 R$ 580121 R$ 585922 RS 591782 R§ 597693 RS 603676 R§ 603713
Saidas

Fomecedores RS 16145 RS 17759 R§ 17759 R§ 17759 R§ 17759 RS 17759 RS 17759 R§ 17759 R§ 17759 R§ 17759 R$ 17759 R$ 17759 R$ 17759

Salarios R§ 19501 R$ 33952 RS 33952 R$ 33952 R§ 33952 RS 33952 R$ 33952 R§ 33952 RS 33952 R$ 33952 R$ 33952 R§ 33952 R$ 33952

Encargos RS 1983 RS 10697 RS 10697 RS 10697 RS 10697 RS 10697 RS 10637 RS 10697 RS 10697 RS 10697 RS 10697 RS 10697 RS 106397

Outros (Custos Fixos): R$ 23913 R 25964 RS 25964 RS 25964 R§ 25964 RS 25964 R§ 25964 R§ 25964 RS 25964 RS 25964 R§ 25964 R§ 25964 R$ 25964

Impastos RS 41029 RS 41439 R$ 41854 R§ 42272 R§ 42695 RS 43122 RS 43553 RS 43989 R$ 44429 RS 44873 R§ 45322 R§ 45775 R$ 46233

Investimentos R$ 68825 R$ 74744 R$ 557439 R 56306 RS 56869 R3 57438 R§ 58012 RS 58592 R§ 59178 R§ 59770 R$ 60368 RS 60971
Total das Saidas R$ 102571 R$198.636 R$ 204.970 R§ 186393 R§ 187.373 RY 188.363 RY 189.363 R$ 190.373 R$ 191393 RS 192423 R§ 193464 RS 194515 R§ 195.576

Saldo Final (+/-) R$ 1683081 R§489610 R 1032083 RS 1403175 R§ 1778862 RF 2159 189 R$ 2544204 R§ 2933952 R$ 3328482 R§ 3727840 R$4 132076 RS 4 541238 R§ 4 9556 375

FIGURA 12 — ORCAMENTO FLUXO DE CAIXA — CENARIO OTIMISTA.
Fonte: Adaptada pela autora.

e As projecbes do orcamento de fluxo de caixa para o cenario pessimista

consideraram:

o

Recebimentos de vendas — 80% referente a implantagcbes de
projetos a vista e 20% referente a manutencdo e treinamento
parcelado em 2 vezes.

Fornecedores — reducao de 10% em relacdo a média dos ultimos 12
meses, em decorréncia do aumento nas vendas.

Salarios e encargos — mantiveram-se 0s mesmos, pois ndo houve a
necessidade de novas contratacdes.

Custos Fixos — valor total das despesas administrativas.

Impostos — reducdo de 15%, sendo proporcional a reducédo da
receita bruta.

Investimentos — valor correspondente a 5% do total das entradas.
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Meses
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Saldo Inicial R$ 1.262.175  R§ R$ 542244 R§ 1.131.022 RS 1.528.516 RS 1.920.496 RS 2.307.029 RS 2.688.179 R$ 3.064.012 RS 3.434.591 RS 3.799.980 RS 4.160.240 ' R§ 4.515.433
Entradas
Racebi o deVendas RS 523477 RS 676694 RS 727165 R$ 525307 RS 519004 RS 512776 RS 506622 RS 500543 R§ 494536 RS 488602 RS 482739 RS 476946 RS 471223
Total das Entradas R§ 523477 R 678694 R$ 727165 R$ 525307 R$ 519004 R$ 512776 RE 506.622 R§ 500543 R§ 494536 RS 488602 RS 482.739 RS 476946 R§ 471.223
Saidas

Fomecadores RS 16145 R§ 14530 RS 14530 R$ 14530 RS 14530 R$ 14530 RS 14530 RS 14530 R$ 14530 RS 14530 RS 14530 Rs 14530 R$ 14530

Salarios R§  19.501 R$ 19.501 R$ 19501 R$ 19501 R§  19.501 R$  19.501 R§  19.501 R§ 19501 R$ 19501 R§  19.501 R§  19.501 R§ 19501 R$ 19.501

Encargos RS 1983 R§ 1983 RS 1983 R§ 1983 R$ 1983 RS 1983 RS 1983 RS 1983 R§ 1983 R$ 1983 RS 1983 RS 1983 RS 1983

Qutros (Custos Fixos) R 23913 R$ 26964 R§ 25964 RS 25964 R$ 256964 R$ 26964 RS 25964 R3S 25964 RS 25964 RS 25964 R$ 25964 R 25964 R$ 25964

Impostos R§  41.029 R§ 40537 RY 40050 R$ 39570 RY 39095 R§} 35626 R§ 38.162 RS 37.704 R} 37252 RS 36805 R® 36.363 R§ 35927 R§ 35.496

Investimentos R§ 33935 RS 36358 RS 26265 RS 26950 R§ 25639 R$ 26331 RS 25027 R} 24727 RS 24430 RS 24137 R§ 23847 R§ 23561
Total das Saidas R§ 102.571 R§ 136.450 RY 138387 R$ 127814 R$ 127.024 R$ 126243 R 125472 RS 124710 R§ 123.957 R$ 123214 RE 122479 R§ 121.753 R§ 121.035
Saldo Final (+/-) RS 1683.081 R§ 542244 RS 1131022 R$ 1528516 RS 1920496 R$ 2.307.029 RS 2688 179 RS 3064012 R§ 3434591 RS 3789980 RS 4 160.240 RS 4515433 RS 4 865620

FIGURA 13 — ORCAMENTO FLUXO DE CAIXA — CENARIO PESSIMISTA.
Fonte: Adaptada pela autora.

consideraram:

o

As proje¢Bes do orcamento de fluxo de caixa para o cenario moderado

Recebimentos de vendas — 80% referente a implantacbes de
projetos a vista e 20% referente a manutencdo e treinamento
parcelado em 2 vezes.

Fornecedores média dos Ultimos 12 meses no valor de
R$16.145,00.

Salérios e encargos — mantiveram-se 0S mesmos, pois ndo houve a

necessidade de novas contratacdes.
Custos Fixos — valor total das despesas administrativas.

Impostos — média dos ultimos 12 meses no valor de R$ 41.029,00.

Investimentos — valor correspondente a 10% do total das entradas.
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Meses
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 il 12

Saldo Inicial R$ 1262175 R§ RS 510892 R$1070626 RS 1454430 RS 1838235 RS 2222039 RS 2605843 RS 2989648 RS 3373452 RS 3757256 RS 4141061 RS 4524 865
Entradas
Recebimento de Vendas RS 523477 R§ 683904 RS 738174 RF 542696 RS 542696 RS 542696 RS 542696 R$ 542696 RS 542696 RS 542636 RS 542696 R5 542696 RS 542696
Total das Entradas R§ 523477 R 683.904 RS 738174 RS 542696 RS 542696 RS 542696 RS 542696 RY 542696 RS 542696 RS 542696 RS 542696 RS 542696 RS 542696
Saidas

Fornecedores R$ 16145 R$ 16145 R3 16145 R§ 16145 R§ 16.145 R§  16.145 R3 16.145 R$ 16.145 RS$ 16.145 R$ 16145 R$ 16145 RS 16145 RS§ 16145

Salarios R$ 19.501 R$ 19.501 R§ 19501 RE 19501 R$  19.501 R§ 19.501 R§ 19501 R$  19.501 RS 19.501 R$ 19501 R$  19.501 R$  19.501 RS 19.501

Encargos R 1983 R§ 1983 RS 1983 RS 1883 RS 1983 RS 1983 RS 1983 R$ 1883 RS 1883 RS 1983 R$ 1983 RS 1983 RS 1883

Outros (Custos Fixos): RS~ 23913 R§ 25964 R§ 25964 RE 25964 RE 25964 R§ 25964 R§ 25964 R§ 20964 R§ 25964 RY 25964 R$ 25964 RS 25964 RS 25964

Impostos RS 41029 RS 41029 RS 410239 RS 41028 RS 41029 RS 41029 RS 41029 RS 41029 RS 41029 RF 41029 R$ 41028 RS 41029 RS 41029

Investimentos R§ 63390 RS 73817 R$ 54270 R§ 54270 RS 54270 R$ 54270 R$ 54 270 RS 54270 R§ 54270 RS 54270 R$ 54270 RS 54 270
Total das Saidas R$ 102571 R§ 173.013 RS 176440 RY 158.892 RS 158.892 RS 158.892 RS 158.892 RY 158.892 RS 158.892 RS 158.892 RS 158.892 RS 158.892 R§ 158.892
Saldo Final (+/-) R$ 1663081 R$ 510832 R$ 1070626 R$ 1454430 R$ 1838235 RS 039 R$ 2605843 R$ 2989648 R§ 3373452 R§ 3757256 R$ 4141061 R$ 4 524 865 R§ 4 908 ETU‘

— CENARIO MODERADO.

FIGURA 14 — ORCAMENTO FLUXO DE CAIXA
Fonte: Adaptada pela autora.

4.3 PROPOSTA DE ORCAMENTO

Esta proposta de orgamento consiste em trés etapas principais baseadas

nas premissas anteriores, o orcamento da folha de pagamento, orcamento das

despesas totais e orcamento consolidado anual. Conforme sera apresentado nas

figuras a sequir.
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No orcamento da folha, projetaram-se 0s gastos mensais com salarios

fixos, salarios variaveis - caso ocorram, encargos e provisdes, considerou-se

também as despesas com vale transporte e alimentacao.

Essa planilha possibilita a visualizacdo separadamente de cada despesa

com ordenados além do percentual correspondente ao total por funcéo.

9
NOME DO FUNCIONARIO FUNGAO EXERCIDA CLASSIF.| SALARIO ‘ VARIAVEL | ENCARGOS | PROVISOES | TOTAL ‘ DE{;‘TO ‘
1A AUX. ADMINISTRATIVO ADM_TR$ 821,00 R RS 29392 'R$ 21679 R$ 1.331,71 2,5% RESUMO REMUNERACAO
28 DESENVOLVEDOR WEB VEN T'RS§ 190000 | R R$ 680,20 1 R$ 50171 R$ 308191 57% QTDE.| REMUNERACAO
3¢C PROGRAMADOR PHP OUT i 'R$ 150000 R RS 537,00 R$ 39608 R$ 243308 45%| [DIR 1 585622
4 D ANALISTA DE SISTEMAS OUT | R$ 2000,00 R RS 71600 RS 52811 R$ 324411 6,0%| |SUP 5 27.021,94
5 E ANALISTA DE SISTEMAS OUT  R$ 200000 R RS 71600 R$ 52811 R$ 324411 6,0%| |VEN 2 7137,04
6 F TESTER OUT | R$ 1.150,00 | R RS 411,70 RS 30366 R$ 186536 3,5%| |ADM 2 308515
76 ASS. ADMINISTRATIVO ADM i R$ 1.081,00 | R RS 387,00 R$ 28544 R$ 175344 3,3%| |ouT 4 10.786,67
8 H DIRETOR GERAL DIR R$ 4.000,00 | R RS 800,00 RS$ 1.05622 R$ 5.856,22 10,9% 14 53.887.03
9 GERENTE DESENVOLVIMENTO SUP - 'R$ 350000 R R$ 700,00 R$ 92419 R$ 512419 95%
10 1 GERENTE COMERCIAL SUP TR 350000 R RS 125300 R$ 92419 R$ 5677,19 10,5%
11K GERENTE RECURSOS HUMANOS SUP RS 3500,00 | R RS 125300 RS 62419 RS 567719 10,5%
12 L GERENTE FINANCEIRO SUP | RS 350000 R RS 125300 RS 924,19 R$ 567719 10,5% RESUMO SALARIO
13 M LIDER TECNICO SUP_ i R$ 3.000,00 R R$ 107400 R$ 79217  R$ 4.866,17 9,0% QTDE SALARIO
14 N VENDEDOR EXTERNO VEN _: R$ 250000 R RS 89500 R$ 66014 RS$ 405514 7.5%| |DIR 1 4.000,00
15 R - I - 'R - 00%| |SuP 5 17.000,00
16 R R R 00%| |VEN 2 4.400,00
7 R! R R! 00%| [ADM 2 190200
18 R R R 0,0%| |OUT 4 £.650,00
19 R R R! 0,0% 14 33.952,00
20 R R R 0,0%
21 R R R 0,0%
22 R R R 0,0%
23 R R R 0,0%| [ RESUMO SALARIO VARIAVEL
24 R R R 0,0% QTDE. SALARIO VARIAVEL|
25 R R R 0,0%| [DIR 1 -
26 R R R 0,0%| |SuP 5
27 R! R R 00%| |VEN 2
28 R R R 00%| |ADM 2
29 R R R 00%| |ouT 4
30 R R R 0,0% 14
3 R! R R! 0,0%
32 R R R 0,0%
33 R R R! 0,0%
34 R R R 0,0% RESUMO ENCARGOS
35 R R R 0,0% QTDE. _ ENCARGOS
36 R R R 00%| [DR 1 800,00
37 R R R 00%| |SuP 5 5.533,00
38 R R R 00%| |VEN 2 157520
39 R R R 0,0%| [ADM 2 680,62
40 R R R 0,0%| |oUT 4 2.380,70
4 R R R! 0,0% 14 10.969,82
42 R R R 0,0%
43 R R R 0,0%
44 R R R 0,0%
45 R! R R! 0,0% RESUMO PROVISAO
46 R R R 0,0% QTDE PROVISAQ
47 R R R 00%| [DIR 1 1.056,22
48 R R R 0,0%| |SuP 5 448894
49 R R R 00%| |VEN 2 1.161,84
50 R R R 00%| |ADM 2 502,23
ouT 4 1.755,97
[ TOTAL [ R$ 33.952,00] R$ 0,00] R$ 10.969,82] R$ 8.965,21] R$ 53.887,03] 14 896521
ALIMENTACAC R$ 1.716,00 (7,571322) - (7,5 * 20%) * 13 FUNCIONARIOS * 22 DIAS UTEIS)
VALE TRANSF___ RS 142,88 (R$2,5* 2 UN * 7 FUNC * 22 DIAS) - (SAL TOTAL * 6%)

R$ 1.858,88

FIGURA 15 - ORCAMENTO FOLHA DE PAGAMENTO

Fonte: Elaborada pela autora.
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No orgamento das despesas, projetaram-se 0s gastos mensais com as despesas administrativas, despesas financeiras e

despesas com ordenados.

Essa planilha deve ser alimentada més a més de acordo com o0s gastos descritos, possibilitara a visualizacdo do orcado

do realizado. Possibilitara também realizar o fechamento mensal verificando se os valores langados no orcamento estédo de
acordo com os valores langados na contabilidade. Alem verificar o percentual de distor¢cdo entre o orgado e o realizado.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS | OR( JANEIRO FEVEREIRO {e] ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
ALUGUEL £.308,67 1100,0% £$100,0% $-100,0% $100.0% $100,0% $-100,0% £100,0% £$-100,0% $-100.0% $100.0% 1100,0% 1-100,0%
AGUA E ESGOTO 7741 [4-100,0% £4100,0% 4100.0% 4100.0% 4100,0% 4-100,0% £-100,0% 4100,0% 4100.0% 4100.0% 4100,0% 4-100,0%
TELEFONE E INTERNET 601,67 -100,0% 1100,0% $-100,0% $-100,0% $100,0% 1100,0% $100,0% $-100,0% $-100,0% $-100.0% $-100,0% $100,0%
ENERGIA ELETRICA 620,46 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% $100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
SEGUROS 248,36 100.0% 100.0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% +-100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100,0%
VIAGENS E REPRESENTAGCOES | 6.000,00 1100,0% 1-100,0% 1-100,0% $-100,0% $-100,0% 1100,0% $100,0% 1-100,0% $-100,0% $-100,0% $-100,0% 1-100,0%
ESTACIONAMENTO 200,00 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 4100,0% 100,0% 4-100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 4-100,0% $-100,0%
MATERIAL DE EXPEDIENTE 501,85 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% +100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100,0% 100,0%
SERVICOS DE TERCEIROS 8.500,00 1100,0% 1100,0% 1100,0% $-100.0% $100,0% 1100,0% £4100,0% 1100,0% $-100.0% $-100.0% $-100,0% 1-100,0%
ASSOCIAGAC DE CLASSE 244,00 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% +-100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100,0%
SEGURANCA E VIGILANCIA 186,49 1100,0% 1-100,0% $-100,0% $-100,0% $100,0% 1100,0% $100,0% 1-100,0% $-100,0% $-100,0% $-100,0% 1-100,0%
IPTU 230,58 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% £100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 4-100,0% 4-100,0%
MANUTENGAQ E REPARQS 126,49 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% +100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100,0% 100,0%
DEPRECIAGAQ 3.118,22 $-100,0% 1-100,0% $-100,0% $-100,0% $-100,0% $100,0% | $100,0% | 1-100,0% | $-100,0% $-100.0% $100,0% | 1-100,0%
TOTAL 25.964,18 -100,0% - 4-100,0% 4-100,0% 4-100,0% 4-100,0% 4-100,0% - 4-100,0% - 4-100,0% - 4-100,0% 4-100,0% 4-100,0% 4-100,0%

TOTAL TOTAL - TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL - TOTAL - TOTAL - TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Contabil Contabil - Contabil Contabil Contabil Contabil Contabil Contabil - Contabil Contabil Contabil Contabil
DESPESAS FINANCEIRAS OR( JANEIRC FEVEREIRO o] ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO QUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
DESPESAS BANCARIAS 268,00 +100,0% 1-100,0% 1-100.0% 1-100.0% +100.0% 100,0% 100,0% F-100,0% 1-100.0% +-100.0% +100.0% 4-100,0%
JUROZ E MULTAS 1,00 100,0% 100,0% -100,0% -100,0% +100,0% 1-100,0% 1-100,0% 100,0% -100,0% 1100,0% -100,0% +100,0%
TOTAL 269,00 100,0% - 100,0% - 100,0% 100,0% ~100,0% =100,0% - =100,0% - =100,0% - 100,0% ~100,0% ~100,0% ~100,0%
TOTAL OTAL OTAL OTAL OTAL TOTAL TOTAL OTAL - OTAL OTAL OTAL ‘OTAL
Contabil Contabil Contabil Contabil Contabil Contabil Contabil Contabil - Contabil Contabil Contabil Contabil

DESPESAS COM ORDENADOS | ORCADO JANEIRC FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO QUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
SALARIOS 33.952,00 1100,0% 1-100,0% 1-100,0% $-100.0% 1-100,0% 1100,0% $100,0% 1-100,0% }-100.0% $-100,0% 1100,0% 1-100,0%
ENCARGOS 10.696,82 +100,0% -100,0% +100,0% 4-100.0% 4-100,0% +100,0% 4100,0% +100,0% +100,0% 4-100.0% 4-100,0% 4-100,0%
PROVISQES 8.965,21 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% £$100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100,0% 100,0%
OBRIGACOES LEGAIS 1.858,88 $-100,0% 1-100,0% 1100,0% $-100,0% $-100,0% $-100,0% $-100,0% 1-100,0% }100,0% $-100,0% $-100,0% 1-100,0%
TOTAL 55.472,91 4-100,0% - 4-100,0% - 4-100,0% 4-100,0% 4-100,0% 4-100,0% - 4H100,0% - 4-100,0% - 4-100,0% 4-100,0% 4-100,0% 4-100,0%

TOTAL - TOTAL OTAL OTAL OTAL TOTAL - TOTAL - TOTAL - OTAL OTAL OTAL TOTAL
Contabil Contabil Contabil Contabil Contabil Contabil Contabil Contabil - Contabil Contabil Contabil Contabil

FIGURA 16 - ORCAMENTO DESPESAS
Fonte: Elaborada pela autora.
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No orgamento cosolidado a base é praticamente a mesma do orcamento
das despesas, porém apresenta os valores acumulados dos 12 meses, além da
receita acumulada e o lucro, tanto do orcado como do realizado. Apresenta

também o percentual da variacdo anual do or¢cado para o realizado.

PAG - PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO GERENCIAL - ANUAL

= ORCADO REALIZADO ~
ESPECIFICACOES VALOR VALOR VARIACAOD
DEMONSTRACAO DAS DESPESAS
TOTAL DESPESAS COM ORDENADOS 1.056.543 - 34-100,0%
SALARIOS 407.424 - 3-100,0%
ENCARGOS 128.362 _ 3-100,0%
PROVISOES 107.583 - 4-100,0%
OBRIGACOES LEGAIS 22.307 - 4-100,0%
TOTAL DESPESAS ADMINISTRATIVAS 311.570 - 4-100,0%
ALUGUEL £3.704 - 4-100,0%
AGUA E ESGOTO 929 - 4-100,0%
TELEFONE E INTERNET 7.220 - 3-100,0%
ENERGIA ELETRICA 7.445 - 3-100,0%
SEGUROS 2.980 _ 3-100,0%
VIAGENS E REPRESENTACOES 72.000 - 34-100,0%
ESTACIONAMENTO 2.400 - 4-100,0%
ADMINISTRATIVAS 0 ATERIAL DE EXPEDIENTE 6.022 - 4-100,0%
SERVICOS DE TERCEIROS 102.000 - 3-100,0%
ASSOCIAGAO DE CLASSE 2928 - 3-100,0%
SEGURANCA E VIGILANCIA 2238 _ 3-100,0%
IPTU 2767 - 4-100,0%
MANUTENCAQ E REPAROS 1.518 - 4-100,0%
DEPRECIACAD 37.419 - 33-100,0%
TOTAL DESPESAS FINANCEIRAS 3.228 - 3-100,0%
DESPESAS BANCARIAS 3.216 - 4-100,0%
FINANCEIRAS JUROS E MULTAS 12 - 33-100,0%
TOTAL DESPESAS 1.371.342 - 3-100,0%
{ + ) RECEITAS £.951.574 - 4-100,0%
REULTADO |{ - ) DESPESAS 1.371.342 - 3-100,0%
{=)LUCRO 5580232 - 33-100,0%

FIGURA 17 — ORCAMENTO CONSOLIDADO
Fonte: Elaborada pela autora.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Visando atender os objetivos da organizacédo, e consolidar o aprendizado
da aluna do curso de especializacdo em Contabilidade e Financas da
Universidade Federal do Parand, o trabalho foi desenvolvido buscando propor a
uma empresa prestadora de servigcos em tecnologia da informacgé&o a utilizagéo do
orcamento como ferramenta que a auxilie na tomada de decisdes. Conceitos
estes, entendidos apés a apreciacéo e estudos de bibliografias respeitadas sobre
0 assunto abordado, onde demonstrou perfeitamente que o0 orgamento
empresarial pode ser aplicado em uma empresa prestadora de servi¢o, desde que
devidamente implementado e gerenciado com o fim de buscar resultados para
esse tipo de organizacao.

Os estudos foram concentrados na empresa “Tecnologica’, onde
ocorreram levantamento de dados contabeis e financeiros e informacgdes sobre as
operacbes atuais, visando descobrir quais sdo as praticas adotadas para
gerenciamento e controle dos processos e resultados esperados, como sao
definidos os processos, como esta organizada a estrutura da empresa. Norteados
com as informacdes coletadas, os estudos foram desenvolvidos visando a
aplicacao dos conceitos evidenciados nos paragrafos anteriores, contemplando a
elaboracdo do orcamento empresarial.

O trabalho teve como propésito, elaborar uma proposta de implantacao de
Orcamento em Empresa Prestadora de Servigcos de Tecnologia da Informacéo. E
apos analisar dentre os tipos de orcamento o que seria mais aplicavel, verificou-
se gue seria 0 orcamento empresarial, € que este deveria ser elaborado de forma
flexivel. Ao descrever as fases do orcamento percebeu-se a necessidade de
alguns ajustes tendo em vista que a empresa € uma prestadora de servicos e,

portanto, ndo possui despesas com producéo.
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