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“ A ferida sara, 0s 0ss0s quebrados se recuperam,
0 sangue seca, mas a perda da autoestima,

o sentimento de menos valia , a depressao,

essas sao feridas que néo cicatrizam.”

Maria Berenice Dias



RESUMO

O texto tem como objetivo evidenciar particularidades referentes a aplicacéo
de algumas das politicas publicas que visam o enfrentamento da violéncia
doméstica e familiar contra mulheres, frente aos principais fatores que
produzem e reproduzem a violéncia. Procura-se resgatar questdes
histdricas, conceituais e contemporaneas para entender como sao construidas
e transmitidas as normas de conduta entre géneros.
Naturalizada por seéculos de cultura patriarcal e machista, a violéncia
contra mulheres configurou-se como questdo publica, rompendo o0s
limites do lar, por meio de vozes das muitas mulheres que resolveram
hé cerca de 30 anos, ndo mais se calar. A violéncia € um problema que afeta
mulheres de diferentes idades, estados civis, extratos sociais, niveis de
escolaridade e de  profissdo/ocupacdo  diversas. E  praticada
principalmente por pessoas que convivem com as vitimas dentro de seus
lares. ApO6s a promulgacdo da Lei Maria da Penha, houve um aumento
significativo de ocorréncias registradas nas Delegacias, porém, poucas
mulheres dao continuidade ao processo, devido a fatores culturais,
econdmicos, sociais, medo, inseguranca, vergonha, entre outros. .A fragilidade
das politicas publicas pode ser constatada ao longo deste estudo, pelas
diferencas nos instrumentos publicos a disposicdo das mulheres vitimas da
violéncia doméstica, confrontando os cenarios de Curitiba e Guaratuba, ambas
no estado do Parana. Na busca de dados para fundamentar este estudo,
verificou-se a magnitude e complexidade desta tematica e que apesar
de alguns avancos recentes na legislacdo concernente a area, as
desigualdades regionais no manejo da problematica persistem, aumentando o
hiato entre centro e periferia.

Palavras-chave: Violéncia doméstica, Politicas Publicas, Género, Violéncia
Contra Mulheres.



ABSTRACT

The text aims to highlight particularities regarding implementing some of the
policies aimed at coping of domestic and family violence against women,
compared to main factors that produce and reproduce violence. Wanted
retrieve historical questions, conceptual and contemporary to understand how
they are constructed and passed the standards of conduct gender. Naturalized
by centuries of patriarchal culture and macho violence against women was
configured as public issue, breaking the boundaries of the home, through the
voices of many women who decided about 30 years ago, no longer be silent.
Violence is a problem that affects women of different ages, marital statuses,
social classes, levels of education and profession / occupation diverse. It is
practiced mainly by people living with the victims inside their homes. After the
promulgation of the Maria da Penha Law, there was an increase significant
occurrences registered in the police stations, but few women continue the
process due to cultural factors, economic, social, fear, insecurity, shame,
among others. . A fragility of public policy can be found throughout this study,
the differences in the instruments available to the public women victims of
domestic violence, confronting scenarios Curitiba and Guaratuba, both in the
state of Parana. In search data to support this study, the magnitude and
complexity this issue and that despite some recent advances in legislation
concerning the area, regional inequalities in the management of problems
persist, increasing the gap between center and periphery.

Keywords: Domestic Violence, Public Policy, Gender, Violence Against Women
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso foi guiado pelo olhar de
minha formacdo em Servico Social e também pela participacdo no projeto de
ensino/pesquisa/extensdo da UFPR LITORAL, intitulado “Mapeamento e
estabelecimento de redes de conscientizacdo e defesa dos direitos das
mulheres no combate a violéncia doméstica nos municipios do Litoral do
Parana”, como bolsista de graduacdo, que me permitiu refletir a respeito do
exercicio de cidadania sob o olhar do Poder Publico.

Como afirma Minayo (2006, p.14) “ a maior parte das dificuldades para
conceituar a violéncia vem do fato de ela ser um fenébmeno da ordem do vivido,
cujas manifestacbes provocam ou sdo provocadas por uma forte carga
emocional de quem a comete, de quem a sofre e de quem a presencia”.

A violéncia doméstica contra mulheres é tema antigo, grave e
persistente. A violéncia estabelece-se num campo amplo que se compde de
atos ou condutas, com base na relacdo de género, que resultam em danos
fisicos, psicologicos, morais ou sexuais, incluindo ainda ameacas e 0 nédo
direito a liberdade, produzidos em ambito publico ou privado. Este ato de
violéncia cometido contra mulheres afeta todas as esferas de sua vida (familia,
trabalho, escola, saude, entre outros) e carrega consigo aspectos historicos,
culturais e sociais muito fortes, difundidos desde os primérdios da histéria da
humanidade até os dias atuais. Essa violéncia fisica, moral e psicoldgica,
naturalizada por muitos séculos, tem sido denunciada e visibilizada nos ultimos
anos, decorrente especialmente das lutas femininas e de direitos humanos.

De acordo com Schraiber et al (2003 p.2), “ emergindo como questao
social importante mediante estudos de conflitos familiares, a violéncia
domeéstica € mais conhecida por referéncia aos abusos e maus tratos que
sofrem as criangas, as mulheres e os idosos”.

Este trabalho estrutura-se em trés capitulos: o primeiro que se refere a
relacdes de género — conceitos e perspectivas histéricas, discute a categoria
género a partir de revisdo bibliografica sobre o tema, ressaltando que a
violéncia contra mulheres pode ser pontuada como uma das causas

Y

relacionadas a relacdo de género, ou seja, a condi¢cdes culturais, politicas
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sociais e humanas atribuidas de forma diferenciada a mulher e ao homem no
decorrer da historia.

No segundo capitulo — Violéncia contra mulheres: uma expressao da
questdo social, entendo que a categoria questdo social representa uma
perspectiva de analise da sociedade que procura entender as causas das
desigualdades e o que essas desigualdades produzem na sociedade e na
subjetividade dos individuos. Nesse sentido, o trabalho aponta que a violéncia
contra a mulher configura violacao dos direitos humanos, ou seja, diz respeito a
sociedade como um todo e ao poder publico, que vem investindo na
implementacdo de programas e também no aperfeicoamento da legislacdo. E
imprescindivel notar que a violéncia contra a mulher afeta a sua cidadania,
impedindo o exercicio dos direitos civis, politicos, econdmicos e sociais, ou
seja, hd uma violacdo dos direitos a liberdade, dignidade, respeito a vida,
seguranca e integridade fisica e mental, livre expressdo, acesso a funcdes
publicas e participacdo em assuntos publicos.

No terceiro e Ultimo capitulo abordaremos as politicas publicas de
enfrentamento & violéncia doméstica contra mulheres. Nesse ambito, como
resultado de um longo processo de lutas sociais, tivemos uma grande
conquista a Lei n°® 11.340 de 07/08/2006, Lei Maria da Penha, que tenha
intencdo de criar mecanismos para coibir a violéncia doméstica contra a
mulher. Por fim apresentamos uma descricdo dos cenarios referentes a
acessibilidade as informacfes e atendimentos a mulher vitima da violéncia
doméstica, nas cidades de Curitiba (PR) e Guaratuba (PR).

Para fundamentar essa pesquisa, utilizamos dados coletados na
Delegacia Especializada da Mulher, no Conselho Estadual da Mulher e no
Juizado Especial da Violéncia Doméstica e Familiar em Curitiba (PR) e
participamos do 1° Seminario da Violéncia contra a Mulher, no Ministério
Publico do Parana em 21/08/2012. Em Guaratuba PR, o levantamento dos
dados foi prejudicado devido a falta de registros como violéncia contra a
mulher, tanto na Delegacia Civil quanto no Pronto Socorro, por falta de

conhecimento e a omissao das vitimas da violéncia.
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1- RELACOES DE GENERO: CONCEITOS E PERSPECTIVAS HISTORICAS

Para a compreensdo da trama que desencadeia as situacfes de
violéncia e os encaminhamentos cabiveis aos envolvidos, incluo aqui um breve
histérico da formacdo do pensamento do género e como se entrelacam na
historia da luta pelo poder.

De acordo com o dicionario Aurélio, “Género” significa “agrupamento de
individuos, objetos, etc. que tenham caracteristicas comuns.” (FERREIRA,
2010). Entre os humanos, foi convencionada a divisdo em “masculino’e
“feminino”’e neste espagco enfocamos a formacdo do conhecimento e
pensamento de cada um, influenciado pela cultura, neste caso: costumes,
tradicBes, religiosidade e normas sociais, que determinam seus papéis/funcdes
dentro da sociedade em que estao inseridos.

A sociologia, a antropologia e outras ciéncias humanas lancaram mao da
categoria género para demonstrar e sistematizar as desigualdades
socioculturais existentes entre homens e mulheres. Estas diferencas
repercutem na esfera publica e privada de ambos os sexos, impondo a eles
papéis sociais diferenciados, que foram construidos historicamente, e criaram
polos de dominacédo e submisséao.

Nesse contexto, Teles e Melo (2003, p.17), expde

‘o género, no entanto, aborda diferencas socioculturais
existentes entre 0s sexos masculino e feminino, que se
traduzem em desigualdades econémicas e politicas, colocando
as mulheres em posicdo inferior & dos homens nas diferentes
areas da vida humana.”

Entre os homens, observamos inicialmente a relacéo pai-filho, em que
nos primeiros anos de vida, o filho comumente tem admiracdo pela figura do
pai. Apesar das imperfeicbes que possa apresentar, o pai € o simbolo de
masculinidade que o filho admira e deseja imitar.

Dessa forma, o menino aprende a se “comportar” e “pensar’como
homem, reproduzindo os conceitos humanos do “certo” e “errado”, assim como
os tabus machistas da forca, virilidade, poder (qualidades destacadas em todos

os ritos de passagem de diversas culturas), como descreve Garfinkel (1985



12

p.32): “através de culturas e de geragdes, os pais reinam os filhos a fazer, a se

definir e a medir seu poder por meio do aperfeicoamento de suas habilidades”.
Diversos estudos de género vém sendo produzidos nos ultimos anos,

promovendo reflexdes sobre as relagbes que se estabelecem entre homens e

mulheres, como ressalta Scott (1995 p.14): 0 género é um elemento
constitutivo de relacbes sociais baseado nas diferencas percebidas entre os
sexos e 0 género € uma forma primeira de significar as relacdes de poder”.

Os modos como as relagcbes entre homens e mulheres séo
estabelecidas afetam as relagcdes sociais como um todo, e podem ser
pautadas pela subordinacdo das mulheres aos homens, nas relacbes de
trabalho, nas representacdes sociais em todas as classes sociais.

A subordinagdo das mulheres demonstra claramente o estabelecimento
de relacédo de sujeicdo. Assim, o género esta ligado as relagbes de poder a
distincdo entre atributos culturais ligados a cada um dos sexos e suas
peculiaridades bioldgicas. A hierarquia estabelecida entre homens e mulheres
ndo € natural; € uma construcdo social que gera desigualdade entre ambos,
que é passivel de transformacéo.

Historicamente, os homens mantinham o controle das mulheres por meio
da forca bruta. Posteriormente, foi imposta a dominagédo pelas leis, cultura,
religido, ciéncia, filosofia e politica. Ao se tornarem propriedades dos homens,
perderam a autonomia, a liberdade e o controle sobre o seu préprio corpo;
mesmo sem serem totalmente excluidas das atividades masculinas, foram
transformadas no maior grupo discriminado da historia da humanidade (TELES
E MELO, 2003). A ndo obediéncia as regras impostas pelos homens pode ser
uma das causas a violéncia de género.

Como relata Signorelli, a respeito dos estudos de género (2011,p.11-12):

revelam (e problematizam) o fato de vivermos em uma
sociedade heterossexual normativa e assimétrica, composta
por “homens” e “mulheres” que figuram de forma distinta e
desigual na sociedade. [...] destacam-se atitudes tipicamente
esperariam das mulheres na sociedade: maternidade,
passividade, dependéncia e submissdo ao homem. E tais
atitudes sdo determinantes, entre outras consequéncias, ha
perpetuacdo da violéncia domestica praticada por homens
contra mulheres.”

Neste movimento de naturalizacdo das diferencas entre ser homem e

ser mulher a diferenca bioldgica se transforma em desigualdade social. Vale
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anotar que as relacdes e género refletem concepcdes de género construidas e
reproduzidas pelo grupamento social, ou seja, internalizadas tanto por homens
quanto por mulheres.

N&o obstante, ha relatos de mulheres que se destacaram de épocas
remotas, no mais diversos setores da atividade social. Porém essa luta, como
movimento organizado, surgiu durante a Revolucédo Francesa. O movimento de
mulheres tem alcancado, nas ultimas décadas, transformacdes em todas as
partes do mundo, alterando sua condicdo de vida e 0 seu comportamento
dentro da sociedade do mundo contemporaneo.

Com o advento da revolucao industrial e das guerras mundiais, registrou-
se a admissdo da mulher em postos de trabalho exclusivamente masculinos,
principalmente pela falta de mé&o-de-obra durante conflitos armados (internos
ou externos). Enquanto os homens estavam na frente de batalha, as mulheres
assumiram responsabilidades de provedoras, além do cuidado com a casa e
filhos. Com o fim das guerras, a mulher torna-se competidora no mercado de
trabalho.

Para o entendimento da opressdo imposta a mulher em sua perspectiva
libertadora, é necessario o registro as contribuicbes marxistas, especialmente
em sua interpretacao cientifica: “a questao feminina € uma questao social soé
como tal podera ser resolvida”. Concluido por Rocha (2007, p.17), que o0s
marxistas “fizeram a primeira analise mais sistematica sobre o0 assunto,
desnaturalizando a condicdo de subordinacdo das mulheres e situando sua
génese num processo histérico-social’.

Nesse contexto Rocha (2007, p.17) enfatiza que:

“ o principal a ser destacado é que o nucleo central da teoria
marxista — a concepgdo e um processo histérico e
materialmente situado, originando conflitos, hierarquias e
instituicbes — permitiu desnaturalizar as desigualdades de
género, superando na abordagem essencialista que situava na
natureza humana a base de dominacao e da subordinagéo”.

A ascensdo das mulheres no mundo contemporaneo acontece através
da dificil superacdo de tabus e preconceitos construidos ao longo da nossa
historia, dentro das normas e costumes e tradicdes das civilizacbes que sao
produzidos e reproduzidos conforme o nivel de conhecimento da sociedade.

Com o avanco do capitalismo, o mundo do trabalho modificou-se, sendo

necessaria uma nova analise da formacao e reproducao das relacdes sociais
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para a devida interpretacdo das formas de dominag&o/subordinacéo
estruturadas e conformadas e nossa época.

Atualmente a mulher obteve melhor aceitacdo no mundo do trabalho,
porém, longe do ideal de igualdade de oportunidades ou da superagdo do
preconceito de géneros. Merecem destaque: a diferenca de salarios entre
homens e mulheres que desempenham a mesma funcao laboral (por vezes o
salario das mulheres é entre 30 a 40% inferior ao dos homens); a pouca ou
inexpressiva presenga de mulheres em determinados setores da sociedade,
especialmente aqueles ligados ao poder, como na politica, nas igrejas, forcas
armadas, no setor privado e instituicoes federais.

E importante evidenciar que a divisdo sexual do trabalho ndo se da
apenas no espaco profissional, do mercado, mas aparece nas relacdes de
modo geral, refletindo-se nas relacdes pessoais em todas as esferas a vida e,
sobretudo, nas relacdes familiares. Percebe-se que a conquista do usufruto de
seus direitos constitucionais e humanos é gradual e ardua, mas presenciamos
0 sentimento de medo e inseguranca para a mulher se libertar da dependéncia,
sejam por motivos econdmicos, pessoais ou pelo receio de represalias
impostas aquelas que se dispdem ao enfrentamento.

Tais discussdes aqui evidenciadas nos orientam a compreensao de que
a violéncia contra as mulheres pode ser pontuada como uma das causas
relacionadas a relacdo de género, ou seja, a condi¢Bes culturais, politicas,
sociais e humanas atribuidas as relacdes desiguais entre homens e mulheres

no decorrer da historia.
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2 - VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA MULHERES: UMA EXPRESSAO DA
QUESTAO SOCIAL

2.1 - O QUE E A VIOLENCIA

Inimeros sédo os fenbmenos que se fazem presentes no cotidiano da
humanidade em diferentes culturas e contextos historicos, destacando-se entre
eles a violéncia.

No contexto atual, a violéncia se mostra como um problema complexo
de saude publica, porquanto sdo muitos os fatores que podem contribuir para
gue ocorra, independentemente, do sexo, idade, raca, etnia, educacéo, religiao,
cultura, situacdo socioecondmica, profissdo, capacidades fisicas ou mentais,
personalidade. Isso significa que muitas pessoas podem estar vulneraveis a ela
em qualquer periodo de sua vida. (BRASIL, 2004).

Quando situada no ambito humano, a violéncia € acompanhada de
intencionalidade, por serem 0s Unicos seres que praticam seus atos ou
omissdes com um objetivo pré-estabelecido. Nesse sentido, exige-se
formulacdo de politicas especificas, organizacdo e implantacdo de servigcos
especializados capazes de atuar no seu enfrentamento e prevencéo. (MINAYO,
2006).

Independentemente da faixa etaria, as pessoas podem sofrer violéncia,
que se manifesta por espancamentos, humilhacbes, ofensas, sendo as
mulheres o alvo principal, em virtude dos aspectos relacionados aos estudos
de género, mencionados na secdo anterior. Em funcédo de sua vulnerabilidade,
vivenciam humilhacgdes, cujas conseqiiéncias causam dano fisico, psicologico,
comportamental, sexual, interpessoal ou espiritual. (TELES e MELO, 2003).

Ainda segundo, Teles e Melo (2003), o drama da violéncia contra as
mulheres faz parte do cotidiano das cidades, dos paises e do mundo. E pouco
comovente por ser banalizado e percebido como algo que naturalmente faz
parte da vida. A sociedade a vé de forma tdo natural, que ndo consegue
imaginar o mundo sem sua existéncia. Ela € fendmeno antigo, silenciado ao
longo da histéria, e que passou a ser desvendado ha aproximadamente 20
anos no Brasil.

No ano de 1993 a violéncia contra as mulheres foi reconhecida
mundialmente como um abuso contra os direitos humanos, e desde entéo,

convencgdes tém sido realizadas como: a Declaracdo das Na¢des Unidas sobre
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a Violéncia contra a Mulher (1993); a Conferéncia Internacional sobre a
Populacdo o Desenvolvimento (1994), e a Quarta Conferéncia Mundial sobre a
Mulher (1995). Delas, resultaram declaracdes ratificadas pela maioria dos
governos, que, por sua vez, se refletem em politicas nacionais de prevencao e
combate a esta criminalidade (OPAS, 1998).

A Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
contra a Mulher denominada “Convenc¢ao de Belém do Para” de 1994,
considera que o reconhecimento e o respeito irrestrito de todos os direitos das
mulheres, sdo condi¢des indispenséveis para seu desenvolvimento individual e
para a criacdo de uma sociedade mais justa, solidaria e pacifica (BRASIL,
1994).

A violéncia contra as mulheres é reconhecida pela Convencao de Belém
do Pard como uma situacdo generalizada que independe de raca, classe,
religido, idade ou qualquer outra condicdo, viola os direitos humanos e da
liberdade, total ou parcialmente. E uma ofensa a dignidade humana, e uma
manifestacéo de relacbes de poder historicamente desiguais entre mulheres e
homens (BRASIL, 1994).

A violéncia contra as mulheres ndo se limita a esfera domeéstica e
familiar, estando presente no dia a dia das relacdes sociais, nos diferentes
espacos, possuindo diversas formas, mais ou menos explicitas. E
imprescindivel notar que a violéncia contra as mulheres afeta a sua cidadania,
impedindo o exercicio dos direitos civis, politicos, econémicos e sociais. Ha
uma violacdo dos direitos a liberdade, seguranca, dignidade, respeito a vida e
integridade fisica e mental, livre expressdo, acesso a funcbes publicas e
participacdo em assuntos politicos.

Diferentemente do que se pensa, a violéncia contra as mulheres afeta as
diferentes classes sociais atingindo desse modo, as mulheres de baixa renda
até as que pertencem a elite da classe econdmica. A diferenca entre essas
mulheres, ricas ou pobres, que sofrem por uma mesma questéo, ocorre que as
que detém maiores recursos financeiros, conseguem identificar os tipos de
violéncia mais cedo, porque tém mais instrucdo e acesso as redes privadas de
servicos. No entanto, a vergonha e a posigao social que as mulheres ocupam,
frequentemente funcionam como um bloqueio, impedindo que a questdo da
violéncia contra a mulher seja exposta a sociedade e se fortaleca como uma

expressao da questéo social, deixando de parecer simplesmente uma questao
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que reflete a desestruturagéo familiar da populacdo de baixa renda. E entender
as causas das desigualdades e o0 que essas desigualdades produzem na
sociedade e na subjetividade dos individuos. Dessa forma, vemos as
expressdes da questdo social: desemprego, analfabetismo, a fome, a
precariedade habitacional, a falta de leitos nos hospitais, a violéncia, etc. Assim
€ gque a questdo social se apresenta objetivamente, em formas concretas que
sintetizam as determinacfes prioritarias do capital sobre o trabalho, onde o
objetivo € acumular capital e ndo garantir condi¢cdes favoraveis a uma vida
mais digna a populacao.

O Servico Social tem na questédo social a base da sua fundamentacao
enquanto especializacdo do trabalho. Nessa perspectiva, a atuacao
profissional deve estar pautada em uma proposta que vise o enfrentamento das
expressbes da questdo social que repercutem nos diversos niveis de

manifestacdes.

Questao social aprendida como o conjunto das expressfes
das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz
comum: a producéo social € cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se
mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos
mantém- se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”.
(IAMAMOTO, 2007, p.27).

O trabalho € uma atividade que se inscreve na esfera da producéo e
reproducao da vida material, contudo a base para a vida material o ser humano
necessita trabalhar, e trabalhando as pessoas se relacionam entre si, dai as
relacfes sociais. Sobre producdo e reproducdo da vida social sua base nao
esta apenas na dimensao econémica e sim nas rela¢des sociais de individuos,
grupos e classes sociais.

Em sintese, o/a assistente social é o/a profissional que atua nas
refracbes da questdo social, no planejamento, execucdo e gestdo de politicas
sociais publicas, nos atendimentos das demandas da classe trabalhadora.
Sendo tais refracdes resultado das desigualdades produzidas pelo préprio meio
de producéo: a fome, a miséria, o desemprego, as exclusdes, as drogas, a

violéncia, etc...
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Nesse terreno contraditério entre a légica do capital e a légica do
trabalho, a questéo social representa ndo sé as desigualdades, mas, também,
0 processo de resisténcia e luta dos trabalhadores. A questdo social é uma
categoria que reflete a luta dos trabalhadores, da populacdo excluida, na luta
pelos seus direitos econémicos, sociais, politicos, culturais e humanos. Desse
modo, nas lutas por mudancas, que residem as transformacdes histéricas na
concepcao de questdo social. O avanco das organizacdes os trabalhadores e
das populacdes subalternizadas coloca em novos patamares a concepgao de
questao social

A violéncia contra as mulheres precisa ainda ser refletida a partir de
suas causas e consequéncias para a sociedade como um todo, ndo pesando
isoladamente. A violéncia se configura como uma das expressdes da questao
social de dificil solugédo, por isso deve compor a pauta os projetos, planos e
programas de reversdo e erradicacdo desta expressdo que depde contra o

direito a vida e a condic&o de ser mulher cidada de direito.

2.2 - TIPOS DE VIOLENCIA

As mulheres podem sofrer vérios tipos de violéncia dentro e fora do
ambiente doméstico, independente de quem seja seu agressor, razao pela qual
€ preciso conhecé-los. Conforme preconiza a Lei Maria da Penha n.11.340 de
07 de agosto de 2006, em seu artigo 7° e de acordo com pesquisas
desenvolvidas na area, existem diversas classificacbes de violéncia contra a
mulher, destacando-se: violéncia intrafamiliar ou doméstica, fisica, psicologica,
sexual, patrimonial e moral.

A violéncia intrafamiliar ou doméstica, geralmente praticada por alguém
da familia (pai, mae, filho, av6) ou muito préxima a familia (tio, sogro, genro,
primo, amigo) ou ainda, por alguém com vinculo afetivo direto com a vitima
(namorado, noivo, companheiro, ex-marido, ex-companheiro, ex-namorado). O
agressor se vale da condicao privilegiada de proximidade, intimidade que tem
ou teve com a vitima. O lar ou “gaiola dourada”, como dizem no dito popular, é
identificado como local acolhedor e de conforto, e passa a ser, nesses casos,
um ambiente de perigo continuo que resulta num estado de medo e ansiedade

permanentes. Envolta no emaranhado de emocdes e relagGes afetivas, a
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violéncia doméstica contra a mulher se mantém, até hoje, como uma sombra
em nossa sociedade. Sabemos que atras de portas fechadas em segredo, as
mulheres estdo sujeitas as violéncias terriveis e até bem pouco tempo,
estavam excessivamente envergonhadas e receosas de denunciarem seus
algozes e expor suas dores. A agressdo acontece de forma repetitiva, comeca
com um nervosismo, um pequeno ato de violéncia, seguida de uma fase
amorosa, tranquila, conforme demonstrado nas Fases da Violéncia, a sequir:
acumulacao de tensao (stress, espancamento leve, a mulher tenta amenizar...);
explosdo (espancamento grave, falta de controle, a mulher pode chamar a
policia, ajuda da familia ou vizinhos); lua de mel (homem & amoroso, carinhoso,
pede desculpas, negacao da violéncia, homem promete mudar), ap6s a qual a
agressao recomeca. Em muitos casos, a agressao tende a aumentar com 0
tempo, levando a morte.

A violéncia fisica é definida como qualquer conduta que ofenda a
integridade ou a saude corporal da mulher, que manifesta-se por tapas,
empurrdes, socos, mordidas, chutes queimaduras, cortes, estrangulamentos,
lesbes provocadas pé armas e objetos, obrigar a ingestdo de medicamentos
desnecessarios ou inadequados, drogas ou outras substancias, incluindo
alimentos, tirar de casa a forca, arrancar a roupa, abandonar em lugares
desconhecidos, provocar danos a integridade corporal decorrentes de
negligéncia (BRASIL, 2006). Nao havendo uma situacdo de co-dependéncia
do(a) parceiro (a) 'a situacdo conflitante do lar, a violéncia fisica pode
perpetuar-se mediante ameacgas como: “vai ser pior” se a vitima procurar ajuda
de parentes ou autoridades. Essa questdo tem como causa principal a omissao
das autoridades através do ndo atendimento ou mesmo quando burocratizam
as intervencgdes corretivas.

A violéncia psicolégica é aquela que compreende qualquer conduta que
Ihe cause dano emocional e diminuicdo da auto-estima, que prejudique e
perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas
acOes, comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameaca,
constrangimento, humilhacdo manipulacdo, isolamento, vigilancia constante,
perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, ridicularizaréo, exploracéo e limites
do direito de ir e vir, ou qualquer outro meio que prejudique sua saude

psicoldgica e sua autodeterminacéao (BRASIL, 2006).
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A violéncia sexual envolve qualquer conduta que constranja a mulher a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante
intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso de forca; que a induza a comercializar ou
a utilizar a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matrimbnio, a gravidez, ao aborto ou a
prostituicdo, mediante coacéo, chantagem, suborno ou manipulacdo , ou que
limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos (BRASIL,
2006). E um termo empregado especialmente para os casos de estupro
cometidos dentro e fora das residéncias. Nesse tipo de relagdo hd completo

dominio da vitima pelo agressor.

A violéncia patrimonial é qualquer conduta que configura por acées ou
omissOes que impligue danos, perdas, subtracdo, destruicdo, retencdo de
objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores, direitos
ou recursos econdmicos destinados a satisfazer as necessidades da vitima,
como por exemplo, venda de carro ou imoveis do casal. A violéncia patrimonial,
muitas vezes, € utilizada como forma de limitacdo de liberdade inclusive do
direito de ir e vir, na medida em que lhe sdo retirados meios para a propria
subsisténcia.O exemplo do ocorrido com a prépria Maria da Penha onde foi
caracterizada a premeditacédo do ato, pelo fato do seu agressor, dias antes da
primeira tentativa de assassinato ter tentado convencé-la a celebrar um seguro
de vida, do qual ele seria o beneficiado. Outro agravante aconteceu cinco dias
antes da agressado, onde, a pedido o marido, ela assinara em branco, um
recibo de venda de veiculo de sua propriedade, sem estar devidamente
preenchido.

Violéncia moral se configura por atos de humilhacdo e desqualificacédo
contra a pessoa, que configure callnia, difamacéo ou injuria. Em geral, essa
violéncia ocorre em locais publicos e/ou com publico e tem a intencdo de
caluniar e difamar a vitima. A Lei Maria da Penha inovou na medida em que
enquadrou no rol das violéncias contra a mulher a violéncia moral e patrimonial.
Nada mais justo,quando lembrado da peculiaridade em que se encontra essa
relacdo no que diz respeito a dependéncia financeira e econémica, além dos
insultos e maus tratos verbais a que € submetida a vitima, de forma intima ou

até, muitas vezes, publica.
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Ha ainda outras violéncias no cotidiano da mulher, como a violéncia de
género, do poder e intimidacdo do homem contra o sexo feminino,
simplesmente pela condicdo de mulher, que frequentemente, desempenha
papel de agressor, dominador e disciplinador.

A subordinacdo das mulheres demonstra claramente o estabelecimento
de relacdo de sujeicdo. Assim, 0 género esta ligado as relacdes de poder e a
distincdo entre atributos culturais ligados a cada um dos sexos e suas
peculiaridades bioldgicas. A hierarquia estabelecida entre homens e mulheres
ndo é natural; € uma construcdo social que gera desigualdade entre ambos e
também é passivel de transformacdo. De acordo com Almeida (1998, p.18) “a
violéncia é reguladora das relagdes sociais, a medida que transformacodes
substantivas nas relacdes de género sdo ameacadoras para a ordem social
vigente”.

-A violéncia conjugal é também, denominada violéncia nas relacées do
casal, nesse caso € chamada “violéncia por parceiro intimo”, pois é praticada
no interior de uma relacao conjugal e manifesta-se tanto no espago domeéstico
como fora dele. Pode ocorrer também entre os ex-conjuges ou ex-conviventes,
incluindo outras relacdes afetivas como noivos ou namorados (TELES e MELO,
2003). Essas agressdes vao se tornando cada vez mais frequentes e as
sequelas fisicas ou emocionais, mais graves, isso quando, na maioria das
vezes (embora sem determinismos) h& casos de envolvimento com alcool.

Romper esse ciclo € extremamente dificil por grande parte das
mulheres, mesmo que as agredidas tenham tomado a atitude de denunciar os
maridos/companheiros que muitas vezes, retiram a queixa na delegacia e uma
pequena minoria mantiveram suas acusagoes.

Rabello e Caldas (2006) relatam que a falta de perspectiva e de
condicbes materiais para um recomeco, longe do provedor, a vergonha da
sociedade e a falta de apoio da familia, fazem com que a mulher maltratada
procure a reconciliacdo, 0 que gera o processo de rotinizacao da violéncia.

A violéncia institucional € qualquer ato constrangedor, fala inapropriada
ou omissdo de atendimento realizado por agentes de 6rgaos publicos
prestadores de servicos que deveriam proteger as vitimas dos outros tipos de

violéncia e reparar as consequiéncias por eles causadas.



22

2.3 - DADOS ESTATISTICOS

Segundo Schraiber e Oliveira (2002) observam que a violéncia contra as
mulheres é de tal magnitude que se postula, internacionalmente, como
probleméatica da Saude Publica. Varios paises estudam essas agressdes: nos
Estados Unidos 25% das mulheres acima de 15 anos experimentaram, pelo
menos, um episodio de violéncia fisica, no Canada 30% e na india, 75%.

O Brasil € o sétimo pais onde h& mais mortes de mulheres, no contexto
de 84 paises do mundo com dados homogéneos da OMS (Organizacdo
Mundial da Satde) compreendidos entre 2006 e 2010. E no estado do Espirito
Santo onde ha maior ocorréncia de violéncia contra mulheres, o estado do
Parand € o terceiro colocado e o menor indice € no estado do Piaui.

Nas capitais dos estados, 0s niveis sdo ainda mais elevados. Se a taxa
meédia dos estados no ano de 2010 foi de 4,4 homicidios para cada 100 mil
mulheres, a taxa das capitais foi de 5,1. Destacam-se pelas elevadas taxas,
pela ordem de classificacdo: Vitéria, Jodo Pessoa, Maceid e Curitiba, com
niveis acima de 10 homicidios em 100 mil mulheres (WAISELFISZ, 2012 p.8).

No Brasil, a cada 4 minutos, uma mulher é agredida em seu préprio lar
por uma pessoa com que mantém uma relacdo de afeto; as estatisticas
disponiveis e os registros nas Delegacias Especializadas de crimes contra a
mulher demonstram que 70% dos incidentes acontecem dentro de casa e que
0 agente agressor € o préprio marido ou companheiro; mais de 40% das
violéncias resultam em lesdes corporais graves, decorrentes de socos, tapas,
chutes, amarramentos, queimaduras, espancamentos e estrangulamentos
(OLIVEIRA, 2002).

A violéncia doméstica € o tema que mais preocupa a mulher brasileira.
Numa pesquisa realizada em 2009, pelo Ibope/lnstituto Avon com
planejamento e supervisdo do Instituto Patricia Galvdo, foram apontados os
seguintes resultados:

55% dos entrevistados conhecem casos de agressao a mulher;

56% apontam a violéncia doméstica como problema que mais preocupa

as mulheres;

78% afirmam conhecer Lei Maria da Penha;

44% acreditam que ela ja esta fazendo efeito.
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A primeira Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM),
foi implantada em Sdo Paulo em 1986, e no Parana, a primeira delegacia foi
sancionada pela Resolucdo 289/1985, pelo entdo governador Sr. José Richa e
implantada alguns anos depois. Atualmente ha mais de 180 delegacias em
todo o pais. As DEAMs foram o primeiro e grande recurso no combate publico
a violéncia conjugal no pais. Seu carater € basicamente policial: detectar
transgressbes a lei, averiguar sua procedéncia criminalizar a violéncia
doméstica. A partir daguele ano a violéncia comecou a ter mais visibilidade.

Em 1989, as pesquisas mostravam que 60% das vitimas de violéncia no
espaco domeéstico eram mulheres e 43% tinham entre 18. e 29 anos de idade;
38,4% tinham entre 30 e 49 anos e os agressores em 70% dos casos eram 0S
maridos e companheiros.Com base nos dados, pode-se afirmar que a violéncia
as relacdes entre casais € significativa e tem carater endémico (BRASIL, 2002).

Numa pesquisa recente sobre a violéncia contra as mulheres realizada
pelo IBOPE em parceria com o Instituto Patricia Galvao, foram entrevistadas
2002 pessoas (homens e mulheres), de todos os estados brasileiros, capitais e
alguns municipios do interior (146 municipios). Dentre os principais achados
destaca-se o fato de 33% das/os entrevistadas/os apontarem a violéncia
contra as mulheres dentro e fora de casa como o problema que mais preocupa
a brasileira na atualidade, sendo 24% a violéncia doméstica e apenas 9% a
violéncia fora de casa. Outro achado significante: 51% das/os entrevistadas/os
declaram conhecer ao menos uma mulher que € ou foi agredida por seu
companheiro e 54% acham que os servicos de atendimento a casos de
violéncia contra as mulheres n&o funcionam. (JORDAO, 2006).

A escassez de dados € gritante quando se pensa em pesquisa sobre
dados da violéncia. Em muitos casos as mulheres continuam né&o
“‘denunciando” seus agressores e quando incentivadas a dar continuidade na
Justica ndo o fazem, por receio, medo ou vergonha. Sendo assim, sempre
teremos uma lacuna no tocante ao indice de violéncia, o que ocorre, na maior
parte das vezes, por medo do agressor, que prevalecendo-se da situacéo,
continua a ameaca-la ou persegui-la. Ao agir assim, a mulher mascara a
realidade e torna-se ainda mais vitima, pois opta por ndo provocar a tutela do
Estado para a punicdo do agressor. Isso se deve em grande parte pela
auséncia de um sistema integrado e notificacdo de casos de violéncia contra

mulheres.
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Esse tipo de dados nao consta ainda, no sitio do DATASUS, mesmo
com publicacdo de portaria do Ministério da Saude (2406 de 05/11/2004),
ratificada com a aprovacdo da Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), que
obriga os servi¢os de saude a notificar compulsoriamente os casos de violéncia
domeéstica contra mulheres. A grande maioria dos municipios brasileiros ainda
nado adotou como pratica essa estratégia de visibilidade para o problema,
devido a estrutura e organizacdo dos servicos de saude, na maioria dos
estados e municipios, ndo permitem o diagnéstico e encaminhamento
adequados as demandas das mulheres em situacao de violéncia.

Muitas vezes, esse atendimento a mulher ndo permite sequer o primeiro
acolhimento dos casos, faltando capacitacdo adequada aos profissionais da
saude e também, dos proprios servicos de referéncia, que ndo possuem
agilidade no atendimento ambulatorial, mostrando-se ineficaz e sem
continuidade.

Os dados estaduais do Paranad sdo expressos principalmente pelas
informacdes do atendimento de servicos de saude as vitimas de violéncia
registradas na Ficha de Notificagdo de Violéncias Domésticas, Sexual e Outras
Violéncias do SINAN (Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo), que
estd em processo de implantacdo nos municipios em todo o Estado desde
2009. Até o momento, sao cerca de 100 municipios com notificacdes no
sistema, com 40 deles notificando sistematicamente. Os dados, ainda
preliminares, mostram 4187 notificacbes de casos ou suspeitas de violéncia, de
2009 até outubro de 2010. Destas notificacbes. 69,8% (2919) foram situacdes
de violéncia a pessoas do sexo feminino, sendo 48,2% em mulheres adultas,
27,5% em mulheres adolescentes, 21,2% em criancas e 3% em idosas
(SIGNORELLI, 2011).

De acordo com esses registros, a faixa etaria mais vulneravel a violéncia
doméstica, sexual ou outras violéncias no Estado foi a de mulheres jovens (20
a 29 anos) com 541 casos (18,5%). Em seguida estdo as mulheres de 30 a 39
anos com 455 (15,6%), as adolescentes de 15 a 19 anos com 453 (15,2%) e de
10 a 14 anos com 361 casos notificados (12,4%). Na violéncia contra a mulher,
1110 casos (38%) ja ocorreram outras vezes. Em relacdo ao tipo de violéncia,
34,1% dos casos registram violéncia fisica, 23,8% violéncia psicolégica ou
moral, 20,5% violéncia sexual e 4,7% relatam violéncia financeira ou

econbmica. Os maridos ou companheiros Sado 0s principais agressores, que
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somados com 0s ex-maridos ou ex-companheiros representam 63,4% do total
de agressores. Convém lembrar que esses numeros se referem apenas aos
casos que foram identificados na rede do Sistema Unico de Sautde (Unidades
Bésicas de Saude), Hospitais e Centros de Referéncia, ndo incluindo nesta
lista 0 universo de mulheres que utilizam convénios de saude ou a rede privada
(SIGNORELLI, 2011).

Conforme nota no Jornal Gazeta do Povo de 02.12.2011, entre os
meses de janeiro a outubro de 2011, foram registrados por dia, em média, 29
boletins de ocorréncia e de acordo com a delegada titular Dra. Maritza Haisi, da
Delegacia da Mulher em Curitiba, ao todo o 6rgao registrou 8.701 casos; “os
nameros certamente sdo maiores, pois muitas mulheres nédo vao a delegacia
seja por medo, desconhecimento da lei ou porque sdo dependentes financeira
ou emocionalmente do conjuge”. Desse total, 75% ndo chegam a Justica,
porque a mulher desiste de processar o parceiro.

De acordo com a nota no Jornal Gazeta do Povo, de janeiro a outubro
de 2011, a Central de Atendimento a Mulher - DISQUE 180 — registrou mais de
meio milh&o de ligagbes, e dentre estas, 21.165 partiram do Paran&. Entre os
casos de violéncia, a fisica prevalece:

61% violéncia fisica;

24% violéncia psicoldgica;

11% violéncia moral;

1,7% violéncia sexual;

1,6% violéncia patrimonial;

0,5% cércere privado;

0,1% trafico de mulheres.

Outros numeros merecem especial atencao:

82% das denudncias foram feitas pelas proprias mulheres;

44% nédo dependem financeiramente do parceiro/cénjuge;

74% tem relacdes com o agressor. (Fonte: Secretaria de Politicas para

as Mulheres, infografia Gazeta do Povo, 02.12.2011).

No ambito municipal de Guaratuba (PR), os relatérios sdo em numero
reduzidos em relagdo aos preenchimentos das NCs (notificacdo compulsoria),
Lei n° 10.778, 24/11/2003, de carater sigiloso nos atendimentos ambulatoriais,
e nos casos de mortes, sdo encaminhados ao INSTITUTO MEDICO LEGAL

(IML), situado em Paranagua PR, o qual atende todos os municipios do litoral



26

paranaense. Podemos observar pelo relatério do SINAN (Sistema de
Informacdo e Agravos de Notificacdo), que os casos de violéncia domeéstica
estdo agrupados junto com os casos de violéncia sexual ou/outras violéncias.
Conforme os relatorios realizados no municipio de Guaratuba (PR) houve:

- 2009: 01 caso de menor de 1 ano;

- 2010: 02 casos até 18 anos e 10 casos abrangendo idades de 18 a 60
anos;

- 2011:03 casos de 17 a 22 anos e 01 caso de 40 anos;

- 2012: 5 casos de 14 a 22 anos e 4 casos de 33 a 40 anos.

Cabe ressaltar que ha muitos casos de violéncia contra as mulheres,
porém ndo sdo registrados nem em boletins de ocorréncia, tampouco no
atendimento da Unidade de Pronto Atendimento Municipal.

A situacdo em que se encontra o Brasil em relacdo a outros paises é um
sinal de alerta que evidenciam a complexidade do problema nacional. Se no
ano seguinte a promulgacgéo da Lei Maria da Penha, setembro de 2006, tanto o
ndmero quanto as taxas de homicidio de mulheres apresentou uma visivel
queda, ja a partir de 2008 a espiral de violéncia retoma os patamares
anteriores, indicando claramente que nossas politicas ainda séo insuficientes
para reverter a situagao.

A elaboracdo de estratégias mais efetivas de prevencdo e reducédo
dessa violéncia contra as mulheres vai depender da disponibilidade de dados
confiaveis e validos das condi¢cdes e circunstancias de producdo dessas

agressoes.
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3 - POLITICAS PUBLICAS DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
DOMESTICA CONTRA MULHERES

3.1 - LEI MARIA DA PENHA

Ao buscar meios legais para este fendbmeno, encontramos na

Constituicao Federal de 1988, no artigo 5° paragrafos I, lll e V:

Artigo 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, os termos seguintes:

I - homens e mulheres sé@o iguais em direitos e obrigacbes, nos termos desta

Constitui¢éo;

Il - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

Il — é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além de indenizacéo

pés-dano material, moral ou a imagem.

Mais adiante, no artigo 226, paragrafo 8° lemos:
VIIl — O Estado assegurard a assisténcia a familia, na pessoa de cada um dos que a

integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no d&mbito das relacdes.

No dia 07 de agosto de 2006 foi sancionada pelo Presidente da
Republica a Lei 11.340 — a Lei Maria da Penha — que representa um marco na
luta do movimento feminista e de mulheres, contra a violéncia domestica,
aponta alteracbes do Codigo de Processo Penal Brasileiro e da Lei de
Execucbes Penais. Estes aspectos representam inUmeros avangos em relacao
a legislacdo anterior, com a correcdo de graves distorcdes referentes as
medidas de protecdo as mulheres em situagao de violéncia doméstica.

Maria da Penha, biofarmacéutica, mée, protagonizou um caso simbdlico
de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher Em 1983, por duas vezes,
seu marido tentou assassina-la. Na primeira vez por arma de fogo e na
segunda por eletrocussdo e afogamento. As tentativas de homicidio resultaram
em lesdes irreversiveis a sua salude, como paraplegia e outras sequelas. Maria
da Penha transformou dor em luta, tragédia em solidariedade.

A vitOria nos tribunais para que o ex-marido cumprisse a pena por dupla
tentativa de assassinato s6 veio depois de 19 anos, pouco antes da prescri¢ao.

Mas, contribuiu significativamente, para dar visibilidade a uma reivindicagao
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das mulheres que durava 30 anos: a aprovacdo por unanimidade pelo
Congresso Nacional e sancéo da Lei 11.340 pelo Presidente da Republica.

O grito dessa mulher, que “gastou” boa parte de sua vida atras de
Justica (metaférica e literalmente) ecoou nos tribunais internacionais e
provocou a intervencdo da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) que
acatou pela primeira vez uma dendncia de crime de violéncia doméstica,
responsabilizando o Brasil por negligéncia e omissdo em relacdo a violéncia
domeéstica.

A Lei estipula a criagédo, pelos tribunais de Justica dos Estados e do
Distrito Federal, de um Juizado Especial de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher para dar mais agilidade aos processos. Além disso, as
investigagdes serdo mais detalhadas, com depoimentos de testemunhas. Com
a promulgacdo da Lei Maria da Penha, o Brasil triplicou a pena para as
agressfes domésticas contra as mulheres e aumentou 0s mecanismos de
protecdo das vitimas, que vao desde a saida do agressor do domicilio, a
proibicdo de sua aproximagdo da mulher agredida e dos filhos, & detencao.

O aumento da pena so foi possivel mediante alteragdo nos artigos 61 e
seguintes do Cdédigo Penal, que deixa de considerar os crimes e violéncia
contra as mulheres como crimes de “menor potencial ofensivo”. Na pratica,
isso quer dizer que a era das penas leves chegou ao fim, os agressores nao
serdo mais punidos com o0 pagamento de cestas bésicas ou trabalhos
comunitarios, pratica recorrente antes da lei de 2006. Agora, apés o registro do
boletim de ocorréncia, o acusado tera de responder na Justica, segundo
determina a lei vigente. Isso é um avanco, pois comecam a ser apontadas
possibilidades para a desbanalizacdo da violéncia contra as mulheres.

Com a Lei 11.340/2006 — Lei Maria da Penha — resultou na possibilidade
de compreenséao e construcdo de possibilidades de igualdade de género, pois
se constitui em ferramenta critica para o rompimento do dogma juridico
tradicional, além do fortalecimento das Redes que surgem como uma
necessidade premente. Apés 6 anos de vigéncia, a atencédo despertada e a
profundidade do debate na sociedade, sobre a tragédia da violéncia doméstica
e familiar no Brasil, impressionam. A Lei impulsiona a implementagédo de
politicas publicas, de Juizados Especiais, de Centros de Referéncia e de Casas
de Abrigos, para o amparo da mae e dos filhos agredidos, presente em seus

7

dispositivos, € imprescindivel a viabilizacdo de instrumentos concretos para
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gue as mulheres possam resgatar sua autonomia e sua auto-estima.
Esperamos que num futuro proximo os ditames da Lei estejam incorporados
dentro do conhecimento humano, para que nao seja preciso o uso de um papel
ou a ajuda de profissionais especializados para lembrarmos o que podemos ou
nao fazer, e um dia revoga-la.

Nesta mesma direcdo, o Plano Nacional de Politicas para as Mulheres
(PNPM), de acordo com a fala da Ministra da Secretaria Especial de Politicas

para as Mulheres (SPM), Nilcéa Freire (2007, p.21) declara que:

Na perspectiva de se colocar em pratica as acdes do Plano nas
areas de salde, educacao, enfrentamento a violéncia contra a
mulher e trabalho, a SPM implementou varias politicas, entre
elas, a Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia contra a
Mulher, assegurando a ampliagdo da rede de servigcos de
atendimento & mulher em situacdo de violéncia e a capacitacao
de profissionais dos servi¢os de salude, casas-abrigos, centros
de referéncia de atendimento a mulher, defensorias publicas,
delegacias especializadas no atendimento a mulher (DEAM),
além dos profissionais da segurancga publica (policiais).

Neste cenario, a violéncia contra as mulheres, passou a ser considerado
problema de interesse publico e uma questéo de direitos humanos, tidos como
indispensaveis a pessoa humana, bem como os direitos necessarios para
assegurar a todos uma existéncia digna, livre e igualitaria.

Diante disso, relata Oiveira (2005 p.237), “para combater a violéncia é
preciso também envolver os homens - agressores ou ndo, uma vez que hao €
da natureza o homem agredir e nem é da natureza da mulher apanhar”.

A Lei Maria da Penha é aprovada por 80% da populacdo brasileira,
segundo pesquisa da Fundacéo Perseu Abramo em 2011. Também é elogiada
mundialmente, conforme relatorio publicado em 2009 pelo Fundo de
Desenvolvimento da Organizagcdo das NagOes Unidas para a Mulher
(UNIFEM), a legislagéo brasileira esta entre as 3 melhores do mundo, atras da
Mongdlia e da Espanha ambas aprovadas em 2004.

Nesse contexto, infelizmente o Brasil ndo tem delegacias especializadas,
juizados especiais e casas-abrigos em numero suficiente pra atender a
demanda de protecdo as mulheres vitimas de violéncia, fato ainda mais

evidente na regido do litoral do Parana.
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No Brasil menos de 10% dos municipios tem uma Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher e as que estdo em funcionamento néo
possuem policiais suficientes para atender as demandas que aparecem.

O Supremo Tribunal Federal (STF) entendeu que nos casos de agresséo
fisica previstos na Lei Maria da Penha, o processo judicial deve ser iniciado
independentemente da vontade da vitima, ou seja, a mesma ndo pode mais
retirar a queixa, a partir de 10.02.2012. O resultado final foi de 10 votos a favor
da tese e 1 contrario. A tese foi baseada no fato de que 90% as mulheres que
sdo agredidas acabam desistindo da acdo quando tém de comparecer a
Justica para a chamada “audiéncia de confirmagao”, na qual expressam a
vontade em processar 0 agressor — 0 proprio marido, companheiro ou ex.
Dessa forma, o novo instrumento judicial segue até o fim do processo,
combatendo o preconceito, a relagdo de poder, acaba a tolerancia e o
constrangimento da vitima junto aos 0Orgdos publicos e aumenta o
empoderamento das mulheres.

A Central de Atendimento a Mulher € um servico do Governo Federal
que auxilia e orienta as mulheres vitimas de violéncia através do numero de
utilidade publica 180. As ligacdes podem ser feitas gratuitamente de qualquer
parte territério nacional.

O Ligue 180 foi criado pela Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres em 2005 e conta com 80 atendentes que cobrem o periodo de 24
horas diarias, inclusive os feriados e finais de semana — ocasibes em que
aumenta o numero de ocorréncias de violéncia contra as mulheres.

As atendentes da Central sdo capacitadas em questbes de género,
legislacé@o, politicas governamentais para as mulheres e sdo orientadas a
prestar informacBes sobre o0s servicos disponiveis no pais para o
enfrentamento a violéncia contra mulheres e, principalmente, o recebimento de
dendncias e o acolhimento das mulheres e filhos em situag&o d violéncia. Um

telefonema ou uma ligacéao telefénica pode ser o diferencial para uma mulher.

3.2 - DESCREVENDO O CENARIO DE CURITIBA PR

Pelo viés da Assisténcia Social, € o CRAS — Centro de Referéncia e

Assisténcia Social, que tem por objetivo prestar atendimento socioassistencial
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as familias e aos individuos, inserindo-os na rede de protecdo social de
assisténcia social. O CRAS identifica situacfes de vulnerabilidade e risco no
seu territério de abrangéncia, articula e potencializa o0s servicos
socioassistenciais da rede de protecdo social basica disponivel para atender
adequadamente as necessidades das familias do territorio e a socializagdo dos
seus membros, fortalecendo os vinculos afetivos sociais, de identidade grupal,
além de ser mediador das relagcdes dos seus usuarios com outras instituicbes
sociais e com o Estado.

Além dos CRAS, houve em algumas regides do Brasil a implementacdo
dos Centros e Referéncia Especializados e Assisténcia Social (CREAS), que se
constitui numa unidade publica estatal de prestacdo de servicos aos usuarios,
envolvendo um conjunto de profissionais de diferentes especialidades que
devem ofertar apoio e acompanhamento individual e especializado.

Dessa maneira, 0 CREAS possui uma dimenséo de maior complexidade
atuando na Protecdo Social Especial, tais como: atencdo na ocorréncia de
situacOes de risco pessoal e social por negligéncia, abandono, ameacas, maus
tratos, violéncia fisica, psicoldgica e/ou sexual, discriminacdo social e restricbes
a plena vida cm autonomia e exercicio de capacidades, prestando atendimento
prioritario as criancas, adolescentes, mulheres e suas familias.

O atendimento é prestado no CREAS, ou através do deslocamento de
equipes em territérios e domicilios, e os servicos devem funcionar em estreita
articulacdo com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica.
Conselhos Tutelares e outras Organizacbes de Defesa de Direitos. Deve
também, estar articulado com os demais servi¢cos socioassistenciais de outras
politicas publicas, no intuito de estruturar uma rede efetiva e protecdo social.

Apesar das conquistas feitas na area da Assisténcia Social e da
paulatina seriedade dispensada as politicas publicas de protecdo social, com a
criacdo de instancias especificas responsaveis pelo atendimento, o
enfrentamento a questéo social da violéncia contra as mulheres, ndo acontece
de forma desejada em diversos municipios do Brasil.

Desse modo, comecaremos 0 cendrio por Curitiba, capital do Parana,
cidade com aproximadamente mais de 1 milhdo e 751 mil habitantes, que
dispbe de 1 Juizado Especial da Violéncia Domeéstica e Familiar contra a
Mulher, para onde sdo encaminhados o0s processos para julgamento do

noticiado e a concessdo de medidas protetivas as vitimas da violéncia. As
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audiéncias séo realizadas nas tergas-feiras com a presenca do réu e da vitima.
No dia 06/06/2012, foi autorizada a minha presenca na sala de jari, como
observadora da situacao de violéncia intrafamiliar, do filho dependente quimico
contra sua mae, ja idosa, sofrendo ha varios anos com a situacao. O fato que
mais chamou atencdo foi o pedido desesperado de uma méae para o
internamento do filho, réu no caso, em uma clinica de recuperacéo, porque ela
tem esperancas de sua recuperacao, apesar de tantos anos sofrendo violéncia
domeéstica.

Ha uma Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, situada na
Rua Padre Antdnio, 33, Centro. E o local onde a mulher maior de 18 anos
registra através do Boletim de Ocorréncia (BO), fato certo acontecido em
Curitiba que seja previsto na lei como crime. Nas ocorréncias registradas em
outras Delegacias, dos bairros, os Boletins de Ocorréncia sdo encaminhados
via eletrdnica, onde é montado o procedimento administrativo, quando é o caso
e inquérito policial ou Termo Circunstancial (TC), para casos menos graves.
Nesse caso os TCs de lesdo corporal, conjuncéo carnal, ato libidinoso, sao
encaminhados para o Instituto Médico Legal (IML). Retornando as guias para a
Delegacia, sdo juntadas ao inquérito e encaminhadas ao Juizado Especial da
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, para solicitar as medidas
protetivas, guarda dos filhos, pensdo alimenticia, separacdo dos corpos,
partilha de bens, etc...

O Conselho Estadual da Mulher, situado a Rua do Rosario,144, 8.and.
centro de Curitiba (PR), possui atendimento exclusivo as mulheres vitimas de
violéncia, com acompanhamento psicolégico de 6 meses a 2 anos, e de
assisténcia social, incluindo o abrigamento (mulher mais os filhos), quando
necessario.

Além desses locais, a vitima pode recorrer ao CREAS, localizados em
alguns bairros da cidade, para pedir protecdo, informacdo quanto aos seus
direitos como cidada.

No encontro do 1. Seminéario da Violéncia Doméstica contra a Mulher,
realizado no dia 21.08.2012, no saldo do Ministério Publico, foram reivindicados
alguns toépicos muito importantes para a integracdo de conjunto de acées,
como uma equipe de atendimento psicoldgico, assistente social e defensoria
publica dentro da Delegacia da Mulher; as medidas protetivas sejam agilizadas

no pais mais rapidamente. A Dra.Rose (médica legista) comentou a
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importancia da fotografia nos processos, fala mais alto que o laudo do IML.
Informou também, que as mulheres abrigadas em casas-abrigos estdo sendo
demitidas do emprego, por isso elas estdo saindo precocemente dos abrigos,
para evitar a demisséo. Foi informado a implementacdo de mais 4 Juizados
Especiais no Parana, nas cidades de Sarandi, Cascavel, Guarapuava e Foz do
Iguacu e que a 2. Vara Criminal sera exclusiva para atendimento de violéncia
contra as mulheres, onde ndo ha Juizado Especial. Foi assinado pelo
governador que os agressores penados irdo para a Casa de Custddia com 450
vagas.

A Tenente da Policia Militar Luci, enfatizou a integracdo de conjunto de
acfes, um trabalho de rede da salde, educacdo, assisténcia social e
defensoria para ser mais eficaz para o enfrentamento a violéncia contra as
mulheres e também, salientou a importancia da integracdo do banco e dados.
A Dra. Rosana Fachin, desembargadora do Ministério Publico, finalizou a
reunido com esta frase “trabalhando em rede vamos frutificar os nossos

esforcos”.

3.3 - DESCREVENDO O CENARIO DE GUARATUBA PR

O municipio de Guaratuba, situado no litoral do Estado do Parand, tem
como cendrio uma faixa litoranea cerca de 15 km de praias. Por ser um
municipio litoraneo, a populacdo residente é estimada em mais ou menos
33.000 habitantes (IBGE, 2010) urbanos e rurais, e durante uma parte do ano
(verdo) concentra uma populacdo acima de 300 mil pessoas e aumentando
mais nos feriados e finais de semana na estacao de veraneio.

Tal sazonalidade influencia diretamente os modos de vida, de trabalho e
inclusive as relacbes que se estabelecem entre as pessoas que habitam o
local. E tais condi¢cdes sazonais repercutem de modo curioso, inclusive nas
relacbes que se estabelecem entre profissionais, o sistema de saude e seus
usuarios, incluidas ai as mulheres vivendo em situacao de violéncia doméstica.

Na esfera municipal, h4 uma defasagem alarmante quanto ao
atendimento especifico as mulheres vitimas de violéncia doméstica, em
comparagcdo com Curitiba. Pelo levantamento feito em Guaratuba sobre
quantas e quais as entidades que hoje atendem as mulheres vivendo em

situacdo de violéncia domeéstica, constatou-se que 0 municipio conta com uma
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Delegacia de Policia Civil local, que ndo atua especificamente na protecdo de
tais mulheres, mas da orientacfes a elas quanto ao preenchimento do Boletim
de Ocorréncia (BO). Ndo ha sala especial para o atendimento, onde muitas
mulheres ficam constrangidas ao fazer a ocorréncia. Na estacdo de veraneio
tem a disposi¢cdo da mulher vitima de violéncia, uma atendente somente para
esses casos. Entretanto, questiona-se o fato de por que somente haver tal
suporte na temporada de verdo? Ja que o municipio possui uma populacéo
residente ao longo do ano, por que ndo ha uma atendente especifica para
esses casos durante o0 ano inteiro?

A escrivd encaminha o Termo Circunstanciado juntamente com a
intimacdo e outros processos para 0 Férum da cidade. Casos de lesdo
corporal sdo agendados no IML de Paranagud, Unico que atende os 7
municipios do litoral e os mais graves sdo levados de ambulancia para o
Hospital Regional de Paranagua.

Apos o0 advento da Lei Maria da Penha, todos s crimes elencados no
Cdbdigo Penal (homicidio, lesdo corporal, etc.), quando cometidos com violéncia
contra as mulheres, terdo sua pena agravada/aumentada, o que ocorre na
esfera judicial ( e ndo policial). De acordo com a escriva as queixas de ameaca
e lesdo corporal sdo as mais frequentes, porém muitas ndo dao continuidade
ao processo.

No municipio ha um hospital para atendimento as gestantes e pediatria,
1 CREAS, 1 CRAS e Unidades Bésicas de Saude nos bairros: Picarras, Mirim,
Cohapar, Figueira e Coroados, para atendimento aos usuarios, principalmente,
acompanhamento de gestantes, criancas e idosos.

No Pronto Socorro Municipal as vitimas da violéncia ndo querem
preencher a NC por receio de sofrer mais agressdes, medo, vergonha e falta
de seguranca ao retornar para casa. Em contra partida, alguns atendentes por
falta de informacdo e desinteresse, ndo preenchem as guias, registrando o
ocorrido como um atendimento normal. Dessa maneira, os dados ficam
incompletos e ndo alimentam o banco de dados do Ministério da Saude.

Conforme um relato de uma atendente do Pronto Socorro Municipal(?),
elas denunciam, mas logo vem o arrependimento, outras ja tém uma vivéncia
familiar, ciclica. O maior indice de casos de violéncia é agravado pelo consumo
de drogas e alcool, e atrela aspectos como ciimes, desemprego, e geralmente,

acontece na frente dos filhos.
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A precariedade dos registros e a inexisténcia ou incipiéncia de entidades
especializadas no atendimento as mulheres vitimas de violéncia no municipio
de Guaratuba apontam que, apesar das recentes conquistas obtidas na
legislacdo especifica da area, ainda ha muito o que fazer para garantir, de

forma eficaz, as mulheres, os direitos previstos na legislagéo brasileira.
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CONSIDERACOES FINAIS

7

A apresentagdo desse trabalho @ um instrumento que registra e
expressa momentos da histéria da humanidade e alguns significados avancgos
na busca da implementacdo de politicas publicas inclusivas, que garantam
melhor qualidade de vida as mulheres vitimas de violéncia. A situagcdo de
violéncia contra mulheres € um problema universal que atinge fisica, moral e
psicologicamente as pessoas envolvidas ou afetadas tanto no meio familiar
como no convivio social ou politico. Desta forma, ndo é possivel compreender
e analisar o fato em si sem deixar de inserir no contexto da historicidade
construida, percebe-se que a submisséo feminina perdura através dos séculos.
Superar 0s preconceitos, os rotulos, o medo, a inseguranca e a excluséo, para
acessar direitos humanos, ainda é um grande desafio a ser enfrentado pelas
mulheres.

Os governos locais precisam romper com modelos ultrapassados de
gestdo e investir na implementacdo da gestdo de redes, a integracdo de
conjuntos de acfes, garantindo maior eficacia e efetividade nos servigos
oferecidos a populacao.

Considerou-se que a solucdo da agressao envolve aspectos complexos
gue vao além da penalizacdo, uma vez que ela afeta ndo sé o individuo e as
vitimas diretas, mas também a familia e a sociedade como um todo.

E necessario um trabalho de base, onde se possa despertar o
sentimento de igualdade e universalidade do cidaddo. Espaco dentro dos
setores publicos, em especial na educacdo, onde se deve ensinar que a
violéncia ndo resolve problema, desenvolver atividades que destaquem o
cooperativismo, o espirito de equipe, o dialogo e a busca conjunta de solucdes.
Reforcar que a violéncia contra mulheres n&o pode ser banalizada,
naturalizando fatos ocorridos, deve ser denunciado, sem hesitacdo, acreditar
na Lei Maria da Penha como forma de equilibrio social, o poder publico de vé
aplica-la punindo os culpados e ndo pobres, prezar pelas conquistas, deve-se
investir no sistema publico de assisténcia, saude, educacdo e seguranca,
fazendo valer direitos como cidaddo pagador de seus impostos e
principalmente, como ser humano de direitos, que nédo sejamos medidos por

classe social, e mais, que todos séo iguais perante a Lei.
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Entretanto, se existe uma Lei com mecanismos de protecdo para a
mulher vitima de violéncia, precisa de ampla divulgacdo sobre o seu contetdo
de alcance geral para que pessoas a frente desse fendbmeno, sobretudo
profissionais, sejam inteirados sobre a existéncia de servigos especializados
para o atendimento integral a mulheres vitimas de violéncia, promovendo
sensibilizacdo dos diferentes setores para integracdo no acolhimento a mulher
em situacao vulneravel. Dessa maneira, isso pode restringir o atendimento as
mulheres e principalmente que venham receber apoio multiprofissional,
oportunizando na reflexdo sobre sua condicdo, levando-as a reconhecer seus
direitos, resgatar sua autoestima, soberania e, eventualmente, romper com o
ciclo da violéncia.

Durante o processo de construcao da presente pesquisa, observamos a
diferenca das aplicacbes das politicas publicas em Curitiba PR comparando
com o municipio de Guaratuba PR. As principais dificuldades postas se devem
a falta de agravos registrados, os quais ndo alimentam o banco de dados, para
fins estatisticos, resultando uma falsa realidade no cébmputo geral, referente a
questao da violéncia contra mulheres.

O que se pode concluir em relacéo a isso € que, apesar das importantes
conquistas feitas na area, tanto em termos de legislacdo quanto em relacdo a
sofisticacdo das politicas publicas de assisténcia, ainda ha muito o que ser
feito. Incluindo neste desabafo, o fato de ndo haver uma Unica Delegacia
Especializada ao Atendimento a Mulher no litoral do Parana, que abrange num
total de 7 municipios. A realidade dos pequenos municipios, historicamente
excluidos e com enormes déficits econdmicos e sociais, esta muito distante do
desejavel e mesmo do recomendado pela legislagéo.

Compreendido que ainda existem importantes lacunas e ddvidas com
relacdo ao tema violéncia doméstica contra mulheres, devido a complexidade
do assunto, no entanto, podem contribuir substancialmente para uma melhor
compreensao desse fendmeno e para desvelar nesse universo a percepc¢ao de
que a agressao exige mais do que a punicdo prevista em lei. Ou seja, €
importante que ocorra a instrumentalizagdo de politicas publicas que incluam o
homem agressor e que essa a¢do possa minimizar a violéncia praticada contra
a mulher, e assim, com acdes reais de apoio e protecdo mudando este cenario,
uma vez que néo é da natureza do homem agredir e nem é da natureza da

mulher apanhar.
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