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RESUMO

Nesta época a tecnologia vem ganhando cada vez mais espaco no mercado e
no dia a dia dos cidadaos. Conectando-se com as diversas areas e agilizando o
acesso a informacéo, ajudando na evolucdo da saude, lazer, seguranga, educacao,
entre outras. Considerando pesquisas e relatos do dia a dia das pessoas em postos
de atendimentos, que buscam um melhor tempo de espera e gerenciamento do fluxo
de filas, encontrou-se a oportunidade de desenvolver o sistema FUP — Fila de Unidade
Presencial — aliado ao grande crescimento na utilizagdo de armazenamento em
nuvem, este trabalho de conclusdo de curso descreve o desenvolvimento de controle
de filas e ao gerenciar o fluxo de atendimento, o sistema apresenta uma série de
recursos que auxiliam na geréncia e administracdo das unidades de atendimento,
tornando-o mais agil e dindmico possivel. Este documento compreende a descricdo
dos conceitos nos quais o0 projeto se baseia e das tecnologias utilizadas no
desenvolvimento do sistema, plano de atividades e cronograma, divisdo de
responsabilidades, documentacdo e descricdo das funcionalidades do sistema
desenvolvido.

Palavras-chave: Controle de filas, tempo de espera, gerenciamento do fluxo,

postos de atendimento.



ABSTRACT

At this time the technology is gaining more space in the market and in the daily
lives of citizens. Connecting to the various areas and speeding access to information,
helping in the development of health, leisure, security, education, among others.
Considering research and reports the daily lives of people in attendance stations,
seeking a better time and managing the flow queues, met the opportunity to develop
the FUP — Fila de Unidade Presencial — system ally with strong growth in the use of
cloud storage, this work completion of course describes the developed queue control
and manage the flow of service, the system has a number of features that help in the
management and administration of the service units, making it more agile and dynamic
as possible. This document comprehends the description of the concepts on which the
project stands and the technologies used on the system's development, activity plan
and schedule, division of responsibilities, documentation and description of all the
developed system's functionalities.

Keywords: queue control, waiting time, flow management, service stations.
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1 INTRODUCAO

As empresas, tanto de iniciativa publica como privada, prestam servicos que
necessitam de atendimento ao publico. Mesmo atualmente existindo canais de
atendimento alternativos, como por exemplo telefone, chat e midias-sociais, para
determinados servicos ainda € necessario que as pessoas tenham que comparecer
até um estabelecimento. Determinadas situa¢des sdo imprescindiveis a presenca in
loco, seja para apresentar algum documento oficial ou realizar um exame médico. Nos
postos de atendimento, quando a procura é maior que a demanda, ha a formacéo de
filas.

Para estabelecimentos de cunho comercial ou de prestacéo de servigcos, caso
o problema das filas néo receba o devido tratamento, pode ocorrer na insatisfacao e
perda de um cliente, além de publicidade negativa.

Neste trabalho, foi desenvolvido o FUP — Fila de Unidade Presencial — que é
uma aplicacdo com intuito de ser um software livre para ser utilizado como solucao
para atender diversas demandas de atendimento ao cliente. Sua aplicagdo pode ser
estendida a qualquer posto de atendimento que necessite de um gerenciamento de

qualidade.

1.1 OBJETIVO GERAL

O principal objetivo deste trabalho é desenvolver um sistema web para um
melhor gerenciamento das filas de atendimento, tendo como foco principal o aumento
da qualidade, organizacdo e diminuir o tempo de espera seja no ambito das redes

publicas ou privadas.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Este projeto tem como objetivos especificos:

Projetar, desenvolver e implantar um sistema web, utilizando tecnologias
como Java e JSF e metodologia de desenvolvimento iterativo e
incremental;

Trabalhar em equipe, visando adquirir experiéncia para o mercado de
trabalho;

Gerar graficos e relatérios para o melhor controle das filas e dos
atendentes nos postos de atendimento

Colocar em prética os conhecimentos adquiridos durante o curso de

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com os avancos da tecnologia, tanto na arquitetura dos computadores quanto
nas linguagens de programagéo, considerando os diferentes ambientes de trabalho e
diferentes formas de programar, se faz necessaria uma constante evolu¢cdo nas
metodologias e engenharias utilizadas para desenvolver software, tendo como
objetivo facilitar a manutencéo dos sistemas, diminuir seus erros e riscos e encontrar
as melhores formas de produzir, atendendo aos diferentes objetivos das aplicagdes.
Cada software possui caracteristicas que o fazem unico, tal que, para desenvolvé-lo
da melhor forma possivel, € necessario avaliar qual a melhor tecnologia, o melhor
paradigma, a melhor metodologia a ser seguida.

Este capitulo contempla uma apresentacdo dos conceitos aplicados no
desenvolvimento deste projeto, tanto para a geréncia e o planejamento, utilizando um
modelo de desenvolvimento iterativo e incremental; quanto para a sua execucao,
utilizando a programacéo orientada a objetos — pois permite que o sistema seja
programado para crescer, facilitando a reutilizacéo de codigo e aproximando o sistema
do mundo real — aliada ao modelo de arquitetura MVC e ao banco de dados
PostgreSQL.

2.1 FILAS DE ESPERA

No momento em que 0s guichés ndo conseguem atender de forma efetiva a
demanda de clientes que chegam ao estabelecimento, surgem as filas de espera. Um
problema muito comum que tende a ndo ocorrer a todo momento, mas apenas em
determinados instantes do dia. Apesar disso, o problema necessita ser tratado de
alguma maneira.

Quando ha as filas de clientes, para manté-los e cumprir o atendimento com
qualidade e agilidade, deixando o cliente satisfeito, ha necessidade de se estabelecer
programas para tratar de filas (MARQUES, 2012).
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2.2 TEORIA DAS FILAS

A teoria das filas € uma mistura de probabilidade e formacao das filas no dia a
dia. Seu foco esta em avaliar todo o comportamento do sistema de servigos de uma
empresa que possua demanda aleatéria, conseguindo assim medir de forma a
satisfazer os clientes, evitando desentendimentos com a situacdo (GUEDES e
ARAUJO 2013).

A teoria das filas de espera tem como objetivo maximizar o fluxo das filas,
encontrando uma boa solugéo, dentre diversos problemas como: tempo, qualidade do
atendimento e uma boa organizacédo para que os funcionarios nao figuem muito tempo
inativos do servico. Pereira (2009)

Uma boa geréncia de filas é importante para se ter publicidade positiva, saindo
em vantagem quando se trata da competicio com outras empresas, uma vez que,

satisfaz as necessidades dos clientes.

2.3 ELEMENTOS DO SISTEMA DE FILAS

Os elementos de uma situacao de fila sédo os clientes e os servidores, como
mostrado na FIGURA 1. Ao chegarem a um estabelecimento podem iniciar o servi¢co
imediatamente ou esperar em uma fila quando os guichés estdo ocupados. Quando
um guiché conclui o atendimento é chamado outro cliente da fila, se houver algum. Se
a fila estiver vazia, o estabelecimento ficara ocioso até chegar um novo cliente (TAHA,
2008).
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O O CLIENTES /

O

SERVIDOR

SERVIDOR

O SERVIDOR
oNe)
O
POPULACAO FILA O >

ATENDIMENTO

FIGURA 1 — ELEMENTOS DE UMA FILA
FONTE: MARQUES (2012)

2.3.1 Fonte populacional finita ou infinita

Fonte Populacional infinita € uma populacdo muito grande para nao sofrer com
desisténcias dos clientes que entram no sistema de filas. Populacao finita representa
um sistema com populacédo pequena e fica pouco afetada pelos clientes que estao
sendo atendidos pelos servidores (CORREA e CORREA, 2008).

2.3.2 Caracteristicas das filas

As filas caracterizam-se de acordo com a extensao e numero de filas. Quanto
ao tamanho, por lei, pode ser com limite ou sem, dependendo da situacao tratada.
As filas podem ser Unicas ou filas multiplas. Fila Unica é aquela em que todos

os clientes aguardam em uma uUnica fila. Filas multiplas referem-se a varias filas
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Unicas, ou as filas que passam por um ponto central de redistribuicdo (DAVIS et al,
2001).

2.3.3 Disciplina da fila

E feito nas filas uma regra de prioridades ou um conjunto de regras que
determinam a ordem que ocorrerd o atendimento dos clientes. As regras selecionadas
podem aumentar muito o desempenho no sistema. O numero do cliente na fila, o
tempo médio de espera, a quantidade de cliente na fila e a eficiéncia no local de
servico sdo alguns fatores influenciados pela escolha das regras de prioridades.
Geralmente a maioria dos sistemas de atendimento utilizam a regra primeiro a chegar,
primeiro a ser atendido (PCPS). O cliente em primeiro lugar na fila tem a maior

prioridade, enquanto o cliente que chegou por ultimo tem a menor prioridade.

2.3.4 Estruturas das instalacdes de servico

As instalacbes de servicos possuem as seguintes classificacbes, como
mostrado na FIGURA 2:

a) Fase Unica: todos os servicos prestados para o cliente podem ser feitos
por um Unico atendente;

b) Fases multiplas: Os clientes formam uma fila Unica e seguem para outro
caixa de atendimento, assim por diante.

c) Arranjo de canais multiplos e fase Unica: usado quando os servigos
oferecidos pelo caixa séo diferentes. Os clientes formam um ou mais
filas, dependendo do projeto;

d) Arranjo canais multiplos e fases multiplas: Os clientes podem ser
atendidos por um dos caixas da primeira fase e depois precisam do

atendimento de um caixa da proxima fase, assim por diante.
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Fase Muuca I—I'l l—l
wiigis L1

Fase firuca

Canas muiltiplos

\ = K

Estrotura

'\ - Fasa imica
Canal miltiplo para imico

Camanhos altemativos I—D

FIGURA 2 — ESTRUTURA DAS FILAS
FONTE: ADAPTADO DE DAVIS ET AL (2001)

2.3.5 Saida do sistema

Apbs o cliente ser atendido, dois fluxos de saida sédo possiveis: o cliente pode
retornar a fonte populacional e imediatamente tornar-se candidato para novo
atendimento ou pode existir uma pequena probabilidade de retrabalho (DAVIS et al,
2001).
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2.4 LEGISLACAO

Ha uma preocupacéo por parte do poder publico em tentar garantir a qualidade
do atendimento ao publico, e ndo apenas do atendimento telefénico, mas também do
atendimento presencial. Serdo apresentados a seguir alguns exemplos de normas

sobre o assunto.

2.4.1 Carta de servi¢o ao cidadao

O Decreto N° 6.932 de 11 de agosto de 2009 instituiu a “Carta de servigos ao
cidaddo”, documento que cada 6rgdo e entidade do Poder Executivo Federal que
presta servico ao cidadao deveria elaborar. A Lei determinou que a carta deveria
conter informagBes que aumentassem a transparéncia dos sobre o0s servicos
prestados, além de determinar padroniza¢des na sistematica do atendimento. A Lei
ainda determinou procedimentos para reduzir a burocracia no atendimento.

O Artigo 11 contém definicdes sobre conteidos para aumentar a qualidade no
atendimento, como por exemplo: servicos ofertados, requisitos para solicitacoes,
prazo maximo para 0S servicos, locais onde os servicos podem ser solicitados,
prioridades de atendimento e também tempo de espera.

A Lei demonstrou ndo apenas a preocupacao do Estado com o atendimento ao

publico, mas também a necessidade que havia de melhorar.

2.4.2 Fila nos bancos e supermercados

No Estado do Parana foi sancionada a Lei n° 13.400, de 21 de dezembro de
2001 que dispde que as instituicdes bancarias e supermercados deverdo providenciar
medidas para efetivar atendimento a seus usuarios em no maximo 20 minutos, sendo

toleravel o tempo de até 30 minutos em vésperas e apos feriados prolongados.
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No Artigo 2° a Lei determina que deve ser dado prioridade para os idosos,
gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com crianc¢as no colo.
Diz ainda que o atendimento preferencial devera ser realizado com senhas numéricas
e o0 estabelecimento deve possuir no minimo 15 assentos com encosto. No paragrafo
Gnico do mesmo artigo, ha a determinacdo de que todo atendimento em bancos seja
realizado através de senhas numéricas com registro de data e hora de emisséo, para

auxiliar no controle do tempo de espera.

2.4.3 Concessionarias de distribuicdo de energia elétrica

Em sua Resolugdo Normativa N° 414, de 9 de setembro de 2010, a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, define, do Artigo 177 até o 182, regras
exclusivas sobre a estrutura do atendimento presencial das empresas
concessionarias de distribuicdo de energia elétrica.

Um dos itens, por exemplo, é a determinacdo que as empresas devem possulir
postos de atendimento em todos 0s municipios de sua area de concessdo. Tomando
como exemplo local, a COPEL — Companhia Paranaense de Energia Elétrica (2016),
empresa que presta atendimento a quase todo territério paranaense, possui 402
postos de atendimento, onde alguns municipios maiores possuem mais de um posto
em seu territorio.

A Resolucdo Normativa definiu ainda como 45 minutos o tempo maximo que
um cliente deve aguardar na fila de espera. Por ser o maior tempo que encontramos
sendo referenciado em alguma norma, utilizamos este prazo como parametro de

tempo de espera no aplicativo FUP.

2.5 APLICACOES SEMELHANTES

Tendo como foco os preceitos que desejamos para o FUP (aplicacédo web e
software livre), foi realizada a busca de aplicagbes semelhantes disponiveis no

mercado. Existe uma oferta expressiva de softwares embarcados e pagos, enquanto
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apenas um encontrado possuia 0s requisitos desejados, trata-se do Novo SGA
(NOVO SGA, 2016).

O Novo SGA é uma aplicacédo web ja em sua segunda versao. Foi desenvolvido
em PHP, assemelha-se bastante em relacdo ao Fila de Unidade Presencial. Em
comparacao, verificamos 0s seguintes aspectos:

Vantagens:

1. Arguitetura mais leve, indicado para uso moderado;
2. Mecanismo operacional de atendimento com mais recursos, as senhas
séo classificadas na concluséo;

Desvantagens:

1. Nao indicado para uso mais pesado, a estrutura Java EE do FUP é mais
adequada por possibilitar maior escalabilidade;

2. Relatorio estatico em PDF. O FUP exporta arquivo em formato de
planilha, é possivel trabalhar com as informacgdes facilmente;

3. Nao possui Dashboard;

4. NA&o possui visualizacdo de mapa,;

Devido ao aspecto ndo gratuito das demais solucdes verificadas, nao foi
possivel realizar testes e comparar as aplicacées. Seguem alguns exemplos:

1. Specto (SPECTO, 2016): Software embarcado, senhas sdo chamadas
através de controles-remoto;

2. Gautek (GAUTEK, 2016): Empresa possui solucdes proprias e também
realiza acoplamento com o SGA,

3. Guarda Fila (GUARDA FILA, 2016): Aplicacao web paga;

2.6 UML

A UML (Unified Modeling Language) € uma linguagem-padréo usada para a
composicao da estrutura de projetos de software. Ela é adequada para a modelagem
de sistemas, cuja abrangéncia inclui desde sistemas simples, como uma aplicacao
web simples, até sistemas complexos embutidos em tempo real. UML é apenas uma
linguagem, ou seja, é s6é um pedaco de um método para desenvolvimento de software

e € independente do processo, podendo ser perfeitamente utilizada em processo
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orientado a casos de usos, centrado na arquitetura, iterativo e incremental (BOOCH

et al., 2006).

Um diagrama é a apresentacdo grafica de um conjunto de elementos,

desenhados para permitir a visualizacdo de um sistema sob diferentes perspectivas.

Em UML, podemos encontrar 13 tipos diferentes de diagramas, mas 0s mais

comumente utilizados sédo (BOOCH et al., 2006):

Diagrama de classe: exibe um conjunto de classes, interfaces e
colaboragdes, bem como seus relacionamentos. Encontrados com muita
frequéncia em sites de modelagem orientados a objeto.

Diagrama de componentes: abrange a visdo de implementacdo do
projeto estatico do sistema. Sao importantes para criar grandes sistemas
a partir de partes menores.

Diagrama de caso de uso: abrange a visao estatica de casos de uso do
sistema, sendo importantes para a organizacdo e modelagem de
comportamentos do sistema.

Diagrama de sequéncia: exibe uma interacdo através de um conjunto de
objetos ou papeis, incluindo as mensagens que podem ser trocadas
entre eles. E um diagrama de interacdo cuja énfase esta na ordenacédo
temporal dessas mensagens.

Diagrama de atividade: abrange a visdo dinamica do sistema, tornando-
se importante principalmente para a modelagem da funcdo de um
sistema e ao mesmo tempo dando énfase ao fluxo de controle entre

objetos.

2.7 ARQUITETURA MVC

O modelo de arquitetura adotado foi 0 modelo de trés camadas que tem por

objetivo separar um projeto em camadas, o mais conhecido € o modelo MVC que

possui as camadas e ligagcdes representadas na figura abaixo.
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FIGURA 3 -MVC

A camada de modelo (Model) é responsavel pelo acesso aos locais de
armazenamento, isolando-os de tal forma que se for trocado, apenas as classes
pertencentes a essa camada deverao ser alteradas. Essa camada € responsavel em
manter os dados da camada de apresentacéo atualizados.

A camada de visdo (View) & a camada de interface, na qual o sistema é
apresentado ao usuéario. Sera por meio dela que havera as interacdes entre
homem/méquina. Essa camada é responsavel em notificar a camada de controle
referente as mudancas solicitadas pelos usuarios.

A camada de controle (Controller) € onde séo definidas as regras de negocio
do sistema, essa é a camada intermediaria situada entre as camadas de apresentacao
e 0 modelo. As requisicbes da camada de apresentacdo para a camada de modelo
devem passar pela camada de controle.

A arquitetura MVC apresenta diversas vantagens, como por exemplo, faz com
que o cdodigo seja desenvolvido de forma mais rapida e com menor custo. As
informacdes trocadas entre as classes sado formadas de acordo com um padrdo para
gue exista troca de mensagens entre elas. Esse tipo de arquitetura tem por objetivos
aumentar a modularizacédo do sistema e reduzir os custos de manutencéo diminuindo

0 tempo para que correcdes e alteracdes sejam efetuadas

2.8 TESTES

O objetivo do teste é encontrar erros, tal que um bom um teste é aquele que
tem alta probabilidade de encontrar um erro. Neste trabalho foram executadas as

técnicas de testes conhecidas como caixa-branca e caixa-preta. Os testes caixa-
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branca foram realizados a nivel de unidade, de forma que a cada funcionalidade
programada, testes basicos eram executados para verificar o codigo, ao passo que 0s
testes caixa-preta foram utilizados ao final do desenvolvimento de cada maddulo,
testando as funcionalidades através da interface, e também como testes de

integracao, verificando o funcionamento do sistema entre os médulos.

2.8.1 Caixa-branca

De acordo com Pressman (PRESSMAN, 1995), o teste de caixa-branca é
baseado em um exame rigoroso do detalhe procedimental do software. Examinam-se
caminhos ldgicos internos e colaboragfes entre componentes.

Seu objetivo é garantir que todos os caminhos independentes de um maddulo
tenham sido executados pelo menos uma vez;

e Exercitam todas as decisdes légicas em seus lados verdadeiro e falso;
e Executem todos os ciclos (loops) nos seus limites e dentro de seus
intervalos operacionais;

e Executem suas estruturas de dados internas.

2.8.2 Caixa-preta

Teste de caixa-preta refere-se a testes que sédo conduzidos na interface do
software. Examina-se a funcionalidade do sistema, sem se preocupar com a estrutura
interna (PRESSMAN, 1995).

e Focaliza os requisitos funcionais do software;

e Permite ao engenheiro de software derivar conjuntos de condi¢cbes de
entrada que exercitem plenamente todos 0s requisitos funcionais de um
programa;

e E complementar ao teste de caixa-branca.
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2.9 BANCO DE DADOS

O PostgreSQL, escolhido para o desenvolvimento deste projeto, € um sistema
gerenciador de banco de dados relacional que utiliza a linguagem SQL (Structured
Query Language) como interface. O PostgreSQL é otimizado para aplicacbes
complexas, isto €, que envolvem grandes volumes de dados ou que tratam de
informagdes criticas. Assim, para um sistema de comércio eletrbnico de porte
médio/alto, por exemplo, o PostGreSQL é mais interessante, ja que esse SGBD é
capaz de lidar de maneira satisfatéria com grandes volumes de dados.

Tecnicamente falando, o PostgreSQL é um banco de dados relacional e
orientado a objetos. Um de seus atrativos € possuir recursos comuns a banco de
dados de grande porte, o que o deixa apto a trabalhar, inclusive, com operacgdes de
missao critica. Além disso, trata-se de um banco de dados versétil, seguro, gratuito e
de cddigo aberto.

Entre suas caracteristicas, tem-se:

e Compatibilidade multi-plataforma, ou seja, executa em varios sistema
operacionais, como Windows, Mac OS X, Linux e outras variantes de
unix;

e Compatibilidade com varias linguagens, entre elas, Java, PHP, Python,
Ruby, e C/C++;

e Base de dados de tamanho ilimitado;

e Suporte a recursos como triggers, views, stored procedures, SSL,
MVCC, schemas, transactions, savepoints, referential integrity e
expressoes regulares;

e Instrugdes em SQL, como indica 0 nome.
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3 METODOLOGIA

Como descrito anteriormente, para o desenvolvimento desse trabalho optou-se
pelo desenvolvimento iterativo e incremental, método onde o desenvolvimento do
software € divido em ciclos com a presenca das fases de andlise, projeto,
implementacéo e testes em cada iteracao.

Utilizou-se para planejamento das atividades a WBS (Work Breakdown
Structure) e a tabela de precedéncias junto ao grafico de Gantt como cronograma,
acompanhamento dos prazos e a organizacéo da divisao de responsabilidades para

a realizacéo das atividades.

3.1 MODELO DE PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

Partindo do modelo iterativo e incremental, o projeto foi organizado em
iteracfes que abordam as seguintes fases: levantamento de requisitos, analise dos

requisitos, projeto, implementacéao, testes e implantacéo.

Levantamento

de Requisitos —l

Andlise de
Requisitos l

Projeto W
[mplementacao —l

Testes l

Implantagao

Levantamento

Levantamento de Requisitos

de Requisitos —l

Andlise de
Requisitos

Projeto

Implementagao \[

Projeto H

Implementacao —l

Implantacao

Implantacao

FIGURA 4 — FASES DE CADA ITERACAO
FONTE: IFSC

No inicio de cada iteracdo é realizado o levantamento dos requisitos

pertinentes, cria-se um projeto, € realizada a implementacdo e no fim do ciclo ha a
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verificacdo se os requisitos foram atingidos. Caso os objetivos estejam de acordo,
inicia-se a proxima iteragdo, caso contrario, realiza-se uma nova iteragdo com 0s
mesmos requisitos utilizando uma abordagem diferente.
O modelo iterativo incremental é considerado uma evolucéo para suprir falhas
do método cascata, apresentando por exemplo as seguintes vantagens:
e Baixa complexidade;
e Pode ser realizado com numero reduzido de profissionais;
e Cada iteracdo produz resultados concretos;
¢ Reducado nos riscos por ser mais facil administrar iteracdes de curta
duracdo e também pelo fato de ndo ser possivel especificar todas as
necessidades logo no inicio de um projeto.
Entretanto, as caracteristicas deste modelo também apresentam algumas
desvantagens:
e Risco de o usuério ficar com a expectativa muito alta por comecar a
perceber resultados muito rapido;
e Na&o é possivel definir a quantidade de iteracbes necessarias de um
projeto, logo, o fim do projeto também tende a ser imprevisivel;
¢ Dificuldade de gerenciamento pois algumas fases da iteracdo podem
ocorrer simultaneamente.
As duas préximas secOes apresentam a WBS e o Gréafico de Gantt, utilizados
para organizacdo das atividades acima descritas, demonstrando também sua

distribuicdo ao longo do tempo.

3.2 PLANO DE ATIVIDADES

Para a organizacdo das atividades realizadas, foi utilizada a WBS (Work
Breakdown Structure), também conhecida como EAP (Estrutura Analitica do Projeto),
apresentando as fases supra descritas do projeto (Figura 4). Cada uma das fases
contém as atividades realizadas nelas e/ou os produtos gerados, estimou-se um total

aproximadamente de um més para o projeto, e as responsabilidades foram atribuidas
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conforme as aptiddes dos membros do grupo. Essa divisdo de tempo e recursos esta

detalhada no Gréfico de Gantt (Figura 6).
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] Duragia Iricie Térming Predecessoras
1 EIFUP 20 disas? |00 /09 LG 0800 280916 17:00
2 Ellniciagio 6 dias? |01 /09 /16 OE:00 08,09/ 16 17:00
3 Flanalise 1 dis?| 01,109 /16 GE:0D 01 /0916 17:00
q Fesgras de Megdoos 1 dis? | 01/0%/16 0800 010516 17-00
g Levantaments de Requisitos 1 dis? | 01/0516 0800 010516 17:00
£ FEFlanejamento 3 dias 7] 01 /05 /16 DB 05 /0516 17:00
7 WES 0,5 da<? | 05,0516 080 O5/0516 13-00 1d
8 Grafico de Gantt 0,5 dia<? | 05/0%/16 13:00 O5/0516 17200 !
5 Dovisho de Tansfas 0,5 dia<? | 01,/05/16 DE:00 010516 13-00
10 Mano de Risoos 0,5 dias? | 020516 13:00 Q20516 17200 11
11 Croragrama 1 dis? | 01/0516 13:00 C2/0%16 13:00 L]
12 FDocumentacio 3 dims? | 06 f05 /16 DB 08 /05 16 1700
11 Furdarmertacs Tednca 1,5 dhas? | 06/ 05116 DE-DO 070516 13-00 B
14 Metodolagia de Pesquiss 1,5 da<? |07 /05116 13:00 CB/I516 17-00 13
15 [ Design 13,5 dias?] 01 /09 16 08:00 2009/ 16 13:00
16 Barco de Dadds 5 dias? | 01,/05/16 D&-0 07516 17-00
17 Disgrama de Cato de Uss 0,5 dias? | 1200516 1300 1200516 17:00 21
1B Disgrama de Clasies 0,5 dia<? | 13/05/16 0800 130516 13200 17
19 Disgrama de Sequdnda S chas? | 15005716 1300 200916 13:00 18
20 Disgrama de Ertidade Relaconamento 0,5 dia<? | 09/ 09 16 DE-00 90516 13200 14
21 Probotipacha de Telas 1 dia? | 09/ 0516 13:00 120816 13-00 i}
22 Especificacio Caso de Lo 5 dias? | 120516 13-00 1900516 13-00 i |
23 Fesenwolvimento 13 disss? | 00 /09 /L6 0B:00 19/09/16 17:00
24 FMddulo Cliente 8 diss? |01 ,/09 /16 OE:00 1209 16 17:00
25 DesernalvimerTa 7 dias? | 01,/05/16 DE-00 CFf05 16 17200
26 Testes; Linitérias 1 dia?| 120516 0800 120516 17200 5
27 FMddulo Administracio 8 dims? |00 /05 /16 OB 12059 16 1700
2B Desernvabeirmerba 7 dias? | 01,/05/15 D&-0 CFf516 17-00
29 Testes; Lirnithrias 1 dis? | 120516 0800 120516 17200 i}
kli} FMddulo Dashboand 8 dias? |01 /09 /16 OB00 120916 17:00
A Desernabvimenta 7 dias? | 01,/05/16 DE-00 CFf05/16 17200
12 Testes; Uirithrias 1 dis?| 12/0516 0800 120516 17-00 kil
k! Flintegracio 5 dias?| 13 /05 /16 G800 19059/ 16 17:00
34 R e chos Midulag 2 has? | 130816 DE-00 140516 17-00 12
s Testes de Iribsgracio 3 das?] 150516 D8-00 1900516 17-00 4
36 ElConciusbo T dias? | 20,709 16 08:00 28/0%9/ 16 17:00
7 EDocumentacho T dias? | 20709716 08:00 28,09/ 16 17:00
B Descricio da Software 1,5 dias? | 20/05/16 0800 210516 13:00 k-
L] Consideraghes Finais 1,5 dia<? | 2105716 13:00 220516 17200 kx|
40 Fieearidin 3 dhas? | 230816 DE-00 170516 17-00 13
41 Ertrega do Frojeba 1 dia? | 28/0516 0800 IRMG1E 17:00 40

FIGURA 6 — GRAFICO DE GANTT COM TABELA DE PRECEDENCIAS
FONTE: OS AUTORES (2016)
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FIGURA 7 — ANALISE DO CAMINHO CRITICO
FONTE: OS AUTORES (2016)

3.3 PLANO DE RISCOS

31

O Gerenciamento de Riscos é 0 meio pelo qual as incertezas em relagdo ao

projeto sdo sistematicamente gerenciadas, permitindo avaliar e enfrentar o0s riscos,

evitando o evitavel, controlando o controlavel e minimizando as imprevisibilidades. As

principais formas de identificar riscos sdo: brainstorming com os participantes do

projeto, analisando premissas e restricées, consultando especialistas ou pessoas com

experiéncias em projetos similares (MARTINS, 2007).
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No plano de risco situado abaixo, foram descritas as condi¢cdes de risco que

poderiam ter efeito no desenvolvimento do trabalho, suas consequéncias e o plano de

acao que deveria ser empregado caso houvesse necessidade. Também foi descrito

sua probabilidade de ocorréncia e classificacao

final de entrega

rotina de trabalho
e risco de atraso

cronograma e
aumento da
carga de
trabalho

Condicdo Data Limite | Consequéncia Acio Probabilidade | Impacto Classificacdo
1 Falta de Sem data Atrasona Fazer reunides Baixa Alto 5
comunicacdo execucdo de de membros da
certas atividades | equipe
2 Cronograma Sem data Atraso nas Reajuste do Moderada Alto 6
incorreto entregas e cronograma
aumento da
rotina de trabalho
3 Doenca de membro | Sem data Atrasona Dividir as Moderada Moderado | §
da equipe execucdo das atividades do
atividades do membro doente
membro doente até que ele
retome
4 Luto Familiar Sem data Possivel atraso Aumento da baixa baixo 3
nas entregas das | carga de
atividades do trabalho;
integrante em luto | reorganizacéo
de hordrios
5 | Saida de membro da | Sem data Sobrecarga de Realocacédo de Baixa Muito alto | &
equipe trabalho e atraso | atividades
nas entregas
5} Requisitos pouco Sem data Baixa Reunites para | Baixa Moderado | 4
precisos especificacdo de melhor
Desenvolvimento | esclarecimento
i Mudanca no prazo | 30 set Aumento na Reajuste do Alta Moderado | &

FIGURA 8 — PLANO DE RISCOS
FONTE: OS AUTORES (2016)

3.4 RESPONSABILIDADES

As responsabilidades pessoais dos integrantes da equipe foram atribuidas da

seguinte maneira:

e Bruno Pereira Martins: Levantamento de requisitos, elaboracdo dos

casos de uso, especificacdo dos casos de uso, execucao dos testes de

integracéo, elaboracéo da documentacéao.
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e Hugo Hideo Fujiwara: levantamento de requisitos, desenvolvimento,
prototipacao das telas, execucédo dos testes unitarios.

e Gustavo Benjamin Virmond Ferreira: Levantamento de requisitos,
modelagem de dados, confeccdo do diagrama de sequéncia, confeccéo
do diagrama de classes execucao dos testes de integracdo, elaboracéo

da documentacgéo.

3.5 MATERIAIS

Descricdo de hardware e software utilizados para o desenvolvimento e

documentacéo do projeto:

3.5.1 Documentacao e Andlise:

e Microsoft Office Word 2013, editor de textos utilizado para a
documentacédo do projeto;

e Astah Community 7.0.0, utilizado para a elaboracdo do diagrama de
casos de uso e diagrama de sequéncia;

e NClass 2.4.1823, utilizado para a criagcao do Diagrama de Classe.

e brModelo, utilizado para a elaboracdo do diagrama de entidade
relacionamento;

e WBS Chart Pro, utilizado para a confecc¢ado do gréafico de atividades do
projeto;

e OpenProj, utilizado para o desenvolvimento do grafico de Gantt, com o

planejamento das atividades do projeto e tabela de precedéncias.
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3.5.2 Desenvolvimento:

JDK (Java SE Development Kit) 8 update 102.

pgAdmin Il versdo 1.22.1, utilizado para desenvolvimento do banco de
dados do sistema, tendo como base o PostgreSQL 9.5.

Red Hat JBoss Developer Studio versao 10.0.0.GA, IDE utilizada
para o desenvolvimento do software.

JBoss Enterprise Application Platform (JBoss EAP) verséo 7,
utilizado como servidor de aplicacdes Java Enterprise Edition (Java EE).
PrimeFaces Community 6.0, biblioteca javascript com componentes
JSF.

Hibernate 5.0.9 Final, framework utilizado como interface com o banco

de dados.

3.5.3 Hardware:

Notebook Dell com sistema operacional Windows 7 Ultimate 64-bits,
processador Intel Core i5 CPU M 2430 2.40GHz, memodria RAM de 6GB
DDR3, placa de video Intel HD Graphics;

Notebook LG com sistema operacional Windows 10 Home Single
Version, processador Intel Core i7 3517U 2.40GHz, memdédria RAM de
12GB DDR3, placa de video Intel HD Graphics 4000.

Notebook Acer com sistema operacional Windows 10 Pro 64-bits,
processador Intel Core i3-4010U 1.7GHz, meméria RAM de 4GB DDRS,
placa de video Intel HD Graphics 4400.
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3.6 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Na fase inicial do projeto foram realizadas reunifes para levantar os requisitos
do sistema, bem como discutir regras de negdcio. Apos a definicdo destes, houve a
atribuicédo de tarefas levando em conta o conhecimento e familiaridade dos membros
com os processos de desenvolvimento do sistema. Durante o restante dessa fase
inicial, ocorreram reunifes semanais entre os membros da equipe para a definicdo do
escopo e confeccdo inicial dos diagramas. As reunides com o orientador ocorreram
de forma semanal, apresentando o que foi desenvolvido até o momento da reunido e
definindo as préximas atividades para cada membro até a proxima reuniao.

ApOs essa etapa de planejamento e definicbes de escopo, todas as atividades
ja estavam bem definidas para cada membro e as reunides entre estes passaram a
ser semanais, nas tercas-feiras, para que pudessem debater entre si 0 que cada um
havia feito e realizar algum desenvolvimento em conjunto. As reunides com o0
orientador tornaram-se toda quarta-feira, para acompanhar o andamento do projeto e
sanar as duvidas que foram surgindo. Na semana em que nao ocorria 0 encontro com
o professor orientador, era encaminhado um e-mail para ele com a situacao atual e os
documentos atualizados.

Este ritmo de andamento dos trabalhos fluiu até aproximadamente a terceira
semana, quando por um motivo pessoal de um dos integrantes, houve a necessidade
de antecipar o prazo final do projeto para no maximo quatro semanas, contadas a
partir daguele momento. Em um ato de compreenséo dos integrantes da equipe e do
coordenador, o desafio foi aceito e houve uma alteracdo brusca em todo o
planejamento e escopo do projeto.

A etapa de desenvolvimento do sistema deu-se da seguinte maneira:

3.6.1 Linguagem de programacao

Houve consenso na escolha do Java como linguagem de programacgao para o
FUP, pois é de uso gratuito e possui uma grande oferta de bibliotecas, frameworks,

IDEs e demais acessorios também gratuitos e muito poderosos.
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Outro motivo foi a intimidade com a linguagem que todos os integrantes da

equipe apresentavam.

3.6.2 Arquitetura do software

Foi decidido que a aplicacao seria construida com a utilizacdo de padrdes de
desenvolvimento que fossem coerentes e que fossem de conhecimento dos
desenvolvedores, reduzindo assim o risco do ndo cumprimento do prazo de entrega.

A aplicacéo foi montada na IDE utilizando quatro projetos:

1. Projeto Client: Possui as entidades de JPA (Java Persistence API),
POJOs (Plain Old Java Objects), DTOs (Data Transfer Objects) e
interfaces. Este projeto € utilizado como uma biblioteca para os demais.

2. Projeto Web: E a camada da interface com o usuario. Utiliza JSF (Java
Server Faces) e a biblioteca Primefaces. Os textos, nomes de campos e
mensagens de tela foram separados em um arquivo de propriedades
(Message Bundle). A seguranca do controle de acesso a aplicacdo e
também aos Web Services foram realizadas implementando Filtro do
pacote Servlet. Os campos que necessitam de validacdo, foram
implementados com validacdes utilizando AJAX e as telas foram
confeccionadas com responsividade para utilizacdo em dispositivos
moveis.

3. Projeto EJB: Possui os DAOs (Data Access Object) e Servicos, que séo
EJBs (Singletons e Stateless) e realizam Injecdo de Dependéncia entre
si e na camada web. Implementam interfaces do projeto client.

4. Projeto EAR: Tem a fungéo de unificar os trés projetos anteriores.

Como IDE foi utilizado o Red Hat JBoss Developer Studio devido ao seu pacote
completo de ferramentas e também de ser gratuito para o desenvolvimento de
aplicagdes. A escolha do JBoss EAP como servidor de aplicacdo foi pelo mesmo
motivo, muito embora possa ser utilizado o JBoss Wildfly ou outro container Java EE
sem problemas, pois ndo houve a utilizacdo de biblioteca exclusiva do JBoss.

O banco de dados escolhido foi o PostgreSQL devido suas caracteristicas de

capacidade de processamento de grandes volumes de dados, integridade referencial
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e gratuidade. A camada de persisténcia do FUP utiliza Data Source com JTA (Java
Transaction API) e Hibernate. Com isso, as conexdes sao provenientes de um pool

de conexdes configuradas no container, nesse caso o JBoss.
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4 APRESENTACAO DO SOFTWARE

O sistema Fila de unidade presencial foi desenvolvido tendo como base quatro
modulos: usuério, administrador, dashboard e por dltimo o de integracdo. Apés o
desenvolviment, os modulos foram ajustados conforme funcionalidades por perfil,
onde o moédulo de usuario foi separado em recepcionista e atendente, enquanto 0s
modulos administrador e dashboard foram unificados, ficando da seguinte maneira:

1. Modulo recepcionista: Médulo com menos funcionalidades;

2. Modulo atendente: Possui as funcionalidades do médulo recepcionista e
também outras proprias;

3. Mddulo administrador: Possui as mesmas funcionalidades que os
mddulos anteriores e mais funcionalidades proprias;

4. Modulo integracdo: Conjunto de servicos web que possibilitam a
integracdo do FUP com outros sistemas.

Ao realizar o login na aplicacéo, o sistema exibe apenas as funcdes pertinentes
a cada perfil de acesso.

As funcionalidades do sistema para cada perfil de usuario estdo presentes em
um menu objetivo, com opc¢des pertinentes a cada mdédulo, permitindo que o usuario
as acesse facilmente a qualquer momento. As telas possuem um padrao intuitivo,
simples e com responsividade, facilitando a interacdo do usuario com o0 sistema,
mantendo, nos trés médulos, um mesmo padréo de estrutura de paginas. Todos esses
atributos contribuem para agregar valor ao uso do sistema, por isso, ele poderia ser
facilmente utilizado por diversos perfis de usuarios, considerando as suas

personalidades e formas de usar o sistema.
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4.1 MODULO RECEPCIONISTA

4.1.1 Tela de recepcao

o8e
"' FUP & Recepcio Mk Painelde senha & Trocarsenha [ Sair
Recepcao
UEL
Tipode senhz Prioritdrio Retorno Normal m & Imprimir dltima senha
Clientes aguardando
Namero Tipo de senha Hora chegada Tempo de espera
1 Normal 05:51:27 Omin
& 2 Normal 05:51:37 Omin
3 Prioritario 05:51:41 Omin
Total: 3
Legenda & < 10min &< 20min B 30min < 45min @ a5min

Copyright © 2016 - FUP Fila de Unidade Presencial - verséo 1.0.0

FIGURA 9 — MODULO RECEPCAO
FONTE: OS AUTORES (2016)

No modulo recepcionista, o usuario interage com o cliente para realizar uma
triagem, gera uma senha adequada e a entrega ao cliente. Além disso, ele pode na
mesma tela de geragdo de senha visualizar a fila de espera, observando a sua
prioridade e a quanto tempo cada um esta aguardando.



4.1.2 Painel de senha

SENHA Ultimas chamadas
Ndmero  Guiché

3 1

9 1

8 2

GUICHE 5 1

2 1

1 1 1

FIGURA 10 — PAINEL DE SENHAS
FONTE: OS AUTORES (2016)

No painel de senha o cliente pode visualizar facilmente a Ultima senha chamada

em destaque, além do histérico das ultimas seis senhas. Além disso, o painel emite

um alerta sonoro.
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4.2 MODULO ATENDIMENTO

& Recepgio Y Atendimento M Painel desenha & Trocarsenha @ Sair

Atendimento

UFPR SEPT

Numero: 4 P Iniciar atendimento
Tipo de senha: Normal m
Status da senha: Chamada
Tempo de espera: 6min
Clientes aguardando
Nimero Tipode senha Hora chegada Tempo de espera
& 7 Normal 06:00:31 7min
<& 10 MNormal 06:00:35 7min
& 11 Normal 06:07:13 Omin
&5 12 Prioritério 06:07:19 Omin
Total: 4
Legenda &< 10min & < 20min & < 30min ) < 45min @._a5min
Clientes em atendimento
- 1 0 Horainicio Tempoem
Ndmero Tipo de senha Guiché Hora chamada e Tempo de espera e Py
< 4 Normal 1 06:06:31 émin N/A
6 Normal 2 06:07:07 06:07:07 émin Omin
Total: 2
Atendimentos finalizados
Usudrio Concluidos Cancelados
atendente 5 0
hugo 1 o]

Copyright @ 2016 - FUP Fila de Unidade Presencial - versao 1.0.0

FIGURA 11 — MODULO ATENDIMENTO
FONTE: OS AUTORES (2016)

O usuério atendente tem a fungdo de “consumir’ senhas. Ao chamar uma
senha, o FUP verifica qual das senhas que estdo aguardando possui a maior
prioridade e a chama. A partir desse momento, quando o cliente chega ao guiché para
o atendimento, o atendente deve pressionar o botdo de “inicio de atendimento”, e ao
término, o botdo de conclusdo. Caso o cliente ndo compareca com a chamada, o
atendente deve utilizar a funcdo de cancelamento de senha.

Ainda na tela de atendimento, os funcionarios pertencentes ao posto podem
visualizar as senhas que estdo aguardando, as que estdo sendo atendidas (por quem
e a quanto tempo) e também visualizar a quantidade de atendimento realizado por
cada funcionario. Com isso, ha uma certa competicdo entre os funcionarios devido a
publicidade dos dados e informacdes, gerando um aumento na produtividade.

O ciclo de vida da senha é representado pelos seguintes estados:



42

stm Estados da senha )

g —
. > Gerada Chamada
Chamar senha
Cliente compareceu?
—
Cancelada
MNao
——
[ Em atendimento ]
( )
Fim
Terminou atendimento

é< Concluido
Fim

FIGURA 12 — ESTADOS DA SENHA
FONTE: OS AUTORES (2016)

Os intervalos de tempo entre as alteragcbes de estado da senha geram
informacdes relevantes da senha:
1. Tempo de espera: Gerada -> Chamada;
2. Tempo de deslocamento: Chamada -> Em atendimento;
3. Tempo de atendimento: Em atendimento -> Concluido;
4

. Tempo de permanéncia: Gerada -> Concluido;



4.3 MODULO ADMINISTRADOR
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O usuario do modulo administrador € responsavel pelo cadastramento das

regides, postos de atendimento, usuarios, tipos de senha e também de parametrizar

as configuracdes base da aplicagdo. O administrador também pode transferir um

atendente para outro posto de atendimento.

4.3.1 Dashboard

No Dashboard o administrador pode analisar graficos de facil visualizacdo e

interpretagdo, que auxiliam a transformacgéo de dados em informagdes pertinentes.

Com esse acesso, 0 administrar tem a possibilidade atuar em tempo assim que

identificar focos de lentiddo no atendimento.

Os gréficos do tipo pizza possuem interacdo, onde ao selecionar a fatia da

regido desejada, outras informacgdes sdo mais detalhadas ao nivel de posto
atendimento.
ﬁiFUP & Recepcio ¥ Atendimento M Pzineldesenha ®Monitoramento  EiRelatorios  ®RAjustes @ Sair

Dashboard

Clientes aguardando x Clientes em atendimento x

Total:3 Total: 1
Top 10 aguardando x Top 10 em atendimento x
Tipo  Posto  Tempo Tipo  Posto = Tempo
Ne de B de N de de em
senha  atendin espera senha  atendir atendin
1 Norma UEL  30min @ UFPR
, e 6 Norma geor | 14mi
2 2 rma UEL  29min
2 3 UEL  29min
2 UFPR
- 7 Nerma SEPT 20mi
2 UFPR .
& 10 Norma gfcr  20mi
UFPR
Iy
3 11 Nerma /o 14mi
@ 12 Proritt LR 1ami

 SEPT

Aguardando a mais tempo

UEL- 30min

Atendimentos finalizados

Total: &

Em atendimento a mais tempo x
Hhinuted
Y - ¥
UFPR SEPT - 14min
Senhas canceladas x
Total:0

Copyright © 2016 - FUP Fila de Unidade Presencial - versio

FIGURA 13 - DASHBOARD
FONTE: OS AUTORES (2016)

de
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P
ﬁ' FUP & Recepcio ¥ Atendimento M Painel desenha @ Monitoramento  EiRelatérios ~ ©8Ajustes B Sair

Leste (CWB) - Clientes aguardando

Posto de Quantidade de senhas
atendimento & Total & < 10min < 20min < 30min P .
UFPR SEPT 4 S )

FIGURA 14 — TABELA DE DETALHE DA REGIAO DO DASHBOARD
FONTE: OS AUTORES (2016)

4.3.2 Mapa

A visualizacdo dos postos de atendimento em um mapa possibilita ao gestor
visualizar a senha mais critica de cada local, tendo ainda a possibilidade de visualizar

mais detalhes clicando no icone.

& Recepgio Y Atendimento M Painel desenha ®Monitoramento  EiRelatérios ~ ®§Ajustes @ Sair

Postos com fila de espera

—
Mapa  Satélite

“Campinas

UFPR SEPT
Rua Dr. Alcides Vieira Arcoverde, 1225
Senha N° 34
Tipo: Normal
Aguardando ha 1min

Dados certograficos ©2016 Google Imagens 2076 TerraMetrics Termos de Uso | informer erro no mapa

Copyright © 2016 - FUP Fila de Unidade Presencial - Versdo 1.0.0

FIGURA 15 - MAPA
FONTE: OS AUTORES (2016)
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4.3.3 Relatérios

Por fim, ele pode também gerar relatorios com informagcdes de um periodo
desejado. Apds a emissédo do relatério, o usuario pode realizar com facilidade filtros e
ordenacdes nos dados, além de exportar uma planilha em formato XLS para

armazenagem ou utilizacdo em outras analises.

& Recepgio ¥ Atendimento M Painel desenha ®Monitoramento B Relatorios ~ ®8Ajustes B Sair

Relatério geral

Parametros

Datainicio  g1/09/2016  Datafim  31/09/2016 & Limpar pesquisa
@Bof9) (1 2F 4 5 67 89 » = Zovlm

Nimero ¢ Regido ¢ Postodeal Tipodeser Statusdast Guiché ¢ Usudrio & . . o 3
Dataemiss Horaemiss Horacham Horainicic Horafim ¢ Tempodee Tempodesl Tempoem: Tempo pern

Status -

4 Leste (CWI UFPRSEP™ Retorno  Cancelada Al hugo 18/09/201 00:58:35 00:58:44 00:58:45  00:00:08

3 Leste (CWI UFPR SEP™ Prioritario Concluida Al hugo 18/09/201 00:58:03 00:58:14 00:58:16 00:58:18 00:00:10 00:00:02 = 00:00:01 00:00:14
2 Leste (CWI UFPRSEP™ Normal Concluida Al hugo 18/09/201 00:57:59  00:58:46 00:58:47 01:.01:04 00:00:47 00:00:01 00:02:16 00:03:05
1 Leste (CWI UFPRSEPT Normal Concluida Al hugo 18/09/201 00:57:51 00:58:19 00:58:21  00:58:31 00:00:28 = 00:00:01  00:00:10  00:00:40
30 Leste (CWI UFPRSEP™ Prioritéric  Gerada hugo 17/09/201 23:40:36
29 Leste (CWI UFPRSEPT Normal Gerada hugo 17/09/201 23:40:30
28 Leste (CWI UFPRSEPT Normal Gerada hugo 17/09/201 23:15:35
27 Leste (CWI UFPRSEPT Normal Em atendin b12 hugo 17/09/201 23:15:33  23:39:44 | 23:39:45 00:24:11 | 00:00:00
26 Leste (CWI UFPRSEPT Normal Concluida b12 hugo 17/09/201 22:47:45 23:17:51 23:17:52  23:39:43 00:30:05 00:00:01 00:21:50 00:51:57
25 Leste (CWI UFPRSEPT Normal Concluida b12 hugo 17/09/201 22:47:41 23:15:43 23:1546 23:17:50 00:28:02 00:00:02 & 00:02:03 00:30:09
24 Leste (CWI UFPRSEPT Normal Concluida hugo 17/09/201 22:47:36  23:13.06  23:13:07 23:1450 00:25:30 00:00:00 00:01:42 00:27:13

23 Leste (CWI UFPRSEP™ Prioritdrio Concluida
22 Leste (CWI UFPRSEP™ Normal Concluida

1

f hugo 17/09/201 22:14:53 22:36:21 22:40:12  22:40-14 00:21:27 00:03:51 | 00:00:01  00:25:20

1 hugo 17/09/201 20:34:04 22:47:53 22:47:54 230849 021348 00:00:01 00:20:54  02:34:44
21 Leste (CWI UFPRSEPT Normal | Concluida f hugo 17/09/201 20-28:15 22:41:31 22:42:38  22:47:49 021315 00:01.06 & 00:05:10 02:19:33
20 Leste (CWI UFPRSEP™ Normal  Concluida f hugao 17/09/201 20:13:43  22:41:00 22:41:14 224116 02:27:17 00:00:14  00:00:01  02:27:32
19 Leste (CWI UFPRSEPT Normal = Concluida 1 hugo 17/09/201 20:13:33 20:34:51 20:36:07 22:13:56 00:21:18 00:01:16 & 01:37:48  02:00:23
18 Leste (CWI UFPRSEP™ Normal  Concluida 1 hugao 17/09/201 20:11:21  20:17:25 20:17:26  20:32:13  00:06:04  00:00:00 00:14:46  00:20:51
17 Leste (CWI UFPRSEPT Normal = Concluida 1 hugo 17/09/201 20:11:16  20:14:25 20:14:34  20:15:38  00:03:08 = 00:00:09 = 00:01:04  00:04:22
16 Leste (CWI UFPRSEP™ Normal  Concluida 1 hugao 17/09/201 20:08:10  20:14:13  20:14:14  20:14:22  00:06:03  00:00:00 = 00:00:08  00:06:12
15 Leste (CWI UFPRSEPT Normal  Cancelada 1 hugo 17/09/201 20:05:37 20:14:13 20:14:13  00:08:35

@of9) | 122 506789 w» - 20v

Copyright @ 2016 - FUP Fila de Unidade Presencial - verséo 1.0.0

FIGURA 16 — RELATORIO GERAL
FONTE: OS AUTORES (2016)

Existe também a opc¢ao de verificar os TMAs (Tempos Médios de Atendimento),
ideais para a o uso de benchmark entre atendentes, postos de atendimento e até

mesmo das regides.
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e
* FUP & Recepcio ¥ Atendimento M Painel desenha @ Monitoramento  EiRelatérios ~ ©8Ajustes B Sair

Relatério de TMA

Pardmetros

Data inicio 01/09/2016 Datafim 20/09/2016 * Os atendimentos realizados no dia de hoje ndo sdo computadas.

m Posto de atendimento Regido Q, Pesquisar & Limpar pesquisa EH
(Lof1) 20 v

Chave & Posto de atendimento & Regido & Tempo médio de

Quantidade de senhas & e e oy

atendente UFPR SEPT Leste (CWB) 32 00:15:57
hugo UFPR SEPT Leste (CWB) 27 01:38:49

(Lof1) 20 v

FIGURA 17 — RELATORIO TMA
FONTE: OS AUTORES (2016)

Todas informacdes obtidas nos graficos e relatérios auxiliam o administrador a
identificar pontos onde cabem melhoria no processo, o que reflete em aumento na

gualidade do atendimento e satisfacéo do cliente.
4.4 MODULO INTEGRACAO

No FUP foram disponibilizados servicos web do tipo REST que possibilitam
realizar integracdo com sistemas legados e outros dispositivos, onde é possivel
realizar operacfes de geracdao de senha e também toda a série de acbes para as
alteracdes dos estados das senhas.

Foi realizada a opcao pela arquitetura REST com JSON em vez do protocolo
SOAP com XML devido ser mais leve e eficiente.

Foi utilizado como seguranca, autenticacdo BASIC em todas as requisi¢coes. A
configuragéo do usuério e senha é realizada pelo administrador do FUP.

O funcionamento e detalhes dos recursos estdo descritos no APENDICE H.
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4.5 MONTAGEM DO AMBIENTE E INSTALACAO DO SISTEMA

Para efetuar a montagem do ambiente e instalacéo do sistema Fila de Unidade

Presencial, recomenda-se seguir 0os passos descritos abaixo:

1.

N o g M D

8.
9.

10.

11.

Instalar Java JDK 8;

Configurar a variavel de ambiente JAVA_HOME;

Instalar versao recente da IDE Eclipse;

Instalar servidor de aplicagcédo JBoss EAP 7 ou Wildfly 10;

Criar usuario administrador do JBoss;

Adicionar o JBoss no Eclipse e inicializar;

Com o usuéario criado, instalar o driver do PostgreSQL no JBoss. O
método aconselhado é simplesmente realizar o deploy do jar do driver
através do acesso do menu de administragdo do JBoss, geralmente

configurada na url: http://localhost:9990;

Instalar o PostgresSQL, de preferéncia versdo 9.5 e acima.

Criar no banco usuério e senha com acesso de superadmin;

Criar tabelas e realizar carga de dados utilizando script fornecido no CD
do FUP;

Configurar arquivo “standalone.xml” do JBoss, criando o datasource
para acesso ao banco, utilizando qualquer usudrio que possua acesso
para leitura, escrita, insercdo e delecdo nas tabelas do FUP. Segue

exemplo de como deve ficar:

<datasource jta="trwe” jndi-name="java: fupls" pocl-name="fupDs" enabled="true" use-com="true":

<connection-url>jdbec:postgresql://localhost:5432/fupdb</connection-urls <!-- ajustar --»
<driver-class»org.postgresql.Driver</driver-class>
<driver>postgresgl-9.4.1288. jar</driver> <!-- ajustar para o neme do driver instalade -->
<pools
<min-pool-sizer5</min-pool-size>
<max-pool-sizer>30</max-pool-sizes
<prefill>true</prefill:
</pools
<security:
<user-name>** usyario **</user-name> <!-- substituir --»
<password>** sepha **</password: «<!-- substituir --:
</security>

</datasource>

FIGURA 18 - DATASOURCE DO FUP
FONTE: OS AUTORES (2016)


http://localhost:9990/

12.Importar os quatro projetos no Eclipse;

13. Adicionar as bibliotecas fornecidas no CD;

14.Fazer deploy do FUP no JBoss;

15. Acessar a aplicagdo com o contexto “/fup”;

16. Utilizar usuario “admin” com a senha padrao “admin’;

17.Trocar a senha por questao de seguranca.

48
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na proxima secdo serdo apresentadas as dificuldades encontradas durante
todo o processo de desenvolvimento do software, o aprendizado obtido e também os
requisitos e melhorias determinados como implementacdes futuras no sistema

existente.

5.1 CONCLUSAO

Durante a execucéo do projeto do sistema FUP, houve uma dificuldade que
esteve presente em todas as etapas: 0 prazo para entrega. O limite era de
aproximadamente um més, que resultou em uma compactacdo agressiva no
cronograma das atividades.

O desenvolvimento deste projeto agregou muita experiéncia aos membros do
grupo, como novos conhecimentos, trabalho em equipe, gerenciamento de tempo e
aperfeicoamento dos conhecimentos ja obtidos com o curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas na Universidade Federal do Parana. Alguns desses
novos conhecimentos englobam alguns design patterns, o método iterativo
incremental e o framework JSF. Houve também aprofundamento dos conhecimentos
em Java 8 e Java EE.

Algumas caracteristicas do Fila de Unidade Presencial, em seu funcionamento
como um todo, ddo espaco para aperfeicoamentos futuros.

1. Categorias para serem utilizadas para classificagdo no momento da
concluséo do atendimento;

2. Possibilidade de multiplas filas, onde os atendentes podem ser
relacionados para atender uma ou mais delas. Este método de
atendimento pode ser utilizado para especializar atendentes em
determinadas tarefas;

3. Agendamento online de atendimento. Envio de e-mail com lembrete;

4. Versao mobile, Android e/ou iOS. Envio de push message como

lembrete;



50

Incrementar painel de senha para possibilitar customizacdes como
logotipos, cores, imagens e videos institucionais;

Interface de autoatendimento (web ou mobile) para o cliente gerar e
imprimir senha sozinho, sem a necessidade de um recepcionista.
Testar o leiaute de impressdo da senha em uma impressora térmica

tipica para tal funcao.
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ID:

RF1 Tipo de requisito:

Funcional

Dependéncias:

N/A Prioridade:

Alta

Nome: Gerenciar regiao

Descricao Permite ao administrador realizar o CRUD da entidade Regiéao.
ID: RF02 Tipo de requisito: Funcional
Dependéncias: RFO1 Prioridade: Alta

Nome: Gerenciar posto

Descrigéo Permite ao administrador realizar o CRUD da entidade Posto.
E obrigatorio vincular o posto com uma regi&o.

ID: RF03 Tipo de requisito: Funcional

Dependéncias: RFO02 Prioridade: Alta

Nome:

Gerenciar usuarios

Descricao

Permite ao administrador realizar o CRUD dos usuarios. Sera

obrigatério atribuir um perfil e devera ser possivel atribuir um

posto de atendimento ao usuario.

Perfis possiveis: Administrador, atendente e recepcionista.
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ID:

RF04 Tipo de requisito: Funcional

Dependéncias:

N/A Prioridade: Alta

Nome: Gerenciar tipos de senha

Descrigéo Permite ao administrador cadastrar tipos diferenciados de
senhas. Necessério para atender legislacao de prioridade para
determinadas situa¢des no atendimento.

ID: RFO5 Tipo de requisito: Funcional

Dependéncias: RF01, RF02, RFO3 | Prioridade: Alta
e RF04

Nome: Tela de triagem de cliente e geracdo de senha

Descricao Tela para o recepcionista. Demais perfis também poderéo
acessar. Tem a funcédo de gerar senha em um determinado
posto (ao qual o usuério esta vinculado).

ID: RF06 Tipo de requisito: Funcional

Dependéncias: RFO5 Prioridade: Alta

Nome:

Tela de atendimento de clientes

Descricao

Tela para atendente acompanhar fila, chamar, cancelar e/ou
concluir senha. O recepcionista ndo deve ter acesso e 0
administrador pode ter acesso. Se possivel o atendente deve
poder visualizar quais senhas estdo em atendimento no
momento no posto que ele esta vinculado e também visualizar
guantos atendimentos foram realizados por cada atendente no

dia.

ID:

RFO7 Tipo de requisito: Funcional

Dependéncias:

RFO06 Prioridade: Média

Nome:

Web Service para integracéao

Descricao

Deve possuir Web Services que possibilitem a outro sistema
legado de atendimento integrar com o FUP. Deve ser possivel
realizar as operacdes com senha, realizado as suas alteracdes

de status.
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ID: RF08 Tipo de requisito: Funcional
Dependéncias: RF01, RF02, RFO3 | Prioridade: Alta
e RF04
Nome: Gréficos em tempo real com dados de senhas por regido
Descricao Gréficos e/ou tabelas com dados das senhas segregadas por
regido que possibilitem a rapida visualizacdo e andlise da
situacdo do momento em um escopo mais amplo. Os graficos
devem ser atualizados em tempo real.
ID: RF09 Tipo de requisito: Funcional
Dependéncias: RF08 Prioridade: Alta

Nome: Gréficos em tempo real com dados de senhas por posto
Descricao Deve possuir a mesma funcéo da RF08, porém o escopo sao
as senhas segregadas por posto.
ID: RF10 Tipo de requisito: Funcional
Dependéncias: RFO01, RF02, RFO3 | Prioridade: Baixa
e RF04
Nome: Graficos de quantidade de senhas concluidas e canceladas
Descricao Deve possibilitar a analise do fluxo de atendimento ja realizado
nos postos e regides.
ID: RF11 Tipo de requisito: Funcional
Dependéncias: RFO1, RF02, RF0O3 | Prioridade:
e RF04
Nome: Grafico ou tabela com as senhas de clientes aguardando e
sendo atendidos a mais tempo
Descricao Deve exibir as 10 senhas que representam 0s piores cenarios

possiveis das senhas que estdo aguardando atendimento

(demora para ser atendido) e que estdo sendo atendidos no

momento (lentiddo durante o atendimento).
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ID: RF12 Tipo de requisito: Funcional

Dependéncias: RFO1, RF02, | Prioridade: Alta
RFO3, RF04 e
RNFO5

Nome: Relatério de senhas por periodo

Descricao Deve gerar relatorios tendo como parametros de entrada um
intervalo de tempo. Deve ser possivel filtrar os resultados e
exportar o relatério em forma de arquivo, de preferéncia em
formato de planilha. Este relatério deve ser granulado para
possibilitar a confeccdo de outros relatérios a partir destes
dados.

ID: RF13 Tipo de requisito: Funcional

Dependéncias: RFO1, RF02, | Prioridade: Média
RF03, RF04 e
RNFO5

Nome: Relatorio de TMA por periodo e atendente

Descricao Deve gerar relatério de TMA (Tempo Médio de Atendimento)
em um dado intervalo de tempo para os atendimentos
realizados. Os dados devem ser segregados por atendente.
Serve para comparar o desempenho entre os atendentes.

ID: RF14 Tipo de requisito: Funcional

Dependéncias: RFO1, RF02, | Prioridade: Média

RFO03, RFO04 e
RNFO5

Nome:

Relat6rio de TMA por periodo e posto

Descricao

Idem ao RF13, porém neste o TMA deve ser segregado por
posto de atendimento. Neste caso servira para avaliar o

desempenho entre os postos de atendimento.
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ID: RF15 Tipo de requisito: Funcional
Dependéncias: RFO1, RF02, | Prioridade: Média
RF03, RF04 e
RNFO5
Nome: Relatério de TMA por periodo e regido
Descricao I[dem ao RF13 e RF14, porém neste o TMA deve ser
segregado por regides. Neste caso servirA para avaliar o
desempenho entre as regides.
ID: RF16 Tipo de requisito: Funcional
Dependéncias: RF06 Prioridade: Média

Nome:

Painel de senha

Descricao

Tela para os clientes do posto de atendimento poderem
visualizar qual senha foi chamada. Deve exibir qual atendente
chamou a senha (nimero/nome do guiché). Se possivel, exibir

histérico das dltimas senhas chamadas para auxiliar clientes

desatentos.
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Requisitos nédo funcionais

ID:

RNFO1 Tipo de requisito: N&ao funcional

Dependéncias:

N/A Prioridade: Alta

Nome: Linguagem de desenvolvimento

Descrigéo Deverd ser utiizado Java como a linguagem de
desenvolvimento do sistema. E melhor escolha devido suas
gualidades e os beneficios que proporciona, além de ser
linguagem onde os desenvolvedores sdo mais fluentes.

ID: RNF02 Tipo de requisito: Nao funcional

Dependéncias: RNFO01 Prioridade: Alta

Nome: Arquitetura do sistema / Design pattern

Descricao Devera ser utilizado Java EE, EJB (Injecdo de dependéncia),
JSF, JPA (Hibernate) e MVC.

ID: RNFO03 Tipo de requisito: Nao funcional

Dependéncias: RFO7 Prioridade: Média

Nome: Web Service com autenticacéo

Descrigéo O Web Service do RF0O7 deve ser implementado com a
exigéncia de usuario e senha para possuir seguranca de
acesso ao FUP.

ID: RNF04 Tipo de requisito: Nao funcional

Dependéncias: RFO3 Prioridade: Alta

Nome:

Criptografia das senhas dos usuarios

Descricao

As senhas dos usuarios do FUP devem ser criptografadas

antes de serem persistidas no banco. Nao utilizar hash ou

MD5, utilizar método um pouco mais seguro.
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ID:

RNF05 Tipo de requisito: Nao funcional

Dependéncias:

N/A Prioridade: Alta

Nome: Separar as senhas em duas tabelas

Descrigéo O banco de dados deve possuir duas tabelas distintas: uma
para as senhas do dia e outra que deve ser utilizada como
repositério de senhas dos dias anteriores. Devido ao perfil de
muitas consultas no banco do sistema, trabalhar com uma
tabela reduzida aumentard o desempenho dos acessos.

ID: RNF06 Tipo de requisito: Nao funcional

Dependéncias: RNFO05 Prioridade: Alta

Nome: Rotina para mover senhas para a tabela de histérico

Descricao Rotina programada para toda madrugada realizar a
movimentagcado das senhas da tabela do dia para a tabela de
histérico. Por garantia (caso a aplicacdo ndo esteja rodando
no momento da execucdo da rotina), a aplicacao devera rodar
a rotina sempre que ela for inicializada.

ID: RNFO7 Tipo de requisito: Nao funcional

Dependéncias: N/A Prioridade: Média

Nome:

Utilizacao de dados em cache

Descricao

Utilizar dados em cache quando houver muita consulta

repetida a dados que possuam pouca mutabilidade. Isso

ajudara a aliviar a carga de consultas ao banco de dados.
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APENDICE B — DIAGRAMA DE CASO DE USO
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FIGURA 19 — DIAGRAMA DE CASOS DE USO

FONTE: OS AUTORES (2016)



APENDICE C — ESPECIFICACOES DE CASOS DE USO

UCO001 — Gerar Senha

Descricao:

Caso de uso para gerar senha do cliente no sistema

Data View:

DV1. Geracédo de senha

Recepgao

Londrina

Tipo de senha: Prioritirio = Retorno = Normal 8 Imprimir Gltima senha

Clientes aguardando
Nuamero Tipo de senha Hora chegada Tempo de espera
a 1 Normal 15:07:35 26min
a 2 Normal 15:07:39 26min
Total: 2

Legenda: © < 10min o2 20min A 30min %< 45min ®>= 45min

FIGURA 20 — TELA GERAR SENHA
FONTE: OS AUTORES (2016)

Pré-condicdes:

Nenhuma

Pos-condicdes:
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Cadastrar a nova senha no banco de dados

2. Acionar o caso de uso UC — Consultar Fila

Ator primario:

Recepcionista e atendente

Fluxo principal:
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O sistema exibe a tela DV1
O usuério seleciona o tipo de senha que ser& gerado
O usuario clica no botéao 'Gerar senha' (E1)(A1)(R3)

A senha é mostrada na tabela ‘clientes aguardando’ (R1)(R2)

ok~ w0 N oe

O sistema persiste os dados e finaliza o caso de uso

Fluxos alternativos
A1l. O usuario clica no botao “imprimir ultima senha”

1. O Sistema imprime a ultima senha

Fluxos de excecao
E1l. O usuario deixa de escolher um dos campos:

1. O sistema exibe a mensagem “Obrigatério tipo de senha”.

Regra de Negocio

R1. A geracgédo de senhas comeca zerada no comecgo do dia de trabalho

R2. O painel ‘clientes aguardando’ é constantemente atualizado

R3. Tanto recepcionista como atendente podem gerar senhas, caso necessario

o administrador pode gerar também.

UC002 — Atender Cliente

Descricao:

Caso de uso para realizar a chamada de senha do cliente

Data View:
DV1 Chamar senhas
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Atendimento
SEPTUFPR
Tipo de senha:

Status da senha:
Tempo de espera:

Clientes aguardando

Niamero Tipo de senha Hora chegada Tempo de espera
s ] Normal 00:58:38 14h58min
o 7 Normal 01:00:59 14h55min
Total: 2
Legenda: &< 10min &< 20min 2 2 30min 2 45min ®. 45min
Clientes em atendimento
. _ _ Hora inicio Tempo de Tempo em
Niamero Tipo de senha Guiché Hora chamada atendimento ey atendimento
s 5 Normal Al 01:01:09 01:01:11 2min 14h55min
Total: 1
Atendimentos finalizados
Usudrio Concluidos Cancelados
hugo 3 1

FIGURA 21 — TELA CHAMAR SENHA
FONTE: OS AUTORES (2016)

DV2. Botoes ‘iniciar atendimento’ e ‘cancelar senha’ habilitados

Atendimento

SEPT UFPR

NOmero: I3 co2 P Iniciar atendimento

Tipo de senha: MNormal c | h

Status da senha: Chamada i EANEE A7 S

Tempo de espera: 15h11min

Clientes aguardando
Nidmero Tipo de senha Hora chegada Tempo de espera
e 7 Normal 01:00:59 15h10min
Total- 1
Legenda: €< 10min @< 20min 2. 30min < 45min @ s5min
Clientes em atendimento
. . _ Hora inicio Tempo de Tempo em
Nimero Tipo de senha Guiché Hora chamada atendimento e atendimento

) 6 Normal coz 16:10:21 15h11imin N/A

e 5 Normal Al 01:01:09 01:01:11 2min 15h%min
Total- 2
Atendimentos finalizados
Usuario Concluidos Cancelados

hugo 3 1

FIGURA 22 — TELA INICIAR E CANCELAR ATENDIMENTO
FONTE: OS AUTORES (2016)

Pré-condicdes:
1. O sistema tiver executado o UC-Login
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2. O usuario deve ser atendente ou administrador

Pos-condicdes:

1. Persistir os dados da senha chamada no banco de dados.

Ator primério:

Atendente

Fluxo principal
1. O sistema exibe a tela DV1(R2)(R3)(E2)
O usuario preenche a identificacdo do seu guiché(El)
O usuario clica no botao ‘chamar senha’(R1)
O sistema atualiza a tela DV1
O sistema habilita o botdo “Cancelar senha”
O sistema habilita o botao “Iniciar atendimento”
O sistema apresenta o0 numero da senha chamada

O sistema apresenta o tipo de senha chamado

© © N o o k& 0N

O sistema apresenta o status da senha

10.0 sistema apresenta o tempo de espera

11.0 sistema atualiza o painel ‘Clientes Aguardando’, tirando a senha
chamada da fila

12.0 usuario clica no botéo ‘iniciar atendimento’(A1)

13. O sistema atualiza o ‘status da senha’ para ‘em atendimento’

14.0 sistema atualiza o painel ‘Clientes em atendimento’

15. 0 usuario clica no botéo ‘concluir atendimento’

16.0 sistema atualiza o painel ‘Clientes em atendimento’, limpando o
registro do atendimento

17.0 sistema atualiza atendimentos finalizados, contando mais um

atendimento para o respectivo atendente

18.0 Caso de uso é encerrado

Fluxos alternativos:

Al. O usuario clica no botao ‘cancelar atendimento’



64

1. O sistema limpa os campos ‘numero’, ‘Tipo de senha’, ‘Status da senha’

e ‘tempo de espera’

2. O sistema retira o0 respectivo registro da senha do painel ‘Clientes em

atendimento’

3. O Sistema contabiliza uma senha cancelada para o respectivo atendente

no painel ‘atendimentos finalizados’

Fluxos de excecdao:

E1l. O usuario tenta chamar senha sem preencher o campo ‘Guiché’

1. O sistema exibe a mensagem ‘Obrigatério Guiché
E2. O usuario ndo atende ao R2 e R3

1. O sistema exibe mensagem de erro
Regras de negocio
R1. Necessario ter senhas aguardando para chamar

R2. O usuario deve ser atendente ou administrador

R3. O usuério deve estar cadastrado em um posto

UCO003 - Consultar fila

Descricao:

Caso de uso para visualizar o gerenciamento das senhas.

Data View:

DV1. Consultar fila perfil recepcionista
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Recepcao
Londrina
Tipo de senha: Prioritirio = Retorno = Normal & Imprimir Gltima senha
Clientes aguardando
Nimero Tipo de senha Hora chegada Tempo de espera
a 1 Normal 15:07:35 26min
a 2 Normal 15:07:39 26min
Total: 2
Legenda: < < 10min € < 20min & < 30min < d5min 9>= 45min

FIGURA 23 — TELA CONSULTA FILA
FONTE: OS AUTORES (2016)

Pré-condicdes:

1. O sistema tiver executado o UC-Login

Pés-condicbes:

Nenhuma

Ator primaério:

Qualquer usuario

Fluxo principal:

1. O sistema apresenta a tela DV1 do recepcionista (R1)(E1)
O usuario visualiza 0 numero da senha
O usuario visualiza o tipo de senha

O usuario visualiza a hora que foi gerada a senha para o cliente

o ~ wN

O usuario visualiza quanto tempo o cliente esta esperando para ser

atendido

Fluxos de Excecéo:
E1. O usuario ndo esta cadastrado em um posto

1. O sistema emite mensagem de erro



Regras de negocio
R1. O usuério deve estar cadastrado em um posto de atendimento

UCO004 — Gerenciar Usuarios

Descricao:
Caso de uso para realizar o cadastro de usuérios do sistema

Data View:

DV1 Usuarios cadastrados

Usuério
Usudrios cadastrados
Nome % Sobrenome % Chave & E-mail + ategg?;l;:teu ¢ fieo dECUSUériD Acbes
Administrador do

Sistema admin admin@fup.com.br administrador m
Hugo Fujiwara hugo hugo fujiwara@gma SEPTUFPR administrador m
Fulano deTal atendente fulano@email.com  SEPTUFPR atendente

Ciclano deTal recepcionista recep@emailcom  Londrina recepcionista m
(Lof 1) 0[]

Total: 4

FIGURA 24 — TELA USUARIOS CADASTRADOS
FONTE: OS AUTORES (2016)

DV2 Adicionar usuério



Usuario
MNome®
Sobrenome

Chave®

Posto de
atendimento

Selecione -

Tipo de
usuario”

Selecione -
E-rail®
Senha®

Confirme a
senha®

Lembrete

6 sovr | x v

FIGURA 25 — TELA ADICIONAR USUARIOS
FONTE: OS AUTORES (2016)

DV3 Editar usuéario
Usuario

Nome” Administrador do sistem

Sobrenome

Chawve® admin

Posto de
atendimento

Selecione i

TiW:*#E, administrador -
usuario

E-mail” admin@fup.com.br

& sver | x 5o

FIGURA 26 — TELA EDITAR USUARIO
FONTE: OS AUTORES (2016)

Pré-condicdes:



1.

Estar logado com perfil de administrador

Pos-condicdes:

1.

Persistir os dados do usuario no banco de dados

Ator primério:

Administrador

Fluxo principal:

© 0 N o g b~ wDdPRE

O sistema exibe a tela DV1

O usuario clica no botao ‘Adicionar’(A1)(A2)

O sistema exibe a tela DV2

O usuario preenche o campo “Nome”

O usuario preenche o campo ‘Sobrenome’

O usuario preenche o campo ‘Chave’

O usuario escolhe a opgao do campo ‘Posto de atendimento’
O usuario escolhe a opgao do campo ‘tipo de usuario’

O usuério preenche o campo “E-mail”

10. O usuario preenche o campo “Senha”

11.0O usuario preenche o campo “Confirme a senha”

12.0 usuario preenche o campo “Lembrete”
13. 0O usuario clica no botéo ‘salvar’ (E1)(E2)(E3)(A3)
14.0 sistema persiste os dados do usuério e finaliza o caso de uso

Fluxos alternativos:

Al. O usuario clica no botao ‘editar’

1.
2.
3.

O sistema apresenta a tela (DV3)
O usuario altera 0 campo que achar conveniente

O usuario clica em salvar (A3)(E1)

A2. O usuario clica no botao ‘Excluir’

0N PR

O sistema exibe a mensagem “Deseja realmente excluir o registro?”
O usuério confirma a excluséo
O sistema remove o registro selecionado

O sistema atualiza a lista de usuarios cadastrados
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A3. O usuario clica no botao ‘Sair’

1. O sistema finaliza a secao

Fluxos de excecdao:
E1l. O usuario ndo preenche algum dos campos obrigatorios
1. O sistema exibe uma mensagem indicando que todos oS campos
obrigatérios devem ser preenchidos
E2. O usuario informa senhas diferentes.

1. O sistema exibe uma mensagem indicando que as senhas ndo conferem

E3. O administrador tenta incluir um usuario ja cadastrado

1. O sistema exibe a mensagem 'Erro’

UCO005 — Gerenciar Posto

Descricao:

Caso de uso para gerenciar o posto de atendimento

Data View:

DV1. Cadastro de postos de atendimento



Posto de atendimento
Postos cadastrados
Nome ¢ Descrigio ¥ Regido ¥ Endereco ¢ Latitude ¥ Longitude ¥

Universidade Rodavia Celso

UEL Estadual de Norte Garcia Cid, Km -23.323346 -51.194674
Londrina 360
E‘;tgadéo RuaDr. Alcides

UFPR SEPT A Leste (CWE) Vieira Arcoverde,  -2545707 -49 235669
Profissional e

. 1225
Tecnoldgica
(1o 1) 10[3]
Total: 2

FIGURA 27 — TELA POSTOS CADASTRADOS
FONTE: OS AUTORES (2016)

DV2. Adicionar Posto

Posto de atendimento

Mome”

Descrigdo®

Regido® Selecione v
Endereco

Latitude

Longitude

6 sor | x 5o

FIGURA 28 — TELA ADICIONAR POSTO
FONTE: OS AUTORES (2016)

Pré-condicdes:

1. O sistema tiver executado o UC-Login

2. O usuério

Pés-condicdes:

deve ser Administrador

Acoes
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Nenhuma

Ator primario:

Administrador

Fluxo principal:

1.

© © N o o & w0 DN

O sistema exibe a tela DV1

O usuario clica no botao “Adicionar’(A1)(A2)

O sistema exibe a tela (DV2)

O usuario preenche o campo “Nome”

O usuario preenche o campo “descri¢cao”

O usuario escolhe dentre as opgdes a “Regiao”
O usuario preenche o campo “Latitude”

O usuario preenche o campo “Longitude”

O usuario clica no botao “Salvar "(A3)(E1)

10. 0 sistema persiste os dados.

Fluxos alternativos:

Al. O usuaério clica no botéo 'Editar’

1. O sistema exibe a tela DV2

2. O usuario edita o campo que achar conveniente
3.

4. O sistema persiste os dados

O usudrio clica no botédo ‘Salvar’ (A3)(E1)

A2. O usuario clica no botao ‘Excluir’

1. O sistema exibe a mensagem “Deseja realmente excluir o registro?”
2. O usuario confirma a excluséo
3.
4

. O sistema atualiza a lista de postos cadastrados

O sistema remove o registro do posto selecionado

A3. O usuario clica no botao ‘Sair’

1.

O sistema exibe a tela DV1.

Fluxos de excecgéo:



E1. O usuario clica no botao “Salvar” com campo obrigatério vazio
1. O sistema emite mensagem “Obrigatorio nome, descrigao e regiao”

UCO006 — Gerenciar Regiao

Descricao:

Caso de uso para gerenciar a regiao do posto de atendimento

Data View:

DVL1. Cadastrar regiao
Regido

Regides cadastradas

Nome ¢ Descrigdo ¢
Acoes

Regio Metropalitana Regido Metropolitana de Curitiba m
Norte Norte do PR m
Qeste Qestedo PR m
Central PGeragido m
a3z bbbb m
sul birrrlo

Leste (CWB) Unidades de Curitiba m
(Lof 1) 10[3]

Total: 7

FIGURA 29 — TELA REGIOES CADASTRADAS
FONTE: OS AUTORES (2016)

DV2. Adicionar regido



Regiao
Mome®

Descrigio®

6 o | x s

FIGURA 30 — TELA ADICIONAR REGIAO
FONTE: OS AUTORES (2016)

Pré-condicdes:

1.
2.

O sistema tiver executado o UC-Login

O usuario deve ser Administrador

Pés-condicbes:

Nenhuma

Ator primério:

Administrador

Fluxo principal:

1.

N o g s~ w D

O sistema exibe a tela DV1

O usudrio clica no botédo “Adicionar’(A1)(A2)
O sistema exibe a tela (DV2)

O usuario preenche o campo “Nome”

O usuario preenche o campo “Regiao”

O usuario clica no botédo “Salvar "(A3)(E1)

O sistema persiste os dados.

Fluxos alternativos:

A1l. O usuario clica no botdo 'Editar'

H w0 N

O sistema exibe a tela DV2
O usuario edita o campo que achar conveniente
O usuario clica no botéao ‘Salvar’ (A3)(E1)

O sistema persiste os dados
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A2. O usuario clica no botdo ‘Excluir’
O sistema exibe a mensagem “Deseja realmente excluir o registro?”
O usuario confirma a exclusao

O sistema remove o registro da regido

A

O sistema atualiza a lista de postos cadastrados
A3. O usuario clica no botao ‘Sair’

1. O sistema exibe a tela DV1.
Fluxos de excegéo:

E1. O usuario clica no botdo “Salvar” com campo obrigatério vazio

1. O sistema emite mensagem “Obrigatério nome e descricao”

UCO007 — Gerar relatorio

Descricao:

Caso de uso para gerar os relatérios do posto de atendimento.

Data View:
DV1. Relatérios
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Relatério geral

Parametros

{10F3) A:: -~ 2

Numero ¥ Regido ¥ Postode: Tipodese Statusda Guiché ¢ Usudrio ¥
Data emis Horaemis Horachar Horainici Horafim Tempode Tempode Tempoem Tempo pel

Status ~
2 Norte UEL Normal Gerada recepcionis 18/09/201¢ 15:07:39 01:58:45
1 Norte UEL Normal Gerada recepcionis 18/09/201¢ 15:07:35 01:58:49
7 Leste (CWE UFPRSEPT  Normal Gerada hugo 18/09/201¢ 01:00:59 16:05:25
6 Leste (CWE UFPRSEPT Normal  Cancelada co2 atendente  18/09/201¢ 00:58:35  16:10:21 16:14:03  15:11:43
5 Leste (CWE UFPRSEPT Normal  Ematendim Al hugo 16/09/201¢ 00:58:36  01:01:09  01.01:11 00:02:32  00:00:02 16:05:12
4 Leste (CWE UFPRSEPT Retorno  Cancelada Al hugo 18/09/201¢ 00:58:35  00:58:44 00:58:45  00:00:08
3 Leste (CWE UFPRSEPT Prioritario Concluida Al hugo 18/09/201¢ 00:58:03 ~ 00-58:14 00:58:16 00:58:18 00:00:10 00:00:02 00:00:-01 = 00:00:14
2 Leste (CWE UFPRSEPT Normal  Concluida Al hugo 18/09/201¢ 00:57:59  00:58:46 00:58:47 01:01:04 00:00:47 00:00:01 00:02:16 00:03:05
1 Leste (CWE UFPRSEPT Normal  Concluida Al hugo 16/09/201¢ 00:57:51  00:58:1% 00:58:21 00:58:31 00.00.286 00:00:01 00.00:10 = 00:00:40
30 Leste (CWE UFPRSEPT Prioritario  Gerada hugo 17/09/201¢ 23:40:36
29 Leste (CWE UFPRSEPT  Normal Gerada hugo 17/09/201¢ 23:40:30
28 Leste (CWE UFPRSEPT Normal Gerada hugo 17/09/201¢ 23:15:35
27 Leste (CWE UFPRSEPT Normal  Ematendir  b12 hugo 17/09/201¢ 23:15:33  23:39:44  23:39:45 00:24:11  00:00:00
26 Leste (CWE UFPRSEPT Normal  Concluida b12 hugo 17/09/201¢ 22:47-45  23:17:51  23:17:52  23:39:43 00:30:05 00:00:01 00:21:50 = 00:51:57
25 Leste (CWE UFPRSEPT Normal  Concluida b12 hugo 17/09/201¢ 22:47-41  23:15:43  23:15:46  23:17:50 00:28:02 00:00:02 00:02:03 = 00:30:09
24 Leste (CWE UFPRSEPT Normal  Concluida 1 hugo 17/09/201¢ 22:47:36  23:13:06 23:13:.07 23:14:50 00:25:30 00:00:00 00:01:42 00:27:13

FIGURA 31 — TELA RELATORIO GERAL
FONTE: OS AUTORES (2016)

Pré-condicdes:
1. O sistema tiver executado o UC-Login

2. O usuario deve ser Administrador

Pés-condicbes:

Nenhuma

Ator primaério:
Administrador

Fluxo principal:
1. O sistema exibe a tela DV1
O usuario preenche o campo “data de inicio”
O usuario preenche o campo “data de fim”
O usuario clica no botédo “pesquisar” (A1)(A2)(E1)

O sistema busca todas as senhas geradas no intervalo de tempo

R

O usuatrio clica no icone do Excel
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7. O sistema Exporta os dados pesquisados para o Excel
8. O caso de uso é encerrado

Fluxos alternativos:

Al. O usuério clica no botédo 'Limpar pesquisa’
1. O sistema limpa os dados pesquisados

A2. O usuério clica no botédo ‘Colunas’

1. O usuario escolhe quais colunas de informacdo devem ser buscadas

Fluxos de excegéo:

E1. O usuario clica no botao “Pesquisar’ com campo de datas obrigatério vazio
1. O sistema emite mensagem e ndo permite a busca

E2. O usuario clica no botdo “pesquisar” e ndo é encontrado nenhum registro

1. O sistema emite mensagem “nenhuma senha encontrada no periodo”

UCO008 — Efetuar login

Descricao:

Este caso de uso efetua o login no sistema.

Data View:
DV1. Tela de login



FIGURA 32 — TELA LOGIN
FONTE: OS AUTORES (2016)

Ator Principal:

Usuario

Pré-condicdes:

N&o ha pré-condi¢des para o inicio desse caso de uso.

P6s-condicdes:

1. Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve;

Exibir as funcionalidades conforme o perfil.

Fluxo de Eventos Principal:

1.

2
3.
4

O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuario preenche o campo “Chave”
O usuario preenche o campo “Senha”
O usuario pressiona o botao “Entrar”
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5. O sistema consiste os dados informados (E1)
6. O caso de uso é encerrado

Fluxos de Excecdao:
El. Login ou senha invélidos
1. O sistema verifica inconsisténcia nos dados informados (R1) (R2)

2. O sistema mostra o aviso “Usuario invalido”.

Regras de Negocio:
R1. O login informado deve estar previamente cadastrado no banco de dados.
R2. A senha informada deve ser idéntica a senha cadastrada no banco de

dados para o login informado.

UCO009- Analisar Gréficos

Descricao:

Caso de uso para visualizar os gréaficos dos clientes nos posto de atendimento

Data View:
DV1. Dashboard
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Dashboard

Clientes aguardando x Clientes em stendimento x Agusrdando s mais tempo x Em stendimento & mais tempo x

Totsl: 2 Totsl:1 UFRRSEPT- 17n3min UFPRSEPT - 17n5min
Top 10 aguardanda ® Top 10 em stendimento ® Atendimentos finalizados ® ‘Senhas canceladss x
. Tipode | Postode | Tempode o Tipode | Postode | Tempoem
senha stendimento espera senha stendimento  stendimento
] 7 Normel | UFPRSEPT | 17n3min @ 5 Normel | UFPRSEPT | 17n3min
@ 1 Normsl UEL n59min
("] 2 Normsl UEL 2n58min

Totsl: 3 Total:2

FIGURA 33 — TELA DASHBOARD
FONTE: OS AUTORES (2016)

DV2. Tabela do respectivo gréafico

Norte - Clientes aguardando

Posto de Quantidade de senhas

atendimento ¢ Total % < 10min < 20min < 30min < 45min >= 45min

UEL 2 o0

FIGURA 34 — TELA COM TABELA DE DETALHE DA REGIAO NO DASHBOARD
FONTE: OS AUTORES (2016)

Pré-condicdes:
1. O sistema tiver executado o UC-Login

2. O usuario deve ser Administrador

P6s-condicbes:
Nenhuma

Ator primaério
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Administrador

Fluxo principal

1.

© © N o 00 bk 0N

O sistema apresenta a tela DV1

O sistema apresenta grafico estatistico de clientes aguardando (Al)

O sistema apresenta gréafico estatistico de clientes em atendimento (Al)
O sistema apresenta grafico estatistico de aguardando a mais tempo

O sistema apresenta grafico estatistico de em atendimento a mais tempo
O sistema apresenta grafico estatistico de top 10 aguardando

O sistema apresenta grafico estatistico de top 10 em atendimento

O sistema apresenta grafico estatistico de atendimentos finalizados (A1)

O sistema apresenta grafico estatistico de senhas canceladas (Al)

10.0 caso de uso é encerrado

Fluxos alternativos:

A1l. O usuério clica numa das regides do grafico

1.

O sistema apresenta a tela DV2 com a quantidade de senhas por tempo
de espera na regido escolhida(A2)

A2. O usuario clica no botao ‘Voltar’

1.

O sistema retorna para a tela DV1

UCO010 — Gerenciar tipos de senha

Descricao:

Caso de uso gerencia as prioridades das senhas

Data View:
DV1. Tipo senha



Tipo de senha

Tipos de senha cadastrados

Nome & Prioridade ¢
Acoes

(1of 1) 10[+]

Total- 3

FIGURA 35 — TELA TIPO DE SENHAS CADASTRADAS
FONTE: OS AUTORES (2016)

DV2. Adicionar tipo de senha

Tipo de senha

Mome®

Prioridade® n
(B savar | x 5o |}

FIGURA 36 — TELA ADICIONAR TIPO DE SENHA
FONTE: OS AUTORES (2016)

Pré-condicgdes:
1. O sistema tiver executado o UC-Login

2. O usuério deve ser Administrador

Pb6s-condicbes:
Nenhuma

Ator primario
Administrador

Fluxo principal:
1. O sistema apresenta atela DV1
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O usuétrio clica no botéo “adicionar’(A1)(A2)

O sistema apresenta a tela DV2

O usuario preenche o campo “Nome”

O usuario preenche o campo “Prioridade(R1)(R2)

O usuario clica em “salvar’(A3) (E1)

N o g A~ WD

O caso de uso é encerrado

Fluxos alternativos:
Al. O usuério clica no botao “Editar”
1. O sistema apresenta a tela DV2
A2. O usuario clica no botao ‘Excluir’
1. O sistema apresenta a mensagem “Deseja mesmo excluir Prioritario?”
A3. O usuario clica em “Sair”

1. O sistema apresenta a tela DV1

Fluxo de Excecéao:
E1. O usuario clica em “salvar” sem preencher os campos

1. O sistema emite mensagem “Obrigatério Nome” e Obrigatério

Prioridade”
Regra de Negdcio:

R1. Quanto menor a prioridade mais prioritaria o tipo de senha sera.

R2. O campo prioridade s6 aceita numeros

UCO011 — Mover senhas para histoérico

Descricao:

Caso de uso que move as senhas para a tabela de histérico de senhas

Data View
N&o se aplica
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Pré-condicdes:
1. Alcancar o horario programado

Pos-condicbes

Nenhuma

Ator primario:

Sistema

Fluxo principal:
1. O sistema move todas as senhas geradas antes do dia atual para a

tabela de histérico de senhas

Fluxo de Excecgéo:
E1l. O sistema nédo esta rodando no horario programado

1. O sistema nado faz nada

Regra de Negdcio:

R1. Horério deve estar programado para 00:05:00

R2. O sistema deve executar o UC-011 sem respeitar a regra do horario

UCO012 — Cofigurar Sistema

Descricao:

Caso de uso serve para alterar parametros do sistema

Data View
DV1. Configurar



Configuragao

Configuragdes cadastradas

Chave % Descrigao % Valor =
Acgdes

MNome do usudrio para utilizar o Web

USUARIO_WS Service das senhas ping
Senha do usuario para utilizar o Web
SENHA_WS Service das senhas pong (# Editar
POLL_RECEPCAO Inter\_zalo em segundos que leva para 10
atualizar a tela de recepgéo
Intervalo em segundos que leva para
BOLSATENDIMENIC atualizar a tela de atendimento 10 (£ [Bifm
NOME_EMPRESA_SENHA MNome da empresa a ser impresso no FUP
papel da senha
POLL_PAINEL_SENHA [nenaloembesundosauclievapara 5 # Editar
atualizar o painel de senha
POLL_MAPA Interyalo em segundos que leva para 30
atualizar o mapa
Intervalor em segundos que leva para
POLL_DASHBOARD atualizar a tela do dashboard 30 (& Editar
(1of1) 10[=]

Total: 8

FIGURA 37 — TELA CONFIGURAGCOES CADASTRADAS
FONTE: OS AUTORES (2016)

DV2. Editar configuragéao

Configuracao

Chawve USUARIO_WS

Descricio Mome do usudrio para utilizar o Web Service
das senhas

Valor ping

6 sovr | x or

FIGURA 38 — TELA EDITAR CONFIGURACAO
FONTE: OS AUTORES (2016)

Pré-condicdes:

1. Executar UC — Login como administrador

Pés-condicdes:

Nenhuma

Ator primario:
Administrador

Fluxo principal:



O sistema apresenta a tela DV1
O usuario clica no botéao “Editar”
O sistema apresenta a tela DV2
O usuario altera o campo “Valor’

O usuario clica no botdo “Salvar’(A1)

o gk~ w N PE

O caso de uso é encerrado
Fluxo alternativo:
A1l. O usuario clica no botao “Sair”
1. O sistema retorna para DV1
Regra de Negocio:
R1. Somente o administrador pode editar a configuracéo

UCO013 - Trocar senha

Descricao:
Caso de uso para alterar senha

Data View:

DV1. Trocar senha
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Trocar senha
Usudrio
Nome Fulano
Sobrenome de Tal
Chave atendente
Posto de atendimento UFPR SEPT
Tipo de usuario® atendente
E-mail fulano@email com

Trocar senha
Senha®
Confirme a senha”

Lembrete atendente

FIGURA 39 - TROCAR SENHA
FONTE: OS AUTORES (2016)

Pré-condicdes:
1. O sistema tiver executado o UC-Login

Pos-condicdes:

1. Nenhuma

Ator primario:

Usuario

Fluxo principal:

O sistema apresenta a tela DV1

O usuario preenche o campo “Senha”

O usuario preenche o campo “Confirme a senha”
O usuario preenche o campo “Lembrete”

O usuario clica no botéao “Salvar’(E1)

o 0 k w DN PE

O caso de uso é encerrado

86



87

Fluxo de Excecéao
E1. O usuario clica em “salvar” sem preencher os campos

1. O sistema emite mensagem “Obrigatério Senha” e “ Obrigatorio

Confirme Senha”

Regra de Negocio:

R1. A confirmacédo da senha tem que ser igual a senha digitada
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APENDICE D — DIAGRAMA DE ENTIDADE RELACIONAMENTO
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FIGURA 40 - DER: DIAGRAMA DE ENTIDADE RELACIONAMENTO

FONTE: OS AUTORES (2016)
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APENDICE E — DIAGRAMA DE ENTIDADE RELACIONAMENTO

(LOGICO)

(5)4210R4R1D P2Y2ND

(2)4210RYD SNJRYS

4263w :o42wnu

- dwejsawig wy 3p

“LueISILUL 0DIUI 3P

"SI :epeweyd 3p

“1SLUI] J0BSSIUD 1P

|e1ias :oe1baa ™ pi

|euas :03sod pi

[e112s :oensn” pi

|euas :eyuasodiy pt

|euas :pt *MLN

00LI0)SIH BYURS

(v'r)

1263w :apepuoud

(ssz)bwAien sapeleyd wou

(ssz)buiAien 1a1oeleYD PDWou

(ssz)butAien sapeleyd :0edLDsap

[euas :pt |

oeibay

(1)

(rm

jeuas :pt |
eyuas 3p odiy
(v)
(r'n)
(g)4=10ea2D DYPOIND
(2)4=peaR1D SNYRYS

Jabajur :os2wnu

~ dwejsawn sy 3p

“"weISIWIY :0Iul 3P

"SI :epeweyd 3p

|BLI2S JoLeNSN 3 |

|eas teyuasody Y

[euas :pt |

eyuas

am
?;; (u'r)

“1sawn joessiwR TP  [(TY)
[eu3s oe1bau Y
[e119s :0350d 3y

~)butAien 1a3peiRYD :0RDLIDSIP

(ssz)buwAien Ja)oeleyd dwou

(5Sz)bulAien Jajpeieyd :00342pud

ajqnop 2pnpbuo|

(')

2jqnop :2pmne|

1e142s :0e1baa Y

|euias :pt _HN

03504

(ssz)butAien 1a)oeleyd dwou

jeuas :pt )
ouensq ap odiy
(v'T)
(r'n

“BuAiea 131peleyd 2321qua|

~1Aien d2joeleyd _woualqos

(sSz)buiAien Jappelrey jJiew

(vT)

(')

“)buiAien 1210eIRYD PYUIS

~)buiAien Ja1peleyd paeyd

(s5z)buiAien Ja1oeleyd RWwou

|euas :ouiensnodiy ﬁw

|eas :03s0d Y |

|euas :pt _nluw

oensn

FIGURA 41 — DIAGRAMA DE ENTIDADE RELACIONAMENTO (LOGICO)

FONTE: OS AUTORES (2016)



APENDICE F — DIAGRAMA DE CLASSES

Usuario

- Id: Integer

- Mome: String

- Chave: String

- Senha: String

- Email: String

- Sobrenome: String
- Lembrete: String

Posto

- Id: Integer
- Latitude:! Double

+ acionarTelal) : void

+ listarTodasi) : woid

+ preencheCampos() ¢ vaid
+ validaCamposi) : boolean
+ adicionar() : integer

+ salvar() : boolean

+ newllsuariol) @ usuario

+ persistir() : usuario

+ atualizar() : boolean

*

Possui

TipoUsuario

- Id: Integer
- Mome: String

+ acionarTela() : woid

+ listarTodasi) : void

+ preencheCamposi) & vaid

+ validaCampos() ; boolean

+ salvar() : boolean

+ adicionar(} : integer

+ newTipallsuariol) @ kpolsua...
+ persistir() : tipolJsuario

+ atualizar() : boolean

TipoSenha

- Id: Integer
- Mome: String
- Prioridade: Integer

+ acionarTela) | void

+ listarTadas() : vaid

+ preencheCampos() | void

+ validaCampas() : badlean

+ salvar() : boolean

+ adicionar() : inkeger

+ newTipoSenhal) : tipoSenha
+ persistir() : tipoSenha

+ atualizar{) : boolzan

90

- Longitude; Double L Partence
Pertence a y,#| - Endereco: String
- Mome: String
- Descricao: Skring
+ acionarTelal) : vwoid
+liskarTadas() & vaid
+ preencheCampos) ; void
+ walidaCamposi) 1 boolean
+ adicionar() : inkeger
+ salvar() : boolean
+ newPostal) : posto
+ persistir() | posto 1
+ atualizar() : boolean
Regiao
1
Gera - Id: Integer
Retira - Mome: String
- Descricao: String
1.
+ acionarTelal) | void
Senha +listarTodas() : vaid
+ preencheCampos() | void
+ walidaCampas() : boolean
- Id: Long * Pertence ! + adidionart) ; integer
1.#| - Mumers: Inkeger + salvar() : boolean
- Status: String + newRegiao() : regiao
- Guiche: String + persiskir() : regiao
- DataEmissan: Date + atualizar() : boolean
- DataChamada: Date
wl| ™ Datalnicio; Date
- DataFim: Date
+ acionarTelal) | void
+ preencheTelal) : void
+ preencheCampoi) : void
+ validaCampos() : boolean
+ gerar3enhal) : long
+ newsenhal) | senha
Possui + consultarUlktimaSenhal) : long

+ atualizarPainel() : boolean
-+ imprimirSenhal) : void

FIGURA 42 — DIAGRAMA DE CLASSE

FONTE: OS AUTORES (2016)
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APENDICE G — DIAGRAMAS DE SEQUENCIA
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FIGURA 43 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: GERAR SENHA

FONTE: OS AUTORES (2016)



Diagrama de Sequéncia 002 — Atender Cliente
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FIGURA 44 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: ATENDER CLIENTE
FONTE: OS AUTORES (2016)
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Diagrama de Sequéncia 003 - Consultar Fila
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FIGURA 45 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: CONSULTAR FILA

FONTE: OS AUTORES (2016)
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Diagrama de Sequéncia 004 — Gerenciar Usuarios
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FIGURA 46 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: GERENCIAR USUARIOS
FONTE: OS AUTORES (2016)



Diagrama de Sequéncia 005 — Gerenciar Posto
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FIGURA 47 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: GERENCIAR POSTO

FONTE: OS AUTORES (2016)




Diagrama de Sequéncia 006 — Gerenciar Regiéo
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FIGURA 48 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: GERENCIAR REGIAO
FONTE: OS AUTORES (2016)
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Diagrama de Sequéncia 007 — Gerar Relatoério
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FIGURA 49 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: GERAR RELATORIO

FONTE: OS AUTORES (2016)



Diagrama de Sequéncia 008 — Efetuar Login

sd LUCO08 - Efetuar login J

| Tela de login | | Tela Principal | |BeanSeguraﬂca | |SerwcoCr|ptograﬁa| | UsuaricDAC | | Usuario

Usuério : Actor4 T T T T

l 1: Aciona Tela()

¢ _ MostraTela_
I
! \

2 PreencheCamposg |

2.1.1: buscarUsuario()

-
21, uscarlJsuario
‘ 2.1.1.1; buscarlU 0
\
! Usuéario
\ e LT

|

|

|

! Usuéario
< -

f

|

|

|

|

2.1.2: validarSenha() |
Senha validada
2 1.3 sendRedirsct() K————————

]
|
|
|
|
|
21 valldl—arCampos()
I

alt

[Dados ok]

[Dados incorry ps] |

FIGURA 50 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: EFETUAR LOGIN
FONTE: OS AUTORES (2016)
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Diagrama de Sequéncia 009 — Analisar Graficos
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FIGURA 51 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: ANALISAR GRAFICOS

FONTE: OS AUTORES (2016)
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Diagrama de Sequéncia 010 — Gerenciar tipos de senha
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FIGURA 52 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: GERENCIAR TIPOS DE SENHA
FONTE: OS AUTORES (2016)
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Diagrama de Sequéncia 011 — Mover senhas para historico
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FIGURA 53 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: MOVER SENHAS PARA HISTORICO

FONTE: OS AUTORES (2016)
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Diagrama de Sequéncia 012 — Configurar Sistema
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FIGURA 54 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: CONFIGURAR SISTEMA

FONTE: OS AUTORES (2016)
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Diagrama de Sequéncia 013 — Trocar Senha
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FIGURA 55 — DIAGRAMA DE SEQUEENCIA: TROCAR SENHA
FONTE: OS AUTORES (2016)
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APENDICE H — WEB SERVICE RESTFUL

Descricdo: Teste do REST

URI: http://{host}/fup/rest/senha/teste Método: GET

Recebe: Nada Retorna: Texto

Detalhes: O retorno é a mensagem “PONG!” seguindo da data do servidor no
formato ISSO 8601. Exemplo: PONG! 2016-09-24T21:58:04.960%

Descricdo: Retorna uma lista dos tipos de senha cadastrados pelo administrador
do sistema.

URI: http://{host} Método: GET
[fup/rest/senhal/getListaTipoSenha

Recebe: Nada Retorna: JSON - Lista de objetos

de tipo de senha
Detalhes: Exemplo de retorno:

[

{
"id": 3,
"nome": "Prioritario",
"prioridade": 1
8
{
"id" 4,
"nome": "Retorno”,
"prioridade”: 2
h
{
"id": 1,
"nome": "Normal",
"prioridade": 4
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Descricdo: Valida usuario e retorna alguma senha caso 0 usuario esteja

atendentedo. Datas no formato 1ISO 8601.

URI: http://{host} Método: GET
[fup/rest/senha/validarUsuario/{chaveUsuario}

Recebe: Parametro {chaveUsuario} | Retorna: JSON -  Objeto

tipo string usuario

Detalhes:  Exemplo de retorno com objeto senha:

{
"id": 9,
"nome": "Hugo",
"chave": "hugo",
"sobrenome": "Fujiwara”,
"tipoUsuario": "administrador”,
"posto”: "UFPR SEPT",
"senhaEmAtendimento™: {
"id": 438,
"numero": 1,
"tipoSenha": {
"id": 1,
"nome": "Normal”,
"prioridade": 4
12
"status": "AT",

"guiche™ "1 ",
"dataEmissao": "2016-09-24T722:01:45.196Z",
"dataChamada": "2016-09-24T722:01:56.082Z",

"datalnicio": "2016-09-24722:02:31.666Z"




106

Descricao:

Gera senha para o posto de atendimento onde o usuéario esta

relacionado.

URI:

http:/{host} /fup/rest/senha

/gerarSenha/{chaveUsuario}/{idTipoSenha}

Método: POST

Recebe:

Parametros
{chaveUsuario} tipo string
e {idTipoSenha} tipo

ndmero

Retorna: JSON - Objeto senha

Detalhes:

Exemplo:

{
"id": 439,
"numero": 2,
"tipoSenha": {
"id": 1,
"nome": "Normal",
"prioridade": 4
12
"status": "GE",
"guiche": null,

"dataEmissao": "2016-09-24T722:15:25.040Z",

"dataChamada": null,
"datalnicio": null

Descricao:

Chama uma senha para o usuario, caso haja alguma disponivel.

URI:

http://{host} /fup/rest/senha

/chamarSenha/{chaveUsuario}/{guiche}

Método: PUT

Recebe:

Parametro {chaveUsuario}
tipo string e {guiche} tipo
string com comprimento

maximo de 5 caracteres

Retorna: JSON — Objeto senha

Detalhes:

Troca o status da senha de “GE” para “CH".

Exemplo do retorno:

{
"id": 439,
"numero": 2,
"tipoSenha™: {
"id": 1,
"nome": "Normal",
"prioridade": 4
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h
"status": "CH",

"guiche™; "Al",

"dataEmissao": "2016-09-24T722:15:25.040Z",
"dataChamada": "2016-09-24T722:18:53.034Z",
"datalnicio": null

}

Descricdo: Inicia o atendimento para a senha informada

URI: http://{host} Método: PUT
[fup/rest/senha/iniciarAtendimento/{idSenha}

Recebe: Parametro {idSenha} tipo | Retorna: JSON - Booleano
namero

Detalhes:  Troca o status da senha de “CH” para “AT”. Somente funciona para
senhas no status “CH”. Exemplo de resposta:
true

Descricdo: Conclui o atendimento da senha informada.

URI: http://{host} Método:  PUT
lfup/rest/senha/concluirAtendimento/{idSenha}

Recebe: Parametro {idSenha} tipo | Retorna: JSON - Booleano
namero

Detalhes:  Troca o status da senha de “AT” para “CO”. Somente funciona para
senhas no status “AT”.Exemplo de resposta:
true

Descricdo: Cancela a senha, situacdo de quando o cliente se evadiu do local.

URI: http://{host} Método: PUT
[fup/rest/senha/cancelarAtendimento/{idSenha}

Recebe: Parametro {idSenha} tipo | Retorna: JSON - Booleano
namero

Detalhes:  Troca o status da senha de “CH” para “CA”. Somente funciona para

senhas no status “CH”. Exemplo de resposta:

true




