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RESUMO

O presente estudo se destina a gestao de pequenas empresas de colheita florestal
mecanizada, tendo como premissa que todo sistema de colheita florestal, requer
uma avaliacdo de desempenho para uma analise eficiente das viabilidades
técnicas e econdmicas. Tais empreendimentos, tem alto indice de aproveitamento
da frota durante o inicio da vida Gtil dos equipamentos, onde 0s custos sao altos,
porém o grau de utilizacdo dos equipamentos é compativel, potencializando os
resultados. O objetivo principal deste trabalho € criar uma ferramenta de gestéao
simplificada para gestores de pequenas empresas e trazer conhecimento tacito
que auxilie no gerenciamento de custos dos equipamentos em nivel tatico e
operacional. Pelo volume de recursos materiais, humanos e informacoes
utilizadas em uma frente de servico de colheita, esse dominio da informacéo é
necessario para o sucesso e desempenho da frota. Para seu desenvolvimento, foi
realizada uma pesquisa pratica em uma empresa prestadora de servigcos de
colheita florestal para a producao de carvao vegetal no Estado de Minas Gerais,
entre 0s municipios de Curvelo e Jodo Pinheiro, onde ndo eram utilizados
indicadores de desempenho, havia apenas o resultado de bom ou ruim (lucro ou
prejuizo). Dessa forma foram incorporados os indicadores para verificar os
resultados parciais da empresa, para favorecer planos de agéo que corrija desvios
e recupere perdas. Foi utilizado o ciclo PDCA para definicdo dos objetivos a serem
alcancados e correcdo de desvios do processo. O uso da sazonalidade
apresentado, identifica periodos mais flexiveis que apoiam o gerenciamento anual
da frota, favorecendo o planejamento de manutencBes complexas, periodos de
férias, demissdes, contratacdes e outros itens da colheita florestal. Tendo este
trabalho como funcao, nortear e/ou auxiliar os gestores de pequenas empresas
na organizacao de seu trabalho

PALAVRAS-CHAVE: indicadores de desempenho, colheita florestal,
planejamento, PDCA
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1  INTRODUCAO

O setor florestal brasileiro, apesar das dificuldades conjunturais conhecidas,
se desenvolve a passos largos e segundo o ANUARIO IBA (Industria Brasileira de
Arvores) 2015, em 2014, O Produto Interno Bruto (PIB) do setor brasileiro de
arvores plantadas cresceu 1,7% em 2014, sendo que a expansédo do volume de
exportacdes de celulose (12,6%) exerceu importante papel nesse desempenho. A
expanséao do PIB do setor brasileiro de arvores plantadas em 2014 € excepcional
guando confrontada com o desempenho da agropecuaria (0,4%), industria (-1,2%)
e do setor de servicos (0,7%). O crescimento 17 vezes maior do que o PIB
brasileiro (0,1%) comprova a importancia do setor para a economia nacional.

Para o aproveitamento de todo o potencial do setor, planos governamentais
de infraestrutura sdo necessarios, enquanto tais medidas ficam aquém da
necessidade, trazer competitividade ao setor € regra para profissionais da area. Com
condic¢des de trabalho diferenciadas do setor industrial, onde unidades fabris usam de
alta tecnologia e grande volume de insumos, que chegam sem dificuldades a um
ponto definido que recebe infraestrutura adequada para armazenamento e
processamento, o setor florestal para produgéo de seu grande objetivo, “a madeira”,
leva todos estes recursos a locais variados e com limitagcdes de acesso, dessa forma
o planejamento de recursos e sua logistica sdo primordiais para o sucesso econémico
da atividade.

A producdo florestal apresenta diversos desafios, entre os quais: A
distancia entre as frentes de colheita e as unidades consumidoras; Novos projetos
de alto consumo de madeira; Frotas com grande distribuicdo geogréafica;
Incertezas climaticas que influenciam a produtividade e a operacionalizacédo das
atividades; Estradas utilizadas sem infraestrutura adequada; disponibilidade de
agua; Falta de assisténcia técnica ou sua distancia dos sitios produtivos; Falta de
planejamento especifico para atividades de colheita; Qualificacdo da méo de obra
para atender o padréao tecnoldgico existente no setor.

Como alternativa para a expanséao do setor, suprimidas pelo alto custo de
terra e de producdo, as empresas de base florestal buscam alternativas de
crescimento onde as opc¢des foram direcionadas para a regido norte do pais, em

uma macrorregido conhecida como MATOPIBA, reconhecida como a nova



fronteira agricola do pais composta pelos estados do Maranhéo, Tocantins, Piaui

e Bahia.

O Tocantins faz parte da nova fronteira agricola do Brasil, formada
também por Maranhao e Piaui. A escolha entre mais outras duas opgdes
se deu por inUmeras vantagens competitivas, conforme evidenciou
Freitas: “A regido sera cruzada por duas ferrovias federais — uma,
inclusive, ja implantada (Ferrovia Norte—Sul) —, as estradas sdo bem
pavimentadas e apresentam bom estado de conservacdo e ha um
excelente potencial hidroviario” (FREITAS2012)

Freitas (2012), ressalta ainda que “Nao sera suficiente importar conceitos
e técnicas; teremos de criar |1a, especialmente para a regido”. Como discutido para
a viabilidade do desenvolvimento do setor florestal na regido, esta carece de

aplicacao de pesquisa e desenvolvimento para o sucesso do negacio.

A imagem 1 apresentada informacdes relacionadas a renda per capita e
densidade populacional, denotando o potencial de desenvolvimento da regiédo e
itens que implicardo no custo final do processo, comparando a regido de expansao

citada e a regido onde o setor florestal € consolidado.

Imagem 01: Visdo Geral de Potencial de Mercado Florestal para a
Regido do MATOPIBA - FUNCHAL (2013)

INDICADORES DE POPULACAO E RENDA
3 PIB PIB
POPULACAO (R$ Percapita

LOCAL (Milhdes hab) Trilh&es) (R$ Mil)
Florestais (1) 90,7 2,3 25
MATOPIBA 25,1 0,2 9,5
Demais 75 1,3 16,9
Total 190,8 3,8 19,8

(1) RS, SC, SP, MS e MG

Atualmente as regifes Sul e Sudeste, sdo tradicionais produtores de
florestas, as regides citadas, comparam a renda percapita e populacéo, entre
regides tradicionais e a nova fronteira agricola do pais. Onde o desenvolvimento
se consolida, com baixa densidade demografica e desenvolvimento econémico,
pesquisas na area de producao tornam-se necessarias para que a aceleracao do
desenvolvimento ocorra. O resultado ou método de analise da presente pesquisa

pode ser aplicado & empresas de qualquer regido do pais, levando em



consideracdo suas variagcdes para a analise de resultados, diferencas como
volume e distribuicdo de chuvas anuais, logistica de manutencédo, mao de obra

disponivel, entre outros detalhes.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

A presente pesquisa tem por objetivo desenvolver um contelddo que apoie
gestores de empresas prestadoras de servicos, disponibilizando o conhecimento

tacito ligado a colheita florestal mecanizada.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Aplicacao préatica do PDCA;
B. Identificacdo dos principais indicadores de desempenho na colheita
florestal,

C. ldentificacdo da sazonalidade e sua funcionalidade para a colheita

mecanizada;



3 MATERIAIS E METODOS

3.1 AREA DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

O estudo de caso foi realizado com base nas observacbes e

acompanhamento das atividades de uma empresa localizada no estado de Minas

Gerais, especificamente nas mesorregides central e noroeste, entre 0s municipios
de Curvelo e Jodo Pinheiro, onde a producao de carvéo vegetal consome a maior
parte das florestas produzidas. Regido dotada de topografia plana com um minimo

de é&rea de inclinacdo, o que influéncia diretamente no desempenho de

equipamentos florestais.

Figura 2: Localizacdo
Fonte: Google Earth (2015)
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3.2 MATERIAL UTILIZADO

3.2.1 HISTORICO DE PRODUCAO

O histérico da producéao foi coletado diretamente do sistema de informacao
gerencial utilizado pela empresa, foram analisados dados de cinco anos de
producgéo para a definicdo de sazonalidade, as formulas foram pesquisadas em
bibliografia especializada da area e adaptadas conforme particularidades da
empresa. Para andlise as unidades utilizadas foram hr/d (horas por dia), m3/hr

(metros cubicos por hora) e I/h (litros por hora).

3.2.2 METODO UTILIZADO

Para a sazonalidade foram analisados dados do sistema de informacéo
gerencial da empresa lancados entre os anos de 2010 e 2015, ja para 0s
indicadores de desempenho que buscam a apresentacdo dos resultados em
tempo real, foram analisados dentro do periodo produtivo do més com uma analise

simplificada utilizando o software Excel e suas ferramentas.

Todos o0s dados processados forneceram informacdes sobre o
desempenho da frota que indicava neste caso especifico o baixo rendimento e
desvios das metas estabelecidas e os resultados foram colocados dentro do ciclo
PDCA para o funcionamento do ciclo e fornecimento de bases para o

replanejamento.

3.2.3 INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores utilizados para analise foram: 1. Horas trabalhadas; 2.
Disponibilidade mecéanica; 3. Eficiéncia Operacional; 4. Grau de Utilizacao; 5.

Produtividade; 6. Consumo de 6leo Hidraulico; e 7 Consumo de 6leo Diesel.

3.2.4 ESTUDO DE CASO

Este trabalho é uma forma de averiguagéo da funcionalidade e resultado

econdmico de decisdes gerenciais, contando com dados reais de um sistema de

11



trabalho utilizado em campo, seu processamento e estudo trazem clareza sobre

0 caminho que uma gestéo deve adotar para alcancgar o sucesso na atividade.

Em resumo, o estudo de caso permite uma investigacdo para se
preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da
vida real - tais como ciclos de vida individuais, processos organizacionais
e administrativos, mudangas ocorridas em regides urbanas, relacdes
internacionais e a maturagéo de alguns setores. (YIN, 2001)

A pesquisa foi realizada em uma empresa que atua na prestagdo do
servico de colheita florestal mecanizada, que utiliza equipamentos Feller Buncher,
Skidder e garra tragadora, os numeros séo reais e foram analisados no ano de
2015.

12



4 BASES DO PLANEJAMENTO PARA A COLHEITA MECANIZADA

Como citado por ANDREUZZA (2008) "Desde que o mundo € mundo, o
ser humano utiliza, mesmo que intuitivamente, alguma forma de planejamento
para sobreviver e mais, para antecipar-se a eventos, tomando decisdes que lhe
parecam as mais acertadas”. Assim sendo, com o passar do tempo, tanto os
recursos como a capacidade produtiva aumentaram e contemporaneamente,
cresce a tendéncia de se eliminar a m&o de obra no campo florestal, desta forma,
0 aumento de recursos de producao tais como, mais equipamentos, tecnologias e
especializacdo crescem a passos largos, para tal o planejamento € uma
caracteristica inerente a qualquer ambiente produtivo e para o setor florestal ndo

seria diferente. Para tal, segue-se uma composic¢ao basica do planejamento.

4.1 APLICACAO DO CICLO PDCA NAS UNIDADES DE PRODUCAO

Para a utilizacdo do planejamento em sua maxima capacidade, uma
necessidade é se desenvolver a teoria organizacional em consonancia com a
pratica, para se combater a dissonancia entre esses dois polos, todavia, a ligacéo
entre a teoria e a pratica neste estudo, € orientada pelo gerenciamento dos
maédulos de produgéo por um sistema PDCA continuo. Dessa forma a orientacédo
de uma operacado, empresa ou unidade movel de servicos (como os de colheita)
podem identificar suas necessidades em tempo habil para evitar e/ou reduzir
desvios do processo produtivo.

Para empresas do setor florestal de pequeno porte, o planejamento ainda
€ algo remoto, pois essas empresas sdo formadas por empreendedores de
oportunidade, pessoas comuns com um determinado capital, ou trabalhadores
gue se tornam gestores por competéncia técnica e a partir desse ponto,
constituem empresas, todavia ha uma distancia entre a interpretacdo tedrica do
planejamento e sua aplicacdo pratica. A seguir apresentar-se-a uma linha de
pensamento geral capaz de orientar a gestdo de empresas e seu planejamento,
conforme citado por XENOS (2004), “se nao existe uma meta, nado existe

gerenciamento. Se nao existir gerenciamentos, nao existem resultados”.
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Uma problemética enfrentada por empresas de pequeno porte, € 0
imediatismo, com agravantes como a dificuldade de recursos e distancias, os
ajustes feitos pela necessidade e falta de previsdo em determinados segmentos

deste setor.

4.2 PDCA NO SETOR FLORESTAL

O PDCA busca alinhar a execucéo dos objetivos antes definidos e rastrear
os desvios surgidos durante a execucédo direcionando as decisdes para o agente
causador dos desvios e buscando melhorias para processo onde é aplicado.

A expansao dos grandes produtores de madeira dos ultimos 7 anos na
regido de estudo, gerou contratacfes em massa em uma regido que nao tem
tradicdo nesse ramo, evidenciando a grande necessidade de qualificagcdo da mao
de obra.

Muitos dos problemas néo sdo estudados, apenas resolvidos, com isso
ha reincidéncia e perda de tempo com problemas pequenos, que acabam e
tornando rotina por ndo terem sua raiz identificada, o PDCA é ferramenta capaz

de identificar e direcionar o gestor para a fonte do problema.

Imagem 03: Sete passos do planejamento para colheita mecanizada

Adaptado
Fonte: MARIANO, 2008
Ordem Finalidade Tipo de recurso
1 Anédlise a situacéao Para descobrir como o Andlise de caixa;
esta sua empresa . Seguranca e

internamente e em estabilidade de

relacdo ao mercado.
Essa etapa é
fundamental, pois trata-
se do alicerce do
restante do

planejamento;

contratos;

) Recursos fisicos
e financeiros
disponiveis para
atender uma demanda,
) Nivel técnico da

mao de obra;
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2 — Determinar os

objetivos

Definicdo com clareza
do que se pretende
atingir. Quanto mais
detalhadamente
descrevermos nossos
objetivos, mais facil sera

alcanca-los;

o Volume de
producéo e se sua frota
atende a demanda;

o Qualidade e
tempo de resposta do
Servico;

o Estabelecer das

metas de desempenho;

3 — ldentificar os

publicos

Para ter ciéncia de com
guem se vai lidar. Focos
e adaptacoes do
comportamento da
empresa frente a
clientes, com sua
normatizacao interna,
frente a normatizacao e
diferencas internas das

empresas

o Politicas de
segurancga, estas
atendem a legislacao,
todavia cada empresa
tem sua propria politica
de seguranca que vao
do minimo pedido pela
legislacdo ao nivel
exigido
corporativamente por
problemas histoéricos
sofridos;

o Padrdes de
qualidade relacionados

as condicdes estruturais

da empresa;
4 — Definir estratégias  Descrever o caminho . Estratégias de
para se alcangar os logistica;
objetivos. Apds saber . Custos;
onde se esta, onde se o Politicas de

quer chegar e com
guem ira lidar, € hora de
tracar o caminho a ser

seguido;

gestao interna;
o Estratégia de
crescimento da

empresa,
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5 — Estabelecer

recursos

Para se saber o que
tem a disposicao para a
concretizacao do
projeto. Nesse ponto, é
importante levantar
dados sobre os
recursos financeiros,
materiais e, sobretudo,
humanos; em acordo
com o poder aquisitivo
da empresa e a

. Frota,

o Recursos de
manutenc¢ao tais como
caminhdes,
ferramentas,
almoxarifado entre
outros nessa linha;

o Qualificacdo da
mao de obra e questdes
motivacionais para

alcance dos objetivos

exceléncia que se definidos;
precisa alcancar com a
equipe e frota
6 — Implementar e Estratégias definidas o Conexao entre a

operacionalizar

anteriormente, ou seja,
dar vida ao projeto.
Com base nas
informacdes levantadas

nas outras fases.

teoria e a pratica, com
bases de pesquisa e
apoio das equipes, a
ordem nesse ponto e
tornar real tudo o que foi

planejado

7 - Controlee a

avaliacao

Fase de revisao do
projeto e identificacéo e
reavaliacdo das
necessidades e revisao
dos processos caso

necessario

o Funcionamento
do sistema de
informagao;

o Geracéo e
alimentacao do sistema
pelas informagdes
geradas;

o Monitoramento
de resultado para

revisao rotineira.
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O roteiro proposto tem flexibilidade e permite que seja aplicado na
organizagdo de um projeto e/ou atividade especifica ou na previsao de problemas
gue possam ocorrer durante a atividade de colheita.
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5 COLHEITA FLORESTAL E SEUS INDICADORES DE DESEMPENHO?

A medicédo do desempenho tradicional tem como principal preocupacéo a
medicao em termos do uso eficiente dos recursos. Os indicadores de desempenho
mais comuns sao a produtividade, o retorno sobre os investimentos, 0 custo
padrao, (MARTINS, 1998). Utilizado para medir a satisfagdo de seus clientes, 0s
indicadores em termos gerais € um meio disponivel ao empreendimento para
saber se 0 projeto, esta alcancando o resultado esperado e garantindo o lucro

necessario.

A utilizagdo de indicadores na avaliagédo de sistemas / fases da colheita
florestal mecanizada mostram-se ferramentas importantes no sentido de
se melhorar o desempenho operacional das maquinas utilizadas e, para
reduzir custos. Outros indicadores relacionados a qualidade e custo
também podem ser utilizados na avaliacdo de maquinas / fases da
colheita florestal FERREIRA (2013)

Em todas as atividades produtivas, publicas de todas as areas os
indicadores precisam se fazer presentes com um objetivo simples e comum,
verificar os riscos que a atividade corre e oferecer parametros para que seus
gestores planejem e re-planejem suas atividades conforme os desvios medidos

em busca do resultado satisfatorio.

A avaliacdo de desempenho consiste no processo de mensurar e
acompanhar o servidor/setor no exercicio de suas atividades,
possibilitando o desencadeamento de agbes que permitam o
desenvolvimento e/ou aprimoramento das competéncias necessérias ao
bom desempenho de suas funcdes e resultados. Neste contexto, o setor
de gestdo de frotas demanda a utilizacdo de técnicas, métodos e
ferramentas, nomeadamente, software, que permitem as empresas
eliminar os riscos inerentes ao investimento dos seus veiculos, aumentar
a produtividade e eficiéncia das suas operacdes. (SANTOS 2012)

Como verificado por MACHADO (2008) 47,7% do custo total da madeira
esta alocado na colheita e transporte da madeira, a partir do volume de capital
envolvido, a previsdo e monitoramento de desempenho reduz os riscos de

prejuizo. Tais indicadores tem como objetivo, verificar o alcance de metas

1 0 melhor indicador de resultado é a utilizagdo de custo por metro cibico R$/m? onde se relaciona o que
se gasta e o que se ganha por m3 produzido. Este indicador n3o foi utilizado pelo motivo de a empresa ndo
adotar a distribuicdo de custos por equipamento ou a definicdo de centro de custo por equipamento.
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estabelecidas anteriormente, oferecendo condi¢des plenas para o gerenciamento

de frotas. apresenta-se a seguir os indicadores mais utilizados atualmente.

o Horas trabalhadas: Com um dia de 24 horas, cada equipamento tem uma
meta diaria minima de horas de trabalho, representado por hr/d, para que o seu
custo operacional seja pago. O sistema da empresa estipula uma meta diaria de
horas efetivamente trabalhadas na producéao, o restante fica distribuido em tempo
disponivel para abastecimento, periodo de descanso em cada turno para os
operadores, troca de turno e tempo disponivel para manutencdo, com a
alimentacédo diaria do sistema de informacdo, o mesmo faz a verificagcdo do
realizado, verificando o volume de horas trabalhadas a cada dia ou a cada turno
medindo o desempenho do equipamento e de colaboradores. O autor adaptou a
formula de GONCALVES, (2014) para o desenvolvimento de suas atividades

profissionais no mesmo ano.

__ Xx
X = —
n
Em que:
x = média de horas trabalhadas por dia

Xx =somatorio de horas trabalhadas no més

n = numero de dias trabalhados no més

o Disponibilidade mecéanica: A disponibilidade é mecéanica definida pela
sigla DM, € um indicador de eficiéncia mecanica do equipamento onde é
dimensionado o nimero de horas dentro do dia em que o equipamento esta em
plenas condicbes mecanicas de trabalho, o indicador deve ser baseado no
namero de horas que a empresa trabalha por dia a diferenca entre o real e
planejamento é o desvio que precisa ser corrigido, com paradas em atividades de
manuten¢do mecanica, abastecimento e outras atividades correlatas, a definicdo
de alguns itens a serem responsabilidade da manutencdo ou operacdo é de

responsabilidade da empresa que molda conforme sua necessidade de gestao.

DM = ((HT-HM)/HT)*100
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Em que:

DM = Disponibilidade mecanica
HT = Horas trabalhadas totais
HM = Horas de manutencéo
ROBERT (2013)
o Eficiéncia operacional:A eficiéncia operacional ou EO por sua vez, mede

a capacidade gerencial da equipe, onde medem-se os atrasos de turno, falta de
operadores, tempo utilizado para troca de turno entre outros itens, seu correto

monitoramento, mostra a origem de problemas de desempenho;

EO = ((TT-INT)/TT)*100

Em que:
EO = Eficiéncia Operacional
TT = Horas trabalhadas totais

INT = Paradas operacionais
ROBERT (2013)

o Grau de utilizacdo: Mede a relacédo entre o periodo trabalhado e aquele
para o qual foi planejado, mede diretamente o desempenho da frota e a

capacidade gerencial das equipes;

Tem a finalidade de avaliar a utilizacdo da méaquina ou equipamento em
relagdo a programacao estabelecida. Compreende mensurar o volume
de horas efetivamente em produgcdo em relagdo ao programa
estabelecido (horas disponiveis totais) descontadas as horas de
manutengbes preventivas e start up. Tal relagdo é determinada pela
formulacdo(ROBERT 2014)

GU = (HT/HP)*100

Em que:
GU = Grau de utilizagéo
HT = Horas trabalhadas
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HP = Horas planejadas

o Produtividade: Mensurado em metros cubicos por hora, representado por
m3/hr, tem como funcdo mostrar a capacidade produtiva do equipamento e
operador, pois cada modelo de maquina tem uma capacidade produtiva
especifica, de acordo com as condi¢des da floresta e geografia (porte da madeira
e declividade), caso algum defeito ocorra e que ndo cause a parada imediata do
equipamento, 0 mesmo tem sua capacidade produtiva reduzida nesse momento,
ocorre o conhecido como desvio de producao, resultado de problemas que
prejudicam o desempenho do equipamento e precisam ser sanados com rapidez
para nao colocar em risco os resultados da frente de servico. Para o
desenvolvimento de suas atividades profissionais no mesmo ano a formula de
GONCALVES, (2014 p.65) foi adaptada.

__Xx
xX=—
n
Em que:
X = Média metros cubicos por hora (representado por m3/h)
Xx = Somatorio de horas trabalhadas no periodo
n = Volume total de madeira produzida em m?3 no periodo
o Consumo de 6leo hidraulico: Medido em litros por hora e representado

por I/hr, este insumo e de vital importancia para as maquinas, pois seu
funcionamento é baseado na geracdo de energia mecanica através de um motor
diesel e direcionamento da energia através do sistema hidraulico, traz uma
radiografia das condi¢des de trabalho do equipamento influenciando diretamente
no custo da hora de trabalho do equipamento, este tem um minimo aceitavel de
consumo que sendo excedido, o equipamento precisa ser parado imediatamente
para correcdo do defeito. Para o desenvolvimento de suas atividades profissionais
no mesmo ano a formula de GONCALVES, (2014 p.65) foi adaptada.

P
n
Em que:

= Consumo de 6leo hidraulico representado por L/H (litros por hora)

=|
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zx = Somatdria total de abastecimento do periodo

n = Numero de horas trabalhadas no periodo

o Consumo de Oleo diesel: Considerado a maior despesa de um
equipamento, o monitoramento do consumo de Oleo diesel, tem como funcéo
captar desvios do combustivel e ma utilizacédo, juntamente a este, tem a funcéo
direta de economia de insumos e consequente capital, além de auxiliar no
rastreamento de defeitos no motor, tais como problemas com bicos injetores,
unidade de controle eletrénico, entre outros detalhes;

Com a apresentacdo da base dos indicadores de desempenho, para o
planejamento da manutencdo deve-se considerar o planejamento da frota em
acordo com as necessidades de madeira pelo cliente assim trabalha-se com uma
frente de servico com o devido espaco de tempo para paradas programadas de
manutenc¢ado das maquinas, contudo, como ja discutido neste trabalho, a atividade
de manutencéo esta muito além do simples concerto de um equipamento, para
iISso precisa-se de ferramentas de gestdo de manutencao e desempenho, no caso
citado a ferramenta utilizada € o TPM (Total Productive Maintenance), contudo
este processo de controle de manutencao “nasceu e cresceu” na industria e como
a alavancagem do setor florestal no Brasil e muito recente, apenas alguns topicos
da ferramenta séo utilizados pelos gestores florestais. Para o desenvolvimento de
suas atividades profissionais no mesmo ano a formula de GONCALVES, (2014)

foi adaptada.

__xx
xX=—
n
Em que:
x = Consumo de 6leo hidraulico representado por L/H (litros por hora)
X x = Somatoéria total de abastecimento do periodo
n = Numero de horas trabalhadas no periodo
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51 PLANEJAMENTO X PREVISAO DE PRODUGCAO E REVISAO DE
PROCESSO

A execucdo de um planejamento e a verificacdo da realizacdo das metas
anteriormente estabelecidas, depende claramente da verificacdo e medicao do
processo, com essa regra em aplicacdo, os riscos de perdas tendem a ser
diminuidos, parametros precisam ser estabelecidos para serem seguidos,

medidos e as metas reavaliadas sempre que necessario.

5.1.1 PLANEJAMENTO

[...]Jpoucas vezes paramos para pensar no que realmente significa a
palavra planejamento. Creio que todos podem dar uma definicdo, mas
poucas pessoas realmente compreendem a grandeza do significado
inserido nessa palavra. Com o passar do tempo e a experiéncia
adquirida, posso apontar duas boas definicdes para planejamento, que
se complementam: pensar antes de agir e prever o futuro para
concretizd-lo da maneira que desejamos. MARIANO (2008)

O planejamento precisa estar em todas as areas da vida do ser humano,
com o objetivo de tracar um roteiro que auxilie o alcance de objetivos e a prépria
definicdo de objetivos ja faz parte desse planejamento, a definicdo de um caminho
e de onde se deseja chegar sédo primordiais, com a globalizacéo, e a velocidade
atual da economia, o planejamento tem papel essencial na vida das empresas,
onde e como a empresa deseja chegar séo itens obrigatoriamente compdem a

base da empresa.

5.1.2 PREVISAO DE RESULTADOS E REVISAO DE PROCESSOS

A ferramenta de previsdo de resultados ndo fornece dados de forma
absoluta, mas estima com certa seguranca nos valores obtidos; tem por
objetivo auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes levando em conta
tanto as tendéncias e sazonalidades do passado como também as
condi¢Bes do mercado futuro. (GNOATTO 2013)

Estimativas de previsdo de resultados ndo fazem parte apenas da
definicAo produtiva da empresa, estdo incutidos em sua capacidade de

atendimento dos clientes, na qualidade de seus produtos ou servicos, na
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satisfacdo de seus colaboradores entre outros detalhes. Na presente pesquisa a
previsdo de resultados tem por objetivo manter a capacidade produtiva do
negécio, considerando um grande nimero de varidveis aos quais 0 processo esta
sujeito, o monitoramento e a previsdo de resultados dentro do més evitam
prejuizos desnecessarios trazendo agilidade e flexibilidade para a equipe de

gestao.

Sabemos que as previsdes sdo um componente imprescindivel em
qgualquer atividade empresarial. Nao ha empresa bem-sucedida se, de
alguma forma, ndo houver consideracao sobre o comportamento futuro
dos elementos relevantes para a realizagdo dos negoécios, como as
alterac6es nos habitos dos consumidores, as necessidades de produgéo
em funcao do nivel de procura e as projecdes de despesas e custos. As
previsGes constituem a base de elaboracdo de qualquer planejamento.
TERRA (2001)

A partir das previsdes realizadas, traca-se um paralelo entre o real e 0
projetado, para que seja medido o desempenho e aplicada a revisdo de processo,
para que sejam detectados motivos de desvios que tenham prejudicado os
resultados do processo.
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6 RESULTADOS

Apresenta-se uma forma de planejamento e distribuicdo de
responsabilidades para colheita mecanizada. A pesquisa se direciona
exclusivamente para o setor de colheita mecanizada, a operacao florestal que
concentra o maior custo do processo de producédo de madeira.

A base de dados j& processada, é apresentada de forma simplificada que
acelera a tomada de decisdes por parte da gestdo. Para a producédo florestal
conta-se com desafios relacionados a distancias, limitacdo de recursos e

estruturais.

6.1 ANALISE DE DADOS

Apresenta-se a seguir os indicadores de desempenho para a colheita
florestal mecanizada aplicados na pesquisa. MACHADO (2008) “Qualidade esta
gue pode ser mensurada pelo desempenho da maquina, através de parametros
mensuraveis, como a disponibilidade, a confiabilidade a seguranca operacional,
0s custos de manutencao e a qualidade do produto final”. A qualidade citada se
define pelo volume de trabalho executado relacionado ao custo estimado para a
frota. A visdo clinica do gestor € potencializada pela tecnologia da informacéo e

analise de dados.

6.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

Durante o periodo produtivo, ou seja, dentro do més, o bom uso de
ferramentas de gestdo que faca o paralelo entre o resultado previsto e realizado.
ha um grande niumero de modelos existentes para dimensionamento e avaliacéo,
a andlise de tendéncia tem extrema facilidade de utilizacdo quando o gestor tem
um minimo dominio da informatica e uso do programa de processamento de
dados Excel. Este apresenta claramente, qual o percentual do objetivo proposto
que serd alcancado, assim o gestor pode se articular para corrigir desvios e

alcancar seus objetivos.
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A frota analisada, tem como meta de 15,6 horas trabalhadas ao dia, em
dois turnos de 10 horas, dentro do dia de 24 horas. Assim a analise dos dados e

sua interpretacéo sao realizadas da seguinte forma:

Imagem 04: Relacao de horas trabalhadas por dia - andlise individual
Do autor

HORAS TRABALHADAS POR DIA EQUIP. FLO1

16
15
14
13
12
11
10

Horas/dia

1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
MAIO / 2014

REAL ESTIMADO Linear (REAL)

A andlise prévia de trabalho dos 10 primeiros dias do més no equipamento
FLO1 é deficiente, e a analise de tendéncia verifica a projecdo do periodo
produtivo, com a clareza e objetividade da analise, verifica-se que em nenhum dos
dias ja trabalhados no més ouve o atingimento da meta diaria preestabelecida e
precisa de um plano de acédo imediato para que haja a recuperacdo dos

resultados, a equipe de gestdo rastreia os desvios a tempo de recuperar 0

resultado mensal.
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Imagem 05: Previsdo de horas trabalhadas para o més maio/2014
Do autor

Equipamento FELLER 01 (RELACAO DE PREVISAO X
REALIZADO PARCIAL)
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MES: MAIO/2014

FB 01 Projecdo/més

Dentro da analise individual verifica-se o total de horas trabalhadas no
periodo de 10 dias do més de maio de 2014 deveria alcancar um valor de 156
horas trabalhadas no projetado, e tem um total real de 128 horas, em comparacao
com a projecéo total de horas do més que deveria ser de 468 trabalhadas, esse
namero ficard restrito a 368 ou 78,6% do planejado, um resultado negativo de
21,4%. A partir dessa suposi¢do um plano de acao precisa ser estabelecido para
gue a meta produtiva seja alcancada e/ou o resultado negativo seja minimizado
com o objetivo de aumento do lucro e principalmente garantia de qualidade do

servigo para o cliente.
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Imagem 06: tabela de analise de indicadores para a frota feller Buncher — Analise global da frota
Do autor

Anadlise de desempenho de frota Feller BuncherMaio—2014

: . TOTAL  TOTAL
Equipamento Estimado  Real MANUT. OPERACAO DM GU EO
FELLER 01 468 2357 1688 635 63,9 504 864
FELLER 02 468 2420 1515 745 676 51,7 841
FELLER 03 468 2851 1413 416 69,8 609 911
FELLER 04 468 354,1 895 24,4 80,9 757 948
FELLER 05 468 288,0 1221 578 739 615 876
FELLER 06 468 313,7 91,9 62,5 804 670 86,6
Total/média 2808 17186 7652 3244 727 61,2 884

A presente tabela mostra o resultado final do més de maio e a partir dessa
prerrogativa, permite-se uma visao global do resultado da frota onde o
desempenho € insatisfatorio.Com base nesse modelo, é necessério identificar os
motivos de desvios produtivos e elimina-los para que o proximo més tenha
resultados positivos, o indicador de horas trabalhadas € o principal indice de
desempenho. A partir dessas informagcfes segue-se uma analise dos agentes
causadores que ocasionaram o baixo desempenho da frota.

6.3 APLICACAO DO PDCA PARA AUMENTOS DE HORAS TRABALHADAS
E MELHORA DE RESULTADOS

Com o baixo desempenho verificado, as horas que néao foram trabalhadas,
foram levantadas quanto a sua justificativa de parada e lancadas no ciclo PDCA

para rastreamento da causa e montagem do plano de recuperacéo de resultados.

Dentro das 2808,0 horas disponiveis para trabalho, a meta era de 2443,0
horas efetivas da frota de Feller Buncher, no més de maio/2014, que atenderia um
grau de utilizacao de 87%, houve um total de 1089,8 horas de paradas, que resulta
no GU real médio de 61,2%.

Dentro do volume de horas paradas, é necessario fazer o enquadramento
de responsabilidades das horas,dentro dessa distribuicdo de horas ha duas

responsabilidades distintas:
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o Horas paradas por responsabilidade da manutencdo: E o tempo
perdido em periodos onde o0 equipamento esta parado por problemas mecanicos,
ou simplesmente paradas necessarias ao seu desempenho, tais como
abastecimento, lubrificagcdo, manutencdo mecéanica corretiva ou manutencao
mecanica preventiva, nesse caso ressalta-se que alguns motivos de parada tais
como manutengao preventiva, SA0 necessarios ao processo e consequentemente
programados, mas precisam ser monitorados para que ndo tomem mais tempo do
que 0 necessario.

o Horas paradas por motivos operacionais: Tempo perdido em periodos
onde o equipamento esta parado por problemas de responsabilidade operacional,
tais como atrasos de turno, falta de operadores, falta de transporte ou material de

corte entre outros.

Imagem 07: Distribuicdo de responsabilidade de horas paradas
Do autor

Responsabilidade de horas paradas Maio - 2014

30%

70%

= TOTAL MANUT. = TOTAL OPERAGCAO

Com o total de 1089,8 horas paradas, 30% ou 326,9 horas paradas sao
de responsabilidade operacional e 762,0 horas sdo de paradas por

responsabilidade da gestdo de manutengéo que sédo descritas a seguir.
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6.3.1 HORAS PARADAS POR BAIXA DISPONIBILIDADE MECANICA

A disponibilidade mecéanica € considerada como o tempo efetivo em que o
equipamento esta disponivel para o trabalho, fatores que influenciam esse
indicador, sdo os descritos a seguir, pode-se considerar o tempo perdido pelo
equipamento que ndo estd em condicdes de trabalho e que a equipe de
manutencdo enfrenta dificuldades para colocar o equipamento novamente em

plenas condi¢bes de trabalho.

Imagem 08: Distribuicdo de horas de manuteng&o conforme sua atividade especifica
Do autor

Distribuigdo de horas de manutengdo Maio - 2014

Transporte de
Mdquina; 88,53

Aguardando

Aguardando pega; Mecanico; 197,9

95,54

Manutengdo; 383,24

o Manutencdo: Horas perdidas durante o processo de concerto do
eguipamento ou reestabelecimento de sua capacidade produtiva, é alocado como
atividade basica de colheita florestal, mas precisa ser monitorado, pois pode
ocultar uma limitacdo da equipe de manutencdo na execugao ou gestao.

o Aguardando mecanico: O equipamento fica parado aguardando o
deslocamento do mecanico para a realizacao do servico, que sugere equipe mal
dimensionada e/ou falta de estrutura do setor de manutencéo.

. Aguardo de peca: Equipamento parado por falta de pecas em estoque,
apresentando limitacdes na logistica aquisicéo e reposicao de pecas.

. Transporte de maquinas: Sob gestdo da supervisdo de manutencgéo,
mostra uma maior necessidade de programacao tanto por parte do processo de
programacao da producdo como pelo dimensionamento da logistica de
equipamentos com caminhdes e outros recursos.
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6.3.2 HORAS PARADAS POR BAIXA EFICIENCIA OPERACIONAL

Tempo de paradas de responsabilidade operacional distribuidas com seus
motivos diretos, para rastreamento da raiz dos desvios, esse monitoramento
garante resultados e o alcance de metas, para empresas de prestacdo de
servigos, o alcance do volume de producgéo planejado garante a renda mensal da
empresa, diferente de empresas de grande porte que tem seu caixa centralizado,
e mesmo com baixo desempenho as frentes ndo enfrentam falta de caixa, dessa
forma tempo perdido para equipamentos terceirizados e prejuizo certo para a
empresa. A seguir verifica-se a distribuicdo de horas paradas de responsabilidade

operacional.

Imagem 09: Andlise de horas paradas de responsabilidade da gestdo da producéo.
Do autor

Distribuicdo de horas paradas por motivos operacionais Maio -
2014

Falta placa; 15,52

Atraso de turno; 92,5
Abastecimento;
102,25

Liberacdo de
quadra; 25,3
Falta de material de

corte; 0

Aguardando
comboio; 88,78

o Atraso de turno: Operadores que por algum motivo chega fora de horario
para a troca de turno, nesse tempo 0 equipamento estd em plenas condi¢cbes
mecanicas e operacionais mas continua parado por falta de organizacao,
estrutura, clima, condi¢cdes de veiculos entre outras variaveis.

o Falta de material de corte: Nao aplicado neste modelo de equipamento.
o Liberacdo de talhdo: Tempo perdido de responsabilidade diretas dos
planejadores taticos, gestdo de contratos, planejamento e direcionamento dos

equipamentos.
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o Utilizacao de placas: Sinalizacdo de talhGes, cuidados de seguranca na
area, todos os periféricos estdo em plenas condi¢cdes para que o equipamento
trabalhe, mas um detalhe relacionado a seguranca e ndo menos importante,
impede o desenvolvimento da atividade temporariamente.

o Aguardando comboio: Tempo parado sem combustivel no aguardo de
abastecimento/lubrificacdo, mostra falta de organizacdo da equipe gerencial e/ou
mal dimensionamento de frota.

o Abastecimento: Tempo alocado para a atividade de abastecimento e
lubrificacdo dos equipamentos, atividade essencial ao pleno desenvolvimento da
atividade, este motivo de parada é planejado e € considerado dentro do campo de
manutencgao preventiva, o volume de horas paradas, devem ser monitoradas para

gue nédo haja perdas e prejuizos.

6.3.3 CONSUMO DE COMBUSTIVEL

Item de maior custo dos insumos da colheita florestal mecanizada, “o 6leo
diesel chega a 17% dos custos totais da mecanizacéo” segundo o seminario de
gestdo de frotas SOTREQ. O consumo excessivo de combustivel pode acarretar
aguecimento excessivo do equipamento e também quebras secundarias, ja o seu
consumo abaixo do necesséario prejudica a capacidade produtiva do equipamento.
O correto monitoramento rastreia defeitos graves em equipamento e também
eventuais desvios de combustivel eventuais, garantido a rastreabilidade das

despesas da empresa.
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Imagem 10: Consumo de 6leo diesel comparativo
Do autor

Consumo de dleo Diesel Abril-Maio/2014 em I/h

FLO1 FL 02 FL 03 FL 04 FL 05 FL 06 Média

Equipamento

litros/hora
= N w oy Ul ()]
o o o o o o

o

| Abril Maio

No més de maio, o consumo médio foi de 41,0 litros/hora e 43,85
litros/hora no més de abril/2014 para no més de maio. Em alguns equipamentos
identifica-se aumento no consumo, informacao essa que precisa de um plano de
acdo para correcéo do desvio, mesmo havendo economia ha média geral da frota.
Para estabelecimento do parametro de consumo para essa linha de equipamento
o fabricante faz uma recomendacdo com uma variacdo entre 35 e 55 I/h,
dependendo da geografia e clima do local de trabalho, para esta frota, o histérico
da empresa estabelece como padréo o valor de 43 I/h, uma leitura de apoio, é a

meédia de consumo para nortear o consumo individual.

6.3.4 CONSUMO DE OLEO HIDRAULICO

Representado em litros por hora (I/h). O monitoramento do consumo de
Oleo hidraulico, ndo apenas traz economia, mas mostra defeitos e baixo
desempenho em equipamentos, quando o consumo € alto. Esse parametro de
desempenho para a empresa, considerando seu historico produtivo foi definido
em 0,5 I/h, o consumo desse insumo num padrdao aceitavel como o citado é
aceitavel, considerando que 0s equipamentos utilizam mangueiras hidraulicas e

outros componentes que se rompem e ha a perda de oleo.
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Imagem 11: Consumo de hidraulico
Do autor

Consumo de dleo hidraulico Maio - 2014 |/h
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A interpretacdo do grafico mostra um desempenho meédio acima do
toleravel, considerando que o equipamento FLO1 tem um problema grave com um
consumo inaceitavel de o6leo hidraulico e precisa de uma vistoria imediata, 0s
equipamentos FLO3 e FLO6 precisam também de intervencao imediata, ja para o
FLO2 e FLO4 tem um consumo dentro dos padrBes aceitaveis e assim mostrasse
a utilidade plena dos indicadores de desempeno, esses equipamentos precisam
de atencdo, porém a atencdo da equipe de manutencdo pode ser melhor
direcionada para 0s equipamentos com pior desempenho garantindo o
desempenho geral da frota otimizando a mao de obra especializada e cara de

manutencgao.

6.3.5 PRODUTIVIDADE

A produtividade apresentada tem por objetivo identificar a capacidade do
equipamento tal como operador e eventuais desvios. Essa estimativa é baseada
na previsdo do volume a ser produzido em relacédo ao tempo de permanéncia do
equipamento na area de producéo (talhdo), como apresentado no gréfico, ha uma

base de confianca nesta empresa de 110 m3/h? e os talhes onde o equipamento

2 para a empresa estudada, a gestdo definiu este valor como base de ponto de equilibrio produtivo
econémico
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produziu, € identificado o baixo desempenho e necessidade de plano de acéo para

corregéo dos desvios.

Imagem 12: Produtividade

Do autor
Produtividade Maio - 2014 FL 01 m¥h

180,0
160,0
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m& 100,0
€ 80,0
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0,0

45,0 2,0 17,0 11,0 11,0 59T

Talhao

Apenas no talhdo 02 o equipamento alcangou a produtividade necessaria
para compensacao dos custos estabelecidos, nos outros talhdes a produtividade
ficou aquém da necessidade que compense 0s custos, para definicdo de um plano
de acao para recuperacdo dos resultados e/ou melhora no periodo seguinte, uma
avaliacdo nas areas e também no equipamento precisa ser feita.

Considerando o local de trabalho do equipamento e o periodo do ano em
que a atividade foi executada, mostra boas condi¢des dos talhdes colhidos, o
baixo desempenho em uma analise preliminar, se deve a problemas de
desempenho mecanicos do equipamento e eventual avaliacdo dos operadores em

atividade.

6.4 SAZONALIDADE

Segundo CAVALHEIRO, 2003, “quase todos os produtos e servicos
possuem alguma sazonalidade na demanda. Em alguns casos, esta sazonalidade
se estende aos insumos”. A sazonalidade esta presente, mesmo na atividade de
colheita. Sabe-se que as altas e baixas da atividade estdo relacionadas aos ciclos
e condicOes climaticas e demanda de unidades de processamento de madeira,

assim sendo a sazonalidade para a colheita florestal, vem para apoiar os gestores
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operacionais e estratégicos nas atividades de compra de insumos, aumento e
reducdo de mao de obra, férias e servigos pesados que sdo rotineiros na frota e
outras demandas que ocorram.

A seguir apresenta-se o0 padrao de demanda de um equipamento dentro
de um periodo de 05 anos (2010-2015), que pode apoia a equipe tatica e
operacional da empresa.

Imagem 13: Indicador de sazonalidade de horas trabalhadas (2010 - 2015)
Do autor

Sazonalidade Feller 01
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Em principio, a curva de sazonalidade apresenta uma variacdo que alcanca
93% no més de setembro ou uma reducdo 7% no volume de trabalho, essa
variacdo apresenta uma ociosidade do equipamento, favorecendo programacdes
de suporte a colheita tais como, manutencfes pesadas, férias entre outros,
enguanto nos meses de marco a agosto identifica-se alto nivel de trabalho.

Para uma programacao ideal, os meses de abril a julho com um aumento
de até 16%, a frota e equipe precisam estar totalmente alinhadas, pois sdo os
meses de maior demanda por servico, conhecendo o comportamento da frota
nesse periodo, evitar dispensa de funcionarios sem uma causa justa, férias,
paradas para manutencdo entre outras atividades que tragam reducdo da
disponibilidade mecéanica e eficiéncia operacional, pois o desempenho do

eguipamento pode ser prejudicado por essas variaveis.

36



7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No atual cenario econémico mundial e principalmente nacional, o sucesso
empresarial, depende exclusivamente da capacidade de planejamento e de
previsdo de riscos de uma empresa. Em atividades de alto custo como a colheita
florestal mecanizada, o lucro das empresas a curto depende da velocidade e
assertividade que a empresa tem para resolver problemas, para tal, a utilizacéo
de ferramentas de gestdo e tecnologia de informacéo torna-se necessério pelo

volume de informagdes utilizados diariamente.

Para a colheita florestal mecanizada que tem diversas variaveis climaticas,
geograficas e de performance dos equipamentos, a ferramenta de gestdo PDCA
tem Otima aplicacdo, sua funcdo e organizar e o plano de acdo que objetive
melhorar o processo ou eliminar falhas e desvios do processo produtivo. Sua
utilizacao é simplificada mas depende da aplicacédo de tecnologia de informacéo
e plena interacdo entre a atividade administrativa e de campo, para que haja uma
visdo macro de toda a atividade.

A partir do alinhamento do planejamento, em que se definem os padrdes
de qualidade e produtividade necessérios para se atender a empresa.Com 0 apoio
de ferramentas de gestdo, coloca-se em funcionamento os indicadores de
desempenho que sdo as bases do ciclo PDCA, onde sao feitas as revisbées e
melhoria de processo, possibilitando uma visdo macro da frota, as todas as
variaveis podem ser monitoradas e encontrados desvios com relacao a equipe de
manutencao e operacao deficientes, frota de apoio mal dimensionada, gestores
com baixo desempenho entre outros fatores que possam ocorrer de acordo com

a regido e atividade especifica.

A identificacdo da sazonalidade na colheita florestal mecanizada para
empresas de pequeno porte que contam com variagcdo do volume de servigos é
de extrema importancia para o controle de almoxarifado em compra de insumos,
material de desgaste, férias, contratacdes, treinamentos, demissdes entre outras
particularidades do processo. O controle de despesas torna-se mais eficiente e o
lucro que é o grande objetivo de qualquer empresa é potencializado gerando

solidez para manutencao e crescimento da empresa.
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Com a aprovacéao do, PL 4330/04, ou lei da terceirizacdo, o crescimento
do numero de empresas no setor tem forte tendéncia, por se tratar de atividade
fim dentro de uma empresa produtora de madeira, assim sendo, alternativas de
baixo custo e funcionais para o gerenciamento de frotas sédo ferramentas de
grande valor. Itens como sazonalidade, horas trabalhadas, consumo de oOleo,
consumo de combustivel, disponibilidade mecénica, eficiéncia operacional e
produtividade, séo itens tedricos e pouco usados em pequenas empresas, que
podem auxiliar o gestor nas tomadas de decisdes das empresas na busca do
ponto de equilibrio financeiro. A falta de atencdo a estes itens, mostra um
resultado produtivo alto nos primeiros anos de vida do equipamento e grandes
prejuizos a partir do terceiro ano, pelo alto custo de manutencao, insumos e baixa

produtividade.
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