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RESUMO

O presente artigo apresenta o trabalho desenvolvido na area das politicas publicas
referente a assisténcia social, mais direcionado ao Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS). Compreende-se 0 CRAS como um espaco publico que
atua nos territorios de vulnerabilidade social dos municipios brasileiros,
proporcionando o fortalecimento das familias referenciadas. Nesse campo de estagio
das politicas publicas, o trabalho do Assistente Social procura estar a frente a busca
pela construcdo de vinculos tanto familiares quanto comunitarios, considerando que
isto transforma-se em desafio para o profissional do Servico Social. O artigo destaca
o trabalho do Assistente Social juntamente com a equipe técnica, tendo como foco
principal o Programa Aprendiz. O tema destaca o jovem e sua inser¢cdo no mercado
de trabalho, por meio do Programa Aprendiz, realizando uma reflexdo sobre o
exercicio do Assistente Social inserido nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social frente a essas demandas, como também buscando interagir com as demais
areas contribuintes neste espaco. Busca-se neste estudo, refletir sobre a formacéo
profissional dos adolescentes na fase de aprendizagem, incentivando a realizacao
do protagonismo na juventude, desenvolvimento de habilidades e competéncias e
como ocorre a articulacdo entre o mercado de trabalho e a aprendizagem. A principal

metodologia nesse estudo € a revisdo de literatura sobre a teméatica proposta.
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ABSTRACT

This article presents the work in the area of public policies related to social
assistance, more targeted the Reference Center for Social Assistance (CRAS). It is
understood the (CRAS) as a public space which operates in the social vulnerability of
territories of municipalities, providing strengthening referenced families. In this public
policy training field, the work of the social worker seeks to be forward the search for
building links both familiar and community, considering that this becomes challenge
for the Professional Social Work. The article highlights the work of the social worker
with the technical staff, focusing mainly on the Apprentice Program. The theme
highlights the young and their integration into the labor market through the Apprentice
Program, promoting a discussion on the exercise of the social worker inserted in the
Reference Centers of Social Assistance forward these demands, but also seeking to
interact with other contributors areas in this space. Search in this study, reflect on the
vocational training of adolescents in the learning stage, encouraging the realization of
the role in youth development skills and expertise and how the relationship between
the labor market and learning occurs. The principal methodology in this study is a

literature review on the subject proposal.

KEYWORDS: Social Service. Learning. Young. Work. Insertion
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INTRODUCAO

Os Assistentes Sociais enfrentam os mais diversos desafios em seu cotidiano
perante a sociedade atual. Muitos sdo os questionamentos, grande parte deles nao
sendo compreendidos, devido a uma rotina criada pelo sistema capitalista. Penso
neste Trabalho de Conclusdo de Curso, ndo como o fim, mas sim como o inicio de
construgdo de uma jornada, que encontrar-se-a a seguir, compreendendo que novos
guestionamentos e desafios irdo se formar e colidir com o Servico Social.
Questionamentos estes que deram base para a construcdo deste trabalho partindo
através do processo de estagio supervisionado, que foi realizado no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), que entre os diversos programas e
projetos ofertados neste espaco, desenvolve-se o Programa Jovem Aprendiz.

A dificuldade dos jovens em conseguir se inserir no mercado de trabalho € o
gue motivou esta andlise, percebendo a realidade dos mesmos, em ambiente
escolar, situacdo socioecon6mica e familiar, atendidos no CRAS, constatando que
estas questdes fazem interferéncia na insercdo destes jovens no mercado de
trabalho. Isso fez refletir primeiramente os aspectos principais que contribuem para
que estes adolescentes/jovens sejam excluidos da sociedade capitalista. A busca
por incentivar o protagonismo juvenil, desenvolvendo competéncias e habilidades
torna-se uma constante, para que depois de desvinculados do espaco/ instituicao,
esses jovens possam ter atitudes que viabilizem manté-los focados em seus diversos
projetos, de trabalho como também na sociedade.

Para realizar atendimentos aos individuos, de acordo com o Cdédigo de Etica
Profissional, € preciso que o Assistente Social faca o reconhecimento da realidade
social dos usuarios que atende, e aqui especificamente dos jovens e adolescentes.
Desta maneira, € possivel dizer que esta anéalise venha a somar, como forma de
ampliar as discussdes que se referem a Politica Educacional e a Politica de
Assisténcia Social, sabendo que existem mudancgas, constantes que ocorrem
sociedade e entendendo que o conjunto de todos esses elementos, compreende-se
uma perspectiva de emancipacdo dos sujeitos, confrontando-os e encorajando a

construir sua propria trajetéria.
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A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E O SISTE MA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Historicamente a Assisténcia Social foi desenvolvida no Brasil através de
acOes de cunho caritativo de forma totalmente assistencialista. Como fruto de muita
luta dos movimentos sociais e dos profissionais, a Assisténcia Social foi promulgada
como Politica Publica. Desta forma, foi devidamente reconhecida como politica
publica a partir da Constituicdo de 1988, sendo dever do Estado, conquistando
espaco e destacando-se juntamente com a Previdéncia Social e Saude, formando o
tripé da seguridade social. A partir de entdo a Assisténcia Social esta definitivamente
inserida no campo das politicas publicas brasileiras. De acordo com Sposati (2004)
apud Vasconcelos et al (2005, p.44):

A protecao social na Assisténcia Social inscreve-se, portanto, no campo de
riscos e vulnerabilidades sociais que, além de provisdes materiais, deve
afiancar meios para o refor¢co da auto estima, autonomia, insercao social,
ampliacdo da resiliéncia dos conflitos, estimulos a participacéo, equidade,

protagonismo, emancipacao, inclusdo social e conquista da cidadania.

Desta forma, o atendimento socioassistencial ndo se configura mais como
assistencialismo, e passa a ser considerado como direito do cidadao, configurando
organizacdo e dando prioridade aos recursos e servi¢os, auxiliando a garantia dos
direitos das necessidades basicas promovendo reducdo da desigualdade social.

Conforme Rojas (2014, p. 169), a assisténcia social:

Diferente de outras politicas como a da sadde ou da educagdo, com maior
visibilidade e apoio em movimentos sociais e aliancas politicas mais
consistentes, iniciou seu processo mobilizador a partir da aprovacéo do Loas

, com pouca tradicdo de interlocucao politica na esfera publica, cercada de
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impressfes conceituais, com fragil institucionalidade e arco de aliancas

politicos a se construido no processo mesmo de sua implementacéo.

Estabelecida pela Lei n° 8.742 de 07 de dezembro de 2003, a Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) integrou um grande avan¢o nas politicas
publicas do pais, que veio regimentar as condi¢des constitucional is sobre a
Assisténcia Social. A Politica Nacional de Assisténcia Social tem seus primérdios,
objetivos, diretrizes e mecanismos criados em consonancia com a LOAS, entre os

quais sao principios:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econémica;

Il - Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acao assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

lll - Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagado vexatoria de necessidade;
IV - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacéo de
qgualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as popula¢cdes urbanas e
rurais;

V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos

critérios para sua concessao. (PNAS, 2004, p. 26).

A Politica Nacional de Assisténcia Social tem um carater inovador, pois
avanca no sentido de se consumar como politica publica que reconhece a questéo
social como uma situagdo coletiva da sociedade capitalista e busca superar as
praticas focalizadas e assistencialistas.

Em 2005 foi estabelecido o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
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que veio efetivar na pratica da Assisténcia Social como uma politica publica de
Seguridade Social. O SUAS buscou mudar completamente a forma de gestdo da
assisténcia social, formando acordo entre Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, desta forma, assegurando autonomia para governar, tendo como
estrutura a familia, a participacdo social e a complementaridade da rede de servicos.

Desta forma, o SUAS é um sistema nacionalizado que tem a mesma
organizacdo em todo o pais e representa a consolidacdo de uma estrutura
descentralizada, participativa e que se responsabiliza pelo desenvolvimento humano
e social, desenvolvendo uma nova metodologia, servi¢cos, programas, projetos e 0s
beneficios da assisténcia social passam a ser reorganizados por niveis de protecao
em Protecdo Social Basica e Protecao Social Especial.

Assim, a protecdo tem por objetivo a matricialidade soécio-familiar,
integracédo a seguridade social, como também as politicas publicas e econdmicas, e
ainda busca garantir a seguranca de acolhida, a seguranca de convivio familiar,

seguranca de sobrevivéncia e desenvolvimento da autonomia.

O CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) € uma unidade de
Protecdo Social Basica prevista na Politica Nacional de Assisténcia Social. O CRAS
surge como resposta a uma luta histérica da Assisténcia Social para um novo
modelo institucional que possibilitou a centralizacdo dos servicos. CRAS, também
conhecido como “Casa das Familias” trouxe nova expectativa e varios desafios,
principalmente para os profissionais da assisténcia social.

Paranagua conta com quatro unidades do CRAS, o qual deve ter uma

equipe minima de profissionais para execugdo dos servicos e acdes
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necessariamente ofertados. A equipe deve ser formada por um (a) assistente social,

um (a) psicologa, dois técnicos de nivel médio e a carga horéaria sugerida é de 40
horas semanais. Essa equipe deve ter conhecimento sobre as Leis que norteiam a
Assisténcia Social e capacidade de executar procedimentos para escuta qualificada
individual ou grupal, identificar necessidades, oferecer orientacdes, articular servicgos,
recursos para atendimento, encaminhamento e acompanhamento de individuos e
familias, devendo fundamentar-se em pressupostos tedrico-metodolégicos e ético-
politicos, desenvolver atividades socioeducativas que visem o fortalecimento familiar

e a convivéncia comunitaria (BRASIL, 2006).

Segundo o Guia de OrientacBes Técnicas para o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (BRASIL, 2006, p. 11-12), define-se 0 CRAS como:

1.1 a unidade publica estatal responsavel pela oferta de servigos
continuados de protecéo social basica de assisténcia social as familias,

grupos e individuos em situacao de vulnerabilidade social;

1.2 a unidade efetivadora da referéncia e contra-referéncia do usuario na
rede socioassistencial do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

e unidade de referéncia para os servigcos das demais politicas publicas;

1.3 a “porta de entrada” dos usuarios a rede de protecdo social basica do
SUAS;

1.4 aunidade que organiza a vigilancia social em sua area de abrangéncia;
1.5 uma unidade puablica que concretiza o direito socioassistencial quanto a

garantia de acessos a servicos de protecdo social béasica com

matricialidade socio-familiar e énfase no territério de referéncia;
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1.6 um equipamento onde sdo necessariamente ofertados os servicos e
acGes do Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF) e onde
podem ser prestados outros servigos, programas, projetos e beneficios
de protecdo social basica relativo as segurancas de rendimento,
autonomia, acolhida, convivio ou vivéncia familiar e comunitaria e de

sobrevivéncia a riscos circunstanciais.

O CRAS além de ser uma unidade que desenvolve o Programa de
Atencédo Integral a Familia (PAIF) é configurado como referéncia dos servicos da
assisténcia social e cabe a sua equipe técnica informar, orientar e encaminhar os
usuarios quando necessario para outras politicas publica existentes no municipio. A
oferta dos servicos no CRAS deve ser planejada e depende de um bom
conhecimento do territorio e das familias, suas necessidades, potencialidades, bem
como do mapeamento da ocorréncia das situacées de risco e de vulnerabilidade
social e das ofertas ja existentes. E responsavel pela oferta de servigos continuados
de protecdo basica de Assisténcia Social as familias em vulnerabilidade, ou seja, € a
porta de entrada dos usuarios aos servicos, programas, beneficios, e projetos
destinados a populacédo decorrente da pobreza, privacao ou fragilizacdo de vinculos
afetivos, relacionais e de pertencimento social, desenvolvendo atividades
prioritariamente voltadas as familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia, idosos
e pessoas com deficiéncia, beneficiarias do BPC. Os atendimentos nos CRAS néo
priorizam, necessariamente, as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia,
principalmente aquelas que possuem dificuldade no cumprimento das
condicionalidades de saude e educacdo, e também as familias do Beneficio de
Prestacdo Continuada. E todas as atividades e procedimentos tém por fim a
possibilidade do exercicio da cidadania dos atendidos. Entre os programas do
governo federal, ofertados pelos CRAS, esta o Programa Jovem Aprendiz, que serve
como exemplo na inser¢do do jovem no mercado de trabalho, modificando sua

realidade e de sua familia na sociedade, o qual iremos abordar a seguir.
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O PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

Ao longo da historia do nosso Pais, varias Politicas Publicas foram postas em
pratica tendo em vista a inser¢do do jovem no Mercado de Trabalho, contudo, por
muito tempo, as iniciativas do Governo em ensinar oficios aos adolescentes e
jovens, estavam pautadas na filosofia de filantropia, alivio da pobreza e controle da
violéncia. Nesse contexto, segundo Macédo (2006), os oficios aprendidos nao
traziam nenhuma possibilidade de ingresso em postos bem remunerados, néo
possibilitavam ascensao social e mantinham o ciclo vicioso da pobreza. Com o intuito
de responder as exigéncias crescentes de qualificacédo profissional, de experiéncia e
as poucas oportunidades no mundo do trabalho, diferentes experiéncias
governamentais vém sendo empreendidas por meio de programas destinados a
contribuir para o futuro ingresso dos segmentos jovens no mercado de trabalho.
Nessa direcdo, surgem ou sao reformulados diversos programas de formacao ou
incentivo a contratacdo de jovens. Dentre eles destacam-se o PROJOVEM
Trabalhador, o Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego e o Programa
da Aprendizagem. Sendo este Ultimo objeto de estudo desta Tese.

O Programa de Aprendizagem, tal como o concebemos hoje, € fruto desse
longo caminho de evolugdes e retrocessos de Politicas Publicas de incentivo ao
trabalho e a formacao de jovens cidaddos. Inclusive das conquistas logradas a partir
da criacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, em 1990, que passou a ver a
crianca e o adolescente como sujeitos de direito. Entende-se que a Lei n® 10.097, de
19 de dezembro de 2000 (a Lei do Aprendiz, como ficou conhecida), nasceu para
reavivar os principios e regras normatizados no Decreto-Lei n® 4.481 e no Decreto-
Lei n°. 8.622 homologados nos anos 40, aperfeicoando-os. A Lei do Aprendiz alterou
dispositivos na CLT, para a insercdo de normas protetoras ao menor de 18 anos,
necessarias a sua capacitacdo profissional e obtencédo de sua primeira experiéncia
laboral. A aprendizagem profissional consiste em formacgéo técnico-profissional

metodica que permite ao jovem aprender uma profissdo e obter sua primeira
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experiéncia como trabalhador, primando pela Protecao Integral do Jovem, que néo
pode exercer funcdo ndo adequada ao seu nivel de desenvolvimento. Esse
Programa foi regulamentado através da Lei 10.097 de 19 de dezembro de 2000, que
passou a obrigar os estabelecimentos de qualquer natureza (excluindo-se as
microempresas e empresas de pequeno porte e as entidades sem fins lucrativos) a
empregar e matricular nos cursos e Instituicbes formadoras nimero de aprendizes
equivalente a 5%, no minimo, e 15%, no maximo, dos trabalhadores existentes em
cada estabelecimento, cujas funcées demandem formacao profissional.

O Programa surgiu mediante o0 enquadramento da Instituicdo no
desenvolvimento do programa junto ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), no
cumprimento da legislacao 10.097/2000. A Lei do Aprendiz foi criada com o intuito de
auxiliar os menores de idade a se encaixarem no mercado de trabalho, dando assim
experiéncia pessoal e profissional no mundo dos negocios.

Pela Lei do Aprendiz, o jovem, pode comecar a trabalhar a partir dos 14 anos
até os 24 anos incompletos, podendo ser contratado diretamente pela empresa ou
entidade sem fins lucrativos, participando de cursos profissionalizantes e programas
de aprendizagem disponiveis pelas instituicdes inscritas na Lei, tendo direito a todos
os beneficios trabalhistas e previdenciarios que qualquer funcionario tem. Mas, com

uma carga horaria de, no maximo, 6 horas diarias.

LEGISLACOES

As criancas e adolescentes sdo protegidos por uma série de regras e leis
estabelecidas. Apds anos de debates e mobilizagbes, chegou-se ao consenso de
gue a infancia e a adolescéncia devem ser protegidas por toda a sociedade das
diferentes formas de violéncia. Também acordou-se que todos somos responsaveis
por garantir o desenvolvimento integral desse grupo. Partindo deste ponto, a
estrutura legal brasileira traz inameros instrumentos que determinam os direitos das

criangas e garantem a sua protecdo. O primeiro é a propria Constituicdo Federal
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Brasileira de 1988, que indica que haja "prioridade absoluta” na protecéo da infancia

e na garantia de seus direitos, ndo so por parte do Estado, mas também da familia e

da sociedade.

CONSTITUICAO FEDERAL BRASILEIRA 1988 E A CONSOLIDAC AO DAS LEIS
TRABALHISTAS - CLT

A Constituicdo € o mais importante conjunto de normas de um pais, que
determina as atribuices e limites das instituicdes, os direitos dos cidaddos e os
deveres do Estado. A Constituicdo, também conhecida como Carta Magna, é a lei
suprema e fundamental do Brasil e se situa no topo de todo o ordenamento juridico.
Ou seja, nenhuma lei pode contrariar o que esta determinado nela. Para Rojas
(2006, p. 186) a Constituicao de 1988

foi promulgada em uma realidade onde os comprosigsgais do
ponto de vista econémico estavam em sentido coamttasuas
determinacdes. Se o texto impde um Estado respelnsdias politicas
de seguridade social, os compromissos indicanda s Estado
desse campo, encaminhando-o ou para a &rea Gtieadgou para a
filantropica. Foi nesse embate que a assistératéaladquiriu status

de politica social publica , afiancadora de diseito

Através de uma breve retrospectiva podemos constatar que em 1943, com a
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), se estabeleceu a idade minima de doze
anos para o trabalho. J& a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 7° inciso

XXXIIl, elevou para catorze anos a idade minima para o trabalho, abrindo excecéao
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N
para os aprendizes (doze anos); e o trabalho noturno, perigoso ou insalubre foi

proibido para menores de 18 anos:

[.]

XXXIII - proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na

condicéo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Em 1998, a Emenda Constitucional n° 20 alterou o re ferido inciso. A idade
minima para o trabalho passou de catorze para dezesseis anos, e a do aprendiz, de
doze para catorze anos. A CLT garante aos adolescentes aprendizes 0s mesmos
direitos trabalhistas e previdenciarios de todos os demais empregados, ou seja:
remuneracao minima prevista em lei, férias, décimo terceiro salario e FGTS. Além
disso, devera ter sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social anotada quanto a
seu contrato de trabalho, num prazo méximo de 48 horas, ou seja, em situacéo de
Aprendiz. O direito de acesso a escola também é garantido. Por esse motivo, o

horario de trabalho é especial, de forma a ndo prejudicar os estudos.

ESTATUTO DA CRIANCA E ADOLESCENTE - ECA

O Brasil foi o primeiro pais da América Latina a adequar a legislacdo aos
principios da Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca, que
aconteceu em novembro de 1989 e foi ratificada pelo pais em setembro de 1990.
Antes disso, em julho do mesmo ano, nasceu o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), instaurado pela lei 8.069.

O estatuto reforcou alguns preceitos ja determinados pela Constituicdo de 1988,



W Ministério da Educacao
””” Universidade Federal do Parana

U FPR Setor Litoral

SRS e LITORA

como a protecéo integral de criancas e adolescentes e a prioridade na formulacéo de
politicas publicas, na destinacdo de recursos da Unido e no atendimento de servigos
publicos. A lei considera criangas os que tém até doze anos de idade e adolescentes
agueles que tém entre 12 e 18 anos.
O ECA estabelece que é dever do Estado, da familia e da sociedade garantir o
direito de criancas e adolescentes a liberdade, a dignidade, a convivéncia familiar e
comunitéria, a saude, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo e a protecdo do trabalho. Além disso, prevé a protecdo contra

qualquer forma de exploracao, discriminacéo, violéncia e opressao.

A aprendizagem esta presente no ECA e é regulamentada pela lei n°® 10.097
de 2000. A contratacdo nessa modalidade implica em carga horaria reduzida,
inscricdo em curso de ensino técnico e atividades especificas que ndo sejam
prejudiciais ao desenvolvimento do adolescente e n&o interfiram nos estudos
regulares. No art. 65 do ECA prevé que "ao adolescente aprendiz, maior de quatorze
anos, sdo assegurados os direitos trabalhistas e previdenciarios”, sendo que a teor
do art. 62 do mesmo estatuto "a protecédo ao trabalho dos adolescentes é regulada
por legislacdo especial, sem prejuizo do disposto nesta Lei." A lei especial de que
cuida este dispositivo, como se sabe, se encontra na secdo IV (Dos Deveres dos
Responséaveis Legais de Menores e dos Empregadores — Da Aprendizagem), do
capitulo 1V, da CLT, que trata em geral da protecdo do trabalho do menor. Os arts.
428 a 433 da CLT, com a redacdo que lhes deu a Lei 10.097/00, regulam de forma
detalhada como deve dar-se o instituto da aprendizagem.

LEI DA APRENDIZAGEM N° 10.097/2000

No ambito da Lei da Aprendizagem, aprendiz € o jovem que estuda e trabalha,
recebendo, ao mesmo tempo, formacdo na profissdo para a qual esta se
capacitando. Deve cursar a escola regular (se ainda ndo concluiu o Ensino Médio) e

estar matriculado e frequentando instituicdo de ensino técnico profissional
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conveniado com a empresa. A lei da aprendizagem N° 10.097/2000, ampliada pelo
Decreto Federal n® 5.598/2005, determina que todas as empresas de médio e
grande porte contratem um numero de aprendizes equivalente a um minimo de 5% e
um maximo de 15% do seu quadro de funcionarios cujas funcbes demandem

formacdao profissional.

O objetivo do programa de aprendizagem profissional é que jovens adquiram
formacdao tedrica e pratica de uma atividade profissional para que com iSso possam
se inserir no mercado de trabalho. Formada de jovens entre 14 e 24 anos, a
populacdo de aprendizes no pais € de aproximadamente 150 mil pessoas, segundo
o0 Ministério do Trabalho e Emprego. Trata-se de jovens sem experiéncias
profissionais e geralmente vindos de familias menos favorecidas, que sao
contratados por empresas como celetistas por dois anos, periodo em que recebem
capacitacdo na sua area de atuacdo, com cursos teéricos ministrado

concomitantemente a atividade pratica.

CONCEPCAO SOBRE TRABALHO E SUA RELACAO COM A JUVENT UDE

No atual contexto socioeconémico, em que o mundo do trabalho vem sendo
palco de grandes transformacdes, os jovens sédo afetados diretamente e, de forma
profunda, tanto na sua insercdo no mercado de trabalho, quanto na maneira de
elaborar seus valores e suas expectativas com relacao a ele.

Partindo do pressuposto de que € através do trabalho que os jovens se
inserem na sociedade e que é atraves dele, dentre outras instancias sociais que 0s
mesmos constroem sua identidade social. O mercado tem como principal
caracteristica a lei da oferta e da procura, quer dizer, ha aqueles que produzem um
produto ou servico e h4 aqueles que procuram um produto ou servigo para satisfacao
de suas necessidades. O mercado de trabalho também tem como principal

caracteristica a lei da oferta e da procura, pois ha organizacdes que necessitam de
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pessoas para comandarem suas atividades, assim como também ha pessoas a
procura de uma organizacdo que l|hes de oportunidade de trabalho para
comandarem suas atividades. Segundo Marx (1987, p. 50 citado por Boschetti,
2011, p. 51): “O sentido do trabalho sofre profunda modificagdo com a instituicéo
das relacdes capitalistas, pois assume carater de trabalho abstrato, produtor de
valores de troca , é necessidade natural e eterna de efetivar o intercambio material
entre 0 homem e a natureza, e por tanto, de manter a vida humana”.

E visivel que as organizacbes visam a eficiéncia de suas operacdes, e para
isso procuram captar no mercado de trabalho, profissionais ja formados ou com
experiéncia na area em que atuam. Isso acaba trazendo pontos negativos para 0s
jovens que ainda néo tiveram experiéncia no mercado, 0s quais estdo na espera de
uma oportunidade de trabalho para iniciar sua carreira profissional, mas acabam
encontrando dificuldades para ingressar nesse mercado de trabalho cada vez mais

concorrido.

REFERENCIANDO O TEMA: PESQUISAS NA AREA SOBRE O
PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

A proposta do Programa de Aprendizagem da lei Jovem Aprendiz é a de
preparar “o individuo para desempenhar atividades profissionais e ter capacidade de
discernimento para lidar com diferentes situagdes no mundo do trabalho” (MANUAL
DA APRENDIZAGEM, 2009 p.14). A lei da aprendizagem profissional garante um
contrato formal de trabalho, de até dois anos, a adolescentes e jovens com idade
entre 14 e 24 anos, com a principal finalidade de propiciar a esse segmento da
juventude o acesso a “formacao técnico-profissional metddica”, organizada em um
programa previamente aprovado pela Secretaria de Politicas Publicas de Emprego e
sujeito a fiscalizacdo da Inspecéo do Trabalho. Os jovens véem o trabalho como um
meio de ajudar as familias, de adquirir independéncia financeira e uma maneira de

conquistar a liberdade. Fischer, Oliveira e cols. (2003) afirmam que essa concepgao
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de trabalho enquanto aprendizagem é apontada pelos jovens como um ganho no
longo prazo por meio da preparagao para a vida e para o mercado de trabalho.

Cabe ao Assistente Social a responsabilidade de, junto a realidade, modifica-
la, oportunizando as pessoas condicdes de acesso ao mercado de trabalho
garantindo, desta forma, o0 acesso aos seus direitos e contribuindo para o exercicio
da cidadania. Para o adolescente, a inser¢cdo no mercado de trabalho esté vinculada
a sua adaptacédo ao meio social, que segundo Sarriera (2000, p. 54), “[...] implica a
possibilidade de éxito ou fracasso na otimizacdo dos recursos individuais, assim
como de conhecimento e aproveitamento dos recursos do contexto para sua
insercdo socio-ocupacional.” Nesse processo de amadurecimento, a formacdo da
identidade do adolescente esta centrada na familia, na escola, na vida social e no
trabalho. Dessa interacdo, resultara o desenvolvimento de sua autonomia,
demonstrando poder para definir suas escolhas pessoais e profissionais, delineando
a adaptacdo e a integracdo deste jovem a sociedade de maneira estruturada.
Conforme aponta Brick (2010, p.84) a

[...] fase de aprendizagem conduz ao chavdo de que os adolescentes
devem ser profissionalizados para ter um futuro garantido. Concordamos
gue o sistema capitalista tem exigido cada vez mais capacitacao, pois é
extremamente competitivo e excludente. No entanto, a idéia de que a
especializacdo oferecida aqueles que conseguem acessar 0s 0rgaos
profissionalizantes ira garantir-lhes melhores condi¢des de vida futura
parece um tanto determinista, como se especializar-se para entrar no

mercado de trabalho constitui-se uma segurancga inviolavel de acesso.

Dentro da realidade brasileira, assinala Guimardes (2006), o elo
juventude/trabalho, evidentemente expresso em diferentes contextos historicos
culturais, ocorre de modo geral, registrando uma antecipac¢ao no ingresso laboral na
vida dos jovens, por vezes, em prejuizo de uma adequada continuidade da vida
escolar. Nas transicdes em curso, destaca Camarano (2006) o trabalho perpassa a

entrada na vida adulta de muitos jovens e “segue-0” até a sua saida, na
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aposentadoria, formando uma “longa” trajetoria. De acordo com Quiroga (2002, p.
26), os jovens atualmente representam um dos segmentos mais marcados pelas
diferentes questbes vividas pelo trabalho contemporaneo. Conforme a autora, sobre
eles recai os maiores indices do desemprego geral; as ocupacdes precarias; a falta
de protecdo laboral; a rotatividade de emprego e as exigéncias crescentes de
qualificagdo para admissdo aos novos postos de trabalho. A experiéncia de ser
adolescente aprendiz faz parte da construcdo da identidade de ser trabalhador. Uma
das motivacbes do jovem para o trabalho é a valorizacdo social desta atividade,
percebida como uma situacdo privilegiada para a formacéo profissional e para o
desenvolvimento pessoal.

A populagdo jovem € considerada aquela com idade entre 15 e 24 anos,
sendo a faixa etaria em que comeca a preparacao para a vida adulta, inicia uma
nova etapa das suas vidas, principalmente a busca por um espaco no mercado de
trabalho.

Conforme apresenta o autor Pochmann (2000, p.9) (apud CRUZ; SOUZA,

SOUZA, 2003, p.12):

[...] o primeiro emprego representa uma situacéo decisiva sobre a trajetoria
futura do jovem no mercado de trabalho. Quanto melhores as condi¢des de
acesso ao primeiro emprego, proporcionalmente mais favoravel deve ser a
sua evolucdo profissional. O ingresso precario e antecipado do jovem no
mundo do trabalho pode marcar desfavoravelmente o seu desempenho

profissional.

As condi¢cdes em que hoje o jovem ingressa no mercado de trabalho possuem
influencia significante no seu desenvolvimento profissional. Pois, se 0 jovem possui
um treinamento antes de comecar suas atividades profissionais, sem duvidas ele
tera maior desempenho e interesse em crescer na sua atividade ou setor. Agora se
ele ingressar no mercado de trabalho sem preparacdo, sem duvidas sentira
dificuldades em realizar as atividades propostas, podendo prejudicar a sua ascensao

profissional.
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Atualmente, as empresas devido a grande concorréncia, buscam contratar
pessoas ja com formagdo e experiéncia na area. Isso acaba dificultando a insercao
do jovem sem experiéncia profissional e qualificacdo em determinada é&rea, no
mercado de trabalho.

De acordo com Montana e Charnov (2010, p.198),

[...] desde a primeira metade do século XX, surgiram
vérias leis e decretos federais que regem o trabalho no
Brasil, estabelecendo, dentre outras coisas, o0 salario-

minimo, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, a

proibicao da discriminacao e do trabalho infantil.

Em decorréncia dessa dificuldade, do jovem inserir-se no mercado de trabalho
e iniciar a sua carreira profissional, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
editou a Lei n° 10.097/2000, regulamentada pelo Decreto n° 5.598, de 1° de
dezembro de 2005, como forma de oportunizar e facilitar a inser¢do do adolescente
na faixa etaria entre 14 e 24 anos, no mercado de trabalho, e iniciar sua carreira
profissional, ou seja, tornando obrigatoria a contratacdo de jovens aprendizes por
empresas de médio e grande porte.

CONTRIBUICAO DO SERVICO SOCIAL E VIVENCIAS DO ESTAG 10

O papel do Assistente Social hoje é de propositor, formulador e gestor de
politicas sociais, partindo das demandas para formular essas politicas. Convém citar
que € no inicio dos anos 80, que comecga-se a pensar 0 Servigo Social como uma
profissao inserida na divisdo sécio-técnica do trabalho, o que implica na forma de
compreender a profissdo. (lamamato, 1998, p. 57). A profissdo surge porque seus
profissionais tém um conhecimento técnico que € util para alguém, que por sua vez
paga para exercermos nosso trabalho, ou seja, prestamos os servigos atendendo a

demanda para qual somos solicitados.
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Nesse contexto nossa profissdo ndo € simplesmente uma pratica, mas um
processo de trabalho, que por sua vez é mais amplo, pois a pratica, segundo
lamamoto (1998) é um dos elementos constitutivos do processo de trabalho, que € o
préprio trabalho. O profissional precisa estar atento as consequéncias soécio-
econdbmicas do modelo neoliberal, ndo deixando de reagir, articular e qualificar-se de
forma competente, fundamentando-se em referenciais teoéricos, criticos, que lhe
déem uma visdo de totalidade do real. Essa visdo deve contemplar todas as
transformacdes societarias que se colocam em todo o mundo, para que possa tracar
linhas de acao, capazes de dar resposta aos usuarios

Portando, cabe ao Assistente Social a responsabilidade de, junto a essa
realidade, modifica-la, oportunizando as pessoas condigbes de acesso ao mercado
de trabalho, garantindo, desta forma, o acesso aos seus direitos e contribuindo para
0 exercicio da cidadania. Ao longo da trajetéria do estagio realizado no CRAS foi
possivel presenciar diversos casos em que o programa teve participacdo essencial
no resgate de jovens que encontravam-se em situacédo de vulnerabilidade e extrema
pobreza. Nas visitas domiciliares realizadas, e conforme familias acompanhadas
pelo PAIF, era possivel identificar e encaminhar os jovens para o programa, COmo
também para outras politicas, jovens estes que apenas estudavam e que com 0
programa tem a oportunidade de aprender uma profissdo, adquirir renda,
possibilitando ampliar conhecimentos além de modificar a estrutura da familia, na
maioria dos casos € desestruturada. Os jovens inscritos no programa, tanto
encaminhados pelo Assistente Social, como também por busca ativa, tem seus
registros no CRAS, os quais sao encaminhadas as fichas de cada candidato a
aprendiz, e desta forma, inscritos no programa, aguardam a oportunidade do
primeiro emprego, visto que sao levados em consideracdo requisitos como idade,
renda, situagdo escolar, estrutura familiar, entre outros. As entrevistas realizadas
com os jovens possibilitaram o contato com as suas realidades, expectativas,
opinides e entendimento sobre o contexto familiar e econdmico. Também atraves
deste primeiro contato € possivel observar o perfil do adolescente e orienta-lo para
um melhor desenvolvimento durante a permanéncia o programa. Os instrumentais

utiizados para a prética profissional do Servico Social no Programa sao
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encaminhamentos sociais, investigacdo, relacionamento, abordagem individual,
informacéo, observagéo, todo esse procedimento é realizado juntamente com éarea
da psicologia. Os candidatos a aprendiz participam do grupo de jovens, projeto
ofertado pela equipe Cras, onde sdo abordados temas diversos objetivando novos
aprendizados, troca de saberes, para a vida particular e principalmente profissional,
levando esses jovens a se abrir a novos conhecimentos e entrar no mercado de
trabalho muito mais preparados, como também, desta forma proporcionando

insercao social.

CONSIDERACOES FINAIS

A intencéo deste trabalho foi viabilizar o entendimento sobre os facilitadores e
dificultadores na implantacao da lei e programa Aprendiz.O objetivo geral foi analisar
o significado da formacdo e insercdo no mercado de trabalho para aprendizes
egressos e gerentes do Programa da Aprendizagem. Fazendo um retrospecto
baseado nas informacdes dos autores e suas consideracdes referente a juventude e
as Politicas Publicas. A articulacdo entre a atuacdo no mercado de trabalho e a
aprendizagem ocorre no desenvolvimento das competéncias, conhecimentos,
atitudes e habilidades através dos modulos elaborados pela equipe multidisciplinar e
que conta com os subsidios da pratica profissional do assistente social na area da
educacdo profissional de jovens. Cabe destacar que a experiéncia do campo de
estagio proporcionou o desenvolvimento da intelectualidade uma vez que exigiu para
a sua elaboracao a apropriacdo de conhecimentos da pesquisa. O programa Jovem
Aprendiz traz contribuicdes significativas para o inicio da carreira profissional dos
jovens gque participam do curso, porém verifica-se que o numero de jovens que
permanecem na empresa apos a realizagdo de seu estagio ainda € baixo, por isso a
importancia de um maior acompanhamento dos profissionais do SENAC no periodo

em que o jovem encontra-se em estagio na organizacao.
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Conclui-se que o curso Jovem Aprendiz traz contribuicdes significativas para a
vida pessoal e profissional dos jovens, oportunizando-os a terem qualificacédo e
preparacao para o mercado de trabalho.

Considera-se que o0 objetivo principal deste estudo fora atingido, pois
possibilitou conhecer um pouco da realidade dos principais protagonistas do
Do futuro — os jovens - que sao motivados a contribuir para o aperfeicoamento e a
elaboracdo de politicas publicas que venham suprir a grande demanda de jovens

gue precisam ser inseridos no mercado de trabalho formal.
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