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Sabemos que a tecnologia ndo determina a sociedade: é a sociedade.
A sociedade é que da forma a tecnologia de acordo com as necessidades,
valores e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias.

Manuel Castells (2005).
A Sociedade em Rede: do Conhecimento a Politica.



RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar potencialidades do uso de
geotecnologias na qualificagdo do planejamento e da intervencdo do Servico Social
tendo por base a experiéncia junto a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE), localizada no municipio de Matinhos, Parana. Através dessa experiéncia
concreta busca-se ainda evidenciar as possibilidades das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TICs), como parte do instrumental disponivel e a ser
apropriado mais profundamente para o exercicio profissional. Inicialmente, faz-se um
resgate de aspectos historicos do Servigo Social, 0s espacos sécio-ocupacionais da
profissdo e a importancia do planejamento. Na sequencia o caminho metodoldgico,
apresenta o percurso do trabalho de campo durante e poOs estigio. Nas
consideracdes o leitor podera observar reflexdes, percepcdes e posicionamento do
pesquisador, tecidos através da revisdo de literatura e da experiéncia pratica no
estagio, condensando a sintese da pesquisa, bem como algumas ponderacdes
importantes para o fechamento deste estudo, muito embora sabendo as limitacdes e
necessidade de aprofundamento do debate.

Palavras — chaves: Servigo Social. Geoinformag&o. Exercicio Profissional. Instrumental



RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo analizar el uso del potencial geo en la planificacion
y la intervencion del trabajo social en base a la experiencia con la Asociacién de
Padres y Amigos de Excepcionales (APAE) la calificacion, en el municipio de
Matinhos, Parand. A través de esa experiencia pretende dar a conocer ain mas el
potencial de las tecnologias de la comunicacion (TIC) y la informacién como parte de
los instrumentos disponibles y apropiarse mas profundamente la préctica. En un
principio, se trata de un rescate de aspectos historicos de asistencia social, areas
socio-laborales de la profesién y la importancia de la planificacion. En la secuencia
de la manera metodoldgica, presenta la ruta de trabajo de campo durante y después
de la etapa. Las consideraciones que el lector puede observar reflexiones, ideas y
posicionamiento del investigador , los tejidos a través de la literatura y la experiencia
practica en la etapa de revision , condensando la sintesis de la investigacién, asi
como algunas consideraciones importantes para el cierre de este estudio , a pesar
de conocer las limitaciones y la necesidad de un mayor debate.

Palabras clave: Servigo Social. Geoinformacion. Practica Profesional. Instrumental.
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INTRODUCAO

Este documento é resultado de um estudo que teve seu inicio durante o
estagio curricular obrigatorio realizado no 5° e 6° periodo do curso de graduagdo em
Servigo Social. Dentre os objetivos do estagio esta o de proporcionar ao estudante
materialidade a relac&o teoria-pratica, permitindo a realizacdo, sob supervisdo, de
atividades concernentes a profissdo, tais como: elaborar relatérios, realizar reuniées
com grupos, mediar 0 acesso dos usuarios a programas e projetos sociais, realizar
visitas domiciliares, participar de reuniées dos conselhos de politicas, alimentar
programas, preencher de cadastros, contribuir nos processos avaliativos, entre

outras.

As atividades desenvolvidas ao longo do estagio foram realizadas na
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) no municipio de Matinhos —
PR., com duracdo de um ano, cujo inicio se deu no segundo semestre de 2013 e

término ao final do primeiro semestre de 2014.

A APAE mantém a Escola de Educacido Especial “Bem-Me-Quer”. Esta
possui um projeto de trabalho que norteia de forma ampla as a¢des da equipe
multiprofissional, a qual € composta pelo Servico Social. No entanto, no decorrer do
periodo de estagio foi possivel observar que o cotidiano profissional das assistentes
sociais era cercado de atividades emergenciais e imediatas, necessarias para o
andamento de seus trabalhos, mas que acarretavam na falta de um tempo habil para
a execucdo de certas atividades, ocasionado pela caréncia de informacdes
sistematizadas sobre a populagdo usuéria, refletindo na descontinuidade das
atividades desenvolvidas com a comunidade (quando na troca de profissionais na
instituicdo) e a auséncia do planejamento para as intervencdes do setor de Servico

Social (essencial para especificar agbes dentro da instituic&o).

Diante desse cenario e analisando a importancia de se alcancar uma maior
reflexdo sobre o exercicio profissional entendeu-se que antes de tudo havia a
necessidade de conhecer quem eram 0s usuarios da instituicdo. Afinal, sabia-se do

namero consideravel de pessoas sendo atendidas, mas as informacdes estavam
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espalhadas na instituicdo, ou seja, ndo havia um banco de dados que norteasse

projetos das a¢des do Servico Social.

O conjunto de dados organizados é essencial para o andamento do trabalho
de qualquer profissional, tanto pela rapidez no processo de captura de informacoes,
guanto pelo planejamento e controle de acdes especificas para/sobre a populagéo
usuaria. Deste modo, uma das alternativas encontradas foi a incorporacéao do uso de
Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo - TICs, como ferramentas no processo
de trabalho, onde o assistente social e a instituicho como um todo tém em poucos
instantes o relatério de que necessita, permitindo o acompanhamento de seus

usuarios.

Ao adentrar novos espacgos de atuacdo, o profissional de Servico Social
fortalece o compromisso em prol a populacdo usuaria. A importancia da
incorporacdo de TICs no trabalho do Assistente Social, além de essencial para a
atuacao profissional é estar cumprindo com o compromisso social estabelecido no
Codigo de Etica (2012) em “desempenhar suas atividades profissionais, com
eficiéncia e responsabilidade”. (BRASIL, 2012)

Em busca de uma saida para tal lacuna partimos para leituras e diadlogos
com alguns(mas) professores(as). Dessas trocas e aproximacdes tedricas tecemos
a justificativa para o trabalho realizado qual seja: a insercéo das TICs nos espacos
de atuagdo dos assistentes sociais tém se tornado uma realidade da qual ndo se
pode fugir. Por mais precario que seja 0 espaco de intervencao, por certo ndo ha de
faltar computador com programas e internet, recursos minimos para o banco de
dados, redes e outros recursos informacionais que se tornem necessarios. A cultura

digital precisa ser desenvolvida na e pela profisséo.

Neste sentido, a escolha do tema deveu-se a identificacdo da importancia da
utilizacdo de ferramentas que possam proporcionar aos Assistentes Sociais um
tratamento adequado das informacdes e, sobretudo, auxilia-lo significativamente na

interpretacédo da complexidade que é a realidade social.

Assim, o objetivo principal deste trabalho foi apresentar e analisar a
experiéncia do uso de geotecnologias na APAE- Matinhos, apontando as
contribuicdes e as possibilidades de aplicacdo da TICs no campo de intervencao

profissional do assistente social, principalmente, no que se refere a utilizacdo dessas
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tecnologias no tratamento da informacdo e coletada durante os atendimentos
realizados por tais profissionais. Com vistas a alcanca-lo foi estabelecido como
objetivos especificos: a) realizar revisdo de literatura sobre a inser¢cdo do Servigco
Social em diferentes espacos sOcio-oupacionais, 0 planejamento no exercicio
profissional e a importancia das TICs para a profissdo; b) sistematizar os dados
dos(as) usuarios(as) em um banco de dados e a partir dele georreferenciar as
residéncias dos(as) usuérios, culminando em um mapa digital; c) apontar elementos
que podem vir a contribuir para a elaboracdo de um planejamento para as
intervencdes do Servico Social no ambito da instituicdo; d) elaborar um banco de
dados e um mapa digital com a localizacdo geografica dos usuarios(as) da APAE de

Matinhos.

A partir de recursos dados pelas TICs, o editor de planilha e o software livre
GVSIG, fora elaborado um banco de dados e um mapa digital com a localizacdo das
residéncias dos(as) usuarios(as) da APAE de Matinhos. Sendo sistematizada as
informacgdes sobre os(as) alunos(as) da instituicéo, via editor de planilhas e por meio
da geoinformacdo apresentada a distribuicdo geografica dos(as) usuarios(as),
obteve-se elementos minimos para a elaboracédo de um planejamento para o Servico
Social.

Trata-se de uma pesquisa de cunho quanti-qualitativo. Sendo que “a
pesquisa qualitativa é orientada para a analise de casos concretos em sua
particularidade temporal e local, partindo das expressfes e atividades das pessoas
em seus contextos locais” (FLICK, 2004, p. 28), e que pluralizam o trabalho do

pesquisador para as questdes sociais.

O trabalho encontra-se dividido em trés capitulos. O primeiro capitulo foi
organizado em trés secdes: a primeira aborda os aspectos historicos do Servigo
Social no Brasil e; a segunda discute 0s espacos sdcio-ocupacionais € 0S novos
espacos de atuacao incorporados pela categoria; por fim, a terceira secéo aborda a
questao do planejamento no trabalho do assistente social.

O capitulo dois, também dividido em trés sec¢des: a) uma aproximac¢ao com a
discussao sobre a questdo dos impactos das TICs no mundo do trabalho; b) abarca
a questdo da insercdo das TICs como ferramentas nos espacos de trabalho do

assistente social; ¢) apresenta ao leitor a geotecnologia e o programa Gv SIG.
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O capitulo trés apresenta o caminho metodoldgico percorrido na construgcéo
deste trabalho. Nele sdo apresentados os detalhes sobre a Instituicdo onde foi
realizado o estagio; o processo de sistematizacdo das informacgdes e os resultados
da pesquisa exploratoria, o mapa produzido e as sugestdes que ficam para a
elaboracdo do planejamento do Servico Social a partir dos resultados obtidos na

pesquisa.

Sobre os limites deste trabalho, entende-se que ha muito além do que aqui
esta exposto, o0 que se realmente se quis se enfatizar € a necessidade de o Servico
Social se debrucar sobre estas novas tecnologias e usa-las de modo a garantir

direitos aos usuarios de seus servicos.

Destaca-se ao leitor que este relato sintetiza o que consideramos uma
primeira aproximagdo com a discussdo acerca da relacdo entre Servigco Social e
TICs. Somos conscios de suas fragilidades tedrica e metodolbgica, mas frente a um
cenario de mudancas trazidas pelas TICs tanto no mundo do trabalho quanto para
as profissdes, ndo had mais como nos omitirmos sobre tal discussdo. Afinal, a
dialética enquanto motor da histéria nos empurra para o novo, para o desconhecido.

Demos apenas alguns passos nesse sentido.

O caminho apenas foi aberto para que outros(as) pesquisadores(as)

aprofundem a discussao.
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1. SERVICO SOCIAL, ESPACO SOCIO OCUPACIONAIS E PLANEJAMENTO

Este capitulo aborda inicialmente os aspectos historicos do Servigo Social no
Brasil, narrando o processo da origem e percurso do Servico Social no Brasil.
Posteriormente apresentam-se 0s espacos SOcCio-ocupacionais € 0S Novos espacos
incorporados pela categoria. Finaliza-se o capitulo, abordando sobre a importancia
do planejamento para o Servico Social entendendo o planejamento como técnica

essencial para o desenvolvimento do trabalho do assistente social.

1.1.0 SERVICO SOCIAL NO BRASIL

O Servico Social de origem norte americana era estruturado em
organizacfes religiosas, especialmente pela Igreja Catolica, sendo denominado
social work (trabalho social). Segundo Faleiros (2001, p.88) “o trabalho social
consistia no reforco da moralidade e da submissdo das classes dominadas”. Era,
portanto, o controle social da familia operaria para adequar e ajustar seu
comportamento as exigéncias da ordem social estabelecida. Neste sentido o Servigco
Social era identificado como profissdo de ajuda, com caracteristicas filantrépicas e
finalidade “assistencial, preventivo, corretivo e promocional” (TORRES; LANZA,
2013, p.198).

[...] profissional da ajuda, do auxilio, da assisténcia, desenvolvendo uma
acdo pedagolgica, distribuindo recursos materiais, atestando caréncias,
realizando triagens, conferindo méritos, orientando e esclarecendo a
populacdo quanto aos seus direitos, aos servicos, aos beneficios
disponiveis, administrando recursos institucionais, numa mediacdo da
relacdo Estado, instituicdo e classes subalternas (YASBEK, 1999, p. 95).

No Brasil, o Servico Social nasce na terceira década do Século XX, em
resposta a evolucdo do capitalismo, sob a influéncia européia (em especial sob o
influxo belga, francés e aleméao), como fruto direto de varios setores particulares da

burguesia fortemente respaldados pela Igreja Catélica. Naquela década, o Brasil
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vivia um processo incipiente de industrializacdo de importagdes, num contexto de
capitalismo dependente e agroexportador. No periodo de 1930 a 1935, o governo
brasileiro sofre pressdes da classe trabalhadora, que € entdo controlada através da
criacdo de organismos normatizadores e disciplinares das relacdes de trabalho, em

especial através do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio.

Na década de 40 e 50, ainda sem perder a base doutrinaria da Igreja
Catdlica, a formacdao profissional passa a receber influéncia dos Estados Unidos. Da
América do Norte sdo importados métodos e técnicas de intervencdo de forma a-
critica em que prevalecia a neutralidade profissional referente as relacdes sociais de
producdo, assumindo uma postura mais tecnicista, bebendo da sociologia positivista

e da psicandlise.

Segundo Faleiros (2005 apud Freire e Candido, 2013), nesse periodo o
objetivo da profissédo era “tornar a comunidade organizada, com lider que buscasse
melhorar os meios e as condi¢cdes imediatas numa perspectiva de prevenir doencas,
conscientizar gestantes e articular obras sociais, condicdes de habitacdo e a
questdo sanitaria”. Os profissionais de Servigo Social aplicavam o Servico Social de

caso, Servico Social de grupo e Servico Social de comunidade.

Nas palavras de Lima (1987, p.44), o trabalho do assistente social era
entendido “como uma forma de acio social ou restauragao da ordem social exercido
por um especialista por meio de um trabalho pratico, técnico para difundir os
ensinamentos da doutrina da Igreja em matéria social, que formaria apdstolos

sociais”.

[...] uma Assistente Social dos Estados Unidos, chamada Mary Richmond,
em pleno século XX, decide escrever sobre o servico social e sua funcéo. E
por meio do seu livro “Caso Social Individual”’, publicado em 1917, que ela
aborda sobre a pratica profissional, que da o primeiro passo para
institucionalizacéo da profissao. Anos depois, surge o segundo método para
0 servico social: o servico social de grupo, e posteriormente com o
crescimento urbano, emerge o0 terceiro método: servico social de
comunidade. (SANTOS et al 2013, p. 159)

! FALEIROS, Vicente de Paula . Estratégias em Servigo Social. 5 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2005.
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No final da década de 50 e inicio de 60, com a crise dos padrdes de
acumulacéo capitalista, a politica governamental de Juscelino Kubitscheck, de cunho
desenvolvimentista, abre as fronteiras do pais para internacionalizacdo da
economia, favorecendo a entrada do capital internacional e o fortalecimento do setor
privado. A expansdo do Estado iniciada nas décadas anteriores, especialmente nos
anos de 1940, abrira as portas para inclusdo dos(as) assistentes sociais no setor

publico. Prevalecia a época uma pratica profissional conservadora.

A partir das décadas seguintes (50 a 70) a América Latina e o Brasil passam
pelo Movimento de Reconceituacdo da Profissdo, denominado por alguns autores de
reatualizacdo do conservadorismo profissional?, quando ocorre a ruptura com o
pensamento Catdlico tradicional. A aproximagcdo com o Movimento dito de
“‘esquerda”, promove a interlocugdo com as Ciéncias Sociais, sindicalismo e

assessoria aos setores populares.

Embora ocorrendo em um momento crucial do cotidiano politico-sécio-
cultural e ideoldgico da Nac¢éo Brasileira, o final dos anos 60 e inicio dos 70,
€ no bojo do Movimento de Reconceituacdo que 0 grupo vinculado ao
pensamento marxiano e marxista, introduz a perspectiva dialética na
formacgao do Assistente Social e a idéia de ‘classe’ como explicagao para o
contraste social que historicamente aflige o povo brasileiro. (SILVA FILHO,
2004, p. 49)

Em pleno movimento democratico da década de 80 pelo fim da ditadura,
outros rompimentos foram estabelecidos com a neutralidade e com o tradicionalismo
filosofico e humanista (neotomismo e cristdo) que convergiram para o Projeto ético-
politico do Servigo Social. Destaca-se aqui alguns fatos marcantes neste processo;
em 1982 acontece a revisao curricular, incorporando a teoria social critica e a
revisdo do Coddigo de Etica em 1986. A partir de entdo, a categoria profissional
assume o compromisso com a classe trabalhadora, trazendo consigo a ruptura com

0 corporativismo profissional e a consolidacio do Projeto Etico Politico da profisséo

2 A reatualizacdo do conservadorismo imprime a profissdo uma direcdo que recupera as bases
tedrico-metodolégicas que conferiram ao Servico Social um tragco microscopico, com a visao de
mundo vinculada ao pensamento catoélico tradicional, mas o faz com uma nova roupagem, trazendo
tracos de modernidade, tentando vincula-lo a outras matrizes intelectuais, especialmente a
fenomenologia. (BASTOS, 2013, p.274)
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pelo conjunto CFESS/CRESS. No mesmo periodo a Constituicdo de 1988,
institucionaliza a Assisténcia Social na categoria de politica publica, o que propiciou
a Lei n®8742/93, a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS.

Na década de 90, com mudangas econdmicas e politicas: neoliberalismo,
flexibilizacdo da economia, reestruturacdo do mundo do trabalho, retracdo dos
direitos sociais e minimizacdo do Estado, observou-se a necessidade de
capacitacoes e da ampliacdo dos campos de atuacdo dos profissionais de Servico
Social, bem como a revisdo do Codigo de Etica profissional, revisado em 1993, com
a insercdo da competéncia técnico-operativa aos instrumentais do Servico Social.

A partir da reestruturacdo do mundo do trabalho e da afirmacdo dos
assistentes sociais enquanto trabalhadores assalariados podemos constatar a
ampliacdo dos espacos ocupacionais exercidos pela categoria. Na préxima secao,

apresenta-se esses campos ocupados pela categoria.

1.2.0S ESPACOS SOCIO OCUPACIONAIS

O assistente social assim como qualquer categoria profissional afirma-se
‘como um trabalhador assalariado, cuja inser¢do no mercado de trabalho passa por
uma relacdo de compra e venda de forca de trabalho especializada com os
organismos empregadores” (IAMAMOTO, 2006, p. 96).

O Servigco Social é uma profissdo inscrita na divisdo sdécio-técnica do
trabalho capitalista. Exerce, portanto, seu fazer profissional no contexto da
contradicdo e luta das classes fundamentais; burguesia e proletariados.
Nesse espaco sécio-ocupacional o assistente social participa do processo
de reproducdo das relacdes sociais, fazendo com que a mesma acao
interventiva atenda aos interesses das duas classes sociais. (SOUZA, 2012,
p.01)

Nas palavras de lamamoto (2005, p. 111), o assistente social “ndo se insere,
de modo imediato, no processo de producdo de produtos e de valor, isto é, no
processo de valorizacdo do capital’, mas se institucionaliza dentro da divisao
capitalista de trabalho, expressando a intensa tenséo instaurada entre o Estado e a

sociedade.
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Desde sua criacao a profissdo de assistente social se deu em espacos ditos
hoje como tradicionais: saude, assisténcia social e previdéncia.

Mota (2014, p. 694), diz que as “mudangas nos espagos ocupacionais
tradicionais e emergentes do Servico Social, precisa ser problematizada”, vista as
“‘expressdes cotidianas e imediatas da realidade como meio de o profissional
exercitar a sua relativa autonomia intelectual e técnico-politica sob a direcdo do
projeto ético-politico profissional”.

Desde meados do Século XX, vem ocorrendo um alargamento nos espacos
de atuacado profissional do assistente social, para além dos espacos tradicionais.
Sendo assim esses novos espacos ocupacionais, requerem qualificacdo nas
competéncias profissionais, alterando o mundo do trabalho do profissional assistente

social.

E esse solo histérico que atribui novos contornos ao mercado profissional
de trabalho, diversificando 0s espacos ocupacionais e fazendo emergir
inéditas requisicdes e demandas a esse profissional, novas habilidades,
competéncias e atribuicdes. Mas ele impde também especificas exigéncias
de capacitagdo académica que permitam atribuir transparéncias as brumas
ideoldgicas que encobrem o0s processos sociais e alimentem um
direcionamento ético-politico e técnico ao trabalho do assistente social
capaz de impulsionar o fortalecimento da Iuta contra-hegemonica
comprometida com o universo do trabalho. IAMAMOTO, 2010, p. 3)

Os espacos tradicionais também sofreram transformacfes. Na saude houve
a expansao dos planos e seguros privados, assim como, mudanc¢as nos programas
de saude mental e de drogas, fora a expansdo de servicos de emergéncia e pronto
atendimento.

Na assisténcia social a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS ampliou a possibilidade da oferta de servicos bem como promoveu
alteracées no gerenciamento, conduzindo as inUmeras mudangas, no ambito dos
programas especiais e nos de transferéncia de renda (COUTO et al., 2010)

O campo da previdéncia é marcado por uma significativa renovagdo dos
quadros técnicos do Servigo Social, novas problematicas e competéncias se postam.
Nas areas rurais e urbanas houve a ampliacdo de beneficios e aposentadorias,
contribuicdo para previdéncia (autbnomos, microempresarios, contribuintes
individuais ou voluntérios, contribuicdo de donas de casa inscritas no cadastro social

Unico (CadUnico). A estas se juntam questdes relacionadas a precarizagdo e
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adoecimento no trabalho, os acidentes de trabalho e a informalidade e a

requalificacdo profissional.

No Brasil, € da maior importancia o trabalho que vem sendo realizado por
assistentes sociais especialmente na esfera da seguridade social: nos
processos de sua elaboracdo, gestdo monitoramento e avaliagdo, nos
diferentes niveis da federacdo. Destaca-se, ainda, a atuagdo dos
assistentes sociais junto aos Conselhos de Politicas — com saliéncia para os
Conselhos de Saude e de Assisténcia Social nos niveis nacional, estadual e
municipal. Somam-se os Conselhos Tutelares e Conselhos de Direitos,
responsaveis pela formulacdo de politicas publicas para a crianca e 0
adolescente, para a terceira idade e pessoas portadoras de necessidades
especiais.(IAMAMOTO, 2010, p.23)

Destaca-se ainda a expansdo e incorporacdo: da &rea socio-juridica
(Tribunais, Ministérios Publico, defensorias publicas, entre outras), combinada com o
sistema prisional; da ampliacdo das questdes urbanas (Programa Minha Casa,
Minha Vida; Regularizacdo Fundiaria; Desapropriaces etc.); da educacado (Projeto
de Lei n.° 3.466, de 2012° que institui o trabalho de assistentes sociais dentro de
Escolas Publicas, docéncia); da producdo de conhecimento (pesquisadores,
professores etc), ainda que em pequena guantidade; das assessorias (movimentos

sociais, projetos sociais etc) e; do setor privado (empresas ou ONGs?).

Ou seja, 0s assistentes sociais desenvolvem suas ac¢fes profissionais, seja
na formulacdo ou na execugcdo das politicas sociais, em diversas éareas,
como educacgéo, saude, previdéncia e assisténcia social, habitagdo, trabalho
e meio ambiente, entre outros, movidos pela defesa e ampliacdo dos
direitos dos cidaddos (IAMAMOTO, 2009 apud CARDOSO; DAL PRA, 2012,
p. 130).

Segundo uma pesquisa realizada pelo Conselho Regional de Servi¢co Social
(CRESS, 2005), sobre o perfil dos assistentes sociais e 0s espacos de ocupacgao
profissional no Brasil, revelaram que: 97% dos profissionais em Servigco Social séo

mulheres; 95% declararam-se heterossexuais, 3% homossexual e 2% bissexual;

3 Disponivel em: http://www.camara.gov.br/sileg/integras/978783.pdf

4 Segundo a Associacdo Brasileira de ONG (ABDNG), a denominacdo Organizacdo N&o-
Governamental ndo é representa um termo juridico, mas, social e historicamente construido.
Apresenta-se como uma ou “um conjunto de entidades com caracteristicas peculiares e reconhecidas
pelos seus préprios agentes, pelo senso comum ou pela opinido publica”. Geralmente enquadram-se
como entidades sem fins lucrativos, tais como, associacdes e ou fundacgbes, reconhecidas ou néo,
formal ou informalmente, por 6rgdos governamentais nas instancias municipais, estaduais e federal.
AMARAL, Wagner Roberto do. A ousadia do Servigo Social no espago das ONG’S. Servigo Social
e Revista. v.1, n.1. Londrina. 1998. Disponivel em

: <http://www.uel.br/revistas/ssrevista/c_vlnl ousadia.htm> Acesso em: maio de 2015.
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72,14% dos (as) profissionais se identificaram sua raca como branca e 20,32%
identificaram-se como pretos (as)/ negros (as); 38% dos (as) profissionais tinham
idades entre 35 a 44 anos, 30% entre 25 a 34 anos e 25% entre 45 a 59 anos;
77,19% possui apenas um vinculo empregaticio, entretanto a auséncia de vinculos
aparece em segundo lugar com 11,74%, o que é um indicador de ndo-inser¢cao no
mercado de trabalho na area do Servico Social; 78,16% dos (as) profissionais estao
inseridos na esfera publica estatal, 40,97% estdo inseridos na esfera publica
municipal e 13,19% na esfera publica federal; 13,19% dos profissionais encontram-
se nas empresas privadas e 6,81% estdo inseridos nas instituicbes do Terceiro
Setor.

A insercéo dos profissionais de Servigo Social na diversidade de espacos e,
consequentemente, no atendimento das mdultiplas demandas da populacédo usuéria
dos servicos sociais, remete discutir sobre a importancia de uma intervencéao
qualificada num contexto. Cardoso e Dal Pra (2012), embasadas em Mioto e Lima
(2009), dizem que:

O reconhecimento dessa diversidade de espagos s6cio-ocupacionais para o
exercicio profissional indica o transito entre a¢es de natureza distintas, que
vdo desde o atendimento direto ao usuario, perpassando pelo
planejamento, formulacdo e gestdo das politicas. (CARDOSO; DAL PRA,
2012, p. 130)

Sendo o planejamento uma ferramenta indispensavel no processo de
trabalho de qualquer profissional, na proxima sesséo apresentaremos a importancia
do planejamento para as acfes tanto de intervencdo como de organizacdo do
profissional de Servico Social, bem como a qualificacdo, diante das novas

atribuicOes exigidas nos espagos ocupacionais incorporados pela categoria.

1.3.PLANEJAMENTO PARA A INTERVENCAO PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL

A intervencéo profissional do assistente social pode ser caracterizada pelo
atendimento as demandas e necessidades sociais dos usuarios de seus servigos,
produzindo resultados concretos, tanto nas dimensdes materiais, quanto nas
dimensfes sociais, politicas e culturais da populacdo, viabilizando acesso as
politicas sociais (YASBEK, 2009). Como profissional inserido na divisdo
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sociotécnica® do trabalho, o assistente social é demandado a desenvolver ac¢ées
como gestor e executor de politicas sociais, programas, projetos, servicos, recursos
e bens no ambito das organiza¢Bes publicas e privadas, operando sob diversas
perspectivas, no planejamento e gestdo social de servigcos e politicas sociais, na
prestacao de servicos e na acao socioeducativa (YASBEK, 2009).

Nesse sentido, por conta que o profissional tem ocupado espacos de
trabalho cada vez mais diversos e inovadores, que a incorporacdo de novos
instrumentais como recurso no fazer profissional proporcionam ao assistente social
formas mais rapidas e concretas, que facilitam o planejamento e auxiliam a tomada
de decisao, no atendimento as demandas dos usuarios de seus servicos.

O Planejamento Social pode ser entendido: como ferramenta de trabalho
metodologicamente conduzida e eticamente comprometida com a cidadania; como
processo légico, politico e administrativo que, por meio de seu movimento, adensa
formas de participacdo popular nos niveis decisoérios e operativos; como instrumento
que busca racionalizar e dar direcdo para redefinicbes futuras de organizacdes,
politicas sociais, setores ou atividades, Influenciando o nivel técnico e politico e;
como mediacdo entre a burocracia e as condi¢cdes objetivas para efetivacdo de
direitos. (BATINI, 2007)

Segundo Batini (2007, p. 7), quando considera as dimensdes socio-historica,
técnico-operativa e ético-politica assegurando o carater transformador, o
planejamento social tem como finalidades: imprimir dinamicidade, organicidade e
concretude a politica, ao funcionamento institucional e a intervencéo profissional,
promovendo controle social e monitorar e avaliar sistematicamente a politica e o

exercicio profissional cotidiano, na perspectiva pratico-critica.

O planejamento social € sempre vinculado a uma politica que, por sua vez,
€ constituida das tensGes entre forgas sociais presentes numa dada
realidade concreta. Nesse vinculo sustenta-se pelos eixos, prioridades,
estratégias e € direcionado para atengdo/superacdo das demandas proprias
a politica, sem prescindir das suas ineliminaveis interfaces. Tem como
matéria prima a questdo social, em particular aquelas expressdes que
manifestam uma necessidade coletiva ndo atendida constituindo-se em
objeto da politica, a qual precisa ser reconhecida e incluida na agenda
publica transformando-se em programa, acao, beneficio, ou seja, em uma
determinada resposta as demandas. Para essa transformacdo, o

® Divisdo sociotécnica: trata-se de um ou mais sistemas técnicos, inclui pessoas e conhecimento a
cerca do sistema, sdo regidos pelas organizacbes e podem ser afetados por leis e politicas
regulamentadoras.
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planejamento tem papel fundamental, pautando-se como base de
sustentacdo no espectro legislativo/normativo, sdécio-institucional e macro-
social. E assim que se realiza na pratica profissional, associando ao seu
processo 0s pressupostos constitutivos do Projeto Etico-Politico Profissional
(Borgianni. 2003). Balizado na dimensdo soécio-histérica o planejamento
social desdobra-se na dimenséo técnico-operativa e ético-politica. (BATINI,
2007, p. 9)

Para Baptista (2007, p 15), “planejamento se organiza por operagdes
complexas e interligadas de reflexdo, decisdo, acdo e retomada da reflexdo”, ou
seja, uma situacao dialética. Esta proporciona ao profissional um diagnostico
conjuntural, onde a reflexdo diz respeito ao conhecimento de dados; a analise e
estudo de alternativas; a decisdo que se refere a escolha de alternativas, a
determinacdo de meios, a definicdo de prazos e outros; a acdo esta relacionada a
execucao das decisdes e; a retomada da reflexdo que nada mais € que a operagao
critica dos processos e dos efeitos da acao planejada, com vista ao embasamento
do planejamento de acdes posteriores. Contudo € um processo dindmico e continuo.
(BAPTISTA, 2007, p.15)

O planejamento social busca se utilizar do planejamento estratégico,
ampliando a participagcdo de diversos profissionais. Nesse sentido, a tomada de
decisdo se torna um elemento fundamental, correspondente as diferentes escolhas
dentro do processo. Outro elemento importante no planejamento social € a
operacionalizacdo, onde relaciona as atividades necessarias para efetuar as
decisbes tomadas. Nessa fase o planejador social (0 assistente social) deve
acompanhar a implantacdo, o controle e a avaliacdo do planejamento do projeto
social que o mesmo for implantar em determinada instituicdo publica ou privada.

O processo de planejamento para o profissional do Servigo Social em uma
instituicdo perpassa em conhecer e analisar o objeto de intervengao, organizar as
acOes, prever tempo e espaco, propor estratégias de intervencao e avaliar as acoes
executadas. De acordo o marco legal que regulamenta a capacitacao profissédo de
Assistente Social, a Lei 8.662 de 1993 dispdem em seu art. 4° as competéncias para

atuacao do profissional em Servigo Social:

l. Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas publicas sociais
junto a 6rgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organizac8es populares;
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Il. Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos
que sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da
sociedade civil;

X. Planejamento, organizacdo e administracdo de servicos e de

Unidades de Servico Social. (CODIGO DE ETICA, 1993, p. 46)

Considerar a elaborar, coordenar e avaliar sdo pilares que especificam a
metodologia do trabalho para atuacdo do assistente social, sem considerar o
planejamento torna-se inconsistente. Cavalcante e Junior (2002, p. 172) traz o
planejamento sendo "como um processo ininterrupto de pensar o local, seus
problemas e possibilidades”. Torres e Lanza (2013, p. 208) apontam que o
assistente social tem sido reconhecido como “o profissional cuja formacéao aborda
aspectos que possibilitam reconhecer, analisar e dar significado as necessidades
sociais apresentadas pelos usuarios que demandam acdes de analise, planejamento
e intervengao”.

O planejamento captura a vida individual e coletiva produzida em sua
concretude, trazendo para o centro da atencédo a andlise da situacdo concreta dos
cidaddos como sujeitos da historia real. Neste sentido, o planejamento deve
maximizar os resultados e diminuir as deficiéncias, sendo um instrumento facilitador
e otimizador no processo de trabalho do assistente social.

Cardoso e Dal Pra (2012), dizem que as competéncias e atribuicdes voltadas

para o planejamento e gestao sdo acdes que:

devem ser qualificadas e valorizadas pelos assistentes sociais que as
desempenham e que as ac¢fes neste eixo devem ser compreendidas como
parte do fazer profissional do assistente social, ndo como algo deslocado da
formacao profissional especifica, em que pese a tradicdo da profissdo na
execucdo das politicas sociais e no atendimento direto aos usuarios dos
servicos sociais. (CARDOSO; DAL PRA, 2012, p. 139)

E complementam que tais acbes, “demandara a ampliagdo e qualificagao
das acOes dos assistentes sociais, na direcdo de planejar e gerenciar
articuladamente os servigos”.

Ao reconhecer a importancia do planejamento no fazer profissional do
assistente social tem que se considerar a abertura aos novos instrumentais
presentes na atualidade, visto que, para que o trabalho seja executado com mais
agilidade e efetividade € necessario que haja uma ruptura com o conservadorismo

presente na profissdo, onde, por exemplo, o uso de Tecnologias sdo vistos apenas
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como instrumentos do capital, sem perceber que ao incorporar este instrumental o
profissional pode e deve usa-lo a favor dos usuarios de seus servicos. No proximo
capitulo abordaremos a introducdo das tecnologias da informacdo e comunicacao,
as possibilidades no fazer profissional, suas reverberacbes e as contribuicbes do

uso no trabalho do Servi¢o Social.
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2. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICAGAO (TICs) E SERVICO
SOCIAL

Este capitulo apresenta a discussdo teérica de como encontram-se as
apropriagbes das tecnologias da informagdo e conhecimento (TICs) pelos
assistentes sociais. Contextualiza o cenario em que surgem as TICs®, suas

reverberacdes e impactos (vantagens e desvantagens).

2.1. UM OLHAR PANORAMICO SOBRE O SURGIMENTO DAS TENCOLOGIAS
DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TICs).

Antes mesmo de iniciarmos a discussao a respeito da insercdo das
Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TICs) como ferramenta que se insere
nos diversos espacos da vida social, € necessario compreender o que séao TICs.
Para isso, a discussdo dos avancos cientificos e tecnolégicos ocorridos é
fundamental para entender este momento conhecido como a Sociedade da
Informagcéio’ ou era tecnoldgica®.

As TICs vem tendo uma efetiva expansédo desde a década de 1970, o que
segundo Antunes (2011), é “resultado da crise do capital que provocou inumeras
transformagdes no sistema produtivo”. Este que sempre esteve organizado para

responder aos interesses do capital, quando ndo atingia seu objetivo (o lucro),

® Os autores utilizados trazem formas diferenciadas de se referir as “tecnologias da
informacao”, sendo aqui empregado a sigla TICs
" Podemos entender “sociedade da informagédo” a sociedade que esta em constituicdo, na qual a
utilizac@o das tecnologias de armazenamento e transmissdo de dados e informacdo sdo produzidas
com baixo custo, para que possa atender as necessidades das pessoas, além de se preocupar com a
questdo da exclusao, agora ndo mais social, mas também digital. (SANTOS; CARVALHO, 2009)

® O conceito de “era tecnoldgica” constitui importantissima arma do arsenal dos poderes supremos,
empenhados em obter estes dois inapreciaveis resultados; (a) revesti-lo de valor ético positivo; (b)
maneja-lo na qualidade de instrumento para silenciar as manifestagdes da consciéncia politica das
massas, e muito particularmente das na¢cbes subdesenvolvidas. Quanto a estas Ultimas, é preciso
empregar todos os meios para fazé-las acreditar — e seus expoentes letrados nativos se apressarao
sem duvida em proclama-lo — que participam em pé de igualdade da mesma “civilizagao tecnoldgica”
que os “grandes”, na verdade os atuais “deuses” criaram e bondosamente estendem a ricos e pobres
sem distincdo. Divulgando este raciocinio anestesiante, esperam os arautos das poténcias regentes
fazer crer que toda a humanidade sob sua protecdo goza uniformemente dos favores da civilizacéo
tecnoldgica, o que significa tornar ndo apenas imoral e sacrilega a rebelido contra elas (PINTO, 2005,
p. 43)
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reestruturava-se de forma a recuperar as taxas de lucro. Para retomar o equilibrio
foram instituidas novas formas de acumulacdo flexivel: taylorismo, fordismo e
toyotismo?®.

Na década de 80, surgiram as expressdes “novas tecnologias” (high
technology ou hightech) e inovacéo tecnolégica, que geraram debates, pois eram
confundidas com a prépria expressao “tecnologia” com novas maquinas e
equipamentos colocados no mercado e na produgcdo. No entanto, a inovagao
tecnolégica do processo de reestruturacdo produtiva’® nunca esteve associada
apenas a novas maquinas, mas para além delas, “envolve um processo socio-
técnico” (LORENZETTI et al, 2012, p. 435).

As novas tecnologias compreendem os diversos instrumentos (as maquinas,
0S equipamentos), mas também sdo determinada por “um numero complexo de
inter-relacbes — tanto no nivel societal quanto no nivel das empresas’.
(LORENZETTI et al, 2012, p. 435) No nivel da empresa, da fabrica ou de instituicdo
do setor de servicos inclui inovagdes na gestao, organizacao e relacdes de trabalho,
como também, a relagdo com o nivel macro social e com as politicas de Estado
vigentes nas diferentes sociedades historicamente.

A essa reestruturacao, iniciada em fins da década de 1970, somaram-se,
Nnos anos seguintes, especialmente nos anos 90, avancos nas areas de informética,
telecomunicagBes, microeletrbnica e robotica influenciando a natureza e a
velocidade do processo de disseminacdo da TICs, resultando em significativas
mudancas que envolvem ndo apenas a dimensao tecnolégica e econémica, como
também aspectos socioculturais, politicos e institucionais das sociedades, o que
segundo Veloso (2006) € um “resultado de processos histéricos e sociais que

determinam e condicionam sua utilizagao”, caracterizando TICs como

conjunto de dispositivos, servi¢cos, e conhecimentos relacionados a uma
determinada infraestrutura composta por computadores softwares, sistemas
de redes, etc. (que teriam a capacidade de processar e distribuir

oA acumulacéo flexivel se apéia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrées de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de
producéo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos
mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgica
e organizacional (HARVEY, 1993, p.140, apud NETTO, 2009).

Reordenamento da producao e acumulacao com repercussées no mundo do trabalho, alterando
processos e relacdes de trabalho, mediante inova¢cdes no sistema produtivo e nas modalidades de
gestdo, consumo e controle da forga de trabalho (ALMEIDA; ALENCAR, 2001, p.100).
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informacdes para as organizacbes e 0s sujeitos sociais que compbe a
sociedade). Estas novas tecnologias podem mediar tanto o fortalecimento
da acumulacdo quanto a criacao e desenvolvimento de posturas alternativas
aos valores capitalistas, a depender do movimento das forcas sociais em
disputa. (VELOSO, 2011, p. 59)

A difusédo social da TICs € uma preocupacao que vem-se intensificando ao
longo dos anos. Embora, com todo “ceticismo e as multiplas criticas enfrentadas ha
mais de uma década, atualmente se aceita que as TIC estdo produzindo uma
profunda revolugéo tecnoldgica, comparavel as suscitadas pela escrita, a imprensa
ou a industrializacdo” (ECHEVERRIA, 2008, p.172).

Segundo Castells (2005), a tecnologia é

[...] condigdo necesséaria, mas ndo suficiente para a emergéncia de uma
nova forma de organizacdo social baseada em redes, ou seja, nha difusdo de
redes em todos os aspectos da actividade na base das redes de
comunicacao digital. [...] Pode argumentar-se que, actualmente, a saude, o
poder e a geracdo de conhecimento estdo largamente dependentes da
capacidade de organizar a sociedade para captar os beneficios do novo
sistema tecnolégico, enraizado na microelectrénica, nos computadores e na
comunicacdo digital, com uma ligacéo crescente a revolucéo bioldgica e seu
derivado, a engenharia genética. (CASTELLS, 2005)

As TICs, neste sentido sdo parte integrante do planejamento, por ser um ato
de organizacao ou de transformacao da realidade para atender as necessidades do
homem, dentro de sua possibilidade de enquadramento. Possibilidade esta que é
determinada por sua estrutura de conhecimento, por suas relacbes de
representacdo do mundo, por suas técnicas. Veloso (2011) complementa que a

tecnologia e

expressdo do desenvolvimento das forgas produtivas, marcada pelo carater
contraditorio constituinte do padrdo especifico de relagbes sociais
capitalistas. Se ela vem sendo usada pelo capital para potencializar a
produtividade e o lucro, isso nédo significa que ndo possam ser engendradas
possibilidades historicas de apropriagdo deste recurso numa perspectiva
alternativa, voltada, por exemplo, a defesa dos direitos sociais e ao
fortalecimento de projetos sintonizados coma superacdo dos valores
capitalistas” (VELOSO, 2011 p. 18)

Tais avangos possibilitaram n&o so0 o reerguimento do sistema produtivo,
mas também o surgimento da chamada sociedade em redes, uma vez que a
democratizacdo ao acesso a computadores e a internet permitiu uma maior conexao

entre paises e pessoas. Todavia, se tal conectividade favoreceu sobremaneira o
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fluxo do capital, o qual corre por vias sobrepostas as fronteiras dos paises, nao
reduziu as assimetrias sociais existentes na chamada sociedade globalizada. Houve
sim uma globalizagdo financeira, mas ndo social. As mazelas sociais devem ser
administradas entre os muros nacionais. Devemos, portanto, atentar para a falsa
ideia de que as inovacfes tecnoldgicas sdo em si a panaceia para os diversos
problemas sociais posto em uma sociedade de classes.

A revolugéo digital impulsionada pelo ronco dos motores das TICs, as quais
nortearam mudancas nas formas de pensar, relacionar e ganhar o sustento
(empregabilidade). A criacdo de novas formas de criar e acumular conhecimento,
educar, aprender e transmitir informacdo foram profundamente mexidas com a
insercdo das tecnologias. E, gradualmente, a maneira pela qual os paises faziam
negdécios e regiam suas economias foi reestruturada, implicando transformacdes que
alcancaram a esfera de sua governanca, comprometimento politico e social.

Enquanto a revolucdo digital ampliava o horizonte da aldeia global,
paradoxalmente, grande parcela da populacdo mundial ndo estava sendo incluida
nesse processo. Tal fenbmeno de poder precisava ser observado com cautela, ja
que, para se usufruir da revolucéo, era necessario se ter, no minimo, acesso a tais
tecnologias.

Quando as TICs séo consideradas somente como ferramentas para acessar
a informacdo e se comunicar melhor, assume-se um concepg¢ao instrumental,
concordando com Echeverria (2008): “Cuando se piensa de esta manera, se asume
una concepcion instrumental de las tecnologias, que a nuestro modo de ver resulta
insuficiente para entender el profundo cambio social que las TIC posibilitan”.
Echeverria (2008) também nos reporta que, para que esta sociedade da informacao
aconteca sem que ndo haja exclusdes sociais, € necessario que os individuos

saibam usa-los capacitadamente possam ter acesso a esses instrumentos.

Una sociedad de la informacion integradora, en el sentido propugnado por la
Declaracion de la Cumbre Mundial de la ONU, exige que cualquier persona
posea un espacio de capacidades TIC suficientemente amplio, para lo cual
no basta con las herramientas o instrumentos. Lo esencial es saber usarlas,
y para ello se requiere formacién. Por tanto, la apropiacién generalizada de
las TIC es un requisito necesario para que no haya exclusién en las
sociedades de la informacién. (ECHEVERRIA, 2008, p.175)

A oficializagdo da insercdo do Brasil nesse novo contexto que envolve



31

necessidade de participacdo mais ofensiva na ordem mundial contemporanea,
considerando um carater de inclusdo, foi o Programa Sociedade da Informacao
(SOCINFO), registrado no Livro Verde por meio do Decreto 3.294 de 15 de
dezembro de 1999, em Brasilia, cuja finalidade substantiva é:

[...] alcancar os alicerces de um projeto estratégico, de amplitude nacional,
para integrar e coordenar o desenvolvimento e a utilizacdo de servicos
avancados de computagdo, comunicacdo e informacdo e de suas
aplicacdes na sociedade (BRASIL, 2000, p.5).

O Programa Sociedade da Informacdo é uma acao formulada por politicas
governamentais e organizacionais voltadas a informacdo, destinado a inclusdo
digital e de infraestrutura para disseminacado de informacao e contetdos digitais. As
principais demandas que impulsionam o Programa no contexto mundial
compreendem a revolucéo digital, a excluséo digital e a necessidade de discutir uma
agenda em escala mundial.

Em apresentacdo nos eventos, segundo seus divulgadores, as linhas de
acado do Programa visavam: mercado, trabalho e oportunidades; universalizacdo de
servicos; educacdo para a sociedade da informacdo; conteudos e identidade
cultural; governo ao alcance de todos; infraestrutura avancada e tecnologias chave e
aplicacoes.

Os organismos mundiais observaram a necessidade permanente de discutir
uma agenda em escala internacional. Esses debates promoveriam mais debates
que, representados pelos grandes foruns de discussao - a exemplo da primeira fase
da CMSI em dezembro de 2003 em Genebra e a segunda fase em novembro de
2005 em Tunis — tém como norteadores as tematicas em torno da intensificacdo da
exclusdo social promovida pela auséncia de acesso a revolugao digital.

Veloso (2011), fala da contraditoriedade dessas tecnologias que vém sendo
usadas pelo grande capital como poupadoras de méo de obra, ocasionando grande
impactos para os trabalhadores, no entanto, estas tecnologias ao serem apropriadas
podem atender e reforcas interesses dos proprios trabalhadores.

Essas tecnologias estdo pouco a pouco sendo inseridas no cotidiano
profissional, mesmo que de forma singular entende-se que esse processo tende a
ser progressivo e que sendo disponiveis precisam ser incorporados pelos

profissionais, como suporte para a garantia de direitos dos cidadaos, usuéarios dos
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servicos prestados pelos assistentes sociais.

Na préxima sessdo abordaremos a insercdo das TICs no espaco
ocupacionais dos profissionais em Servigo Social, onde para Senefontes (2014), os
assistentes sociais, profissionais também inseridos na divisdo social de trabalho,
precisa se capacitar e inovar sua pratica profissional, assim como outros
profissionais também estdo o fazendo: se apropriar de instrumentos existentes para
qualificacdo e com o conhecimento adquirido estar apto para qualquer situagéao, ao
profissional de Servigo Social usar destas tecnologias para lutar contra a excluséo

social e garantir direitos.

3.2. INSERCAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO
NOS ESPACOS DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

As tecnologias de informacdo e comunicacdo na area do Servico Social
apresentam-se como ferramentas que surgem para auxiliar nos processos de
trabalho do Assistente Social, sendo fundamental para o crescimento profissional.

A discussao sobre utilizacdo de TICs pode ampliar a dimensao técnico-
operativa dos profissionais, bem como as condi¢des politicas, pois altera aspectos
centrais no Servico Social, principalmente no que se refere a ruptura com o
conservadorismo, que ainda é muito presente na profissao.

Na medida em que o profissional de Servigo Social, inserido nesse modelo
de competicdo econbmica acirrada, se apropria das ferramentas trazidas pelo
avanco tecnologico de forma critica € um requisito de destaque do profissional que
pode ser usado como base de enfrentamento as questdes sociais, 0 que nao
acontece quando o profissional se restringe apenas operacionalizar os sistemas
postos pelo Estado, sendo mais uma peca para manutencdo do capital, um
trabalhador alienado. Veloso (2011), em seu artigo “Tecnologias da Informacao:
potencialidades contraditérias” se refere a exatamente esta contraditoriedade

encontrada no uso das tecnologias da informacéao:

As novas tecnologias vém sendo largamente utilizadas pelo grande capital
como poupadoras de méo de obra, ocasionando, por conta do tipo de uso
social posto em prética, fortes impactos para os trabalhadores. Tais
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tecnologias, no entanto, ao trazerem consigo a contraditoriedade do
processo social, podem ser apropriadas e utilizadas para atender ou
reforcar interesses mais proximos desses mesmos trabalhadores.
(VELOSO, 2011, p. 175)

Podemos entédo afirmar que as TICs implicam em vantagens e desvantagens
para o exercicio profissional dos Assistentes Sociais, pois 0 uso das tecnologias
devem ser apropriados pelos profissionais de forma de critica, sendo que estes
aparelhos tecnologicos ndo sdo apenas compostos de plastico e componentes
eletrbnicos, mas instrumentos de acao e reacao profissional.

Senefontes (2014), diz que o grande desafio da profissdo do Assistente Social
€ problematizar e “trazer para o debate as concepcgcdes sobre a natureza e o
significado da globalizacdo, em termos de politicas publicas e sociais, para um pais
como o Brasil que se insere de forma subalterna nas relagbes internacionais.” Ha
que se considerar todos os desdobramentos que desembocam no processo
formativo do Assistente Social do futuro e na acao dos profissionais que estdo sendo
sobrecarregados por novas exigéncias tedrico-metodoldégicas e técnico-

operacionais.

O Servico Social precisa se capacitar para inovar na sua pratica
profissional, procurando incorporar os novos produtos e processualidades
da revolugdo tecnolégica e informacional, traduzindo-os em praxis enquanto
cultura profissional para ndo correr o risco de ver-se desqualificado frente
as novas exigéncias histéricas e estruturais da chamada 'Sociedade da
Informagao’ (SENEFONTES, 2014. p. 02)

As tecnologias de informagcdo n&o podem ser compreendidas como
instrumentos neutros, pois existe uma intencionalidade na sua aplicagdo e uma
analise critica, tanto por parte dos “idealizadores” quanto por parte dos operadores
dessas tecnologias. “Sendo assim a organizagdo dos processos de trabalho dos
Assistentes Sociais ndo pode ser considerada uma mera modalidade técnica”
(Senefontes, 2014, p. 03), pois essa reflete prioridades politicas e orientagbes dos
centros de poder e resulta nas negociacdes entre 0s atores sociais em conflito.

N&o ha como se negar a importancia de uma qualificacdo profissional da
categoria, pois a operacionalizacdo destas ferramentas, estd sendo requerida nos
servicos prestados pelos profissionais nos espacos de trabalho da na area publica:

na area da assisténcia o Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS dispde de
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programas para 0 registro das acbes via SUASWEB,; as questdes relativas a
violacdo dos direitos de criancas e adolescentes, operacionalizadas pelos
conselheiros tutelares, sistematizadas junto ao Sistema de Informacdes para a
Infancia e Adolescéncia — SIPIA; na area da saude, os dados sobre a saude publica
estéo sistematizados junto ao DATASUS.

Quéo é importante a capacitacao e apropriacdo dos assistentes sociais para
uso das tecnologias disponiveis, que os proprios érgaos publicos vém apresentando
demandas ao setor de Servico Social. Na proxima sessdo abordara sobre as

geotecnologias existentes e suas contribuicées para o planejamento social.

3.3. GEOTECNOLOGIAS E GEOINFORMACAO COMO SUPORTE PARA O
PLANEJAMENTO SOCIAL

No contexto da evolucao tecnoldgica, uma area vem despertando a atencao
por sua capacidade de representar e operar dados com informacdo espacial

associada. Sao os chamados sistemas de informacgéo geografica (GIS).

A expansdo das aplicagbes em GIS vem sendo acompanhada pelo
desenvolvimento de uma area especifica conhecida como geotecnologia,
gue nasceu fortemente voltada as aplicacdes militares de sensoriamento
remoto durante a Guerra Fria e a corrida espacial travada entre as
poténcias mundiais nas décadas passadas. (RAMOS, 2005, p. 657)

Hoje sdo comuns suas aplicacdes civis. Ramos (2005), complementa que
houve uma efetiva popularizagdo do uso de imagens obtidas por sensores orbitais,
rastreadores baseados em sistemas de posicionamentos globais (GPS) e uma
verdadeira proliferacdo de sistemas de informacédo geografica. Ainda que se
constituam como poderosos instrumentos de aquisicdo, armazenamento e
processamento de dados espaciais, as geotecnologias e, mais especificamente, o
geoprocessamento nao tém sido explorados em sua totalidade, muitas vezes em
funcdo do desconhecimento de aspectos especificos da representacédo do espaco
nesses ambientes.

Segundo Camara e Davis (2001), “as primeiras tentativas de automatizar
parte do processamento de dados com caracteristicas espaciais aconteceram na

Inglaterra e nos Estados Unidos, nos anos 50”; os primeiros GIS “surgiram na
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década de 60, no Canada, como parte de um programa governamental para criar um
inventario de recursos naturais”, onde eram muito dificeis para de usar e caros para
se ter; na década de 70 “foram desenvolvidos novos e mais acessiveis recursos de
hardware [...] além de alguns fundamentos mateméticos voltados para a cartografia,
incluindo questbes de geometria computacional”’, no entanto devido aos custos,
apenas grandes organizagdes tinham acesso a tecnologia; “a década de 80
representa 0 momento quando a tecnologia de sistemas de informacdo geografica
inicia um periodo de acelerado crescimento que dura até os dias de hoje e marca o
estabelecimento do Geoprocessamento como disciplina cientifica independente” e
por consequéncia das pesquisas, a popularizacdo e barateamento das estacdes de
trabalho gréficas, a difusao das GIS.

No Brasil, a introducdo do geoprocessamento inicia-se no inicio dos anos 80
com a vinda do Dr. Roger Tomlinson, responsavel pela criacdo do primeiro SIG (o
Canadian Geographical Information System), o que incentivou o aparecimento de
varios grupos interessados em desenvolver tecnologia, dentre eles: UFRJ,
MaxiDATA, CPqD/TELEBRAS e INPE. (CAMARA e MONTEIRO, 2001, p.02)

Segundo Camara e Monteiro (2001), “trabalhar com geoinformagao significa,
antes de mais nada, utilizar computadores como instrumentos de representacdo de
dados espacialmente referenciados”. O geoprocessamento se coloca como
ferramenta analitica privilegiada da gestdo social, por sua capacidade de tratar e
representar a informacdo espacial em ambientes computacionais. Para Camara e
Davis (2001),

o termo Geoprocessamento denota a disciplina do conhecimento que utiliza
técnicas matematicas e computacionais para o tratamento da informacao
geografica e que vem influenciando de maneira crescente as areas de
Cartografia, Analise de Recursos Naturais, Transportes, Comunicacdes,
Energia e Planejamento Urbano e Regional. (CAMARA; DAVIS, 2001, p. 02)

O Geoprocessamento segundo Cémara e Monteiro (2001), “¢ uma
tecnologia interdisciplinar, que permite a convergéncia de diferentes disciplinas
cientificas para o estudo de fenbmenos ambientais e urbanos”. Ou ainda, que “o
espaco € uma linguagem comum” para as diferentes disciplinas do conhecimento.

Segundo Monteiro (2012), o Gerenciamento Virtual de Sistema de
Informacdo Geografica - GVSig é um software livre desenvolvido em 2004, pelo
Governo da Provincia de Valéncia, na Espanha, com o objetivo principal de auxiliar a
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Gestao Territorial local. que “permite gerir dados e realizar analises completas”.
desenvolvido O SIG estrutura-se a partir de uma base de dados georreferenciada ,
ou seja, onde os dados e as informacdes possuem referéncias com pontos do

espaco (referéncias espaciais).

No capitulo seguinte, relatamos a experiéncia de aplicacdo do GVSig e uso
de TICs no ambito do espaco de atuacédo dos profissionais de Servico Social da
Associagéo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE do municipio de Matinhos,
Parand, no qual a gestdo das informacdes torna-se fundamental para o
acompanhamento de Programas e Projetos, identificacdo de novas demandas,

planejamento de atividades, bem como essenciais para a tomada de decisdes.
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3. O CAMINHO METODOLOGICO

Este capitulo apresenta o caminho percorrido durante a pesquisa: traca o
percurso desde a identificacdo da probleméatica e os direcionamentos realizados
como alternativas ao processo de acbes emergenciais das assistentes sociais com o
uso de recursos informacionais como planejamento na APAE do municipio de
Matinhos-PR.

3.1. A ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS

De acordo com o Censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010), o nimero de Pessoas com Deficiéncia’* no estado do
Parana é de 2.283.022 pessoas, do total de 10.444.526 habitantes e no municipio de
Matinhos do total de 29. 428 habitantes, aproximadamente 8% possui algum tipo de

comprometimento. (Ver grafico 01, 02 e 03)

GRAFICO 01 - QUANTITATIVO POPULACIONAL E PCD — PARANA x
MATINHOS - 2010

10.444.

=Pop. Total
®PcDs

2.283.00% = 5
Parana Matinhos

Fonte: IBGE (2010).

1 “pessoa com deficiéncia” passou a ser a expressdo adotada contemporaneamente para designar
esse grupo social. Em oposi¢ao a expressao “pessoa portadora”, “pessoa com deficiéncia” demonstra
que a deficiéncia faz parte do corpo e, principalmente, humaniza a denominagao. Ser “pessoa com
deficiéncia” é, antes de tudo, ser pessoa humana. E também uma tentativa de diminuir o estigma
causado pela deficiéncia. A expresséo foi consagrada pela Convencgéo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, da Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU), em 2006. (LANA JUNIOR, 2010).
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GRAFICO 02 - POPULAGAO COM DEFICIENCIA EM MATINHOS — 2010 (%)
7.80%

4 223
33222332,

>4 &4
2

vvvvv

paad
-4

.
-
p 4

4
4
phesd
4
4
»4
4
p

"y
:
1 b9
2333 Pop. Total
PS4 44 b S &4
-t boetoboed
- oeetettsdeed
oot bd

>od

131333t & PcDs

+
ett
2
2
4

4

y 4
>
pad

92,20%

Fonte: IBGE (2010).

GRAFICO 03 - POPULAGAO COM DEFICENCIA EM MATINHOS POR
GENERO - 2010 (%)

*homens

mulheres

Fonte: Dados do autor (2014)

Salaberry (2007), diz que a APAE, ao construir uma escola Especial de
qualidade que favoreca uma melhor qualidade de vida para a Pessoa com
Deficiéncia (que é dotado de sentimentos, emocdes e elaboracfes mentais),
contribui com a insercao deste na sociedade, (re)significando o papel da escola.

As Organizacbes Nao Governamental (ONGs) atualmente procuram de
forma permanente o ajustamento e as adequagfes entre seus papéis e operacdes

no dia a dia, com as essenciais e reais necessidades do meio ambiente interno e/ou
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externo em que estdo introduzidas, por meio de deliberacbes e atuacdes de seus
gestores. Souza (2011),

A Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE no Brasil surgiu
em dezembro de 1954 no Rio de Janeiro, com a chegada de Beatrice Bemis, norte-
americana, mae de uma pessoa com Sindrome de Down, que ja havia ajudado a
formar diversas APAEs nos Estados Unidos. De 1954 a 1962, surgiram outras
APAESs no pais e no final de 1962, reuniram-se em Sao Paulo, dirigentes apeanos
de diversas regides do pais para iniciarem os trabalhos em prol da implementacéo
do Conselho Nacional das APAEs e a Federacdo das APAEs (FEAPAES).
Atualmente, o Movimento Apaeano possui pelo Brasil, uma rede, de
aproximadamente, 1800 escolas de Educacdo Especial filiadas, as quais
consideradas como o maior movimento filantropico do mundo.

No Parana, em uma Federacdo e Conselhos Regionais que atuam como
articuladores visando garantir a unidade filoséfica do movimento Apaeano provendo
de significado determinando acdes e decises, modelando a préxis organizacional
que norteia a conduta dos membros: direcdo, equipe técnica, docentes, pais,
funcionarios e comunidade em geral. A misséo é a razdo da existéncia da entidade
com organizacdo propria e delimitacdo das atividades dentro da comunidade,
fundamentando-se em trés pontos: luta em defesa dos direitos da pessoa com
deficiéncia; apoio a familia e atendimento especializado.

A Escola de Educacao Especial “Bem-me-quer” foi fundada na década de
1990, passando a ser mantida pela APAE de Matinhos — PR. A escola atende
atualmente 109 alunos com deficiéncia intelectual de baixa, média e alta
complexidade além da comunidade externa (o que dificulta a exatiddo da quantidade
de pessoas atendidas), mdultipla deficiéncias, transtornos globais do
desenvolvimento, diversas sindromes que comprometem o desenvolvimento
intelectual e fisico. A mesma atende aos programas de: Educacéo Infantil (00 a 06
anos), Ensino Fundamental (07 a 16 anos) e, Educacao de Jovens e Adultos - EJA,
(acima de 16 anos). Assim como em outras APAES, a missdao da APAE de
Matinhos, em especial, tem por objetivo o compromisso social para com todas as
pessoas com necessidades educativas especiais na area mental e outras
deficiéncias desde que associadas a primeira, bem como, visa suprir as

necessidades individuais através da prestacdo de servicos educacionais e
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terapéuticos, desde o nascimento até a velhice.

Como ja mencionado, o estagio se deu no periodo de junho de 2013 a junho
de 2014, 4 horas por dia nas segundas, quartas e sextas feiras, totalizando 384
horas. Como o ingresso na instituicdo ocorreu em periodo de férias, e a assistente
social acabara de ser admitida (substituindo outra que estava em licenca
maternidade), o processo de reconhecimento institucional foi duplo.

Conhecer o ambiente fisico da escola foi facil. O espago é divido entre a
Escola de Educacdo Especial e a APAE: a instituicdo possui 16 salas, no andar
superior encontramos 8 salas de aula, sala da supervisdo da APAE e o refeitério, no
térreo a instituicdo conta com mais duas salas de aula, uma sala para coordenacéo
da Escola , e mais cinco salas técnicas: terapeuta ocupacional, fisioterapeuta,
fonoaudidlogo, psicologo e assistente social; como os estudantes estavam de férias,
além de conhecer os estudantes a assistente social queria conhecer as familias
destes, realizando assim visitas domiciliares nas residéncias préximas.

Além dos procedimentos ofertados pela APAE - Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Psicologia, Psiquiatria e Servico Social, a Associagao possui
parcerias e redes com outras instituicdes, tais como: o Conselho Tutelar, o CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social), o CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social), o CRAID (Centro Regional de Atendimento
Integrado ao Deficiente, sede em Curitiba) e a Escola de Educacdo Especial Eva
Cavani (situada em Paranagua).

No decorrer do periodo de estagio, a assistente social foi sendo absorvida
pelas atividades e demandas apresentadas pela instituicdo: acompanhamento de
reunides do pré-conselho de classe; representante da instituicio no Conselho
Municipal de Saude (CMS) e da Crianga e Adolescente (CMCA); intervalo
monitorado (duas vezes por semana o profissional tinha a obrigacdo de permanecer
durante o horario do lanche dos estudantes, monitorando-0s); visitas técnicas; entre
outras atividades, ndo dispondo de tempo habil para desenvolvimento do plano de
acao do Servico Social.

Em fungdo das visitas domiciliares, a assistente social deparou-se com
informacgdes equivocadas sobre 0s enderecos dos seus usuarios, bem como, assim
como ela, o motorista da escola desconhecia os endere¢cos ou rotas de acesso,

onde por diversas vezes ocorreram apenas a circulagdo com o automével da
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instituicdo, por ndo encontrar o local de destino.

O fato das informacgcBes ndo estarem organizadas e nem serem de facil
acesso’?, bem como de ndo existir um mapa para localizacdo™® adequado, apds
conversa com a assistente social, assinalando as problemética levantadas perceceu-
se a necessidade do mapeamento das residéncias desses (as) usuarios (as), para
gue este problema néo se torna-se um empecilho na atuacao do profissional.

As primeiras “marcagdes”, ocorreram durante o periodo de férias com o GPS
emprestado pelo esposo da assistente social, porém logo reiniciaram as aulas e as
demandas da escola exigiram boa parte do tempo da profissional, onde realizar
visitas tornou-se pouquissimas vezes.

No entanto, apds 4 meses houve troca do assistente social supervisor de
campo, devido a primeira ter passado em um concurso. Como as visitas domiciliares
nao eram foco na atuacdo profissional da recém assistente social, recorreu-se as
fichas dos (as) usuérios (as) atendidos na Instituicdo, onde fora criado uma pasta
virtual no computador disponibilizado para as assistentes sociais, contendo
informacdes basicas, necessarias para o acompanhamento profissional.

Com as informacdes sistematizadas, pode-se elaborar diversos mecanismos
de pensar acles e observar a realidade dos (as) usuarios (as) por elas atendidos.
(Ver gréfico 04).

GRAFICO 04 - COMPROMETIMENTOS x USUARIOS DA APAE - 2014
(%)

12 as informacdes estavam dispostas em pastas individualizadas sobre os estudantes, na sala da
supervisdo da APAE, muitas vezes permanecia trancada.

% Nao que ndo existisse mapas na cidade, pois usamos durante um longo periodo o mapa
disponibilizado pela SANEPAR (Companhia de Saneamento do Parana), mas que nao representava
todos os arruamentos existentes.
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Fonte: Dados do autor (2014).

Os graficos acima apresentados ilustram os comprometimentos dos usuarios
da instituicdo, porém, algo que observado, foi o fato de que o Autismo ndo aparece
na ficha de cadastrais de nenhum dos (as) usuérios (as), visto que na Instituicdo ha
pessoas diagnosticadas com Autismo. Isso foi questionado em conversa com a
assistente social, que relatou a possibilidade de as pessoas diagnosticadas com
autismo na APAE geralmente possuem outro comprometimento associado com este,
0 que acarreta em apenas uma definicho de CID para tal pessoa. Dos
comprometimentos, mais de 50% das pessoas atendidas possuem Retardo Mental
Moderado, o que indica o alto nivel de dependéncia deste individuo, e a importancia
de reconhecé-los e acompanha-los.

Outra maneira que fora analisada as informacdes sistematizadas de forma a
viabilizar o andamento das atividades desenvolvidas pelo profissional de Servi¢co

Social e do setor de transporte da instituicdo, onde mais de nos apresenta o nimero
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de alunos por balnearios que frequentam a APAE e seu numero total de 110
estudantes. Destes, mais de 80% depende do transporte da instituicdo. A instituicao
conta com dois automoveis préprios, uma Kombi e um carro popular, além do énibus

disponibilizado pela prefeitura do municipio para transportar os estudantes.

GRAFICO 05 - QUANTIDADE DE ESTUDANTES APAE x BAIRRO DE MORADIA -
2014

® ALBATROZ B SANTA ETIENE u CAIOBA

m CENTRO ® RIVIEIRA = RIO DA ONCA

= MANGUE SECO = TABULEIRO # BOM RETIRO

B SERTAOZINHO B VILA NOVA 1 INAJA
CABARAQUARA PRAIA GRANDE GAIVOTAS
PEREQUE

Fonte: Dados do autor (2014).

Este diagnéstico organizacional permite averiguar a instituicAo como um
todo e como se comporta a partir de seu planejamento estratégico, para que seja
feito a avaliagdo das areas de melhoramento, procurando deste modo identificar
nitidamente a real condicdo da Escola Especial, e ao mesmo tempo, o diagnéstico,
engrandece a importancia para que seja colocado em pratica o ensinamento da sala
de aula com a pratica vivenciada no estagio na APAE, esta, ponte para a
porvindoura carreira de Assistentes Sociais. Pela informagdo o homem adentra as
vérias areas da realidade para dela tomar posse. (CERVO e BERVIAN, 1996).

As tecnologias sdo hoje ferramentas importantes para os processos de
gestdo e planejamento, especialmente em instituicbes da area social, onde por
vezes, 0s recursos financeiros sdo reduzidos, neste caso para a APAE, o fato de

evitar gastos com combustivel para os automoveis, se torna um valioso recurso de
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planejamento de despesas.

ApoOs cinco meses, houve nova troca de supervisor de campo, e as
prioridades foram distribuidas entre marcacdo de exames (dentistas, oculistas) e
participacdo em conselhos, onde para poder georreferenciar as residéncias, fora
necessario utilizar de fins de semana, e dias de feriado. Os meios para locomocéo
foram: bicicletas para as localidades mais proxima e automovel da Universidade
Federal para localidades mais longinquas. Ao todo foram georreferenciadas 103
residéncias. Porém ndo houve abertura para instalacdo do programa GvSig na
instituicdo e a saida foi a elaboracdo de um mapa impresso para a escola, que ficara

na sala de Servico Social. (Ver figura 01)

FIGURA 01 — MAPA DE LOCALIZACAO RESIDENCIAL DOS USUARIOS DO
SERVICO SOCIAL DA APAE DO MUNICIPIO DE MATINHOS-PR

Fonte: Dados do autor (2014).
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4.2. PROPOSICOES PARA O PLANEJAMENTO EM SERVICO SOCIAL

O processo de georreferenciamento exigiu a sistematizagéo de dados sobre

a populacéo usuéria da instituicdo. A partir do banco de dados elaborado foi possivel

se obter um perfil social e econémico dos (as) usuarios (as), com informacdes, tais

como: idade, género, tipo de deficiéncia, se recebia algum beneficio, se era

cadeirante, dentre outras informacdes.

O mapeamento possibilita:
a instituicdo realizar previsdo das despesas com o combustivel para o
transporte dos (as) estudantes, uma vez que sera possivel calcular a
distancia entre a escola e os bairros;
aos assistentes sociais, bem como aos outros profissionais técnicos, a
possibilidade de pensar em uma agenda de visitas segundo bairros; identificar
quais as unidades de saude atendem ao grupos de usuarios;
visualizar a distribuicdo dos (as) usuarios no mapa foi possivel identificar
quais deles (as) residem em areas de maior vulnerabilidade, alertando,
portanto, para uma maior atencao em relacao a tais estudantes;
Identificar o numero de usuéarios que frequentam a instituicdo e
reconhecendo-se como estes estdo espalhados pelo territrio, especialmente,
as areas em gue ha uma maior concentracao deles (as) aponta, o local para a
possivel expansao da escola.
identificar qual(is) grupo(s) estdo residindo em area de dificil acesso a
escola;
visualizar quais os CRAS e CREAS podem atender as demandas
apresentadas pelos usuérios da escola em relacdo a politica de assisténcia

social, segundo a regiao que residem,;

Certamente que outros elementos para a elaboracdo do planejamento do

servigo social poderiam ser citados a partir da leitura do banco de dados e do mapa

produzido. Todavia, o que se quer destacar aqui € o uso de uma tecnologia, no caso

o0 GVSIG,. A patrtir dela foi possivel se levantar subsidio para se pensar a pratica

profissional., ou seja, elementos que provocaram uma maior reflexdo no processo

de elaboracao do planejamento do Servigo Social no &mbito da instituig&o.
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TECENDO ALGUMAS CONSIDERACOES

O obijetivo principal deste trabalho foi apresentar e analisar a experiéncia do
uso de geotecnologias na APAE- Matinhos, apontando as contribuicbes e as
possibilidades de aplicacdo da Tecnologia da Informacdo (TICS) no campo de
intervencdo profissional do assistente social, principalmente, no que se refere a
utilizacdo dessas tecnologias no tratamento da informagdo e coletada durante os

atendimentos realizados por tais profissionais.

Sabendo das inumeras fragilidades, cabe salientar que, este trabalho ao
contrario de pretender esgotar a discussdo acerca das possibilidades de aplicacao
da TICs no processo de trabalho dos assistentes sociais, teve apenas o proposito de
suscitar o debate, demonstrando que a utilizacdo de tais tecnologias de fato podem
fortalecer e incrementar a pratica profissional, a partir de uma coerente gestdo da
informacéo.

E ainda que nos afirmemos positivos a incorporacdo das tecnologias de
informacéo enquanto ferramenta para o planejamento do Servico Social ndo significa
gue consideramos esta a solucdo para todos os problemas inseridos no contexto
profissional. Bustamante (2001) chama a atencéo para o pensamento utdpico que
permeia a sociedade da informacdo, pois, ainda que prevalecam discursos
apregoando que dominam os ideais de transparéncia, circulacdo e autorregulacéao,
ocorre na verdade a manutencdo do status quo. A sociedade permeada por um
“hipnotismo” em que prevalece a ideia da inovagéo tecnolégica como o motor para a
reducdo da pobreza e maior justica social.

Sobre o paradigma inserido na profissdo, sabemos que este é apenas mais
um instrumental no trabalho profissional, que traz “consigo a contraditoriedade”,
como expressado por Veloso (2011), pois a0 mesmo tempo que faz a manutencao
do capital, pode ser incorporado pelo profissional, proporcionando rapidamente ao
usuario de seus servigos, acesso aos seus direitos.

Nesse contexto, buscou-se esclarecer sobre a necessidade de apreender de
forma critica as novas tecnologias, presentes no cenario global e que pouco a pouco
estdo sendo incorporadas no ambiente profissional.

Assim, torna-se primordial compreender as tecnologias a partir de um

contexto mais amplo, no qual, estas se caracterizam como um produto do proprio
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movimento da sociedade, resultado de processos histéricos e sociais, que acabam
por determina-la e condiciona-la, como foi abordado, sobretudo, por Veloso (2006).

E a partir dessa ordem, que a Tl esta sendo utilizada em favor daqueles que
permanecem as margens do acesso aos direitos fundamentais do homem, através
do seu reconhecimento como instrumento privilegiado no processo de tratamento da
informacé&o por meio dos Sistemas de Informacéao.

O processo de estagio na APAE possibilitou experienciais que ndo sao
evidenciadas na grade curricular. A imerséo na realidade dos individuos (usuéarios do
Servico Social), proporcionada no campo de atuacdo profissional, possibilita ao
académico a unido da teoria com pratica, além de leva-los a questionar criticamente
as questbes sociais vividas, construidas a partir de uma situacio concreta. E através
dele (estagio) que se “vivencia por completo o exercicio profissional de Servico
Social, sua ética, sua execucao politica, sua visdo ideologica, pedagogica e
principalmente técnica.” (RODRIGUES e CARMO, 2010, p. 190).

A partir da narrativa do processo de estagio pode-se perceber que na APAE
tal ferramenta torna-se indispensavel: para a Escola de Educacdo Especial “Bem-
Me-Quer”, deixa claro que o planejamento € essencial para a organizagao e melhor
andamento das atividades, visto que as ac¢des planejadas demonstram maior
compromisso dos funcionéarios (professores, profissionais da saude) para com o0s
(as) estudantes da instituicAo especificamente para as assistentes sociais, 0
exercicio de desvelar as informacfes obtidas possibilitaram ir além da realizacéo
das atividades emergenciais, estas Sdo necessarias, mas precisamos encontrar e
“cortar a raiz do problema” e ndo apenas poda-las.

Diante disto, observa-se que tanto 0 mapeamento quanto o banco de dados
possibilitam ao profissional visualizar outros aspectos de seus (as) usuario (as) que
ndo apenas o local de morada: a distribuicdo geogréfica (se sdo proximas a
instituicdo, se € um local de risco, etc); as deficiéncias que os (as) acometem; se
possuem acesso aos servi¢os socais (hospitais, unidades de saude, CRAS, CREAS,
etc.); bem como repensar a logistica de transporte dos (as) estudantes da
instituicao.

A apresentacdo do mapa para a equipe da escola possibilita que cada
técnico lance um olhar e possa compreender a abrangéncia do atendimento ofertado

pela escola. Da mesma forma contribui para que se entenda as auséncias do(a)
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estudante, uma vez reconhecido os limites, geograficos, por exemplo, e que o
impedem de acessar a escola pontualmente. O georreferenciamento reforcou ainda
a necessidade da instituicdo estabelecer o didlogo com as demais politicas sociais,

tais como a assisténcia social, a educacao, a saude, o urbanismo, dentre outras.
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