UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SETOR LITORAL
CURSO DE SERVICO SOCIAL

VELHICE E INCLUSAO DIGITAL

MARIA DA LUZ BUENO GELINSKI

MATINHOS/PR

2011



MARIA DA LUZ BUENO GELINSKI

VELHICE E INCLUSAO DIGITAL

Trabalho de Conclusdo apresentado ao Curso de
Servico Social da Universidade Federal do Parana -
Setor Litoral em cumprimento ao médulo de TCC I
e ao espagco curricular de Projetos de
Aprendizagem VIII como requisito parcial para
obtencdo do grau de Bacharel em Servigo Social,
sob mediacdo da professora Msc. Silvana Marta
Tumelero.

Matinhos/PR

2011



MARIA DA LUZ BUENO GELINSKI

VELHICE E INCLUSAO DIGITAL

Trabalho de Conclusdo de Curso defendido em 04 de julho de 2011, na Universidade
Federal do Parana, Setor Litoral, mediante Banca Examinadora da qual obteve
aprovacgao.

Msc. Silvana Marta Tumelero (orientadora)
Docente da UFPR Setor Litoral

Msc. Adriana Lucinda de Oliveira
Docente da UFPR Setor Litoral

Prof.Dr. Afonso Takao Murata
Docente da UFPR Setor Litoral



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar agradeco a Deus, forga que nos ilumina, conduziu-me com
sabedoria durante esse periodo de desafio em concretizar esse sonho. Gostaria de
agradecer as minhas filhas Adriana e Simone pela contribuicdo, incentivo e apoio
recebido para que esse momento seja concretizado.

Ao meu marido Luiz pelo tempo em que me apoiou na convivéncia diaria, no
companheirismo contribuindo para essa conquista.

As supervisoras de campo as Assistentes Sociais Cinthia Rodrigues Machado
e Eliane Maria de Lima pelas orientagdes e incentivo.

As supervisoras académicas durante esse processo na Instituicdo: a
professora doutora Sirlandia Schappo a quem agradeco pelo incentivo, contribuiu para
a seguranca do inicio dessa caminhada; a professora mestre Giselle Leal de Meirelles
pelas orientacbes em relacdo ao estagio; em especial a minha orientadora a
professora mestre Silvana Marta Tumelero contribuindo com seu conhecimento,
profissionalismo, compreensao e apoio.

A todos os professores da graduacao, da mesma forma os técnicos que me
apoiaram.

Aos companheiros da turma 2007 pela jornada que percorremos em todas as
atividades realizadas, serao lembrancas para além do curso.

Principalmente aos grupos de idosos de Matinhos com destaque para o grupo
de “Inclusao Digital para a Melhor Idade” como, protagonistas deste trabalho.

S0 posso dizer: muito obrigada.



VELHOS E JOVENS

Antes de mim vieram os velhos
Os jovens vieram depois de mim
E estamos todos aqui
No meio do caminho dessa vida
Vinda antes de nés
E estamos todos a sés
No meio do caminho dessa vida
E estamos todos no meio
Quem chegou e quem faz tempo que veio
Ninguém no inicio ou no fim
Antes de mim
Vieram os velhos
Os jovens vieram depois de mim
E estamos todos ai

Arnaldo Antunes e Péricles Cavalcanti



LISTA DE SIGLA

APMI Associacao de Protecao a Maternidade e a Infancia

CB Constituicao Brasileira

CDI Comité para Democratizacao da Informéatica

CNDP Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa ldosa

CRAS Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS | Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social

Gepindi | Grupo de Estudos em Politica de Informacao e Inclusao Digital

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

INSS Instituto Nacional do Seguro Social

LBA Legiéo Brasileira de Assisténcia

LOAS Lei Orgéanica da Assisténcia Social

MAP Movimento dos Aposentados e Pensionistas

ONU Organizacao das Nacdes Unidas

PNI Politica Nacional do Idoso

RENADI | Rede Nacional de Protecao e Defesa dos Direitos da Pessoa
ldosa

TICs Tecnologia de Informagédo e Comunicagao

UFPR Universidade Federal do Parana




RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo conhecer o sentido da vida na velhice através
dos participantes do Projeto de Inclusdo Digital Para a Melhor Idade da Universidade
Federal do Parana-Setor Litoral no municipio de Matinhos/PR. Com o aumento da
expectativa de vida, o conceito sobre o envelhecimento vem se modificando, o termo
idoso ja& ndo se encaixa na longevidade, esta sendo substituido por Terceira Idade,
trata-se de uma construgdo social da atualidade referenciada a partir do evento da
aposentadoria, periodo caracterizado como liberdade para bem viver, direcionado por
certas categorias sociais para adquirir novos conhecimentos. Disposicdo para isso se
dé ao fato de haver boa condi¢éo de saude fisica e mental, um fator de independéncia
fortalecido pelo sentido de vida na velhice, uma fase para realizacado pessoal, ampliar
conhecimentos em relagdo as novas exigéncias tecnolégicas, em funcéo da felicidade
do dia a dia e para isso a vida € um constante aprendizado. Essa representacéo se
revela no minimo contraditéria ao ser observada que a mesma situagdo ndo é
vivenciada por todos. A marca oficial da velhice para a maioria da populagao brasileira
€ expressa por uma aposentadoria irriséria, caracteristica de uma realidade social de
exclusdo e isolamento, tipica da sociedade capitalista que gera enormes
desigualdades. A Inclusdo Digital esta na pauta da politica publica para a terceira
idade como direito adquirido em funcédo de uma cidadania plena. Para os participantes
do projeto estudado, o computador é visto também como instrumento de inclusao
social, 0 acesso ao conhecimento das tecnologias de informagcé@o e comunicacao pela
Internet que permitem uma nova conexao encurtando distancias em relagéo ao nudcleo
familiar, social € ao mundo.

Palavras- chave: envelhecimento, sentido da vida, inclusao digital.
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INTRODUCAO

O fenémeno do envelhecimento no século XXI é um fato inegavel no mundo,
de modo que as pesquisas cientificas se voltaram para essa fase da vida, ndo sao
mais chamados de velhos, receberam uma nova denomina¢cdo como: terceira idade,
Melhor idade etc.

Devido a isso as pessoas de sessenta anos ou mais estdo em evidéncia, vem
sendo alvo de atencdo da medicina, precisamente da gerontologia, do mercado
capitalista em funcdo do consumo, da estética, do turismo também na area de
educacdo, como destacamos a ciéncia da informacao, passando a se caracterizar
como uma questdo social atual, portanto alvo de atengdo de determinadas politicas
publicas.

O presente trabalho foi elaborado a partir de experiéncias vivenciadas durante
o periodo de estagio curricular obrigatério desenvolvido na Secretaria de Assisténcia
Social do Municipio de Matinhos, litoral do Parana. A situacdo de desinformacao dos
idosos nos incitou a participar e acompanhar os diversos grupos organizados do
municipio através de reunides, buscando as legislagdes municipais, apoiando-os com
os devidos esclarecimentos no sentido de mobiliza-los para a criagdo do Conselho
Municipal do ldoso que ainda esta em fase de implantacdo. Segundo o que foi
apurado, uma das causas que impedem o andamento desse processo é a burocracia
exigida para a formacao das associacdes, as quais devem representar os conselhos
nas conferéncias municipais, cuja exigéncia de funcionamento por lei é a paridade de
participagédo da sociedade civil organizada e o gestor municipal.

Esse mesmo tema referente ao envelhecimento, ja havia despertado
interesse, a partir do Projeto de Aprendizagem anteriormente desenvolvido no Curso
de Servico Social, cujo tema abordado foi o Resgate da Histéria da Assisténcia Social
no Municipio de Matinhos, o qual nos proporcionou uma aproximagao a realidade
vivida pelos idosos.

Ao estudarmos a histéria da assisténcia social neste municipio, tivemos
contato com trabalhadores dessa area, como participantes se propuseram a falar de
suas atuacdes na época; eram na maioria funcionarios publicos e nas horas vagas
prestavam atividades voluntarias junto a APMI e a LBA. Essas instituicbes eram
responsaveis pelo atendimento a usuarios “carentes” (termo usado naquela época), ou
seja, se caracterizava como um trabalho de caridade. Um dos fatos relevantes, porém
contraditorio a identificagdo de necessidades coletivas que deveriam ser atendidas
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pelo poder publico naquele periodo, é relacionado aos voluntarios, na época, cidadaos
maduros preocupados com a comunidade, apoiadores de causas que resultassem em
beneficio social. Essa pratica de voluntariado apoiou o primeiro grupo da terceira idade
“Vitéria Régia” mantido por uma pequena verba da LBA através do projeto Conviver, a
qual era irriséria e as associadas eram obrigadas a fazer diversas promocoes para se
manter. Pretendemos através desta colocacao, enfatizar que no momento atual, apés
30 anos de trabalho e dedicagdo a comunidade aqueles voluntarios provavelmente
hoje estdo em casa aposentados entrando para o segmento da terceira idade. Com o
transcorrer do tempo houve mudancas nas praticas da assisténcia social e hoje a
profissdo de Servico Social é presente na realidade deste municipio, integrando as
politicas publicas.

Essas experiéncias por nés vivenciadas no desenvolvimento dos Projetos de
Aprendizagem anteriores foram muito significativas e podem ser consideradas como
fator de estimulo para o desenvolvimento deste trabalho de concluséo de curso, o qual
tem como intencao buscar conhecimentos da realidade e o pensar das pessoas que
estdo na 3?2 idade no sentido de aprofundar conhecimentos recorrentes a realidade
social e profissional que contribuirdo para a formagéo e o processo de trabalho do
Servigo Social.

A escolha pelo tema traz em si o cunho pessoal, visto que uma das
exigéncias do curso de Servigo Social é o conhecimento da tecnologia de informagéo
e comunicacdo, em funcao dos trabalhos académicos e da realidade atual, portanto
essa area do conhecimento, até entdo desconhecida para mim, se tornou emergencial,
uma vez que faco parte do contingente da terceira idade que néo tiveram oportunidade
de acesso a essa tecnologia, esse fato me permitiu a aproximagéo com o “Projeto de
Inclusao Digital para a Melhor |dade”.

E nessa perspectiva que adotamos como objetivo geral da pesquisa:
“Conhecer o significado da velhice, como essa fase da vida & percebida pelos
integrantes do “Projeto de Inclusdo Digital para a Melhor Idade”, que esta sendo
desenvolvido na Universidade Federal do Parand - Setor Litoral.

Programa que segue as diretrizes estabelecidas pelo Projeto Politico
Pedagdgico da Instituicdo que é o desenvolvimento nos (sete) municipios do Litoral,
como pontos principais a inclusao social e informagao para a cidadania plena.

Para um melhor entendimento, sera feito um breve histérico do projeto,
relatado pelo professor Marcos Claudio Signorelli docente do Curso de Fisioterapia,
responsavel pelo projeto de inclusdo digital. Segundo ele esse projeto foi uma
demanda apresentada em 2007 por idosos que faziam alongamento em um grupo de
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Fisioterapia, sugerido pelos mesmos, cujo interesse era a comunicagdo com parentes
distantes.

Iniciou-se em 2008, com (sete) idosos, as aulas eram uma vez por semana
nas 42 feiras, contando com uma aluna monitora do curso de Fisioterapia e uma aluna
voluntaria.

Em 2009, devido a demanda, a proposta foi ampliada para duas turmas com
duas bolsistas.

Em 2010, devido a procura, houve ampliagbes no programa, pois com
sessenta e cinco idosos participantes eram necessarios mais bolsistas, atualmente
cinco. As aulas sao no laboratério de informatica, as 32, 42 e 52 feiras em dois horarios
com reforco as 62 feiras.

Nesse periodo o programa contou com a colaboracdo dos professores
Jackson Goes e Clovis Wanzinack. O instrumento usado para o aprendizado da
Informatica & baseado em uma apostila que foi elaborada pelos monitores do curso,
para essa atuacdo recebem capacitagdo na area e formacdo pedagdgica para a
inclusao dos idosos participantes.

Essa pesquisa nos proporcionou revelar a experiéncia da Inclusao Digital
para os idosos participantes do referido programa mencionado anteriormente,
resguardando suas identidades, serdo identificados pelas iniciais de seus nomes, pelo
género e pela idade, serdo destacados no transcorrer do trabalho de acordo com as
respostas obtidas em cada item.

Bem como as suas experiéncias no dominio de novas tecnologias na
interacdo e comunicagao familiar e social que sera aplicada junto a integrantes do
projeto o qual também fago parte como participante do grupo atual.

Serao destacados também o motivo que os levou a participar desse projeto e
quais foram as mudancas obtidas no periodo com relagdo a tecnologia de informagéo
e comunicagao no convivio familiar e social.

Foi usada a pesquisa qualitativa com vista a obter dados coletados em
pesquisa de campo, o recurso usado foi a entrevista, posteriormente foram analisados,
e constituidos relatérios que responderao as questdes propostas neste trabalho, seréo
construidos a partir do que foi elencado no contexto, bem como principios e valores
historicamente construidos, vivenciados e analisados criticamente no ambito da
profissdao do Servigco Social. Contamos com a participacdo de seis pessoas, do
“Projeto de Inclusao Digital Para a Melhor Idade”, trés sdo do sexo feminino e trés do
sexo masculino, com idades entre 55 e 70 anos, com escolaridade a partir da 42 série
do primeiro grau até o universitario incompleto, estando todos aposentados, o tempo
de participagdo no projeto é compreendido entre seis meses e um ano. O primeiro
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contato estabelecido foi pessoalmente e posteriormente confirmado por telefone,
concordando em colaborar com esse trabalho, através de um termo de consentimento
livre e esclarecido, seguindo as normas éticas da profissdo, conforme os requisitos
exigidos pela legislagdo em vigor.

Como falamos anteriormente as entrevistas foram gravadas, com tempo
aproximado de duas horas cada, na seqUéncia foram transcritas e analisadas,
buscando o contexto correspondente a pesquisa qualitativa.

Nas conclusdes sera destacado o resultado da pesquisa, analisados de forma
que se possam obter respostas para as nossas indagacoes quanto a velhice na era da
comunicagao.

Com o objetivo de entender o significado da velhice, conforme a realidade de
cada individuo participante do projeto, a partir de sua construgdo cultural e social, e
gerar discussao sobre o tema Inclusdo ou Excluséo relacionadas as Tecnologias de
Informagao e Comunicagao.

Para melhor entendimento da questdo foram buscados na literatura os
conceitos que pudessem fundamentar o trabalho, especificamente sobre a velhice,
inclusdo digital, cidadania, inclusdo e exclusdo, sentido de vida, baseados nos
seguintes autores: Almeida (2003), (Peixoto (1998), Debert (1998), lanni (1995),
Santana (2003), Sennet (2006), Sommerhalder (2009), Frade (2002), dentre outros
que complementam a discusséao.

O trabalho sera estruturado em dois capitulos sendo que no primeiro deles
abordamos a questao relativa ao envelhecimento, relacdes sociais e inclusao digital e
no segundo enfocamos a questdo relacionada a velhice e experiéncia da inclusao
digital a partir de depoimentos dos sujeitos da pesquisa, quanto ao sentido do
envelhecimento a partir da inclusao digital, nas relacoes familiares e sociais.
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CAPITULO |
ENVELHECIMENTO, RELACOES SOCIAIS E INCLUSAO DIGITAL

Em nossos dias o envelhecimento est4d sendo visivel em dois cenarios
distintos positivamente e negativamente em relagdo as condicbes de vida. Os
aspectos positivos sdo as possibilidades de qualidade de vida melhor, proporcionada
pela tecnologia que gera recursos de superacao as limitacoes fisicas, desenvolvimento
de novos medicamentos, pelas politicas publicas adotadas, dentre outros fatores e,
por outro lado, a parte negativa refletida na velhice continua sendo o abandono e
desvalorizagdo desses sujeitos, mantendo-os & margem da sociedade. E evidente que
ocorreram mudancas e evolugcbes a comecar pelo conceito de terceira idade, nos
levando a crer em novas formas e novas possibilidades de vivé-la, apesar de estar
ligada a um forte apelo ao consumo relacionado ao mercado, especialmente na fungéo
deste em ditar valores relacionados a estética, vestuario entre outros. Muitas portas
foram abertas em nossa sociedade e a presenca dos idosos esta refletida em varios
espacos de convivéncia social, sejam em grupos de terceira idade, associacgoes,
escolas e universidades, através de projetos publicos caracterizados como de
responsabilidade social direcionados a esse segmento, a exemplo do trabalho relativo
ao projeto de inclusdo digital, tema de nossa pesquisa.

1.1 SOCIEDADE E ENVELHECIMENTO

O processo demografico do envelhecimento é um fato que ocorre no mundo
inteiro, devido a diminuicdo das taxas de fecundidade, natalidade infantil e aumento da
expectativa de vida fato relevante para esse trabalho. Considerando a evolugao da
medicina e a inser¢ao da mulher no mercado de trabalho, acrescido pela melhoria das
condicoes de vida da populagdo, esta ocorrendo o fenbmeno da piramide etaria
invertida, pelo qual se observa um estreitamento da base ocupada pelas categorias
etarias mais jovens, e um alargamento do apice, ocupada pela populagdo mais idosa.

A Organizagdo das Nagdes Unidas - ONU (2002) considera o periodo de
tempo compreendido entre 1975 a 2025 a “Era do Envelhecimento”. Esse estudo é
destacado pela ONU e conforme dados nele constatado demonstra-se que nas nacoes
desenvolvidas o crescimento da populacao idosa foi de apenas 54%, destacando que
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nos paises em desenvolvimento o crescimento atingiu 123% no periodo de 1970 a
2000.

Conforme dados do IBGE (2000) é estimado que em 2020 os idosos no Brasil
representem a sexta populacdo no mundo (sdo consideradas idosas no Brasil, as
pessoas com mais de 60 anos de idade) e esse grupo populacional podera ultrapassar
os 13 milhdes de habitantes. Esses dados vém acompanhados de esperanca de vida
da populacdo brasileira que devera alcangar a média de 77,08 anos de idade, no
periodo de 2020 a 2025. Portanto, o envelhecimento pode ser visto como um desafio
para o campo das politicas publicas atuais.

O que temos observado é que as politicas sociais destinadas aos idosos nao
sao adequadas, devido a discordancia e contradigcdes de discursos entre o disposto na
norma constitucional e a execucdo dessas. O artigo 230 da Constituicao Brasileira
determina primeiramente que “a familia, a sociedade e o Estado tem o dever de
amparar as pessoas idosas, assegurando sua participagdo na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem estar e garantindo-lhe o direito a vida”. Nesse
sentido cabe destaque aos limites da agao do poder publico no cumprimento da norma
constitucional, pois as praticas demonstram que o Estado s6 é acionado em caso de
vulnerabilidade extrema. Mesmo em termos legais a familia é colocada em primeiro
lugar na obrigagéo de amparar o idoso, recorrendo ao Estado normalmente quando se
caracteriza extrema pobreza. E ainda, nessas situagdes o que predomina é a auséncia
de politicas publicas que as apodie no cuidado com os familiares idosos.

A situacdo se torna mais grave ainda pelo fato de que grande parte da
populacdo idosa se constitui de chefes de familia, com um salario minimo de
aposentadoria, indicando que esse beneficio se tornou insuficiente para prover as
necessidades basicas, o padrao e qualidade de vida anterior, esse fato faz com que os
mesmos busquem outras formas de trabalho para sobreviver.

A enciclopédia Larousse da Terceira Idade (2003) apresenta com naturalidade essa
fase da vida e a compara com o ciclo das estagcbes do ano, a infancia com a
primavera, a juventude com o verdo, a terceira idade com o outono e a velhice com o
inverno. Por muito tempo apresentou-se uma concepcdo generalizada da terceira
idade como uma fase passiva e dependente, no entanto e contraditoriamente o que a
realidade nos demonstra é que muitas pessoas chegam a essa fase com bom estado
de saude mental e com muita disposi¢ao para vivé-la que passa a ser uma etapa ativa
e independente.

A saude mental tem relacao direta com o estado emocional e os cuidados com

a saude fisica.
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Para manter uma boa saude mental, é preciso desenvolver atividades
que exercitem a mente e ampliem suas capacidades. Sentir
motivacdo, satisfagdo e tomar certas precaugdes que melhoram a
capacidade de raciocinar, elaborar pensamentos, manter uma atitude
critica e compreender a realidade (LAROUSSE, 2003 p.40).

Ainda nesta mesma referéncia, o nUmero de idosos estd aumentando e é
confirmado pelos dados citados anteriormente. No século XXI, viver 100 anos ja
parece normal, este vai ser 0 “século da terceira idade” (LAROUSSE, 20083, p. 13).

De acordo com Peixoto (1998), na Franca no Século XIX, a questdo da
velhice era caracterizada pelas pessoas chamadas “velhas” aqueles que ndo podiam
assegurar financeiramente seu futuro, o individuo desprovido economicamente, os que
ndo tinham status social, diferentemente dos mais abastados que eram designados
idosos, evidenciando preconceitos existentes ja naquela época. No Brasil segundo a
andlise de Peixoto essa conotagao negativa do termo velho, seguiu 0 mesmo processo
da Franca, com uma diferenca de periodo, isto é, antes dos anos 60. Foi na década de
90 que certos documentos oficiais recuperaram a nocao de velhice como “idoso”,
independente de classe social. Ao longo da histéria da humanidade sé&o evidenciadas
as diferencas relativas a expectativa de vida e isso se deve a varios fatores:

[..] o -controle de muitas doengas infecto-contagiosas e
potencialmente fatais, sobretudo a partir da descoberta dos
antibiéticos, dos imunobiolégicos e das politicas de vacinagdo em
massa; diminuicdo das taxas de fecundidade; queda da mortalidade
infantil, gragas a ampliacdo de redes de abastecimento de agua e
esgoto e da cobertura da atengdo basica a salde; acelerada
urbanizacdo e mudangas nos processos produtivos, de organizacdo
do trabalho e da vida. (Minayo apud FERNANDES e SANTOS, s/d p.
49)

Em determinadas épocas como no final do século XIX e durante o século XX
o Brasil também foi assolado por endemias consideradas proprias das areas rurais
como a malaria, febre amarela, leishmaniose, doenca de Chagas entre outras. Tais
doencas foram causas de preocupacao para a Saude Publica. No século XX devido ao
contexto econdmico social e politico, a preocupacgéo foi em relacao as areas urbanas,
com o éxodo do campo houve aglomeragdes nas cidades, onde as condigbes de vida
se tornaram precarias. Coube aos sanitaristas brasileiros recém formados a tarefa de
controle e eliminacdo, das “pestes” como eram conhecidas tais doengas. Diante de
tais situacdes de risco, tiveram inicio os projetos de urbanizagdo e saneamento nas
grandes cidades, portanto as epidemias e endemias dessa época tém relagdo com o
curto periodo de vida de familias inteiras entre elas os idosos, considerados

vulneraveis, que se constituiam em um grupo pequeno.
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Relato histérico obtido na Enciclopédia Larousse da Terceira Idade (2003, p.
14) quanto a estudos das relacbes dos povos pré-histéricos com o envelhecimento,
houve uma alternancia de valores, desde ignorar os velhos até a obediéncia ao varao
mais velho, conforme a época, em 2500 a.C. No Egito a velhice era considerada a pior
das desgracas, diferenciada pelos judeus e hebreus que respeitavam os seus velhos.

A ldade Média caracterizou-se por ndo valorizar a vida, principalmente a dos
idosos. Naquela época muitos deles sofreram com situagcdo de mendicancia. Durante
o Renascimento somente os ricos e poderosos eram respeitados. O respeito aos
idosos foi promovido através da Reforma e Contra-Reforma - movimento que compbe
a reforma protestante promovida por Lutero contra a Igreja Catolica, de carater
religioso com motivagao politica, o qual ao longo do tempo vem sendo associado aos
movimentos reformadores que se seguiram, exemplificadas atualmente as lutas do
povo, em funcdo de ampliacdo de direitos, gerando inclusdo social, base da
transformacao da sociedade para um mundo melhor.

Foi a Revolugcao Industrial que permitiu maior longevidade, melhorando o
conceito de velhice entre os burgueses enquanto que os operarios que nao podiam
trabalhar eram abandonados a prépria sorte, ndo tinham nenhuma protecdo social
estabelecida. Com o evento do capitalismo o trabalho perde o sentido humano,
assumindo o carater abstrato, passa a ser uma atividade voltada para a producao,
troca de mercadorias, caracterizando-se como exploragdo do trabalho pelo capital,
fase em que o capitalismo fez uso da mais valia para acumulacdo do capital, levando
uma grande parcela de trabalhadores ao pauperismo. Nessa época se iniciaram os
primeiros movimentos operarios, explicitando a chamada luta de classes. Foram “lutas
pela jornada normal de trabalho” (Marx, 1987) que resultaram em novos regulamentos
sociais e de trabalho implantados pelo Estado, em funcao do bem estar social.

Infelizmente o Estado de bem estar social no Brasil ndo chegou a acontecer,
foram adotadas apenas algumas medidas frageis de protecdo social. Portanto, até a
proclamacao da Republica ndo se tem conhecimento de nenhuma legislagéo social, os
registros existentes apontam para as décadas de 1930 e 1940, demarcando o inicio da
regulamentagdo da politica social, entretanto restrito a quem possuia carteira de
trabalho. Naquele periodo a politica social ficou caracterizada pela lentiddo na
expansao de direitos, de modo que a velhice, como preocupacgéo social esta ligada a
esse tempo histoérico e tem relagdo com a luta de classe em busca de direitos.

A preocupagdo de cuidar dos ancidos, indigentes e enfermos s6 ocorreu em
meados do século XVIIl. O problema social associado a velhice envolve as lutas
econdmicas do inicio do capitalismo, responsavel pela miserabilizagdo das familias, as

chamadas classes “deserdadas”. Segundo (Prado, 2007) os deserdados brasileiros
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eram formados, sobretudo de pretos e mulatos, forros ou fugitivos da escravidao,
indios destacados de seu habitat nativo, conceituados como mal ajustados.

Da mesma maneira, no século XIX na Europa as chamadas classes
“deserdadas” eram constituidas pelos operarios empobrecidos e suas familias,
impossibilitados em suprir suas necessidades basicas. A “velhice” como problema
social surge entre os operarios, em decorréncia da ampliagdo rapida da organizacao
capitalista do trabalho e do sistema de atitudes que lhes era associado. (DUMNONS,
1994)

Os antigos operarios da Europa no século XIX, ao chegar a velhice néao
podiam se manter, diante desse fato caberia a familia ou & empresa assumir esse
encargo, dessa maneira ficou constatado que o salario renumera apenas a forca fisica
do trabalho, sem levar em conta outros encargos que vao além de suas necessidades.

As transformagdes e adaptagdes sofridas durante esse periodo da histéria
culminou com muitos avangos no estudo do envelhecimento com destaque para a
geriatria, um novo ramo da medicina, responsavel pela salde e bem estar dos idosos.

Em meados do século XX os gerontélogos apresentam a velhice e uma nova
maneira de nao ser “velho”, visando atender as novas categorias de “velhos”
aposentados, com necessidades especiais em relagdo a atividades culturais e
psicolégicas, cuja fungéo é tornar normal, as relagbes entre geragdes na vida cotidiana
e na vida familiar, preconizando a idéia do “saber envelhecer”.

A partir de uma posigdo histérica subvalorizada, a velhice passou a
confortavel supervalorizacao, marcada pelo discurso gerontolégico sobre o velho como
fonte de privilégios, conforme escreve Debert (2003). Em seus estudos, a questao da
velhice é entendida como uma “construcao social” citada pela autora em (1998), parte
do pressuposto que é a sociedadetultura que estabelece as fungdes e atribuicbes
preferencias de cada idade na divisdo social do trabalho e dos papéis na familia.

No entendimento dessa mesma autora essas atribuicdes em boa parte séo
arbitrarias porque nao levam em consideragdo o tempo social, dindmico e mutavel,
que permite que tais atribuicdes sejam reconstruidas dando a impressdo que sao
afirmadas na ordem cronoldgica e bioldgica, portanto natural.

Ecléa Bosi considera a categoria social dos idosos prejudicada e afirma essa
condigao:

A sociedade industrial é maléfica para a velhice [...] Quando as
mudancas histéricas se aceleram e a sociedade extrai sua energia da
divisdo de classes, criando uma série de rupturas nas relagdes entre
os homens e na relacdo dos homens com a natureza, todo
sentimento de continuidade é arrancado de nosso trabalho. A
sociedade rejeita o velho, ndo oferece nenhuma sobrevivéncia a sua
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obra. Perdendo a forga de trabalho ja ndo é produtor nem reprodutor.
(BOSI, 1973, p.35)
Lasch faz também comentario de como a nossa sociedade define os idosos,

em termos que descaracterizam o respeito, tratando-os como:

[...] indteis, forgando-os a se aposentar antes de ter exaurido sua
capacidade para o trabalho e reforga seu senso de superfluidade? em
todas as oportunidades. Ao desvalorizar a experiéncia e dar muito
valor a forga fisica, destreza, adaptabilidade e a capacidade de surgir
novas idéias, a sociedade define a produtividade em modos que
automaticamente excluem os cidadaos mais velhos. (1983, p.253)

Essa imagem do idoso em nossa sociedade € no minimo pejorativa e
preconceituosa que pode ser caracterizada no sentido literal de inutilidade, a idade
nao podera servir de referéncia para a exclusao do mercado de trabalho, tampouco de
parametro para a incompeténcia, certamente esta ligada a mentalidade do capitalismo
onde tudo é descartavel, inclusive a experiéncia acumulada durante uma vida.

Em geral, os idosos tém menores beneficios materiais do que outros
segmentos da populacao. A aposentadoria com o passar do tempo ndo acompanha o
mesmo patamar dos que estao em atividade, resultando em uma perda significativa de
rendimento, podendo causar uma queda no padrao de vida das pessoas mais velhas,
no exato momento em que a maioria faz uso de medicamentos de uso continuo,
gerando um problema social para essa classe e para a familia.

Na sociedade capitalista em que é valorizada a juventude, a vitalidade e a
atratividade fisica, as pessoas mais velhas, quase chegam ao nivel da invisibilidade.
Ou, somente sao visiveis quando se tornam alvo da sociedade de consumo, e ainda
assim, a visibilidade é relacionada aos idosos com seu poder aquisitivo, pois 0s
demais, em muitos casos se encontram a margem da civilizagcao, estigmatizados pela
condicao social e pelo desrespeito entre geracdes, permanecendo fora do cenario
social. No entanto algumas mudancgas ja sao visiveis em atitudes que dizem respeito
ao envelhecimento. E improvavel que se recuperem toda a autoridade e o prestigio
que se concedia aos mais velhos nas sociedades antigas, a diferenca é que as
pessoas mais velhas estao adquirindo maior peso politico e se tornando um poderoso
grupo de pressao politica (a lo6gica capitalista, determinados grupos de idosos com
poder aquisitivo significativo passam a ser “incluidos socialmente” e adquirem
visibilidade, respeitabilidade por ascenderem a categoria de “consumidores” e nao
pelo que representam em termos de meméria, experiéncia, relagdes
humanas/afetivas, etc.)

A terceira idade compreende a fase em que as pessoas estdo livres das
responsabilidades familiares e do trabalho com horario a cumprir. Caracterizando
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liberdade para levar uma vida independente que podera ser usada para aprender e
explorar novas habilidades com novos conhecimentos.

Definida pela ONU' em 1982, estabelecida através da Resolugdo 39/125 na
Primeira Assembléia Mundial das Nagbes Unidas sobre o Envelhecimento da
Populagdo, como inicio da velhice, pessoas com sessenta anos ou mais que nao
estdo na ultima fase da existéncia humana, correspondem a 32 idade ou “melhor
idade”, associada a aposentadoria, ¢é caracterizada como uma fase
descompromissada do trabalho, que permite o acesso as atividades de lazer e a
buscar aos sonhos que foram protelados por falta de oportunidade. Essa realidade,
entretanto ndo se estende de modo generalizado a populacdo que chega a terceira
idade, mas destacamos que corresponde a condi¢cdo dos seis participantes do projeto
em questdo, em busca de realizagcdo pessoal e bem estar social. As melhores
condicbes de vida conquistadas também acarretam uma exigéncia maior no
desempenho da cidadania, propondo uma nova dinamica social, diferente da vivida em
periodos anteriores. Mudanca assegurada pela Lei Organica da Assisténcia Social-
LOAS definida como direito do cidaddao e dever do Estado, como Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prevé os minimos sociais, que devem ser
realizadas, pela integracdo de agbdes publicas e da sociedade, para garantir as
necessidades basicas. Em seu Art. 2° estabelece como objetivos: A protecdo a familia,
a maternidade, a infancia, adolescéncia e a velhice e também garante 1 (um) saldrio
minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprove nao possuir meios de prover a prépria manutencao ou té-la provida por sua
familia.

Conforme a Enciclopédia Larousse da Terceira Idade: uma visdo moderna da
velhice implica em entender que as pessoas na terceira idade sdo muito mais do que
um grupo numeroso que precisa de protecdo e cuidados. E preciso também oferecer
0S recursos necessarios para facilitar-lhes a vida, para que participem e desfrutem da
sociedade em que vivem. Isso deve ser feito sem atitudes paternalistas, uma vez que
os idosos pertencem a um segmento da populacdo tdo importante como qualquer
outro. A autonomia da terceira idade caracteriza-se pela condicdo de se relacionar
com a familia e com a sociedade de modo igualitario, com respeito as limitacdes, de
preferéncia sem conflitos, fazer uso do didlogo respeitoso, em defesa de seus direitos
e suas necessidades. Apesar dos cuidados com os idosos estar arraigado
culturalmente no nucleo familiar, ele ndo se aplica a todos, conforme nossa analise

' A ONU estabelece 60 anos a idade que demarca o inicio da velhice nos paises considerados em
desenvolvimento e 65 anos nos paises desenvolvidos, embora existam muitas variagdes sociais e
individuais que interfiram no ritmo do envelhecimento de cada um. (NERI, 1991).
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podera se apresentar de duas maneiras: uma, como excesso de cuidados que
prejudicam sua autonomia, ndo levando em conta que o simples fato de ser velho néo
deve servir de empecilho, para tomar decisées e controlar sua prépria vida; E outra
que pode ser caracterizada como abandono, ou seja, ha negligéncia por parte da
familia, comunidade e o préprio Estado, que revelam a falta de atitude diante das
situagbes de vulnerabilidade, ndo raro noticiada na midia, se configurando como
quebra de responsabilidade em relagdo aos cuidados minimos do dia a dia, até o
esquecimento em asilos. Vidas banalizadas como os casos de maus tratos nos
transportes coletivos, nas ruas e até no interior da familia sdo cada vez mais comuns.

O fenémeno do envelhecimento no Brasil foi constatado no século passado e
€ um processo diferenciado, devido ao pais ter dimensbées continentais, destacando a
regiao Sul e Sudeste com a melhor condigdo de vida, e a expectativa ao nascer de
cerca de setenta e dois anos, diferenga enorme com a regido Norte e Nordeste, que a
expectativa de vida ao nascer é de sessenta e dois anos apenas.

Segundo (Camarano, 2002; Chaimowicz; 1997) no Brasil o processo de
envelhecimento da populacdo € marcado por grandes “desigualdades e injusticas
sociais”. Como seriam as condi¢des de vida dessa populacido? Essas preocupacoes
evidenciam uma situagdo a ser enfrentada pela sociedade civil, Estado e demais
instituicoes ligadas a esse segmento, em vista as reais necessidades que possam
reverter em qualidade de vida. Para enfrentar esse problema o setor publico precisa
estar preparado, principalmente no que se refere a saude, com profissionais
capacitados e especializados em politicas publicas voltadas para os idosos.

A velhice é um tema integrante da questdo social, tem histéria recente no
Brasil e esta ligada aos significados da velhice em nossa sociedade, que rejeita os
velhos. Esse processo de envelhecimento esta relacionado as esferas da estrutura
social, politica, cultural e da economia até pouco tempo ignoradas e que
provavelmente esse contingente populacional passard a demandar adequadas
condi¢des de vida, a ser atendidas pelo Poder Publico e pela sociedade.

Justamente porque nas sociedades modernas, a velhice é sinbénimo de
recusa e banimento, evidenciada, em muitos casos pela segregacao e pelo isolamento
social, pela ruptura dos lacos afetivos, familiares e de amizade, pela negacdo do
direito de pensar, propor, decidir, fazer, até pela expropriacdo do proprio corpo; além
de outras formas mais sutis em tom protetor embora cercado de cinismo quando se
referem aos “velhinhos”.

Esse termo da maneira que muitas vezes é colocado passa a uma
conotacdo de “menoridade”, negando a possibilidade de constituir-se
como sujeito. Cabe destacar que a nogado de sujeito implica a



21

apropriagdo e reapropriacdo, pelo ser, dos meios que lhe permitam
tracar um caminho pessoal e original na organizagdo de sua vida,
meios que nao se restringem apenas a capacidade de reflexdao, mas
a possibilidade de ter esperanga e potencializar essa esperanga em
acao. (SAWAIA, 1994, p.52)

Uma observagao importante € que a modernidade ndo s6 produziu a velhice
como a conhecemos, mas também criou condigbes para ser vivida mais longamente,

Ccomo veremos a seguir:

Os avangos na medicina, o diagnostico precoce e a prevengao de
determinadas doencgas, a ampliacdo das possibilidades de acesso
aos servigos de saude, a generalizagao dos servigos de saneamento
béasico, a alteragdo nos habitos alimentares e de higiene, a pratica de
exercicios fisicos, dentre outros fatores, contribuiram decisivamente
para o aumento da “esperanga de vida’. (CARVALHO; ALMEIDA,
1998, p.50)

Para alguns estudiosos o novo perfil demografico, ou seja, o aumento no
namero de idosos e de anos vividos trouxe como conseqiiéncia, uma maior visibilidade
da velhice. Segundo Joel Birman (1995 p.35-6)

Na atualidade se processam transformagdes importantes nas
relagbes estabelecidas pela sociedade com a velhice na nossa
tradigao cultural. A velhice passa a ser objeto de cuidado e atengao
especiais [...] Parece que comegou a se realizar no Brasil de maneira
lenta um processo que indica uma reviravolta importante na relagéo
de nossa cultura com a velhice [...] (ela) passa a receber um olhar e
um inicio de reconhecimento social que ndo existe na memdria da
modernidade.

Uma nova histéria passou a ser escrita no Brasil em relagdo aos idosos, a
partir do Estatuto do Idoso, depois de sancionada a Lei n°10.741/03, entrou em vigor
em Janeiro de 2004, esse estatuto que determina inUmeros beneficios e garantias a
terceira idade, além de instituir penas severas para quem desrespeitar ou abandonar
cidadaos idosos sejam masculinos ou femininos.

O Estatuto do ldoso Brasileiro garante: Lazer, Cultura e Esporte a todos os
idosos e tem toda uma legislacédo para isso, e o direito ao transporte também. Direitos
quanto a Previdéncia, a Assisténcia, a Saude, a Educacdo e a Habitacdo, enfim o
direito a vida com o respeito que merece.

Para isso ha um instrumento legal e legitimo: a Politica Nacional do Idoso que
direciona, viabiliza, promove prioriza, capacita, enfim é responsavel na implantagdo de
toda pauta de acoes cabiveis no ambito das acbes do Estado brasileiro, relacionadas
ao direito do idoso.
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A Politica Nacional do Idoso representada pela Lei 8842/94 foi criada em
funcéo de programar acdes em favor do segmento idoso da populagdo no sentido de
assegurar os direitos estabelecidos pelo Estatuto do Idoso pela Lei 10. 741/2003. Os
instrumentos usados sdo as conferéncias realizadas a nivel municipal, estadual e
federal onde sao discutidas, avaliadas e posteriormente aprovadas ou ndo as
propostas encaminhadas pelos representantes da sociedade civil organizada,
conselhos municipais e estaduais, instituicdes da area ligada aos idosos, & um esforco
para garantia de direitos que precisam sair do papel e dar dignidade a vida dessa
camada da populagdo que muitas vezes passa despercebida.

Como exemplo disso a 12 Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa
Idosa-(CNDPI) realizada no periodo de 23 a 26 de maio de 2006, com vistas ao
fortalecimento da Rede Nacional de Protecdo e Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa
(RENADI) aprovou as seguintes deliberagdes: 1. A¢des para a efetivagdo dos Direitos
da Pessoa ldosa; 2. Violéncia contra idosos; 3. Saude da Pessoa Idosa; 4. Previdéncia
Social; 5. Assisténcia Social a Pessoa Idosa; 6. Financiamento e Orcamento Publico;
7. Educagao Cultura e Lazer e 8. Controle Democratico: o Papel dos Conselhos. Em
vista disso é inegavel a amplidao do assunto a ser tratado devido a complexibilidade
da situagdo em questao e a relevancia do tema em discussao servindo de instrumento
para a 22 Conferéncia.

Na 22 Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa |dosa realizada em
Brasilia no periodo de 18 a 20 de Margo de 2009 a discussdo girou em torno dos
avancos e desafios, com a avaliacdo da Rede Nacional de Protecdo e Defesa dos
Direitos da Pessoa Idosa. Sob a tematica “O século do envelhecimento: qual
sociedade queremos construir?” o debate foi composto de 9 eixos tematicos: Eixo1.
Acdes para a efetivacao dos direitos da pessoa idosa quanto a promogéao, protecao e
defesa; Eixo 2. Enfrentamento a violéncia; Eixo 3. Atencdo a Saude; Eixo 4.
Previdéncia Social; Eixo 5. Assisténcia Social; Eixo 6. Educacao, cultura, esporte e
lazer; Eixo 7. Transporte, cidade e meio ambiente; Eixo 8. Gestao, participacio e
controle democraticos; Eixo 9. Financiamento.

Destacamos o Eixo 5 no qual foram debatidas e aprovadas politicas que se
referem a area tecnoldgica, em especial a que visa promover a inclusdo digital e
tecnolégica da pessoa idosa por meio da implantacdo e manutencéo de infocentros
nas associagoes de idosos, Centro de Referéncia de Assisténcia Social — (CRAS) e
Centro de Referéncias Especializadas de Assisténcia Social — ( CREAS).

Essas conferéncias trazem para discussdo a situagdo atual do idoso e as
formas para a construcdo da sociedade atual e futura da populacdo. Conforme as
estatisticas os idosos serdo maioria em nosso pais, é preciso se preparar para que
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isso acontegca de maneira competente e organizada nao desprezando o uso das

tecnologias, como instrumento de inclusao social e cidadania.

1.2. INCLUSAO DIGITAL, VELHICE E CIDADANIA

A Inclusdo Digital é caracterizada como a democratizagdo do acesso ao
computador ou as tecnologias da Informagao para todos os povos, independente da
idade, estado ou nacao. Hoje, o analfabetismo digital é considerado o segundo tipo de
analfabetismo e o grande causador da exclusdo. Pode-se dizer que esta excluido
aquele que nao usufrui das tecnologias para melhorar as suas condicdes de vida.

O tema Incluséo Digital passa a ser de grande interesse social, econémico e
cultural, por se tratar de uma rede digital de conhecimentos, chamada de sociedade do
conhecimento, caracterizada por uma aprendizagem continua e de alcance global, por
isso um tema de relevancia social e ética.

Conforme Pires (2001, p.153-167), a globalizacdo entende ethos como uma
consciéncia ética universal (em alemao: Weltethos). Significa atitude moral basica do
homem, considerado individual ou coletivamente. Para Pires, o ethos universal deve
ser constituido por meio da luta pela preservacdo da Declaracdo dos Direitos
Humanos da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) e por uma globalizagao solidaria,
em escala planetaria.

Concordando plenamente com o pensamento do autor acima citado, a
formacao cidada decorrente do respeito aos direitos humanos estabelecidos pela ONU
a aquisicdo do conhecimento deve ser abordada como uma questdo de direito
universal, acessivel a todos sem qualquer distingdo é colocado por Gepindi o0 acesso a
tecnologia da informagao como um direito a todos e com base nos principios relativos
aos direitos humanos como independéncia, participacdo, cuidados, acesso ao
conhecimento, realizagdo pessoal, dignidade, é estabelecido pelo Estatuto do Idoso

com vistas a sua garantia conforme dispde o art. 2%

O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protegao integral de que trata essa Lei,
assegurando-se-lhe, por Lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, para preservacao de sua saude fisica e
mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social,
em condigées de liberdade e dignidade.

Compartilhando do pensamento de Cristiane T.F. de Moraes, conforme artigo
Cartilha de Inclusao Digital (CDI), se referindo a Paulo Freire quando este afirma que
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nao é possivel fazer uma reflexdo sobre o que é a educagcao sem refletir sobre o
préprio homem e que a educacgao € possivel para o homem porque este é inacabado e
sabe-se inacabado. Nesse sentido, nosso processo de educagdo é continuo,
constante, eterno. O fildsofo Sécrates deixou no seu legado a profunda reflexao “s6 sei
que nada sei”, inspirando-nos a perceber que quanto mais aprendemos,vislumbramos
que muito mais ainda nos falta aprender. Portanto, por mais complexo que seja o
conteldo a ser apreendido, para a humanidade sempre havera possibilidades.

Nos processos que se colocam o objetivo da inclusédo digital, especialmente
para pessoas de geragbes que nao conviveram desde a infancia com o aparato
tecnolégico, havera sem duvida, algumas dificuldades adicionais, porém, considerando
se tratar de um trabalho com pessoas adultas e idosos ha ganhos pela existéncia de
critérios para o uso da tecnologia e esta ndo se caracteriza como um aprendizado
somente instrumental.A utilizagdo do computador para o idoso permite o acesso a
Internet e as informagbes de interesse como redes sociais, servigos, e-malil,
pesquisas, colaborando para reduzir o isolamento que a idade impde, promovendo a
conquista de autonomia e bem estar.

Conforme o CDI do Estado de Sergipe (Comité para Democratizacdo da
Informéatica). A Inclusdo Digital, para acontecer, precisa de trés instrumentos basicos
que sao: computador, linha telefénica e o acesso a rede. Logo, o importante ndo é a
pessoa ter computador, mas sim como ela utiliza as informagdes adquiridas. Neste
mesmo documento as informagdes sdo caracterizadas como: a) Utilitaria - aquela
utilizada para suprir necessidades basicas de individuos ou grupos. ldentificada por
responder questbes relacionadas a alimentagdo, habitagdo, vestuario, salde,
educacao direitos, etc; b) Contextual - aquela requisitada por individuos ou grupos que
buscam esse tipo de informacdo como garantia de permanéncia/integracdo nos
diversos contextos em que participam — profissional, comunitario, grupal ou outros.

O mundo contemporaneo estd em um estado de transformacbes e as
possibilidades de deterioracdo das relacbes humanas tornam-se tdo presentes, que o
resgate de certos valores “meio adormecidos”, no afa do desenvolvimento puramente
tecnologico e econdmico, precisa ser considerado e reavaliado.

Na busca do fundamento teérico para esta pesquisa foram encontrados uma
gama de conceitos, alguns emergentes e outros classicos e milenares, que, por
caminhos diversos, convergem para um conceito de inclusé@o digital como novo modo
ético e sociopolitico para a aquisicdo da cidadania.

Conforme o artigo elaborado pelo Grupo de Estudos em Politica de
Informacdo e Inclusdo Social (Gepindi) que é vinculado ao Programa de Pos-
graduacao em Ciéncia da Informacdo, do Instituto de Ciéncia da Informacao, da
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Universidade Federal da Bahia. (Posici/ICI/UFBA), a Inclusao Digital é situada como
irrecusavelmente inserida no contexto atual: “espirito do nosso tempo”, isto &,
constitui-se como fruto do que se denomina sociedade da informagéo, baseada nas
redes digitais, ou sociedade do conhecimento, que privilegia o saber perante o fazer.
Essa colocacdo é posta em discussao por Dudziak (2003, p.26) se referindo ao
conceito como competéncia da Informagdo nao sendo sé a aquisicdo de habilidades
basicas, mas também a capacitagdo para utilizacao dessas midias.

Ambas as denominag¢des sdo unificadas pelo condicionamento do sucesso
pessoal e social a aprendizagem continua, em uma conformacéao de circulo virtuoso. A
inclusao digital deve ser de tal forma que os incluidos ao longo da vida, sejam capazes
de acessar, avaliar e usar as informacdes de maneira eficaz no sentido de solucionar
problemas, contribuindo para que outras pessoas aprendam a partir dela.

Quando abordamos o sentido da Etica, entendemos que ela provoca a
reflexao de idéias e propbe valores, concordamos com a colocagao de Lastoria (2001,
p.63) que recorre aos gregos, 0s quais compreendiam que o ethos é, para o homem, a
expressdo normativa da sua propria natureza. Embora uma criagdo humana, a
expressdo normativa pode ser observada a partir de um distanciamento consciente,
quando entdo, adentra-se o terreno da ética, como discurso racional sobre os modos
de viver em comunidade, os costumes de um determinado grupo social, os seja, da
cultura de um grupo.

Segundo Caniello (2003, p.31-32) o conceito de ethos, apropriado pelas
ciéncias sociais por Kroeber e Geertz, tem estreita identidade com a nogédo de
Volksgeist (espirito de um povo), elemento central da filosofia de Hegel, para quem o
“espirito” de um povo ou cultura, estara sempre traspassado pelo “espirito do tempo”
(Zeitgeist), que Ihe impde limitagbes e constrangimentos. Conforme a sintese de
Caniello (2003, p.31-32) sobre o pensamento de Kroeber e Geertz, o ethos guarda a
marca da estrutura que conforma a tradicdo de um povo, seu “espirito”, mas também
comporta os influxos da agéo dos sujeitos e das pressdes conjunturais que interagem
com essa estrutura, em determinado tempo histérico.

Outro conceito importante no debate da inclusdo digital € o de cidadania.
Encontramos no pensamento de Bodstein, sobre a cidadania a afirmagéo de que,

[...] apesar de sua estreita relagdo com a ideologia individualista
moderna, deve ser abordada como uma experiéncia histérica, cujo
aparecimento remete a Antiglidade Grega. Desde o seu inicio,
cidadania caracteriza uma relagéo entre iguais, e destes com o poder.
Assim, s6 ganha existéncia como medida de igualdade e de
convivéncia coletiva dentro de uma comunidade politica, composta de
sujeitos portadores de direitos. Constitui-se, dessa forma, em pré-
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requisito indispensavel para inclusdo e participagdo na vida publica.
(BODSTEIN, 1997, p.186).

Para chegar ao parametro atual de cidadania foram necessarias algumas
revolucdes, com destaque para a Revolugao Francesa que iniciou o Estado de Direito,
estabelecendo direitos iguais a todos os cidaddos. E inseparavel da nocdo de
igualdade sociopolitica, presente de forma restrita ou ampliada em todas as
sociedades. Atualmente a efetivacdo da “cidadania” esta na pauta dos movimentos
sociais organizados em busca de seus direitos. (MANZINE, 2006, p. 9). No Brasil a
cidadania esta explicita na Constituicao de 1988, refletida nas leis que estabelecem os
direitos e deveres dos cidadaos e que pode ser entendida como um processo dialético
no caminhar de uma sociedade em busca de melhorias de vida em nivel econémico,
politico, social e cultural. Entretanto, ela s6 se fara real através das reivindicagbes, de
determinados grupos, para apropriacdo de espacos, no sentido de uma construgédo
coletiva, de modo que permita o acesso ao direito social como (educacgéo, saude,
habitacao, cultura) a vida no sentido pleno. De qualguer maneira e em suas multiplas
dimensoes, a cidadania é um meio de protecdo e uma condigdo para o exercicio dos
direitos e, também, deveres no caso do espago digital atual.

A difusdo da tecnologia possibilitou a integracdo de elementos culturais e
informacodes técnicas ao mundo todo. Destaca-se na linguagem comum e no discurso
politico, o termo globalizagédo transmita a idéia de “inclusdo”. Assim, exclusao, inclusao
subalterna e dependéncia séo todas formas de o local se relacionar com o global. A
luta pela inclusdo deve ser uma luta de resisténcia ao modelo hegembnico da
globalizagdo, uma luta por conectar a comunidade local de forma a garantir a sua
autonomia, para que ndo se estabelegca uma relagdo de dependéncia ou subordinagao
em relacdo ao Global. Essa resisténcia consiste em transformar trocas desiguais em
trocas de autoridade partiihada e assim agir sempre no sentido de assegurar a
construcdo e a afirmacgédo das identidades, processo no qual as tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TICs) podem ocupar importante papel com vistas a
superar 0s conceitos de inclusdo digital vigentes, em conformidade com o Projeto
Casa Brasil do Governo Federal.

Quanto ao uso comunitario e social das TICs, mais do que toma-las como
ferramenta de acesso aos conteldos da rede mundial, deve transforméa-las em
ferramenta de producdo de conteldos proprios, criando ou fortalecendo vinculos
comunitarios.

Se analisado pelo ponto de vista ético a inclusdo digital, devera ser
considerada como uma acdo para a conquista da “cidadania digital” no sentido de

contribuir para uma sociedade mais igualitaria.
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Enquanto que pela 6tica da ciéncia da informagdo, o acesso a informagao
pelos meios digitais € como ponto de chegada a assimilagdo da mesma devera ser
reelaborada em novo conhecimento, tendo como consequéncia almejada a melhoria
de qualidade de vida das pessoas incluidas.

Frade (2002, p.1) coloca o conceito de cidadania como “mutavel” desde o
inicio da sociedade organizada. E destaca que nas Ultimas décadas, houve uma
aceleracdo em ritmos alucinantes, para se adequar as novas exigéncias do mundo
contemporaneo.

Foi a globalizacdo que possibilitou a quebra de fronteiras, disseminando
culturas e com isso a explosao e mercantilizagdo da informacido. Mas também essa
quebra de fronteiras pds em xeque elementos relevantes de culturas locais e
regionais. Por esta razao é importante abordarmos o debate de identidade cultural. De
acordo com a literatura, varios conceitos sobre o tema ja foram formulados, o que
reflete a complexidade deste nas mais diversas abordagens, conforme Freire, (2006
p.229) citando os autores: Hall (1998), Maicas (1995), Castells (1999), Mendonca
(2000).

Dentre os conceitos observados, citamos Hall, que a define como “aqueles
aspectos de nossas identidades que surgem da sensacao de pertencimento a culturas
étnicas, raciais, linglisticas e, acima de tudo, nacionais” (HALL, 1998, p.8). E Castells,
que a entende como “um processo pelo qual um ator social se reconhece e constroi
significados com base em determinado atributo cultural ou conjunto de atributos, a
ponto de excluir uma referéncia mais ampla”.

Esses conceitos sdo complementados por (CASTELLS, 1999, p.39). Ou,
ainda, quando designa a identidade cultural como o conjunto de habitos, costumes,
ideais, padrdes de comportamento, criacoes artisticas, literarias e folcléricas que
formam a personalidade histérica de um povo que devem ser preservados para a
posteridade como referéncia.

Em Espirito Santo (2003), encontramos a concepc¢do de Maicas (1995)
segundo o qual a identidade cultural também pode ser definida conforme a sua
contextualizagdo. A identidade cultural estaria integrada subjetivamente também aos
costumes, habitos, tradicdes, valores, crencas, formas de viver, de pensar e de
comportar, assim como a determinado estilo de vida em comunidade.

Em uma concepc¢éo subjetiva, a identidade cultural significaria o sentimento
de pertencer a uma sociedade, na qual cada um poderia ter o sentido de ser um ator
de sua prépria histéria.

Contudo, ja ndo é possivel, em uma sociedade pautada pela velocidade, pela
midia, pelos deslocamentos constantes, colocar a questdo da construgdo das
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identidades nos mesmos termos “tradicionais” e conservacionistas MENDONCA
(2000).

Devido ao bombardeio de informagdes que somos submetidos pela midia em
tempo real, as manchetes de ontem passam a ser substituidas a cada dia, por outras
mais sensacionalistas. Esta é uma das caracteristicas da globalizacdo, o espaco
virtual permite ao mundo em tempo real uma conexao de informacdo e comunicacao
jamais vista, interligando sociedade, cultura, instituicbes, comunidades e paises
caracterizados na contemporaneidade como “aldeia global”, termo usado por lanni
(1995, p. 228). Esse acumulo de fatos podera acarretar a perda ou enfragquecimento
das culturas a nivel local e territorial, contribuindo para uma possivel mudanca de
identidade, e caracteristicas proprias, devido a fragmentagdo composta por diversas
culturas que poderao ser caracterizadas como contraditorias ou nao resolvidas.

Na globalizagdo, essa idéia de identidade unificada e estavel estd sendo
posta em questao, pois se evidencia que é composta ndo s6 de uma, mas de varias
identidades, algumas vezes contraditérias ou nao resolvidas. Manter a idéia de
identidade unificada é correr o risco de haver certa manipulacdo em massa, no sentido
oposto da cultura e da democracia. E neste ponto que surge a questio do
enfraquecimento das identidades culturais no processo de globalizacdo, em
decorréncia da emergéncia do espago virtual.

Ha um confronto entre as concepgdes de identidade cultural amparada na
nocao de territério prépria dos padrdes tradicionais com a nogao de ciberespaco, o
qual é “desterritorializante” por natureza, conforme a colocagéo de Lévy (2000, p.92)
ou produz inclusive alteragdes/conflitos identitarios. E visivel que as mudancas
ocorridas no sentido tradicional de um povo criado sob o conceito de estado nagao, ja
nao encontra referencial dentro da teia mundial da rede.

Acostumado a pensar e agir dentro de grupos e instituicées referenciais, o
cidadao navega a deriva sem modelos nacionais a seguir. Nao ha mais fronteiras, seja
para protegé-lo, seja para limita-lo.

Ainda conforme Lévy (2000, p.92) foi constatado que o ciberespacgo é,
também, um ambiente multicultural, e esse aspecto representa toda uma riqueza de
possibilidades para troca de informagcao e conhecimento. E, se € um espago que nao
restringe culturas e assume a diversidade, é preciso conhecer e respeitar o outro como
ele é, a partir e além de suas idiossincrasias.

Ou, mais ainda, por causa delas, na tentativa de construgdo de “um lago
social, que nao seria fundado nem sobre links territoriais, nem sobre relacdes
institucionais, nem sobre as relacdes de poder, mas sobre a reunido em torno de

centros de interesses comuns” Lévy (2000, p.92).
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Assim, a cibercultura é a transformacado da propria idéia de cultura. Nao é
apenas uma adaptacdo ao mundo virtual, mas, antes, a busca por uma nova idéia de
compartilhamento. Sem contar com as referéncias de culturas tradicionais para
legitima-lo diante do outro, o homem digital vé-se na necessidade de interagir a partir
do seu “eu” pessoal, construido e alimentado pela coletividade, em contrapartida a um
“eu” cultural, constituido por multi-identidades acessadas no mundo virtual.

Dessa forma, as culturas ocupariam hoje uma regiao de fronteira, lugar onde
transitam nao apenas sujeitos em busca do novo e do estranho, mas individuos que
lutam pela sobrevivéncia social e cultural em sua relagdo com o virtual.

Compreende-se por cultura o padrao de comportamento de um povo, suas
crengas, valores espirituais e materiais, transmitidos no coletivo e caracteristico de
uma sociedade, caracterizada pelo sentimento de pertencer a essa sociedade, que é
conservada pela histéria, e com o evento da globalizagdo esta perdendo terreno para
o conhecimento que é comunicado em tempo real.

Toda essa mudanca cultural é decorrente da perda do territério cedendo
lugar a comunicagao e ao conhecimento. E, a medida que se configura a necessidade
de socializacdo da informacao para todos, cresce a responsabilidade social da ciéncia
da informacdo, na condigcdo de ciéncia que tem como fungao social a organizagao,
processamento € comunicacao dessas informacgoes.

Portanto o exercicio da cidadania plena ficou condicionado ao alcance de
novos patamares de riqueza, educacao e acesso a servicos e produtos, uma situacao
com conseqiéncias ainda imprevisiveis.

Demo, ao ser citado por Silveira (2000, p.85) define cidadania como “a raiz
dos direitos humanos”, e realgca que a falta de cidadania suprida pela tutela e
assisténcia exercida pelo Estado sobre os cidadaos mascara esses direitos.

Portanto cabe ao Estado prover ou viabilizar que outros o facam,
possibilitando o aceso a informagédo e ndo apenas mediar relagdes entre os homens,
privilegiando a estrutura do poder, levando em conta que a informagao € mais que a
mercadoria por exceléncia da sociedade poés-industrial: é a sua razdo de ser. Ela
condiciona a existéncia da sociedade e sua coeréncia e completa a informagao “é um
produto e um bem social”. (SILVEIRA, 2000, p.85). Etica e cidadania citadas
anteriormente podem ser consideradas fundamentais na atualidade, no sentido de
compreender vinculos de solidariedade destacados por Souza Neto e Liberal (2002,
p.34) em busca de valores fundamentais e universais, que parecem estar esquecidos
por uma sociedade racionalizada.

Por outro lado ha os recursos positivos, como a educacdo a distancia e

mesmo programas socioculturais voltados para o interesse do publico local,
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independente de idade que nao podem ser desprezados, é uma questdo de escolha
pessoal de cada um, ou de grupos no caso estamos tratando de um grupo de idosos,
que esta incluido no programa inclusdo digital, em busca do conhecimento, para
exercer a cidadania plena e necessaria na atualidade.

Além disso, ante o rapido desenvolvimento tecnolégico dos anos recentes, o
idoso tem vivenciado a diminuicdo do seu status social, especialmente de suas
habilidades, conhecimento e experiéncias, tornando suas contribuicdes sociais
imediatas menos relevantes.

De certa maneira os idosos enfrentam a eventualidade de nao ser mais
necessarios a sociedade capitalista essa questédo é citada por Richard Sennett como

uma das trés forcas ameacada pelo fantasma da inutilidade.

Todo mundo envelhece, e, debilitados, todos nos tornamos em algum
momento indteis, no sentido de improdutivos. Na economia moderna,
contudo, a idade como critérios de medida da inutilidade é nuancada
de duas maneiras. (SENNETT, 2006, p.90-91).

Colocado por ele como puro preconceito quer sobre a idade, incluindo
também a questdo de género, onde o sexo feminino é considerado em grau menor
que o masculino, principalmente quando se refere ao salario. Dessa maneira o
fantasma da inutilidade vem ameacando e obrigando assim varios profissionais na
area financeira, de publicidade e comunicacao independente da idade a ficar “fora do
jogo”, isto é fora do mercado de trabalho, marginalizados.

Essa forma usada pela sociedade capitalista onde o fator cronologico é
colocado como parémetro de inutilidade transforma os idosos em vitimas de sua
prépria trajetéria, de seu tempo vivido. Sendo esquecidos faciimente o valor e a
competéncia dedicados a sociedade, os afastando do mercado de trabalho os obriga,
de certa maneira, ao distanciamento do convivio social, e por conseqiéncia, do
isolamento a que sdo submetidos, configurando-se numa questdo s6cio-econdémica a
ser debatida.

A ideologia do saber atual é gerada pelo conhecimento técnico-cientifico
dominado pelos jovens. Nesse contexto, poucos idosos (alguns artistas, politicos,
profissionais liberais) conseguem ser melhores nessa idade do que quando jovens.

Em meados da década de 1980, toma impeto o movimento da sociedade civil
com novos atores em cena, entre eles professores universitarios, associagées, idosos
politicamente organizados e alguns parlamentares comprometidos com problemas
sociais, exigindo a valorizagdo e o respeito a pessoa idosa. Esse movimento
influenciou a construgdo da Constituicao Cidada (1988), primeira Constituicdo da
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Republica Federativa do Brasil a versar sobre a protecao juridica ao idoso, a qual
impde “ a familia, a sociedade e ao Estado o dever de amparar os idosos” Uvo;
Zanatta ( 2005).

Apesar dessas conquistas, até 1994 ndo existia no Brasil uma politica
nacional para os idosos, o que havia era um conjunto de iniciativas privadas (ja
antigas) e algumas medidas publicas consubstanciadas em programas (PAI, Papi,
Conviver, Saude do Idoso) destinados a idosos em situagdo de vulnerabilidade. Como
coloca Schons; Palma (2000) era mais uma agao assistencial em “favor” deles do que
uma politica que lhes proporcionasse servicos e acdes preventivas e reabilitadoras.

As conferéncias realizadas em nivel municipal, estadual e federal nas quais
sao discutidas, avaliadas e posteriormente aprovadas ou ndo as propostas
encaminhadas pelos representantes da sociedade civil organizada, conselhos
municipais e estaduais, instituicdes da area ligada aos idosos, sdo um esforgo para
garantia de direitos que precisam sair do papel e dar dignidade a vida dessa camada
da populagao que muitas vezes passa despercebida. Tal dindmica de formulagéo das
acOes nessa area pode ser considerada um grande passo para a efetivagdo de
programas, projetos, como politica publica permanente. Essas conferéncias trazem
para discussdo a situagéo do idoso e as formas para a construgdo da sociedade atual
e futura dessa populacado a qual, conforme as estatisticas, ainda neste século sera
maioria em nosso pais, € preciso se preparar para que isso aconteca de maneira
competente e organizada.

Em nossos dias para o enfrentamento dessa realidade, os idosos buscam
fortalecimento no espacgo publico gerado por movimentos sociais, féoruns e Conselhos
de idosos, Que lhes permitem se posicionarem pela concretizacdo de ideais
democraticos, como a conquista de sua cidadania, reinventando sua prépria velhice
(BREDEMEIER, 2003, p.84-102). Também contribui para isso sua significancia
numérica e qualitativa e sua presenca no cenario politico por meio do voto e da
representagao.

Cabe destacar que as autoridades governamentais brasileiras s6 iniciaram e
intensificaram sua mobilizacdo em prol de politicas especificas para os idosos (até
entdo esquecidos) a partir de efeitos produzidos pela sua organizacdo sécio-politica,
devido ao impacto negativo, com repercussao nacional e internacional, originada pela
tragédia ocorrida em 1996, no Rio de Janeiro, na Clinica Santa Genoveva (clinica
privada, custeada por recursos publicos de saude), onde ocorreu a morte de uma
centena de idosos.

Conforme verificamos, a percepcdo do problema social da velhice e a
proposta de politicas publicas sao resultantes de um processo de negociagcdo em que
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se realiza o dialogo entre os sujeitos do problema (a sociedade e o movimento social
dos idosos) e os agentes das politicas (Estado e instituicbes) na busca de co-
responsabilidade democratica pela preservacao dos direitos e garantias sociais (PAZ,
2002).

Essa politizacdo dos idosos, especialmente dos mais escolarizados,
associado aos ideais dos tempos pds-industriais, trouxe a pauta algumas questdes
culturais que favorecem um novo modo de pensar e agir no ambito do envelhecimento.
Conforme o pensamento exposto acima por Minayo (2000) e completando 0 mesmo
de certa maneira tem influenciado as politicas publicas e os direitos dos idosos:

A primeira foi a quebra da centralidade do trabalho, como valor maior
na visdo de mundo da sociedade (aspecto dominante na sociedade
industrial), o que permitiu ao idoso construir sua identidade numa
otica de nao trabalho, mas de utilidade e sentido da vida. [...] A
segunda é o pluralismo de idéias, de comportamento e de atividades,
como valor, quebrando esteredtipos ideoldgicos e comportamentais.
A terceira é a valorizagdo da subjetividade como um plano importante
a ser incluido em todos os niveis da vida, da ciéncia e das politicas.
(MINAYO, 2000, p.69)

Como salienta Neri (2005, p.7-24), bom seria que chegasse o tempo em que
se verificasse a melhoria do nivel educacional e do bem-estar da populagao, pois
neste cenario, talvez ndo necessitdssemos mais de um Estatuto do Idoso.

Em consonancia com essa autora, destacamos que fica a esperanga de que
0 progresso social e o aperfeicoamento da democracia possam permitir mudangas em
nova maneira de olhar os idosos e em nova concepgdo sobre igualdade e
universalidade dos direitos. Uma sociedade boa para os idosos € uma sociedade boa
para todas as idades.

Conforme Debert, (1998) parte-se do pressuposto que é a “sociedade/cultura”
que estabelece as fungdes e atribuicbes preferenciais de cada idade na divisao social
do trabalho e dos papéis na familia. Segundo essa autora, essas atribuicbes sdo, em
boa parte, arbitrarias, porque nem sempre se firmam em uma materialidade ou em
uma cronologia de base biolégica quanto as reais aptidoées e possibilidades, mas sao
reconstruidas em um tempo social essencialmente dindmico e mutavel.

Em funcdo dessas mudancas no proximo capitulo serdo expostas as
experiéncias vivenciadas pelos participantes quanto a inclusao digital para a melhor
idade.
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CAPITULOII
VELHICE E EXPERIENCIA DA INCLUSAO DIGITAL

Antes o mundo era pequeno
Porque terra era grande

Hoje mundo é muito grande
Porque terra é pequena.
(Parabolicamara, Gilberto Gil).

Neste capitulo serdo expostas as experiéncias dos atores referente ao tema
abordado, obtidas através de pesquisa qualitativa, que envolveu 6 (seis) participantes
do “Projeto de Inclusdo Digital Para a Melhor Idade” da UFPR/Setor Litoral conforme
mencionado anteriormente, tendo como parametro o referencial tedrico exposto no
inicio.

Também serdo enfatizados os motivos que os levaram a participar do curso,
como tomaram conhecimento dessa atividade, se utilizavam algum recurso da
Informatica anteriormente ao ingresso no curso, bem como as dificuldades
encontradas e que percepcao fazem a respeito da experiéncia pratica e social
ocorridas com a participagao.

Constatamos que a aproximagao dos sujeitos da pesquisa ao Projeto de
Inclusdo de Digital ocorreu por diferentes modos, desde a divulgacdo em meios de
comunicacado locais, grupo de convivéncia de idosos, amigos, familiares, igreja e

também pela Internet, conforme suas manifestagbes a seguir.

Através do radio, pouco menos de um ano, nenhuma, ocupacéo, evolugdo e atualizagdo. (NC,
F. 55ano0s).

H& aproximadamente um ano mais ou menos ta, através do Grupo Ouro?, olha, eu ndo usava
nada porgue nem sabia o que era computador. (AP, M.63 anos).

Um ano, por amigos e conhecidos. Antes do curso nenhuma, a para acrescentar, por
curiosidade, por prazer (APS, F. 68 anos).

E entre um ano mais ou menos. Soube pela Internet, melhor conhecimento da Informatica.
Treinando sozinho no computador. (SL, M. 66 anos).

Fiz quatro meses no ano passado e agora um més, a [F.] viu aqui na Universidade e dai me
avisou. Motivo necessidade. Antes nenhum. (EL, F. 70 anos).

2 Grupo da Terceira Idade do Bairro Tabuleiro em Matinhos composto por 48 integrantes, com reunides as
42- feiras, no Centro Cultural da UFPR.
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Participo menos de um ano, através de anuncio no centro de Matinhos, na Igrejinha, o motivo
maior € adquirir conhecimento, preencher o tempo, saber um pouco da tecnologia de
computador. (ND, M. 63 anos).

Recursos antes, utilizava muito pouco, meios que utilizo, ndo tenho computador, ndo tenho
internet, a comunicagao com a esposa é pelo celular, mensagem. (ND, M. 63 anos).

Nada, ndo vou ao computador, sim, mas nao tenho interesse. (EL, F. 70 anos).

Dificuldades é de todo mundo, receio medo, negécio novo, curso com linguagem técnica,
computador o pessoal fala que € um bicho de sete cabegas, até brinquei na primeira aula que
nao é de sete é de quatorze. O pessoal tem mais dificuldade, porque nunca lidou com isso, as
dificuldades diarias sdo superadas. (ND, M. 63 anos).

A maioria dos participantes se considerava analfabeta em informética, ndo sabia o que
era um computador devido a falta de oportunidade dessa geragdo em acessar esses
equipamentos. Ao mesmo tempo achava que 0 seu uso nao seria necessario, mas se tratando
de pessoas ativas sentiram essa necessidade de aprender, pela sensacdo de que estavam
ficando para tras, colocada por eles dessa maneira “hoje é tudo computador”. As primeiras
dificuldades encontradas foram relacionadas aos caixas eletronicos, a comunicagdo com
familiares e até mesmo no dia a dia, aliada a curiosidade, busca de realizagdo pessoal e
satisfacdo em aprender, apresentados como motivos para a participagao no projeto.

Em relagdo a pergunta: Quais as principais dificuldades encontradas no aprendizado?
Os participantes foram enfaticos em afirmar:

No inicio um pouco de inseguranga. (APS, F.68 anos).

Nao sabia, comegou com o ligar o aparelho, com o curso facilitou o aprendizado. (SL, M. 66
anos).

As dificuldades, eu pra comecgar eu nao sabia montar um computador, ligar um computador,
nesse curso eu aprendi tudo, como se monta um computador,como se liga, como se desliga
um computador. (AP, M. 63 anos).

Dificuldade de gravar a técnica, devido ao uso de medicamentos. (NC, F. 55anos).

Na hora que elas explicam ali, eu entendo tudo, eu fago tudo, as meninas explicam bem, mas
eu preciso treinar para poder gravar, para mim é dificil até no celular. (EL, F. 70 anos).

Porque nunca lidou com isso. Eu vejo as minhas netas elas ddo um banho, ddo um show, a
| gente nota a diferenca. (ND, M.63 anos).

Através das exposicoes feitas pelos entrevistados ficaram evidentes as
dificuldades enfrentadas no inicio do aprendizado. Esse processo e as dificuldades
vivenciadas podem ser entendidos comuns em qualquer idade, embora com um
agravante, as pessoas que agora estdo na denominada 32 idade permaneceram por
muito tempo a margem de alguns avangos da sociedade, longe da tecnologia atual.

Justamente por se tratar de uma sociedade desigual, onde poucos possuem
livre acesso a tudo, € que a maioria da populacdo com menor poder aquisitivo se
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caracteriza pelo ndao conhecer, ndo poder fazer, devido a uma situagdo sécio-
econbmica de exclusdo. Esse grupo populacional muitas vezes traz a marca da
soliddo e do abandono, a inclusao fica restrita a poucos, uma vez que é de
conhecimento publico a situacdo da maioria dos idosos, bem como tratar-se de
resultado de processo historico e socialmente constituido, conforme colocado no inicio
do trabalho.

Essa realidade é apontada por Goldman (2004) quando enfatiza que 70%
dos aposentados e pensionistas do INSS recebem um salario minimo por més.
Portanto a marca oficial da velhice é caracterizada por uma aposentadoria irriséria e
como a Unica fonte de renda familiar, em muitos casos agravada pelo desemprego de
outros membros da familia.

Em vista disso evidencia-se que a cidadania anda a passos lentos, sdo
inimeras as dificuldades de atendimento encontradas por eles em todas as areas da
politica publica, em relagdo a inclusdo digital por se tratar de uma politica
recentemente criada é significativa a exclusdo e quase inacessivel. Porém, quando ha
programas disponiveis também conta como elemento determinante da incluséo o
empenho e a dedicagdo de cada um para o dominio dessa técnica de comunicagéo,
considerada indispensavel para o exercicio da cidadania plena de todos os cidadaos,
entrando em concordancia com a colocacao de Joel Birman (1995) que os idosos
estdo tendo uma maior visibilidade por parte da sociedade.

O novo perfil demografico, ou seja, 0 aumento no nimero de idosos e de
anos vividos trouxe como conseqiéncia, uma maior visibilidade da velhice. Segundo

Joel Birman,

Na atualidade se processam transformagdes importantes nas
relacbes estabelecidas pela sociedade com a velhice na nossa
tradigao cultural. A velhice passa a ser objeto de cuidado e atengao
especiais [...]. Parece que comegou a se realizar no Brasil de maneira
lenta um processo que indica uma reviravolta importante na relagdo
de nossa cultura com a velhice [...] (ela) passa a receber um olhar e
um inicio de reconhecimento social que ndo existe na memdria da
modernidade. (1995,35-6).

Quanto a pergunta formulada sobre o que representa para os entrevistados a
experiéncia da inclusdo digital, recuperamos nos textos a seguir as referéncias que
fazem a respeito da experiéncia adquirida no transcorrer do curso em que estao
inseridos.

A inclusao representa bastante para mim, além do conhecimento que estou atrds, um avango
tecnologico para mim mesmo, eu era praticamente nulo tal, ndo sabia o que era Software,
Hardware, eu me atenho muito as coisas as linguagens, WEB, Pendriv e tal, eu acho que é
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| complicado. (ND, M.63 anos).

Experiéncia, ndo sei responder, incluida para mim é dificil, t6 fazendo o curso para ver se eu
consigo me atualizar, participar mais pelo social, ndo, ndo houve mudancas. (EL,F. 70 anos).

| Conhecimento. Sim parcialmente. Participar a aprofundar conhecimentos. (SL, M.66 anos).

| Foi gratificante, muito bom me acrescentou muita coisa. (APS, F. 68 anos).

Importante participar acho que tudo na vida é importante, eu fiquei muito interessado, é um fato
novo pra mim e tal é bastante importante em termos de vida mesmo. (ND, M. 63 anos).

| Desenvolvimento, sim aos poucos, atividade prazer. (NC, F. 55 anos).

Me sinto incluido embora nao tenha a ferramenta principal, eu acho que com o computador em
casa melhoraria o meu desempenho. Fago anotagdes e compartilho em sala de aula, fora disso
ndo tenho contato com mais nada, acredito que seja uma desvantagem. (ND, M. 63 anos).

Considerando que a Informatica é tida como um grande desafio para a
Inclusdo Social e tecnolégica para todos os cidadaos independentemente da faixa
etaria, a falta de acesso para o idoso pode ser refletida como causa de isolamento
social e privagao de qualidade de vida. Também se evidencia na fala de ELF que ha
expectativas de inclusdo, mas, para além do curso, ndo reconhece que esteja
ocorrendo.

Retomamos aqui algumas colocagbes feitas, que expressam o sentido da
participagdo nesse processo para melhor entendimento do assunto proposto a seguir.
As expectativas da inclusao digital se misturam pelas formas de expressao colocadas,
que podem dar o entendimento de um longo aprendizado, considerado como um
marco inicial para acesso a essa tecnologia, no senso comum seria por 0 pé na
escada, para galga-la sera necessario dedicacao e garra extremamente necessaria
para aquisicdo do conhecimento pretendido como conquista de direito para o bem
estar social na era da globalizag&o.

Esses termos nos levam a fazer uma reflexao sobre essa nova maneira de
viver essa fase da vida, que talvez evidencie a luta atual desse segmento populacional
para se manter integrado e atuante na sociedade. Experiéncia da Inclusao Digital, um
verdadeiro desafio para quebrar as barreiras entre o ontem e o hoje, no sentido de
auto-afirmacao, de nao se sentirem isolados da familia nem fora do mundo real que
essa tecnologia oferece, portanto uma necessidade existencial a ser alcangada para o
exercicio da cidadania plena de que sao merecedores.

A realidade que ora se destaca e que em sua dindmica pode ser entendida
como mudancga de paradigmas, e é exposta por Frade (2002, p.1) que percebe a
cidadania como mutavel desde o inicio da sociedade organizada, destacando que nas
Ultimas décadas, houve uma aceleracdo em ritmos alucinantes, para se adequar as
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novas exigéncias do mundo contemporaneo, essa aceleracdo envolve a todos em

qualquer faixa de idade.

[...] o conceito de cidadania € mutavel desde os primérdios da
sociedade organizada. Com a intensificagdo e ampliacdo da
globalizagao da politica, da economia, da quebra de fronteiras na
disseminagdo de culturas, a explosdo e mercantilizagdo da
informacao condicionaram o exercicio da cidadania plena ao alcance
de novos patamares de riqueza, educagdo e acesso a Servigos e
produtos. (FRADE, 2001, p.1)

2.1 SENTIDO E SIGNIFICADO DA VELHICE

Envelhecer

Ser alguém?

Ainda da tempo para se conhecer?
Ainda da tempo para viver?

Envelhecer

O que fui e ja ndo sou?

Sou o condutor desse tempo?

Chamado 32 idade?

Velhos sdo os outros...

Na dindmica de mudancga descrita no item anterior é essencial o sentido para

uma vida, revelados por trés valores significativos:

Valor criativo — produzir algo significativo, fazer uma boa agao; Valor
vivencial — vivenciar, experimentar aquilo que a pessoa recebe do
mundo, que pode estar relacionado as experiéncias de trocas afetivas
ou mesmo interagindo com os objetos do mundo. Valor atitudinal—
como transformar a tragédia pessoal em triunfo, ou seja, buscar
licbes de crescimento pessoal nos momentos dificeis. (FRANKL,
1989, p.91).

Segundo o autor, a falta de sentido para a vida poderia desencadear sintomas
como ansiedade, depressdo, falta de esperangca e declinio fisico, conforme a
experiéncia de cada um, da mesma maneira que o sentido pode ser encontrado em
uma experiéncia independente de qualquer acao, € um Unico momento de experiéncia
intensa pode prover significado para a vida toda.

A literatura denomina componentes estruturais, que representam aquilo que

as pessoas relatam das suas vivéncias, como as percebem. Elas estao relacionadas
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as experiéncias em si, sdo também nessa perspectiva que se inserem as fontes de
sentido, ou seja, em quais esferas da vida se localizam as razdes do viver.

Reker (1997) sustenta que o sentido de vida estd associado a ter um
propésito, uma direcdo, uma razao para a existéncia, ter uma percepgao de identidade
pessoal e interesse social, além de sentir-se satisfeito com a vida, mesmo diante de
situacdes dificeis, quando o “para que viver” é essencial.

Na dimensdao individual, as crengas, os valores e as necessidades da pessoa
norteiam quais as metas que ela deve perseguir e em quais relacionamentos deve
investir. Isso funciona como um guia para as buscas e os engajamentos individuais.

Para Prager (1997) o sentido de vida compreende “esquemas conceituais”,
categorias do self e interpretacdo da vida orientando o individuo em direcao ao viver.
Portanto uma rede cognitivo-afetiva que abrange metas, comportamentos e varias
classes de auto-avaliagio, esta associada a sadde mental.

Apesar disso, é preciso lembrar que, salvo as semelhancas inerentes a
espécie, adultos e pessoas idosas sao individuos com histérias de vida, aspiragdes e
atribuicbes de significado para suas existéncias que corroboram suas vivéncias, ou
seja, envelhecer é uma experiéncia singular, ligada a trajetéria pessoal, o que define
sua particularidade.

Prager (1997) alerta para a necessidade de se pensar a velhice ndo como
uma categoria etaria universal, mas sim como uma fase na qual a singularidade dos
individuos deve ser ponto inicial de qualquer trabalho.

Portanto encontrar sentido esta relacionado a um equilibrio entre perdas e
ganhos, dar significado para as atitudes e os eventos cotidianos e ter um propésito na
vida. Varios fatores influenciam a percepcao de sentido na vida.

Os fatores internos, que estado ligados ao desenvolvimento do individuo,
podem ser: personalidade, estratégias de enfrentamento, religiosidade, espiritualidade,
sentimento de pertencimento, histéria de vida; ja os fatores externos, que pertencem
ao meio e corroboram com o significado que as pessoas dao a vida, relacionam-se a:
oportunidades sociais, trabalho, renda, lazer, suprimento das necessidades basicas de
sobrevivéncia e seguranca.

Encontrar sentido para as experiéncias da vida, estar no mundo com um
objetivo, em prol de algo, conseguir dar um propdsito para as atividades diarias e até
mesmo encontrar significado para as dificuldades séo alguns dos caminhos.

De Vogler e Ebersole (1980) conceituam sentido de vida em oito dimensdes:

1- Compreenséao (busca de mais conhecimento).

2-Relacionamento (orientagéo interpessoal).

3-Servigo (ajudar, dar orientagao).
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4- Crengas (acreditar em algo).

5-Expressao (artistica, esportiva, musical, literaria).

6-Conquistas (respeito, posses, responsabilidade).

7-Crescimento (desenvolvimento do potencial pessoal, cumprimento de
metas).

8-Existencial-hedonistica (a importancia do prazer na vida diaria).

Paralelamente, a esses conceitos estdo as metas de vida, realizacdo e
trabalho (incluindo recompensa econdmica, sucesso, status social e satisfacao), boas
relagbes pessoais, metas filoséficas e religiosas, servigo social, auséncia de
dificuldade (seguranca, auto-manutencéo, saude, conforto), satisfacdo e crescimento
pessoal (incluindo aprendizagem, conhecimento e dominio).

De acordo com suas pesquisas Atchley (1989) conseguiu desenvolver um
modelo que trata de mudancgas sofridas por adultos.

A premissa central de sua tese, chamada de teoria da continuidade, é
a de que na meia-idade e na velhice as mudancgas sofridas pelos
adultos tém por finalidade a adaptagdo, a preservacdo e a
manutengado de estruturas externas e internas, e defende que, para
tanto, sdo utilizadas estratégias ampliadas, desenvolvidas e
adaptadas as novas situagbes. Os adultos utilizam-se das
experiéncias passadas para resolver as questdes do presente, numa
forma de continuidade e adaptagdo. (ATCHLEY apud
SOMMERHALDER, 2009, p.272)

De forma que coeréncia e consisténcia fazem parte desse pressuposto, o que
ndo significa oposicdo a mudanga. Crescimento, desenvolvimento e mudancgas
adaptativas ndo implicam permanecer sempre da mesma forma.

E podem ser explicados como acontecimentos variados podendo modificar a
direcdo e o contexto de vida, o que ndo significa rompimento total com o passado. O
modelo consiste de principios gerais adaptativos para as pessoas que estdo
envelhecendo normalmente e de formas de utilizagdo dessas estratégias no trabalho,
na vida pessoal, na esfera familiar e no convivio social.

O modelo de continuidade liga adaptacao a histéria de vida, e estabilidade
autopercebida (continuidade interna) a rede de suporte social e a interacdo na
comunidade (continuidade externa). Continuidade interna é essencial para a
integridade do ego e necessaria para a auto-estima.

Conforme Kaufman, (1987) afirma que adaptacdo na vida tardia é um
processo em que passado e presente estdo em “interagcdo”; para isso, o tempo
passado precisa ser organizado e compreendido como forma de auxilio para o
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enfrentamento dos eventos presentes. A interagao social é de suma importancia nesse
processo.

Conforme a colocagao de Sommerhalder, C. (2010). O Sentido de Vida na
Fase Adulta e Velhice imbricada nesse contexto teriam “informagbes valiosas” a
respeito de desenvolvimento e continuidade, estudos com populacdes idosas mostram
a relevancia do sentido como fator protetor para depressao.

E confirmado por Reker, (1997), num estudo sobre depressdo em idosos,
revela que “ter um propdsito e ser otimista” é fator de protecédo contra a depressao.

Também Fry (2001), em uma pesquisa com adultos vilvos, com o objetivo de
investigar se variaveis existenciais como o significado pessoal, otimismo, a
religiosidade e a acessibilidade ao suporte religioso eram promessas de bem-estar
psicologico, relata que ter um “propdsito na vida” ajuda a superar a perda e também na
prevencao de depresséo.

Da mesma forma Krause (2003) investigou o significado religioso para os
idosos, definido como um processo que envolve a religido, com esforco para descobrir
um senso de propdsito na vida, um senso de direcdo e uma razao para a existéncia.

O autor associou significado religioso a bem-estar subjetivo e concluiu que os
idosos que tinham o senso de significado religioso tenderam a ter maior nivel de
satisfacdo na vida, maior auto-estima e otimismo.

As diferengas na percepgcdo de um sentido para a vida, ao longo dos anos,
estdo associadas ao grau de consciéncia de mundo que cada um experimenta em
diversos momentos da vida.

Variaveis como género, idade, nivel educacional, papel social desempenhado
em dado momento, profissao, religiosidade e espiritualidade, histéria de vida, fatores
de personalidade e apoio social, devem ser melhor investigadas porque elas
interferem na percepgéao de sentido de vida.

Talvez os idosos constituam um grupo que tem predisposicao para perceber a
vida com mais sentido e propdsito do que adultos de meia-idade e pessoas mais
jovens. Isso porque eles sao mais realistas em relagdo a persecugdo de metas e tém
menor predisposicao ao sentimento de vazio existencial.

De certa maneira os idosos tendem a fazer uma leitura mais fiel da realidade
e de suas capacidades, 0 que os encaminha para decisbes mais acessiveis,
realizaveis, compativeis com a situacao e a finalizacao efetiva da tarefa. Desse modo,
ficam “menos expostos ao sentimento de frustracdo”. Reker (2001).

Em relacdo as fontes de sentido na vida, os primeiros estudos mostravam que

as fontes de sentido na vida estavam ligadas a crescimento pessoal, relacionamentos,
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religiao, metas filosofico-espirituais, sucesso, patriménio, ganhos em sabedoria,
altruismo, agdes hedonistas, realizagédo profissional e seguranca.

O construto ainda é considerado novo na area de estudos do envelhecimento.
O eixo desses trabalhos é o conceito de envelhecimento como um processo universal
e, como tal, envolvido por indagacdes sobre a continuidade do ser.

Santana em seu artigo faz comparagdes ao peso da velhice.

O mundo do adulto, em fase de produgao, ndo sabe o que fazer com
a pessoa idosa ainda viva. Mesmo que esse mundo conhega e use 0s
valores positivos de seus velhos, esses mesmos velhos, antes de
tornarem-se estrelas da constelagdo de nossas mitologias familiares
e sociais, sdo configurados, predominantemente, pela representagao
de subjetividades impregnadas por uma concentrada e repugnante
carga de peso para si mesma e para seus contemporaneos. Nessa
fase que atinge um estrato populacional especifico, mas que reflete a
qualidade negativa na coletividade vemos o0s poderes
institucionalizados, governamentais e nao-governamentais,
internacionais, nacionais, estaduais e municipais, se organizarem
para colocar o tema em pauta. (2003, p.2)

Conforme relatério da ONU na Il Assembléia Mundial do

Envelhecimento, realizada em Madri, essa instituigdo continuou:

[...] suas tentativas de unificagdo global de politicas de agao social
para assegurar condigdes de melhoria de vida para esse contingente
populacional, o da pessoa idosa. Nesse encontro internacional, foi
formulado o documento intitulado Plano de Agéo Internacional para o
Envelhecimento, disponibilizado no Brasil pelo Conselho Nacional dos
Direitos do ldoso e pela Secretaria Especial dos Diretos Humanos da
Presidéncia da Republica. (apud SANTANA, 2003, p.2).

Portanto as percepgdes de novas relacbes sociais frente ao fenémeno do
envelhecimento sdo universais e, conseglentemente, novas necessidades vao
tomando a pauta das instituicdes civis e governamentais, responsaveis pelo bem-estar
social.

Percebemos que uma das diretrizes presente no pensamento gerontolégico
contemporaneo que embasa a juncao de esforgcos institucionais, € a de diminuir a
incapacidade psicofisiolégica do sujeito com mais de sessenta anos.

Essa maneira de pensar vem substituindo aquela convencional crenga de que
a pessoa idosa estava condicionada a exclusdo do mercado tradicional de trabalho,
bem como das demais relagbes sociais e, consequentemente, deveria ser alienada da
vida social por algum poder institucional. E o que se convencionou chamar, na
jargonistica da Gerontologia, de “o idoso como fonte de miséria” que contrapde ao que
hoje se programa como a politica do “idoso como fonte de privilégio”.
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Entdo nos deparamos com um quadro de subvalorizagdo do perfil do idoso,
em determinadas épocas, apesar das suas limitagdes em valorizar as potencialidades
da pessoa em condicdo de exclusdo, foi um dos primeiros avangos no terreno das
teorizagOes e praticas a respeito da velhice.

Apesar de ainda termos agdes sociais nessa linha de compreensao, vemos
surgir caracteristicas de uma segunda disposicao da representacdo da constituicdo e
do papel do idoso na nossa sociedade, a da velhice competente, como mencionado
anteriormente. .

Essa segunda configuragdo do papel da velhice na contemporaneidade
pretende apresentar o idoso como pessoa ainda apta a agir com capacidades
semelhantes ao do adulto. Dessa forma, os programas sociais pretendem reeduca-la
para agir como pessoa independente e auto-suficiente, capaz de ainda fazer parte do
mercado de trabalho a sua volta.

Ao vivenciarmos essa capacitagdo para uma vida competente, quando vemos
o idoso tornar-se responsavel por si mesmo, parece-nos um acontecimento positivo,
pois pensamos ver o surgimento do equilibrio intergeracional que acabaria com uma
carga de esforgos tidos como extra para as diversas instituicoes.

No entanto, conforme cada caso sabemos que 0 exagero das
representagdes gratificantes da velhice acabam por criar tantos problemas quanto a
idéia de que tal fase da vida é feita apenas por uma condicao miseravel, tanto em seu
nivel mental quanto em seu nivel fisico, em hipétese pessimista, teriamos a situacao
do idoso mais problematico.

O Plano de Acao Internacional para o Envelhecimento, esforga-se por
balancear suas agdes entre os dois pdlos que vimos acima. As agbes governamentais
e nao-governamentais que asseguram um desenvolvimento pleno do ser humano,
com énfase em sua fase de velhice, sdo inseridas em diretrizes e temas que visam a
consecucao de objetivos bem definidos.

Os temas, firmados entre os paises participantes, foram englobados no que
se convencionou chamar de orientagdes prioritarias, em nimero de trés: a primeira diz
respeito a pessoas idosas e ao desenvolvimento; a segunda preocupa-se com a
promogao da saude e bem-estar da velhice; a terceira fomenta a criagdo de ambiente
propicio e favoravel ao envelhecimento e a pessoa idosa.

A terceira orientagao prioritaria, dentre outros tépicos e objetivos, traz o tema
que diz respeito as imagens do envelhecimento, que objetiva o maior reconhecimento
publico da autoridade, sabedoria, produtividade, dentre outras contribuicées
importantes dos idosos. No entanto para que essas agdes alcancem os propoésitos de
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desenvolvimento pleno para a populacdo idosa deve-se levar em conta o sentido da
vida e como elas sao percebidas.

O sentido para a vida é uma busca incessante para o ser humano
independente de idade, raga, cor, religidao ou nacionalidade. Esse tema é destacado no
trabalho do psicélogo Victor Frankl, no artigo “Sentido de Vida na Fase Adulta e
Velhice” (2009, p.271). Com a intencao de ajudar as pessoas a encontrar o seu proprio
sentido na vida, ele propde quatro fatores que podem leva-las a encontrar um sentido
para a vida:

(a) Valorizagdo do que é importante para a pessoa, ou seja, aquilo
que teve significado durante a vida, desde os pequenos até os
grandes eventos. As experiéncias de vida influenciam na forma que
cada um tem de lidar com as situagdes. (b) As escolhas — o individuo
€ responsavel por cada escolha que faz ao longo da vida, inclusive
diante de situagdes adversas. Frankl aborda o sofrimento como uma
grande oportunidade de crescimento pessoal que, no entanto,
depende de como a pessoa o enfrenta. Ela pode sucumbir a dor, ou
extrair ensinamentos da situagao dificil. (c) Responsabilidade — por
tudo o que a pessoa faz, pelas escolhas e decisdes. (d) Significado
imediato — dar sentido as coisas que acontecem na vida diaria, tanto
as experiéncias positivas, quanto as negativas. (FRANKL, apud
SOMMERHALDER 2009, p.271).

Esses quatro fatores sdo colocados por ele como parte do desenvolvimento
humano, portanto fazem parte das experiéncias positivas ou negativas, marcadas
como importantes, que podem ser representadas pelas escolhas e responsabilidades
nas decisdes tomadas exemplificadas acima por ele. Também servem de parametros
para problematizarmos a expressdo idosa ou idoso, a contradicdo colocada
anteriormente como uma fase passiva e dependente destacada na enciclopédia
Larousse da Terceira Idade:

[...] a qual se refere as divisbes das chamadas idades do homem que
compreende a infancia, a maturidade e velhice, e uma concepgao
generalizada da velhice como uma fase passiva e dependente, no
entanto o que esta claro é o bom estado de saude mental dos que
chegaram a essa idade, com muita disposigao para viver essa fase
da vida, que passa a ser uma etapa ativa e independente. (2003,

p.14)

As varias representacdes feitas pelos participantes em relacdo ao
envelhecimento e como encontrar sentido para as experiéncias da vida aparecem nas
expressoes: “estar no mundo com um objetivo”, “em prol de algo”, “conseguir dar um
propdsito para as atividades diarias” e até mesmo “encontrar significado para as

dificuldades” sao alguns dos caminhos para um envelhecimento saudavel que
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denotam equilibrio psicolégico confirmando a teoria inicialmente citada de que o
fundamental nessa fase é dispor de saide mental.

Quanto ao sentido de vida na velhice, buscamos mais fundamentos para
explicar as colocagoes feitas pelos participantes da pesquisa e encontramos possiveis
respostas nos estudos de De Vogler e Ebersole (1980), os quais conceituam sentido
de vida em oito dimensdes, definidas a seguir:

1)  Compreensdo - busca de mais conhecimento; 2) Relacionamento -
orientacao interpessoal; 3) Servico - ajudar, dar orientacéo; 4) Crencas - acreditar em
algo; 5) Expressao - artistica, esportiva, musical, literaria; 6) Conquistas - respeito,
posses, responsabilidade; 7) Crescimento - desenvolvimento do potencial pessoal,
cumprimento de metas; 8) Existencial-hedonistica - a importancia do prazer na vida
diaria.

Os participantes deste estudo relacionam alguns conceitos elencados por De
Vogler e Ebersolene que sdo apresentados a seguir. APS atribui sentido maior aos
relacionamentos familiares e de amizades, a qual aparece também nas falas de AP e
de EL, que se encaixa também no conceito crescimento. Para NC o sentido esta
representado em conquistas para obtengao de estabilidade econémica e também na
crenga expressao de fé praticada. Em AP aparece o sentido expressao
artistica/musical/literaria e crenga juntamente com a dimensao existencial-hedonistica,
expressa pelo saudosismo a uma vida simples — vida sofrida, mas gostosa —
reconhece o seu cotidiano na poesia das letras de musicas tradicionais que falam da
simplicidade do homem sertanejo. Para ND o sentido da vida se resume a sabedoria,
quando se refere “a palavra que se encaixa” da énfase a forga de sintese do que é a
vida em uma Unica palavra. E a medida que toma a vida por sinbnimo de sabedoria e
esta na nossa cultura é fortemente relacionada as experiéncias vivenciadas e nao
necessariamente a um saber formal, é possivel estender o seu efeito para o sentido de
velhice. Neste caso, a frase de ND poderia ser interpretada no seguinte sentido: “Se
vida é sabedoria; se a sabedoria é conquistada pela experiéncia; quanto mais velho,
mais experiéncia, logo, ser velho é ser mais sabio, é estar mais apto a vida!”

Para SL os sentidos que se destacam sdo de responsabilidade e

cumprimento de metas expressos nas categorias conquista e crescimento.

A me sinto assim, orgulhosa por tudo que ja fiz, passei por dois casamentos, meus filhos que
sao meu orgulho. Hoje tenho meus netos que sao todo o meu carinho. [...] € tudo o que eu
aprendi com 0s amigos que tive e com aqueles que deixaram de ser [...] (APS, F. 68 anos).

[...] apaixonado pela musica raiz, i olha eu gosto de fazer isso ai, eu gosto de musica sertaneja
de raiz, fala da vida da gente, uma vida que era sofrida, mas era gostosa [...] e outra coisa a
gente de vez em quando conversa com os netos [...] Te cuida que vocé vai chegar nessa idade
também, na 32 idade também. [...] eu sou muito apegado a Deus [...] Porque para vocé ter uma
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idéia, eu nao sei 0 que é remédio para dor de cabega, gragas a Deus eu tenho uma saude.
(AP, M. 63 anos).

Hoje a vida & mais tranquila, comecei a trabalhar muito cedo, para conseguir estabilidade
financeira, no meu caso preocupagoes e luta devido ao problema de salde. Fago atualmente
Caminhada e sou praticante da vida religiosa. (NC, F, 55anos).

Eu vejo com bastante perspectivas, assim boas né, de conhecimento mesmo né, porque a
prépria vida seria sabedoria, a palavra que se encaixa. Entdo resumindo tudo € isso ai. (ND, M.
63 anos).

Paralelamente, a esses conceitos estdo as metas de vida, realizagdo e
trabalho (incluindo recompensa econdmica, sucesso, status social e satisfagdo), boas
relacbes pessoais, metas filosoficas e religiosas, servico de natureza social, auséncia
de dificuldade (seguranga, auto-manutencdo, saulde, conforto), satisfacdo e
crescimento pessoal (incluindo aprendizagem, conhecimento e dominio), expostas a
seguir, conforme palavras dos entrevistados, retratando uma cultura que
reconhecidamente foi assimilada no percurso da vida até o seu momento atual e a
busca incessante do ser humano pelo viver plenamente, ndo importando a idade

cronolégica.

[...] entéao a gente tem que estar se ocupando de alguma coisa, para ndao se preocupar com
outras, sem ter uma falta de achar o que fazer. (SL, M, 66 anos).

[...] eu trabalho na rédio Litorénea, por exemplo [...] Eu gosto de fazer, fago isso com amor com
carinho nao é por dinheiro ndo. O que eu quero é estar no meio da coisa, hoje a minha
aposentadoria d4 [...] em matéria de ajudar a gente ajuda [...] Tens uns fica com a cabega meio
zuando, a gente com a cabega tranquila para ajuda-los. Eu também tive os meus problemas, é,
quando da juventude, mas meu pai sempre ali atrds de mim. Na época quando vinham cobrar
alguma coisa da gente, a gente pensava, o que “esse velho quadrado”. Meu pai foi um
homem exigente, rude, prensava mesmo [...] a gente € o homem que é, hoje, gragas a eles [...]
(AP, M. 63 anos).

Sei 0 que, “eu acho que a gente nasce sem saber nada e morre sem saber menos ainda”. (ND,
M. 63 anos).

Em relacao as colocagdes anteriores e para o entendimento delas, destacamos
a compreensao de Espirito Santo (2003) e a concepgao de Maicas (1995), segundo os
quais a identidade cultural também pode ser definida conforme a sua contextualizacao.
Em uma visdo objetiva, a identidade cultural estaria integrada a idéia de costumes,
habitos, tradicdes, valores, crencas, formas de viver, de pensar e de se comportar,
assim como a determinado estilo de existéncia e de presenga na prépria comunidade.

Quanto ao processo de trabalho mencionado pelos sujeitos da pesquisa e
citados a seguir, pode ser interpretado a luz das definicbes de De Vogler e Ebersole
(1980) com destaque para as dimensdes sexta e sétima, quais sejam: Conquistas —
referindo-se a respeito, posses, responsabilidade e crescimento — conceituado como
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desenvolvimento do potencial pessoal e cumprimento de metas. Ficam evidenciados

esses dois conceitos/dimensbes como pontos importantes de suas vidas.

12 trabalhei com vendas, comerciaria, passei a corretora de imoveis e por Ultimo comércio
préprio (vidragaria). Agora estou aposentada por invalidez. (NC, F, 55anos).

| Antes de me aposentar, professora. Do Lar. Aposentadoria. (EL, F. 70 anos).

Eu comecei com 11 anos de idade, ja comecei a trabalhar, e depois passei para trabalhar na
KLABIN do Parana a qual trabalhei de 1961 a 1983. (SL, M, 66 anos).

Eu ja estava aposentada, mas eu fui cabeleireira. [...] ndo, ndo possuia [referindo-se a vinculos
formais de trabalho] (APS, F. 68 anos).

Ah, vocé sabe que eu sou formado em jornalismo, sou um jornalista aposentado. Trabalhei
muito tempo, quando eu comecei a trabalhar crianga, nem sabia o que queria. Vi que o meu
negocio era comunicagao, ja tava dentro do jornal [...] (AP, M. 63 anos).

Eu era Metroviario, trabalhava no Metr6 em Sao Paulo. Ah, sim, aposentadoria por tempo de
servigo. [...] como falei, anteriormente era e ainda antes de ser, era Ferroviério [...] (ND, M. 63
anos).

As falas apresentadas acima denotam o valor da profissao exercida, o
trabalho como diferencial para o equilibrio financeiro para essa fase da vida, um ponto
de referéncia para a estabilidade conquistada. Todos comegaram a trabalhar jovens,
superando as dificuldades que se apresentaram e que os fortaleceu, descobrindo
caminhos para uma vida digna como meta a ser alcangada. Essas sao caracteristicas
dos sujeitos da pesquisa que fazem deles pessoas ativas e jovens de espirito, de bem
com a vida. Representantes da terceira idade prontos para enfrentar atualmente o
desafio do aprendizado que é exigido pela atual estagio de desenvolvimento
tecnoldgico e que pode lhes assegurar melhor condicéo de vida, no aspecto do acesso
a informagdes sobre seus direitos.

Esse termo Terceira Idade é destacado por DEBERT (1999) como referéncia,
aqueles idosos que ainda ndo atingiram a velhice mais “avancada”, estédo na faixa dos
55 aos 70anos, e inclui fundamentalmente individuos que ainda tém boa saude e
tempo livre para o lazer e para novas experiéncias nessa etapa da vida, ou seja,
aproveitar a aposentadoria.

A aposentadoria, conforme Salgado (1997), [...] decreta funcionalmente a
velhice, ainda que o individuo nao seja velho sob o ponto de vista biologico [...] € uma
forma de produzir a rotatividade de mé&o-de-obra no trabalho, pela troca de geracdes.
Entendemos que podera ser um periodo de aprendizado produtivo e diferenciado
dependendo da area de interesse de cada um.
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2.2 EXPERIENCIAS NO PROCESSO DE ENVELHECIMENTO

E justamente essa caracteristica que se apresenta nas falas do grupo em
resposta a pergunta formulada: Como vocé descreve a 32 idade? E as experiéncias de
vida em relagdo ao processo de envelhecer? O que podemos conferir nos depoimentos
parece estar relacionado, ao que observamos nas leituras da enciclopédia Larousse da
Terceira ldade.

A salude mental tem relacdo direta com o estado emocional e os
cuidados com a salde fisica, para manter uma boa saude mental, é
preciso desenvolver atividades que exercitem a mente e ampliem
suas capacidades. Sentir motivagao, satisfacdo e tomar certas
precaugcoes melhoram a capacidade de raciocinar, elaborar
pensamentos, manter uma atitude critica e compreender a realidade.
(20083, p.40).

O processo de envelhecimento interior ndo muda nada, a mente continua nova, s6 ha
mudancas em relagdo as atividades fisicas, que compreende em desacelerar. (NC, F, 55anos).

Hoje eu me vejo assim, “voltar ao tempo como uma crianga”, a gente quer realizar o que nao
conseguiu como crianga, fazer coisas que tinha vontade de fazer e néo realizou no passado,
me sinto como alguma crianga que quer fazer tudo de novo, realizar o que nao fiz. [...] Entdo
hoje eu me vejo assim, a gente tem espirito jovem apesar da idade, apenas que na idade a
capacidade fisica diminui-se um pouco, mas a mentalidade nao. [...] A mentalidade a gente tem
que manter ela sempre viva, para que ela, a gente possa viver melhor na 32 idade. Como eu
posso falar... (SL, M, 66 anos).

E isso ai, € uma vez eu li num artigo, ha muito tempo, tem varias opinides: “envelhecer é uma
arte” eu até discordo disso, se for uma arte € muito dificil. Eu incluo assim o processo de
envelhecer, ele pra mim, no meu caso vou falar, bem pessoal mesmo né. Isso ai € coisa eu
acho que cada cabega é uma sentenca, cada um tem a sua maneira de pensar e de agir. Vejo
com muita naturalidade esse processo. [...] Eu ndo vejo assim, idade cronolégica, se tem 60,
70, 80 nao vejo nesse ponto, vejo a idade mental de cabecga e ta ai, eu absorvo assim tudo
com muita naturalidade, vejo esse processo de envelhecimento um processo a mais na vida
né. [...] € um processo muito legal. (ND, M. 63 anos).

Ah, envelhecer, eu acho que é muito bom. E quanto mais vocé sabe, mais vocé descobre que
vocé nao sabe. Ela te acrescenta muita coisa. Hoje na idade que eu tenho, eu estou
aproveitando minha vida, eu viajo bastante, é pena que o meu corpo ndao acompanha a
juventude interior que ainda tenho. (APS, F. 68 anos).

Olha o tempo € pouco pra descrever tudo isso, € uma experiéncia, vocé vai vendo os filhos
crescerem, 0s netos, é muito gostoso tudo isso. Eu acho uma experiéncia gratificante. Uma
experiéncia da vida maravilhosa sabe. [...] Quem chega na idade que cheguei tem que levantar
as maos para os céus. 50 anos de casada né, gracas a Deus com saude (EL, F.70 anos).

As experiéncias de vida relatadas pelos participantes estdo relacionadas ao
processo de trabalho, vida familiar, fé, busca de conhecimento, realizacdo pessoal,
ficando evidenciados em suas falas dois conceitos citados anteriormente por De Vogle
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e Ebersole referente ao sentido da vida e a experiéncia para se manter com vitalidade
nesse processo de envelhecimento, como ponto importante de suas vidas.

Diante das colocacdes feitas pelos participantes quanto aos diversos modos
de sentir o envelhecimento, esse fato pode ser considerado como um processo néao
homogéneo, consequentemente Unico no pensar e no agir caracteristicos do ser
humano. O desacelerar é considerado como uma atitude critica mental em vista do
declinio e desgaste fisico apresentado por NC, F. Tem relagao com as declaragdes de
SL, M em que a mente e o corpo sdo diferenciados pelos mesmos sinais de
moderacao. Encaixa-se nessa definicao conforme declara APS, F.

A expressdao maravilhosa usada por EL, F para definir o processo de
envelhecimento tem a ver com a fé, crenca que possui. Ja sobre a expressao
gratificante é usada para se referir a uma experiéncia impar de relacionamento
intergeracional no &mbito familiar. Para ND, M é um estado emocional fortalecido, em
busca de realizagdes como um processo a mais, portanto natural da vida Este sentido
sao partilhados por ND e por SL. Todos evitam falar a palavra “velho” o que nos leva a
concluir que nao se consideram como tal, apenas declaram as transformacdes € os
limites imposto pelo corpo, valorizando a mente e o emocional sinalizado pelo espirito
jovem na esperanca de bem estar para essa fase da vida.

Vejamos a colocacdo dos participantes a seguir, quanto a questdo do
desrespeito aos direitos dos idosos, da marginalizacdo da velhice e da aposentadoria.

Pena que a velhice seja assim tdo marginalizada, aqui no Brasil aos 40 anos o mercado de
trabalho ja ndo oferece muita coisa, a gente esta velho para o mercado de trabalho. (APS, F.
68 anos).

Com base nesses conceitos a identidade cultural pode ser concebida como o
sentimento de pertencer a uma sociedade, na qual cada um poderia ter o sentido de
ser um ator de sua prépria histéria, embora reconhecidamente seja prejudicada pela
politica do capitalismo vigente na contemporaneidade, em concordancia com a teoria
apresentada a seguir, que é de fato vivenciada.

De certa maneira os idosos enfrentam a eventualidade de ndo ser mais
necessarios a sociedade capitalista. Essa questao é citada por Richard Sennett como
uma das trés forcas ameacadoras no fantasma da inutilidade.

Todo mundo envelhece, e, debilitados, todos nos tornamos em algum
momento indteis, no sentido de improdutivos. Na economia moderna,
contudo, a idade como critérios de medida da inutilidade é nuangada
de duas maneiras. A primeira é colocada por ele como puro e simples
preconceito a segunda esta ligada ao género aonde as mulheres de
meia idade sdo estigmatizadas como carentes de vigor. (2006:90, 91)
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O depoimento de APS, anteriormente apresentado reflete a ameacga causada
pelo preconceito, ou melhor, por duplo preconceito caracterizado pela idade e pelo fato
de ser mulher passando a ser rotulados de incapazes e inlteis para o mercado de
trabalho. Esta é uma realidade, que de uma maneira ou outra os trabalhadores
vivenciam, ndo s6 no Brasil, mas no mundo todo.

Na fala do participante a seguir, poderemos entender a situacdo de um
trabalhador contribuinte da Previdéncia Social e o drama e a luta pela aposentadoria a
quem tem direito.

[...] e depois eu vim para Curitiba, onde eu fui tutor de quatro criangas que eram da [...]
posteriormente depois da formatura deles, depois da formagdo, eu passei a trabalhar com
transporte rodoviario e também com revistaria em Curitiba. [...] Foi até dar entrada na
aposentadoria, e dai entdo eu parei de trabalhar e entrei na aposentadoria. Foi com muito
custo porque é [...] o processo foi realizado [...] Foram sete anos de briga na justica [...] e
ganhei o direito somente de um salario minimo, apesar que eu pagava oito salarios. Depois de
aposentado eu recorri, estou aguardando resultado. [...] (SL, M, 66 anos).

Conforme relato do entrevistado acima, a sua luta esta sendo longa para
conseguir o que lhe é de direito, vem ao encontro do que é apresentado pelo
Movimento dos Aposentados e Pensionistas desde os anos de 1990.

Na andlise da pauta das reivindicagbes do Movimento dos
Aposentados e Pensionistas (MAP), as investigagoes destacam como
preocupagdes recorrentes o baixo valor das aposentadorias, a
aplicagao de indices de corregao monetaria devastadores destas, o
desvio de verbas, a corrupgdo e a ma administracdo do sistema
previdenciario. O MAP ganhou expressao em nivel nacional, no inicio
da década de 1990, mais precisamente nos dois primeiros anos em
que se desenrolou uma luta por um reajuste no valor das
aposentadorias equivalente ao concedido ao salario-minimo, de
147%, e negado pelo governo Collor. Essa medida, considerada
inconstitucional, levou milhares de aposentados e pensionistas as
ruas para reivindicar seus direitos, de onde retornaram, por
intervengao judicial, vitoriosos. (SIQUEIRA et al, 2002, p.903).

Entretanto essa medida se tornou insuficientes para explicar a totalidade dos
fatos citados e vivenciados que emergem da velhice como categoria analitica,
senhores de direitos assegurados, conforme a Constituicao Brasileira.

As falas a seguir, referentes a aposentadoria trazem uma nova realidade
introduzindo o sentido da politica da velhice competente.

Experiéncia bastante véalida. O meu processo de aposentadoria foi bastante tranqilo. [...]
varios cursos eles me deram, na época seis anos atras, justamente pra mim, levar a minha
aposentadoria, para no ser um negdécio meio traumatico [...] (ND, M. 63 anos).

Trabalhei 44 anos porque eu quis, eu gostava muito do que fazia, pedi a aposentadoria e vim
morar em Matinhos. (EL, F. 70 anos).
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Apesar de ainda termos agfes sociais nessa linha de compreensdo como fala
ND, a empresa teve o cuidado de prepara-lo para a aposentadoria, em funcdo de nao
haver traumas, contribuindo assim para o desenvolvimento psicossocial necessario
para valorizagdo dessa fase da vida. Assim vemos surgir caracteristicas de uma
segunda disposicao da representacdo da constituicdo e do papel do idoso na nossa
sociedade, a da velhice competente, como mencionado anteriormente.

Essa segunda configuracdo do papel da velhice na contemporaneidade
pretende apresentar o idoso como pessoa ainda apta a agir com capacidades
semelhantes ao do adulto. Dessa forma, os programas sociais pretendem reeduca-la
para agir como pessoa independente e auto-suficiente, capaz de ainda fazer parte do
mercado de trabalho a sua volta.

Quando se trata de adaptacédo para uma vida melhor citamos pesquisa de
Atchley que permitiu desenvolver um modelo que trata de mudangas sofridas por
adultos.

A premissa central de sua tese, chamada de teoria da continuidade, é
a de que na meia-idade e na velhice as mudangas sofridas pelos
adultos tém por finalidade a adaptagdo, a preservacdo e a
manutengado de estruturas externas e internas, e defende que, para
tanto, sdo utilizadas estratégias ampliadas, desenvolvidas e
adaptadas as novas situagbes. Os adultos utilizam-se das
experiéncias passadas para resolver as questdes do presente, numa
forma de continuidade e adaptagdo. (ATCHLEY apud
SOMMERHALDER, 2009, p.272).

[...] os mais novos deveriam pensar [...] Respeitar o pessoal da 32 idade, para l4 na frente ser
respeitado também. Antigamente quando eu trabalhava na imprensa, a gente s6 dava boas
noticias, pd a gente liga a televisdo, pelo amor de Deus! sé noticia ruim. E tem ai, atividades
que eu participo a gente inclusive, essas coisas de alongamento, essas coisas de andar, de
correr, até pra cabeca da gente € bom. [...] € uma higiene mental que a gente faz [...] tal hora
eu tenho que estar naquele lugar pré fazer aquilo que a gente tem [...] (AP, M. 63 anos)

As atividades colocadas acima sdo de fundamental importancia para a
continuidade de uma condigdo de vida normal ou até melhor. Portanto sdo universais
as percepgdes de novas relagdes sociais frente ao novo fenébmeno da 32 idade e,
consequentemente, novas necessidades vao tomando a pauta das instituicdes civis e
governamentais, responsaveis pelo bem-estar social desse segmento populacional.

Uma das diretrizes presente no pensamento gerontolégico contemporéaneo,
de diminuir a incapacidade psicofisiolégica do sujeito com mais de sessenta anos
somados aos esforgos institucionais, criaram programas voltados especificamente
para essa faixa etaria.

Por outro lado, as experiéncias da vida, sejam elas quais forem, sao
colocadas por (Frankl, 1999) em sua literatura denominada componentes estruturais,
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que representam aquilo que as pessoas relatam das suas vivéncias, como as
percebem. Elas estdo relacionadas as experiéncias em si, sdo também nessa
perspectiva que se inserem as fontes de sentido, ou seja, em quais esferas da vida se
localizam as razdes do viver, seriam nos enfrentamentos e superagéo.

As fases que podem ser consideradas negativas e momentaneas poderao ter
consequéncias de impacto psicolégico € sao representadas a seguir, por um dos

participantes denotando o enfrentamento do momento.

Triste € quando um vai que nem aconteceu agora. Vocé me pegou num momento dificil né.
Coisa que a gente nao espera que acontece na vida da gente. [...] momento assim pra mim
esta [...] Ndo tenho medo da velhice, tenho medo das doencas da velhice. Perdas assim
enorme, ndo estou falando do filho, mas de salude, ndo tive , gracas a Deus, pequenos
problemas. Ainda bem que no espiritual estou em. Eu sinto que esta meio fraquinho pra minhas
respostas. Mas eu mesmo, raciocinar bem néo raciocino sabe. Sabe o psicolégico este bem
abalado. (EL, F. 70 anos)

Este momento de experiéncia a qual o participante se refere como dificil pode
interferir no plano psicolégico por ser um fato negativo a ser enfrentado, e por
conseqliéncia abalar o sentido da vida, retratado em sua colocagdo acima. Esta
experiéncia é colocada por Frankl (1999), explicando que a falta de sentido para a vida
poderia desencadear sintomas como ansiedade, depressao, falta de esperanca e
declinio fisico, conforme a experiéncia de cada um, da mesma maneira que o sentido
pode ser encontrado em uma experiéncia independente de qualquer agdo, e um Unico
momento de experiéncia intensa pode prover significado para a vida toda.

Portanto as experiéncias passadas no processo de envelhecimento é
significado por todos como uma passagem obrigatoria no percurso da vida, como uma
volta as lembrangas, que foram definidas como: O processo interior ndo muda nada,
uma experiéncia de voltar ao tempo como uma crianga, e realizar 0 que ndo consegui
uma escola, um processo natural, experiéncia gratificante, processo legal, experiéncia
de vida maravilhosa, aproveitar a vida, agradecimento a Deus. Também fazem parte
desse contexto as experiéncias negativas relatadas que podem abalar o psicologico
tais como foram descritas como passiveis na trajetéria natural da existéncia humana e
aqueles citados como estigma referente ao preconceito e ao cerceamento de direitos.

Cabe ressaltar que essas experiéncias estdo ligadas de alguma forma aos
conceitos referentes ao sentido da vida, pontuados em oito dimensdes, classificados
por De Vogler e Ebersole como essenciais para o equilibrio como um todo, na
adaptacao e na superacao dos fatos enfrentados no percurso da propria vida.

Através dessa pesquisa pode-se concluir que os idosos entrevistados tém um

diferencial sdo pessoas bem informadas, com bom nivel sécio cultural e de salde,




52

uma vida financeira estavel aliada a vontade de aprender mais, aproveitando o tempo
disponivel para se capacitar, exercendo seus direitos de cidadaos.

Entretanto outras pesquisas revelam a outra face da situacdo exposta pelo
grupo que ndo pode ser ignorada, uma realidade em que os individuos estao
supostamente privados de exercer a cidadania, sdo os excluidos do trabalho,
educacdo, moradia, seguranca, saude entre outras situacées constrangedoras,
colocando-os em desvantagem social, cultural e politica em risco de vulnerabilidade,
portanto é emergencial a aplicagdo de politicas publicas que possam resgatar uma
melhor condigao de vida com direitos e deveres de cidadaos integrados a sociedade.

2.3 INCLUSAO DIGITAL, RELACOES FAMILIARES E SOCIAIS

Com o desenvolvimento das tecnologias o idoso se sentiu em desvantagem
quanto ao dominio da mesma, em se tratando de informatica, considerada atualmente
0 segundo tipo de analfabetismo e causador de excluséo, o idoso corre o risco de ser
excluido novamente sem o conhecimento béasico para o seu aprendizado, um valor
que passa a ser de interesse social, econdmico e cultural.

Portanto a aquisicdo desse conhecimento é abordada como uma questao de
cidadania, direito universal que deve ser estendido a todos, quer a nivel de bem-estar
fisico e acesso sécio-cultural, com base aos principios relativos aos direitos humanos
como independéncia, participacdo, cuidados, acesso ao conhecimento, realizagcio
pessoal, dignidade, é estabelecido pelo Estatuto do Idoso com vistas a sua garantia
que dispbe em seu art.2%

O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protegdo integral de que trata essa Lei,
assegurando-se-lhe, por Lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, para preservagao de sua saude fisica e
mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social,
em condi¢des de liberdade e dignidade.

Em vista disso em varias regides do Brasil as Universidades passaram a
oferecer varios cursos dirigidos aos idosos, entre eles destacamos o de Informatica
uma realidade na UFPR-Setor Litoral no Municipio de Matinhos, projeto focado nesse
trabalho de conclusdo de curso através de seis participantes dessa pesquisa, em
relacdo a pergunta formulada: Houve alguma mudanga no seu dia a dia apés a
participacao nesse projeto sobre a qual vocé gostaria de falar?
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As respostas foram colocadas pelos participantes da seguinte maneira, e na
seqliéncia serdo analisadas conforme o referencial tedrico apresentado e a garantia
de acesso ao conhecimento como mudanga necessaria para a comunicagao social e o
bem estar buscado no exercicio de cidadania.

Pesquisa na Internet, e-mail, Redes sociais, aprendi a se comunicar com o mundo, pesquisar
conforme o interesse facilitou bastante o contacto com as pessoas, amigos e filho em outro
pais. [...] Aprendi a se comunicar com o mundo, a pesquisar 0 que me interessa. Facilitou
bastante o contacto com as pessoas, amigos, filho em outro pais. (SL, M. 66 anos).

Mudangas comunicagao por e-mail, Rede social, MSN e pesquisas, o contacto com os filhos,
netos, conversas, fotos. (NC, F. 55 anos).

Hoje pra mim falar com a minha familia, eu j& tenho computador,eu chego ali teclo tudo, ja
ficam sabendo, daqui a pouco ja vem a resposta ta etc. e tal. Olha sinceramente viu eu me
senti outra pessoa, uma pessoa realizada, eu tava até comentando contigo aqui, esse negocio
de computacao, esse negécio de informatica a gente fala com 0 mundo se néo tivessem [...]
Uma coisa do outro mundo e a gente tem que se adequar a esse tipo de coisa sendo a gente
fica para traz. (AP, M. 63 anos).

E a mudancgas diria que foi muito pouca, diria que foi importante, mexer fora, estar na Lan
House, entrar na Internet, pesquisar na Internet, pesquisar alguma coisa é bastante util, é
ponto positivo e acredito futuramente no decorrer do curso tal, adquirir computador, ficaria bem
mais facil. (ND, M. 63 anos).

Por enquanto eu acho que estou engatinhando ela é extensa demais, a participar para o futuro,
ha naturalmente crescimento pessoal e particular. A comunicagdo com amigos e familiares,
acrescentou o orgulho de saber alguma coisa. (APS, F. 68 anos).

Mudanca... Ndo, ndo houve mudanga. (EL, F. 70 anos)

Conforme o que foi colocado, podemos considerar que as mudancgas foram
positivas, tendo em vista as declara¢des feitas pelos participantes durante as
entrevistas, mesmo porque ficou evidente a consciéncia de que este comeco esta
representado como “engatinhar”. Uma visdo bem realista como ela mesma fala “é
muito extensa”, se referindo a importancia do aprendizado. Porém na expressao “nao,
nao houve mudanga”’, como esta colocado no quadro acima, revela as dificuldades
encontradas no aprendizado.

Em contrapartida, os demais que representam a maioria, desenvolveram a
contento as técnicas da Inclusdo Digital que classificaram como de fundamental
importancia para a comunicacdo em tempo real, possibilitadas pelo acesso a Internet
através das Redes-Sociais, e-mail, MSN entre outros, usados também para pesquisa,
jogos e entretenimento. Verdadeiras e agradaveis mudangas na comunicacdo com a
familia, amigos, comunidade e com o mundo, usando as palavras de alguns dos
participantes. “O orgulho de saber alguma coisa”. “To vivendo outra vida e para
melhor”. ’E ponto positivo”.
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Caracterizadas as mudancas de modo positivo ou, para melhor, no sentido
afetivo englobando a uniao entre as familias e a sociedade um meio de estar perto,
acompanhar de perto mesmo estando longe, uma possibilidade almejada no inicio do
curso e reconhecida como alcangada na facilidade de se comunicar.
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CONCLUSAO

A questao proposta neste trabalho, apés relatos dos participantes, nos leva as
seguintes conclusdes: para eles o sentido da vida é visto como continuidade, em que
parar significa retrocesso, embora essa fase esteja colocada como dever cumprido, ha
muito ainda a ser vivido, caracterizada pela vontade de fazer aquilo que ainda néo foi
conseguido e, diante das possibilidades os leva a busca-los. Suas falas também
trazem forte conotacao cultural, a nova maneira de viver a vida € uma caracteristica do
sentido da vida na atualidade, mesclados pelas vivéncias do passado, confirmando a
teoria apresentada por Frankl (1999), portanto faz parte das experiéncias positivas ou
negativas, marcadas como importantes, que podem ser representadas pelas escolhas
e responsabilidades nas decisdes tomadas anteriormente.

Portanto o sentido da vida esta fortemente ligado as situacées de sucesso e
realizacdo pessoal e social, e o modo como foi preenchido, os quais foram
caracterizados como orgulho do dever cumprido, vida tranquila, transmissdo de
valores no sentido de continuidade, de equilibrio de bem viver e também a questédo de
enfrentamento das adversidades motivadas pela fé, respaldado no poder de Deus
como sabedoria, que em outras palavras, foram conceituadas em oito dimensées por
De Vogler e Ebersole (1980) cujas respostas podem ser aproximadas.

No momento atual o sentido da vida na velhice é significado pelo grupo
participante de uma maneira diferenciada, ndo esta sendo representado como perda,
mas como continuidade, como mudancas a partir de escolhas que a longevidade
permite. Mesmo porque ndo se sentem velhos, contam com o fator saide como
premissa de continuidade, consiste em fazer projetos que valham a pena investir, em
realizar aquilo que possa trazer satisfacao, prazer, realizagdo pessoal e social, uma
busca de bem estar fisico e emocional, contribuindo de alguma forma para a felicidade
do dia a dia, que nada mais é do que ser independente. E, para essa conquista, a vida
se mostra como um constante aprendizado.

A experiéncia da Inclusao Digital vem confirmar o sentido e o significado dessa
fase em que se encontram, pode ser compreendida como um desafio a ser enfrentado,
o primeiro passo foi vencer o medo inicial, conhecer de perto os equipamentos e o
modo de opera-los, os primeiros toques e a questdo de um tempo maior para a
memorizacao, superada essa fase que em uma colocacdo foram expressos como
engatinhar, ao se deparar com as inimeras possibilidades que sao oferecidas e
reconhecer a infinidade da técnica.
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Essa primeira experiéncia revelou o potencial de aprendizagem apresentado
pelo grupo, expresso como grandes e agradaveis mudangas, também foi percebido
em suas falas, que podem ser consideradas como uma autocritica, referindo-se ao
tempo em que nao tiveram acesso a esse equipamento de comunicagao e informagao,
retardando essa experiéncia colocada por eles como maravilhosa. Essas falas vém
revelar a sensagédo de perda em relacdo ao tempo passado, quando se referem aos
netos, como um show na informética, se caracterizando em grande diferenga de
possibilidades entre as geracdes.

As experiéncias no processo de envelhecimento referente a 32 idade é
colocada por um dos participantes como a vida: “¢ uma escola” a partir dessa fala
parte-se do principio que essas experiéncias estao ligadas ao desenvolvimento do
potencial humano, durante o periodo de vida e que viver a vida vale a pena, se
usarmos as licdes passadas, e aceitacdo da vida como ela €, ndo deixando de lado os
ideais, buscéa-los sempre.

Apropriados da técnica da tecnologia buscada, cientes de que essa
capacitacao esta proporcionando mudancas que, inicialmente estavam somente no
nivel da imaginac&o, e finalmente podem dominar. E o inicio de uma nova fase da vida
que representa mudangas e mudanga para melhor que classificaram como de
fundamental importancia para a comunicacdo em tempo real, possibilitadas pelo
acesso a Internet através das Redes-Sociais, e-mail, MSN entre outros, usados
também para pesquisa, jogos e entretenimento. Denotando o quanto estdo ligados nas
tecnologias atuais, uma integracdo dos participantes com o mundo a sua volta,
verdadeiras e agradaveis mudangas na comunicacdo com a familia, amigos,
comunidade, uma verdadeira revolugcdo social e familiar percebido como auto-
afirmacao, auto-estima, realizagdo pessoal, uma conquista a mais na vida.

Pode-se concluir que o presente estudo trouxe em parte as resposta para as
nossas indagagdes, que permitiram identificar através das representagoes obtidas
conforme as falas de cada participante e, que a partir de sugestdes dos mesmos,
considerando o contingente idoso como um todo, sejam propostos novos programas
que levem em consideragao os seguintes aspectos:

Elaboragao e divulgagédo na midia de um programa especifico aos idosos com
detalhes sobre saulde, nutricdo, educacao, e principalmente direitos que na maioria
das vezes sao ignorados pelos interessados. Relativo ao Projeto de Inclusdo Digital,
que ele seja estendido também a outras comunidades e com aulas em dois dias na
semana e duas horas de duracao seria mais proveitoso e mais rentavel o aprendizado,

na opinido dos participantes, contemplando a pessoa idosa na sua integralidade.
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APENDICE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario (a), em uma pesquisa. Apos ser
esclarecido (a) sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine no final
deste documento, que esta em duas vias. Uma dela é sua e outra é da pesquisadora.

Titulo do projeto: Velhice e incluséo digital
Académica responsavel: Maria da Luz Bueno Gelinski
Telefone: (41) 3473-2837

Orientadora: Prof? Silvana Marta Tumelero

Telefone: (41) 3511-8365

O Objetivo desta pesquisa € “Conhecer o significado da velhice, como essa fase da vida é
percebida pelos integrantes do projeto de inclusdo digital, bem como as suas experiéncias no dominio de

novas tecnologias na interagdo e comunicagao familiar e social”.

A sua participagdo na pesquisa consiste em responder uma entrevista, que serd realizada pela
académica, sem qualquer prejuizo ou constrangimento para o (a) pesquisado (a). Os procedimentos
aplicados nesta pesquisa nao oferecem risco a sua integridade moral, fisica, mental ou efeitos colaterais.
As informagdes obtidas através da coleta de dados serdo utilizadas para alcangar o objetivo acima
proposto, e para a composi¢ao do relatério de pesquisa, resguardando sempre sua identidade. Caso néao
queira mais fazer parte da pesquisa, favor entrar em contato pelos telefones acima citados.

Permito que a académica relacionada acima obtenha gravagdo de minha pessoa para fins de
pesquisa cientifica/educacional. Concordo que o material e as informagdes obtidas possam ser
publicados em aulas, congressos, eventos cientificos, palestras ou periédicos cientificos. Porém, minha
pessoa nao deve ser identificada, tanto quanto possivel, por nome ou qualquer outra forma.

As gravagoes ficarao sob a propriedade da académica-pesquisadora responsavel por este e sob
sua guarda.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , RG
CPF , abaixo assinado, concordo em participar do estudo como

sujeito. Fui devidamente informado e esclarecido pela académica-pesquisadora sobre a pesquisa e, 0s
procedimentos nela envolvidos. Foi me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer

momento.

Local: Data / /

Assinatura do sujeito:
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INSTRUMENTO DE PESQUISA DO PROJETO “VELHICE E INCLUSAO DIGITAL”
ROTEIRO PARA ENTREVISTA — Académica Maria da Luz Bueno Gelinski
NOME
IDADE
SEXO
ESTADO CIVIL

() casamento civil ( ) casamento religioso
() unido estavel () solteiro/a

() vidvo/a ( ) divorciado/separado
() outro

ESCOLARIDADE

() Analfabeto/a

() Séries iniciais do ensino fundamental (até 42 série do 1° grau
() completo ( )incompleto

() Séries finais do ensino fundamental (52 a 82 série do 1° grau)
() completo () incompleto ( )

() Ensino médio - 2° grau ( ) completo ( ) incompleto

() Curso superior ( ) completo ( ) incompleto

Ha quanto tempo participa do projeto de inclusao digital da UFPR?
( )menosde01ano ( )de01a02anos ( ) maisde 02 anos

Como ficou sabendo do Projeto?

Quais foram os motivos que o/a levou a participar do Projeto?

Qual a ocupacao anterior?

Possuia vinculo formal de trabalho? ( )sim ( ) nao

Qual a ocupacéao atual?

Possui vinculo formal de trabalho? ( ) sim ( ) nao

Que outras atividades/ocupacdes desenvolve/possui?

Qual/is sua/s fonte/s de renda?

() Aposentadoria por contribuicdo ( ) Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC
() Trabalho formal ou informal ( ) Pensao

() Outra

Participa de outra atividade?
()sim ( )néo
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Atividade social

Atividade religiosa

Lazer/esporte

()
()
() De formacao/educacional
()
()

Qutra

Quais os recursos da informatica que utilizava antes do curso?

Quais os que vocé utiliza agora?

( ) Digitacao de texto ( ) Pesquisa nainternet ( ) E-mail

() Redes sociais — Orkut; MSN; Face book....

() Tem acesso ao conhecimento instrumental (lidar com o computador) mas nao tem
disponibilidade de internet/acesso a rede

Quais as principais dificuldades encontradas no aprendizado?

O que representa para vocé a experiéncia da inclusao digital?

Vocé se sente incluido nessas novas tecnologias? Em que medida?

Para vocé é importante participar? Por qué?

Houve alguma mudanca no seu dia a dia apés a participacdo nesse projeto sobre a
qual vocé gostaria de falar?

Que mudangas?

Em quais aspectos?

Com que pessoas?

Conhece alguém que gostaria de participar do Projeto?
Como seria o Programa ideal de atengao a 32 idade?

Como vocé descreve a 32 idade?
Relate suas experiéncias de vida em relacdo ao processo de envelhecer




