UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
LAZARA LUANA OTTO DE OLIVEIRA

VOZES DO BOLSA FAMILIA: OS IMPACTOS SOCIOECONOMICOS
PERCEBIDOS PELOS USUARIOS DE UMA ESCOLA PUBLICA EM
MATINHOS

MATINHOS
2015



LAZARA LUANA OTTO DE OLIVEIRA

VOZES DO BOLSA FAMILIA: OS IMPACTOS SOCIOECONOMICOS
PERCEBIDOS PELOS USUARIOS DE UMA ESCOLA PUBLICA EM
MATINHOS

Monografia  apresentada ao  Modulo
Trabalho de Conclusdo de Curso Il como
requisito parcial a conclusdo do Curso de
Servigco Social, Setor Litoral, Universidade
Federal do Parana.

Orientadora: Prof.2 MSc. Andréa Braga

MATINHOS

2015



TERMO DE APROVACAO

LAZARA LUANA OTTO DE OLIVEIRA

VOZES DO BOLSA FAMILIA: OS IMPACTOS SOCIOECONOMICOS
PERCEBIDOS PELOS USUARIOS DE UMA ESCOLA PUBLICA EM
MATINHOS

Trabalho de concluséo de curso aprovado como requisito parcial para obtencao
do grau de Bacharel em Servico Social pela Universidade Federal do Parana.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Ms. Andréa Luiza Curralinho Braga
Universidade Federal do Parana- Setor Litoral

Presidente da Banca

Prof. Dr./Ms. Jayson Vaz Guimaraes
Coordenador do Curso de Servigo Social

Universidade Federal do Parana- Setor Litoral

Prof. Ms. Taisa da Motta Oliveira

Universidade Federal do Parand - Setor Litoral

Matinhos, 25 de junho de 2015



RESUMO

O presente trabalho tem como proposta abordar quais 0s impactos
socioeconémicos do Programa Bolsa Familia, percebidos pelos seus usuarios,
no municipio de Matinhos, no estado do Parana, em que objetiva comtemplar
as bibliografias, as leis e afins com relagcdo ao programa de transferéncia de
renda. A analise busca compreender também o processo histérico do
programa; na identificacdo se a relacdo que os usuarios tém com o programa
atingem os objetivos estruturantes do mesmo, bem como investigar o Plano
Municipal de Assisténcia Social de Matinhos para uma melhor compreenséao da
Assisténcia Social no municipio e da organizacdo do programa. Esta
problematica se justifica, uma vez que realizou analise sob a 6tica do usuario
para compreender se tais acfes do Estado contribuem, ou ndo, para o acesso
a promocdo social. A metodologia se deu por pesquisas bibliograficas e
documentais, entrevistas com enfoque de andlise dos dados de forma quanti-
qualitativa. Por fim, as consideracdes finais trazem reflexdes acerca do eixo
trabalho e renda, que na visdo das familias usuarias ndo contemplam acées a
contento, indicam a gestdo descentralizada do programa, que no ambito
municipal demonstra dificuldades significativas no processo de contribuicdo
efetiva da promocéo social de forma ampliada as familias beneficiarias do

programa.

PALAVRAS CHAVES: Assisténcia Social. Impactos Socioecondmicos.
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ABSTRACT

The present task has as its proposal addressing socio-economic impacts of the
Bolsa Familia program, perceived by its users, in the municipality of Matinhos,
in the State of Parand, which aims to contemplate the bibliographies and related
laws with respect to income transfer program. The analysis also tries to
understand the historical process of the program; in identifying whether the
relationship users have with the program achieve the structural objectives as
well as investigate the Municipal Social Assistance Plan of Matinhos for a better
understanding of Social work in the municipality and the program organization.
This problematic is justified, since it took place under the user's optical analysis
to understand if such actions of the State contribute, or not, to access the social
promotion. The methodology was for bibliographic and documentary research,
interviews with a focus of analysis of quantitative and qualitative data. Lastly,
the final considerations bring reflections about the spindle work and income,
which in the view of the families that use does not include actions to the
satisfaction, indicate program decentralization management, which in the
municipal scope demonstrates significant difficulties in the process of effective
contribution of social promotion of expanded form families benefiting from the

program.

KEY WORDS: Social Assistance. Socioeconomic Impacts. Public and social
policies. Bolsa Familia Program. Social Promotion.
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INTRODUCAO

Por ser um Programa de transferéncia de renda, o programa Bolsa
Familia é constantemente analisado e criticado acerca de sua eficiéncia e
aplicabilidade. E inUmeros séo os discursos com relacdo ao programa, que faz
parte da politica publica de assisténcia social.

Partindo dessa premissa observa-se que uma boa parte das analises e
criticas com relagao ao programa de transferéncia de renda “Bolsa Familia” s&o
realizadas sob um olhar hierarquico e centralizador, de estudiosos e pessoas
com certo grau de instrucdo elevado. Também h& na propria literatura do
servico social, varios autores (YAZBEK, 2010; SILVA E SILVA, 2004,
SPOSATI, 2011), que fazem analises dos programas que permeiam a politica
publica da Assisténcia social, em seminarios, congressos com enfogue nas
politicas publicas e sociais, 0 que é interessante, porém, onde estdo os olhares
das pessoas que utilizam o Programa? Principalmente aqui no litoral do
Parana.

Sem contar também as criticas feitas com certo ou nenhum grau de
aproximagdo com o programa, com a politica publica de assisténcia social e
com as politicas sociais que por sua vez, culminam em julgamentos e
construcdo de esteredtipos dos/as seus/as usuarios/as descaracterizando-
os/as como cidadéaos/as de direitos, colocando-os hum grau de subalternidade

com relagdo a sociedade.

Abordar aqueles que socialmente sdo constituidos como pobres é
penetrar num universo de dimensdes insuspeitadas. Universo
marcado pela subalternidade, pela revolta silenciosa, pela humilhagéo
e fadiga, pela crenca na felicidade das geragbes futuras, pela
alienacdo e resisténcia e, sobretudo pelas estratégias para melhor
sobreviver, apesar de tudo. Embora a renda se configure como
elemento essencial para a identificacdo da pobreza, o acesso a bens,
recursos e servicos sociais, ao lado de outros meios complementares
de sobrevivéncia, precisa ser considerado para definir situacbes de
pobreza. (YAZBEK, 2012, p. 292)

Assim, a analise sobre o programa Bolsa Familia instiga para uma
compreensao para além do senso comum e dos referenciais tedricos que

debatem sobre a tematica de politicas redistributivas, mas retratar junto aos



usuarios do programa como tais acdes estatais contribuem (ou ndo) no
processo de inclusdo e promocao social.

Por isso, esta problematica é de suma importancia para a regido, uma
vez que buscou realizar a analise sob a 6tica do/a usuario/a, comtemplando
sua visdo acerca do programa de transferéncia de renda “Bolsa Familia”.

Através desta questdo foi possivel executar um trabalho investigativo
sobre os anseios, desejos e impressdes sobre 0 programa e outras demandas
que surgiram no decorrer da investigacdo, abrindo espaco para novas reflexdes
e observacdes sobre as mediacdes de busca pela diminuicdo da desigualdade
social.

Além disso, através da revisdo bibliografica foi possivel analisar e
discutir o conceito de direitos fundamentais dos/as cidadaos/as, buscando
compreender o fenbmeno da desigualdade social, como expresséo da questéo
social, de forma mais ampla, para entdo trabalhar os aspectos regionais e
locais. Deste modo, afim de contribuir para um olhar sob a politica de
assisténcia social e dos programas sociais como direitos legitimados e
garantidos, contrapondo-se a logica de favores ou benesses politicos, é que
pretende-se desconstruir a visdo clientelista tdo recorrentes em cidades de
interior, de pequeno porte, como apontam estudos sobre a histdria politica e
social do Brasil.

Inovacao é afirmar para a assisténcia social seu carater de direito ndo
contributivo, (independentemente de contribuicAo a Seguridade e
para além dos interesses do mercado), ao apontar a necesséria
integracdo entre o econdmico e 0 social e ao apresentar novo
desenho institucional para a assisténcia social. Inova também ao
propor a participacdo da populagdo e o exercicio do controle da
sociedade na gestdo e execuc¢do das politicas de assisténcia social.
Tendéncia ambigua, de inspiracdo neoliberal, mas que
contraditoriamente pode direcionar-se para 0s interesses de seus
usudrios. Sem davida, mudangas substantivas na concepcgdo da
assisténcia social, um avan¢co que permite sua passagem do
assistencialismo e de sua tradicdo de ndo politica para o campo da
politica publica. (YAZBEK, 2012, p. 304)

Deste modo, ao analisar o programa na oOtica dos usuarios, a proposta
foi privilegiar a relacdo destes com o programa, bem como expressar a
importancia de suscitar reflexdes sobre os anseios e necessidades da

populacao investigada.
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Sendo assim, 0 objetivo geral deste trabalho indica-se em analisar os
impactos socioecondmicos do programa de transferéncia de renda Bolsa
Familia, no municipio de Matinhos- PR, sob a Gtica das familias usuérias,
oriundas de uma escola municipal, tendo como objetivos especificos: (i)
examinar a bibliografia, leis, decretos com relacdo ao programa de
transferéncia de renda “Bolsa Familia”, compreender o processo histérico do
programa; (ii) identificar se a relacdo que os usudrios tem com o programa
atingem os objetivos estruturantes do Bolsa Familia; (iii) investigar o Plano
Municipal de Assisténcia Social de Matinhos, bem como o processo de
cadastro dos usudrios do programa Bolsa Familia no municipio; (iiii)) avaliar
como 0s usuérios identificam os beneficios trazidos pelo programa Bolsa
Familia na contribuicdo do processo de promoc¢ao social.

Ou seja, por meio desta analise sinaliza-se como problema de pesquisa
guestionar quais sdo os impactos socioeconémicos do Programa Bolsa Familia
percebidos por uma parcela de seus usuarios no municipio de Matinhos,
estado do Parana.

O trabalho é realizado através de pesquisa bibliogréfica, leis, decretos,
com relacdo ao tema, para aprofundamento do assunto e alcance de um dos
objetivos propostos. Esta pesquisa € feita em livros, internet e documentos
Impressos.

Também ¢é realizada investigacdo junto a Secretaria de Assisténcia
Social para acesso, bem como estudo do Plano Municipal de Assisténcia Social
de Matinhos.

A pesquisa utilizou a técnica quanti-qualitativa com a aplicacdo de
entrevista semiestruturada (com um recorte populacional, objetivando quanti-
qualificar a analise) mais precisamente com um numero delimitado de familias
usuarias do programa dispostas em uma determinada regido do municipio de
Matinhos, caracterizada pela vulnerabilidade social, que possuem seus filhos
matriculados em uma escola municipal, buscando responder as seguintes
guestdes norteadoras da pesquisa: (i) Quais as percepcdes e compreensdes
deles/as com relacdo aos direitos fundamentais que eles/as possuem sobre o
programa? (ii) Qual é o real entendimento sobre de onde vem o0 recurso para o

recebimento do Bolsa Familia? (iii) Qual € o impacto desse valor monetario na
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vida destas familias e se o programa tem atingido os seus objetivos de
mudanca estrutural das mesmas?

Organizadas em fichas de entrevistas, ao todo foram 16 (dezesseis)
perguntas, abertas e fechadas e o preenchimento das respostas foram
realizados em alguns momentos com a presenca da pesquisadora e em outros
sem, dependendo do tempo e disponibilidade da pessoa entrevistada.

Todas as respostas foram arquivadas em um banco de dados proprio
para depois serem analisadas e transcritas para o corpo do trabalho. O
processo de construcdo do TCC foi feito com a utilizacdo de tecnologias como:
internet e computador para facilitacdo do trabalho a ser realizado. Em respeito
as pessoas entrevistadas e em cumprimento a ética de pesquisa, nenhum
nome, local ou regido pesquisado sera colocado aqui, pois o intuito do trabalho
€ expor 0s impactos do programa no municipio e ndo as pessoas, bem como a
instituicdo de ensino, que gentilmente aceitou em participar da pesquisa.

Este trabalho é composto por 5 (cinco) capitulos que buscam, através de
uma processualidade histérica, demonstrar como a politica publica de
assisténcia social se configurou no Brasil, bem como a politica de transferéncia
de renda para que se pudesse chegar até a analise desta pesquisa.

No primeiro capitulo, “Breve histérico das politicas publicas e sociais no
Brasil” o objetivo foi tracar uma linha do tempo para o surgimento das politicas
publicas e sociais no pais, os padrées das demandas sociais e os modelos de
protecdo social que delinearam a trajetdria. Este capitulo traz também uma
breve discussao acerca das diferencas entre necessidades basicas e minimos
sociais, fatores que comprometem significativamente a conjuntura das politicas
publicas e sociais.

No segundo capitulo, “A politica publica de Assisténcia Social no Brasil”,
buscou retratar as modificacdes no mundo do trabalho que deram énfase para
a politica publica de assisténcia social, a Constituicdo Federal, a LOAS, o
SUAS e atipologia de servicos ofertados nesta politica publica.

O terceiro capitulo, “Politica de assisténcia de transferéncia de renda no
Brasil” teve como objetivo trazer o historico da inser¢cdo dos programas de
transferéncia de renda no contexto do sistema brasileiro de protegéo social.

O quarto capitulo, “Bolsa Familia: Histérico do programa e seu
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funcionamento” objetivou tracar o processo de unificacdo dos programas que
deram origem ao Bolsa Familia, a organizacdo e condicionalidades do
programa e o perfil das familias usuarias.

E por fim, o quinto e ultimo capitulo, “A pesquisa com as familias
usuarias do programa bolsa familia em uma escola municipal de Matinhos-
PR.” teve como objetivo fazer a anéalise dos impactos socioeconémicos do
programa pela o6tica dos usuérios, trazendo os questionamentos e anseios da
populacdo sobre o programa e a organizacdo do Plano Municipal de
Assisténcia Social.

Através desta analise, as consideracdes finais trouxeram algumas
questdes sobre o programa Bolsa Familia, principalmente no que diz respeito
ao eixo trabalho e renda, uma das condicionalidades de permanéncia no
programa, assim como um olhar mais atento a gestdo do mesmo, fator este,
que faz toda a diferenca para o processo de desvinculacdo permanente do

programa e alcance da promocao social.
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1. BREVE HISTORICO DAS POLITICAS PUBLICAS E SOCIAIS NO
BRASIL

1.1 O contexto histérico para o surgimento das politicas publicas e
sociais no Brasil.

N&o se pode datar com especificidade o inicio de iniciativas de politicas
sociais, porém é certo que elas mesclam com a ascenséo do capitalismo e da
revolugcdo industrial, das lutas de classes e da intervengdo estatal, e dos
movimentos de massa sociais democratas. Sua origem se d& na Europa
ocidental com a emergéncia dos Estados-nacéo no final do século XIX.

Foi o inicio de uma resposta e uma forma de enfrentamento as relacdes
de exploragdo do capital sobre o trabalho, que nesta época baseava-se em leis
qgue reduziam as formas de acdes assistenciais aos pobres, como a primeira
Lei dos pobres (Poor Law 1601); Lei de Speennhamland (1795); New Poor Law
(1834).

Em meados do século XIX, a classe trabalhadora, na Europa comeca a
dar indicios de uma organizacdo para a reinvindicacdo de melhores condicdes
de trabalho, salarios e a urgéncia de politicas sociais ndo apenas para a
extrema pobreza. Como destaque a essas alternativas, a Alemanha, a partir de
1883, foi o primeiro pais a introduzir politicas sociais com a légica do seguro
social sob o governo do chanceler Otto Von Bismarck, que instituiu o primeiro
seguro de saude nacional, obrigatério, destinado a algumas categorias
especificas de trabalhadores para desmobilizar suas Iutas (BEHRING E
BOSCHETTI, 2011).

O modelo bismarckiano é reconhecido como um sistema de seguro
social, pois assemelha-se aos seguros privados, esse modelo cobre aqueles
trabalhadores contribuintes e as suas familias, onde o valor recebido é sempre
derivado de uma contribuicdo anterior por parte do trabalhador. Esta acéo teve
inicio em 1883. Deste modo, todos 0s paises europeus implantaram um
sistema estatal de compensacdo de renda para os trabalhadores, como
seguros sociais.

Com o fortalecimento do capitalismo na segunda metade do século XIX

e inicio do século XX decorrente de processos politicos e econémicos, destaca-
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se também o crescimento do movimento operario, que passa a ocupar espacos
politicos e sociais importantes, obrigando a burguesia a reconhecer direitos e
cidadania politica e social da populacdo mais pobre, assim como a vitéria do
movimento socialista na Rudssia em 1917, que contribuiu consideravelmente
para essa forca e ocupacao dos espacos pelos trabalhadores no mundo todo.

Outro processo, caracterizado no século XX, foi a concentracdo e
monopolizagdo do capital que culminou em uma concorréncia intercapitalista
entre grandes empresas ultrapassando fronteiras e tomando propor¢cdes de
confronto explicito nas duas grandes guerras mundiais. Porém, a crise de
1929-1932, conhecida também como “Grande Depressao” foi um divisor de
adguas para que as elites politico- econdbmicas reconhecessem os limites do
mercado, com isso além da revolucao socialista se instaura uma grande crise
econdmica, originando o desemprego em massa.

Nesse contexto, as politicas sociais dentre outras tomadas de decisbes
por parte dos governos europeus passam a incidir sobre medidas de contenséo
da crise, ou seja, medidas anticrise para tentar estabilizar a economia e o
desemprego e principalmente a superproducdo e o subconsumo.

No Brasil, o surgimento e o desenvolvimento inicial das politicas sociais
estdo ligados a formacgéo do capitalismo no pais, que se desenvolveu de forma
diferente que nos paises de capitalismo central possuindo particularidades em
sua histéria. O processo de colonizagédo brasileiro (séculos XVI a XVIII) teve
grande contribuicdo no processo de acumulacdo do capital e enriqguecimento
dos paises europeus, ou seja, a sociedade e a economia brasileira voltada aos
interesses externos.

Outra questdo a ser abordada também é o fato de o pais ter parte de
sua origem populacional pautada na escraviddo, no trabalho escravo, que
tardiamente foi extinto no Brasil e que ainda hoje apresenta marcas e tracos
disfarcados por entre a sociedade atual.

Mesmo com o fim da escraviddo e com a independéncia do pais em
1822, o que em tese deveria contribuir para uma nova organizacdo da
sociedade em termos econdmicos, politicos e sociais, tais acontecimentos néo
foram suficientes para promover compromisso com a defesa dos direitos dos

cidadaos, fato importante para pensar a politica social no Brasil.
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Mesmo com a Independéncia predominavam atitudes conservadoras,

com o intuito de preservar a ordem social ja existente de dominio real e

burgués ndo propondo realmente uma sociedade brasileira autbnoma que

estivesse disposta a crescer econdmica, politica e socialmente, ampliando os
direitos da populacéo.

(...) configura-se como emancipagdo das classes dominantes e

realizacdo de um certo status desfrutado por elas, ou seja, sem

incorporagdo das massas; na visao de soberania, supfe-se que ha

uma interdependéncia vantajosa entre as na¢fBes, numa perspectiva
passiva e complacente na relacdo com o capital internacional; o

Estado € visto como meio de internalizar os centros de decisédo
politica e de institucionalizar o predominio das elites nativas
dominantes, numa forte confusdo entre publico e privado. Essas sao,
claramente, caracteristicas perenes da nossa formacdo sociall
(BEHRING E BOSCHETTI, 2011, p. 73)

Ou seja, apesar de um novo contexto histérico e social no pais, as
massas ainda continuavam sem participar efetivamente da nova sociedade que
se instaurava, sociedade esta que, ainda estava enraizada de costumes e
tradicBes colonialistas, que em certo grau, perduram até os dias de hoje.

Sendo assim, o Estado brasileiro tem seu inicio marcado pela dualidade
de um liberalismo formal como fundamentacdo e um patrimonialismo como
pratica, garantindo e privilegiando as classes dominantes, “a composi¢ao entre
passado e presente, moldando o futuro capitalista e burgués [...] sua visao
social de mundo [...] vao diferenciando e complexificando interesses na
sociedade brasileira” (BEHRING E BOSCHETTI, 2011, p. 75).

O Brasil possui deste modo uma ordem legal e politica “controlada de
dentro e para dentro e uma economia produzindo para fora e consumindo de
fora” (BEHRING E BOSCHETTI, 2011, p. 75-76), uma modernizacao
conservadora que consolida o capitalismo no pais.

Apesar do fim da escravidao, a resisténcia a aceitacdo dessa parcela da
sociedade como cidadéos livres foi morosa e o trabalho livre muitas vezes era
entendido como uma continuacédo do trabalho escravo o que retardou a acéo
politica operaria no pais e consequentemente a consciéncia e busca por
politicas que primassem direitos mais igualitarios. Com isso, a burguesia
brasileira ganha espago tanto politico e econémico, optando por mudancas

rasas a fim de garantir interesses particulares.
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Sendo assim, apenas na primeira década do século XX é que as
questdes de cunho social, como o pauperismo e a dificuldade de insercdo dos
escravos libertos no mercado de trabalho foram trazidos a tona, com as
primeiras lutas de trabalhadores e iniciativas de legislacdes trabalhistas.

A criacdo dos direitos sociais é resultado de lutas de classes e
correlacéo de forcas, tracos que marcam a politica social brasileira desde cedo.
No ano de 1888 cria-se uma “caixa de socorro para a burocracia publica”
(BEHRING E BOSCHETTI, 2011, p. 79) que se constitui como base para a
protecdo social no Brasil até os anos 60 do século XX.

No ano de 1889 os ferroviarios e funcionarios da imprensa nacional
adquirem o direito a pensao e férias de 15 dias que depois se estende aos
funcionarios do Ministério da Fazenda em 1890. Em 1891 sanciona-se a
primeira legislacdo a assisténcia da infancia, fazendo regulacées ao trabalho
infantil e em 1982 os funcionarios da marinha conseguem o direito a pensao.

O inicio do século XX é marcado também pela criagdo dos primeiros
sindicatos no ramo da agricultura e inddstrias no ambito rural em 1903, ja os
trabalhadores urbanos comecam a se organizar em 1907, ano em que é
reconhecido o direito a organizacdo sindical no pais. Todo esse processo é
fortemente influenciado pelos imigrantes que alimentavam tracos dos
movimentos anarquistas e socialistas europeus.

Todos esses movimentos comecam a mudar o cenario brasileiro, no que
diz respeito ao mundo do trabalho e aos direitos sociais, visto que a jornada de
trabalho é reduzida de 16 para 12 horas por dia no ano de 1911. Ja em 1919
os acidentes de trabalho também s&o colocados em pauta.

Mas o grande marco para a compreensdo do sistema da politica social
brasileira é a aprovacao da lei Eloy Chaves, em 1923, que obriga a criacao de
Caixas de Aposentadoria e Pensédo (CAPs) para determinadas categorias de
trabalhadores como ferroviarios e maritimos, pois naquela época eram as
categorias trabalhistas que estavam mais inseridas no processo de producao e
circulacdo de mercadorias, dentre elas o cafeé.

As CAPs deram origem a previdéncia social brasileira conjuntamente
com o Instituto de Aposentadoria e Pensédo (IAPs). E em 1927 é aprovado o
Caodigo de Menores, que continha carater punitivo.
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Essa adaptacdo do modelo colonial a um novo sistema politico e
econdbmico, juntamente com as primeiras medidas de protecdo social sdo
subsidios que colaboram para a compreensdo da politica social brasileira e
expressam a construgdo historica em interesses restritivos e luta dos

trabalhadores na organizacéo das politicas sociais brasileiras.

1.1.2 Padrbes das demandas sociais e modelos de protecao social

Apesar das medidas iniciais na histéria, no que diz respeito as politicas
sociais, é a partir do periodo pés-crise, entre 1929-1932 e principalmente no
pés Segunda Guerra, devido as tecnologias incrementadas no ramo industrial,
principalmente no automobilistico, € que as medidas sociais comecam a ter
maiores impactos. Este processo se desenvolve devido a necessidade de
garantia do consumo por parte dos produtos produzidos pelas industrias nessa
nova fase do capitalismo com demandas expansivas e altas taxas de lucro,
principalmente nos paises capitalistas da Europa Ocidental.

Com isso o movimento Keynesianista-fordista ganha forca. O Fordismo,
que consistia em um novo modelo de producdo de mercadorias em massa,
para 0 consumo massivo e 0 Keynesianismo que consistia em um modelo de
seguridade social que estava vinculado aos contratos estaveis de trabalho, ou
seja, as pessoas beneficiadas e atendidas pelos servicos oferecidos, eram
aguelas que estavam ligadas de alguma forma a contratos permanentes de
trabalho, e assim também podiam consumir os produtos fabricados.

Essas novas medidas culminaram em acordos entre as classes
dominantes e a classe trabalhadora, o que consideravelmente enfragueceu a
segunda e por conseguinte o seu projeto de socializagdo da economia. Essas
aliancas tanto na esfera econémica quanto na esfera politica abriram espaco

para diversas novas legislacdes sociais e ampliacdo do Welfare State.

Esse “consenso”, materializado pela assungédo ao poder de partidos
social- democratas, institucionalizou a  possibilidade de
estabelecimento de politicas abrangentes e mais universalizadas,
baseadas na cidadania, de compromisso governamental com
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aumento de recursos para expansdo de beneficios sociais (...
(BEHRING E BOSCHETTI, 2011, p. 92)

Para compreensdo do modelo de protecdo social Welfare State, ou
“‘Estado de Bem Estar Social” € necessario entender que este modelo é
contemporéneo a Varios programas sociais como cobertura a acidentes de
trabalho, seguro doenca, pensdes a idosos, auxilio maternidade entre outros
referentes ao modelo Bismarckiano. E também com forte influéncia do “Plano
Beveridge”, publicado na Inglaterra no ano de 1942, propondo uma nova légica
para a formulagdo e organizacdo das politicas sociais, criticando 0s seguros
sociais bismarckianos.

O Welfare State surge para tentar superar a Visdo securitaria,
incorporando um novo conceito de seguridade social. Neste ha uma
responsabilidade do Estado em manter as condi¢des de vida dos cidadaos por
meio da regulacdo econ6mica e de mercado, prestacdo publica de servicos
sociais universais, assisténcia meédica e habitacdo, servicos sociais universais
e rede de seguranca de assisténcia social.

Esta denominacédo para tais medidas € de origem inglesa, porém nao é
usada em todos 0s paises europeus que muitas vezes possuem denominacdes
particulares para tais medidas de regulacdo do Estado nas areas sociais e

econdmicas.

E comum encontrar na literatura sobre politicas sociais a utilizac&o do
termo Welfare State para designar genericamente 0s paises que
implementaram politicas sociais sob a orientagédo keynesiano-fordista,
ainda que alguns paises ndo se definam dessa forma, como é o caso
da Franca e da Alemanha.t Também é usual encontrar na literatura
brasileira esse mesmo tratamento, ou entdo utilizar sua traducgéo
(Estado de Bem—Estar) para explicar a realidade brasileira. Encontra-
se ainda, mas de modo menos frequente, também a utilizacdo do
termo Estado- providéncia para designar genericamente a a¢ao social
do Estado. Essas expressdes, entretanto, sdo formuladas e utilizadas
em cada nagéo para designar formas determinadas e especificas de
regulacdo estatal na area social e econdmica e muitas vezes s&o
incorporadas ou traduzidas sem o devido cuidado na sua precisdo e
explicitacdo. Se é consensual que a expressdo Welfare State origina-
se na Inglaterra, o mesmo ndo se pode afirmar quanto a sua
utilizacdo como referéncia para todos os paises europeus. (BEHRING
E BOSCHETTI, 2011, p. 96)

Prova disso é que na Alemanha, o termo designado para as politicas de
protecdo social chama-se Sozialstaat (Estado Social) enquanto que na Franca

usa-se a expressdo Etat Providence (Estado-providéncia). Apesar dessas
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diferentes nomeacfes € consensual que 0s seguros sociais foram uma
inovacdo na Alemanha com o modelo bismarckiano enquanto o modelo
beveridgiano, na Inglaterra tinha pressupostos de combate a pobreza. Neste,
os direitos s@o de carater universalista destinados a todos, onde o Estado € o
responsavel de prover os meios para aqueles que estdo em condi¢fes de
necessidades.

No Brasil, como ja dito anteriormente foi no ano de 1907 que se tornou
legitimo o direito de organiza¢Bes sindicais e isso acelerou as demandas
sociais por politicas sociais que realmente trouxessem impacto a sociedade
brasileira da época.

Com a Revolucdo Russa de 1917 os trabalhadores brasileiros acendem
ainda mais o desejo de mudanca social e em 1922 surge o Partido Comunista
Brasileiro. Por outro lado, os empreséarios ndo ligados ao café, pois naquela
época o café era a monocultura em destaque, comecam a demonstrar forte
insatisfacdo com a conjuntura econémica e politica.

Porém com a paralisacdo do mercado mundial pela crise de 1929-1932
a producdo e exportacdo do café comecam a declinar dando especo para
outros produtores. Comeca ai uma mudanca na correlacao de forcas politicas e
econdmicas.

Surge entdo uma figura, que vem a se tornar a principal lideranca de
todo esse processo de mudanca, Getulio Vargas, que consegue apoio de
segmentos militares e de bases sociais populares. Com isso, varias oligarquias
agrarias chegam ao poder e também o setor industrial, freando a hegemonia
cafeeira. O governo de Getulio Vargas inicia entdo um longo processo de
mudancas no pais, com disputa de forcas politicas e instala-se a ditadura do
Estado Novo, em 1937.

O processo de modernizacdo do pais se expande para as outras
monoculturas e a criacdo de gado e também para a industria, porém estavam
pendentes a regulamentacdo das relacbes de trabalho e o enfrentamento da
questdo social. Foi a partir de 1935 que no governo Vargas deu inicio as
transformacdes destas questdes.

Os anos de introducao da politica social brasileira foram de 1930 a 1943,

onde aconteceram mudancas nas relacdes de trabalho seguindo as referéncias
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de paises ja desenvolvidos com a regulacdo dos acidentes de trabalho,
aposentadorias, pensdes, auxilios doenca, maternidade, familia e seguro
desemprego. Nos anos de 1930 foi criado o Ministério do Trabalho e em 1932 a
carteira de trabalho onde os trabalhadores que possuissem um emprego
registrado podiam usufruir de determinados direitos. “Essa € uma das
caracteristicas do desenvolvimento do Estado social brasileiro: seu carater
corporativo e fragmentado, distante da perspectiva da universalizacdo de
inspiragéao beveridgiana” (BEHRING E BOSCHETTI, 2011, p.106).

Foram criados também o Ministério da Educacdo e Saude Publica, o
Conselho Nacional de Educacéo e o Conselho Consultivo do ensino Comercial
em 1930. A saude publica e a medicina previdenciaria também tem inicio nesta
época, ligada aos IAPs. O Departamento Nacional de Saude, criado em 1937
coordenava campanhas sanitarias, mas ha também o surgimento da medicina
particular, e, ou filantrépica.

No tocante a assisténcia social, em 1942 é criado a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA). Coordenada pela primeira dama Darci Vargas, a LBA tinha o
objetivo de cuidar e auxiliar as familias dos pracas envolvidos na Segunda
Guerra Mundial. A LBA tinha um carater totalmente de tutela, favor e
clientelismo. Esse carater clientelista de primeiro-damismo com relacdo a
assisténcia social s6 comeca a perder forca a partir da Constituicdo de 1988.

Para a infancia e juventude, o Codigo de Menores, com carater apenas
punitivo, o que também sé comeca a demonstrar mudancas a partir de 1990
com o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

A Constituicdo de 1937 demonstra a necessidade de reconhecimento de
todas as categorias trabalhistas pelo Estado, quem em 1943 promulga a
Consolidagao das leia do Trabalho, a CLT, “que sela o modelo corporativista e
fragmentado do reconhecimento dos direitos no Brasil (...)” (BEHRING E
BOSCHETTI, 2011, p 106).

Em 1945, Getulio Vargas se suicida e deixa o poder depois de 15 anos.
Em 1946 €& promulgada uma nova Constituicdo, considerada a mais
democratica do pais. Porém em 1964 instaura-se a ditadura militar, que dura
cerca de 21 anos, marcando periodo de estagnacdo no processo de
consolidagéo da politica social brasileira.
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Tais elementos abordados sobre o processo histérico respaldam como
ocorreu a trajetoria das politicas sociais no Brasil e a formacdo da assisténcia

social como politica publica.
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2. A POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

2.1 Contexto no inicio do século XX: Industrializagcédo e modificacdes na
relacdo do mundo do trabalho

O século XX trouxe para o mundo do trabalho indmeras modificacfes,
tanto no seu processo de organizagcdo como das divisbes das funcdes, dos
salarios destinados a essas fung¢des, quanto na visdo para com o trabalho,
daqueles que sdo capazes de realiza-lo, ou seja, os seres humanos, 0s
trabalhadores.

A tecnologia e rapidez trazida pela industrializagdo provocou nas
relacbes e processos de trabalho mudancas ndo s6 no aspecto prético,
objetivo, como também modificou a subjetividade do trabalhador, que passou a
enxergar o trabalho e consequentemente a sua forca de trabalho como algo
gue ndo o pertencia mais, mas sim, pertencia a outrem que podia utilizar como
achasse coerente, em troca de um salario, uma quantia em dinheiro, que
delimitava quanto valia a sua capacidade de produzir.

Como conceito, trabalho € toda acdo humana que transforma a
natureza. E um processo entre 0 homem e a natureza que ocorre através de
instrumentos que viabilizam essa transformacédo. Sendo assim, o trabalho é
algo historicamente presente na vida do homem e que o possibilitou
transformar o espaco em que vive e organizar-se em sociedade.

[...] vale dizer, a satisfacdo material das necessidades dos homens e
mulheres que constituem a sociedade- obtém-se uma interacdo com
a natureza: a sociedade, através dos seus membros (homens e
mulheres), ! transforma matérias naturais em produtos que atendem

as suas necessidades. Essa transformacdo € realizada através da
atividade a que denominamos trabalho. (BRAZ, NETTO, 2009, p. 30)

Essencial para a sociedade e seu funcionamento, o trabalho propicia a
producdo do alimento e demais produtos considerados Uteis para 0 homem, e o
trabalho é visto e interpretado de diferentes formas, de acordo com a cultura de
cada povo.

O trabalho é uma prética inerente a vida humana, somente homens e
mulheres s&o capazes do trabalho, isso porque o ser humano tem a

capacidade de organizar, planejar e projetar o trabalho a ser realizado, a
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praxis, fato que em outro animal, jA esta geneticamente organizado, ndo ha
consciéncia prévia do que vai ser realizado, mas sim, instinto do que precisa
ser feito. JA& o ser humano aprendeu técnicas para a construcdo de

instrumentos capazes de dominar a natureza e transforma-la.

Resumindo: sé o que podem fazer os animais é utilizar a natureza e
modifica- la pelo mero fato de sua presenca nela. O homem, ao
contrario, modifica a natureza e a obriga a servir-lhe, domina-a. E ai
esta, em Ultima analise, a diferenca essencial entre o0 homem e os
demais animais, diferenca que, mais uma vez, resulta o trabalho.
(ANTUNES, 2004, p. 23)

Mais do que a relacdo sociedade e natureza, o trabalho deu ao homem,
o status de ser social, é através dele que homens e mulheres se reconhecem e
se compreendem em sociedade como seres pertencentes a um grupo, um

local, uma cultura.

A sociedade nao é simplesmente o agregado dos homens e mulheres
gue a constituem, ndo é um somatorio deles, nem algo que paira
acima deles; por outro lado, os membros da sociedade ndo s&o
atomos, nem ménadas, que reproduziriam a sociedade em miniatura.
Ndo se pode separar a sociedade dos seus membros: ndao ha
sociedade sem que estejam em interacdo os seus membros
singulares, assim como ndo ha seres sociais singulares (homens e
mulheres) isolados, fora dos sistema de relacdes que é a sociedade.
O gue chamamos sociedade sdo os modos de existir do ser social; é
na sociedade e nos membros que a compdem que o ser social existe:
a sociedade, e seus membros, constitui o ser social e dele se
constitui. (BRAZ, NETTO, 2009, p. 37)

Mas para compreensdo da atual conjuntura das relacBes sociais de
trabalho € interessante o resgate histérico de um momento importante da
sociedade e do mundo do trabalho: as transformagdes e modificacdes na
relacao capital trabalho no inicio do século XX.

Com a revolucdo industrial europeia e expressivas modificacbes nos
meios de producéo industrial devido as novas tecnologias, o modo de producéo
capitalista ganha forcas. Isso porque as fabricas adotam o modelo Taylorista-
Fordista, que consistia em técnicas de linha de montagem de “produgdo em
massa” com parcelamento de tarefas, ou seja, o0 modo artesanal foi substituido
por um processo coletivo de produgcdo dos produtos onde os trabalhadores
possuiam funcdes especificas e delimitadas e ndo mais participavam de todo o

processo de elaboracdo e montagem do produto final, além de uma rigorosa
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administracdo das atividades fabris. Tudo isso para uma maior obtencédo de
lucro.

Isso trouxe uma nova configuracdo para as relacdes de trabalho, pois
esse novo modelo de producdo, com novas tecnologias, novas maquinas abre
espaco tanto para a necessidade de aperfeicoamento profissional, para lidar
com essas novas ferramentas de trabalho mais modernas, como também para
0 desemprego, pois com a utilizacdo de novas técnicas de producdo ndo eram
mais necessarios tantos trabalhadores, mas exigia muitas horas de trabalho,
horas que, muitas vezes, excediam a capacidade humana.

Esse modelo de producdo proporcionou um acumulo consideravel de
capital para as empresas, principalmente as automobilisticas, onde tal modelo
teve origem, porém a crise do capitalismo dos anos 70 obriga a logica
capitalista a elaborar outro modo de producdo, para resgatar os niveis de
acumulacédo anteriores. Tem inicio uma transformacdo do modelo Taylorista-
Fordista para o Toyotista.

O modelo Toyotista € um modo de producdo capitalista de origem
japonesa criado na fabrica da Toyota. Este modelo consiste em produzir
apenas aquilo que € demandado, sem excedentes, o chamado sistema “just in
time”, pretendendo a qualidade total dos produtos sem falar na nova

necessidade de mais aperfeicoamento por parte dos trabalhadores.

2.2 O Contexto Brasileiro das modificagcées do mundo do trabalho

No Brasil o modelo Taylorista-Fordista tem inicio mais ou menos nos anos
1940. Milhares de trabalhadores comecam a fazer parte desse processo de
producdo, como imigrantes e também os trabalhadores rurais que comecam a
deixar as lavouras para tentar a vida na zona urbana, ja que o café ja ndo era
mais a principal monocultura brasileira.

Apesar de todas as leis implantadas na esfera social e trabalhistas elas
nao sao suficientes para suprir todas as necessidades dos trabalhadores, visto
que essas legislacbes da era Vargas ndo deixam de ser estratégias e

manobras para regimentar ainda mais o trabalho e assim docilizar a classe
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trabalhadora.

A nocédo fetichizada dos direitos, cerne da politica de massas do
varguismo e da ideologia da outorga, tem por efeito obscurecer para
a classe operaria, impedi-la de perceber a outra face da legislagao
social, o fato de que representa um elo a mais na cadeia que
acorrenta o trabalho ao capital, legitimando sua dominagdo. A
legislacdo social, assim como as instituicdes que a complementam,
ndo podem ser vistas apenas sob o prisma das caréncias que o
aprofundamento do modo de producéo faz aflorar:(...) O problema da
integracdo de grandes novas massas urbanas, de novas forcas
sociais que se adensam juntamente com o0 crescimento das
atividades produtivas urbanas, tem por centro o fato de que o
prosseguimento de acumulacdo capitalista exige que esses setores
sejam mantidos continuadamente es estado de caréncia com a
expansdo da acumulagdo se dando na ordem direta do aumento da
miséria relativa da populacéo trabalhadora e do aprofundamento de
sua subordinagdo ao capital. IAMAMOTO E CARVALHO, 2011,
p.251-252)

E assim como nos outros paises que fizeram uso desse novo modelo de
producao, teve um apice no ramo industrial. Porém como nos demais paises a
crise do sistema capitalista nos anos de 1970 provocou imensa recessao e com
isso 0 desemprego se instala no pais.

Esse novo cenéario de desemprego, abre espaco para o assistencialismo
com as Damas de Caridade e a LBA (Legido Brasileira de Assisténcia) que
além de tutelar as familias dos pracas envolvidos na guerra agora também

“contribuia” para com os pobres e desempregados brasileiros.

Da assisténcia “as familias dos convocados”, progressiva e
rapidamente a LBA comeca a atuar em praticamente todas as areas
de assisténcia social, 18 inicialmente para suprir sua atividade basica e
em seguida visando a um programa de acdo permanente.
(IAMAMOTO E CARVALHO, 2011, p. 266)

A LBA tinha como parceria fundamental a doutrina crista, representada
pela igreja catdlica, que juntas promoviam “estratégias para diminuicdo das
desigualdades sociais” de carater assistencialista.

Com isso, a necessidade de criar politicas publicas que realmente
incidissem na “questao social” e nas suas expressdes mais gritantes como o
desemprego e a pobreza torna-se mais latente. Porém tais mudancas
significativas para a politica social e consequentemente para a assisténcia
social que se conhece hoje, sé se tornam concretas a partir da Constituicdo de

1988 como se vera a seguir.
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2.3 Constituicado Federal de 1988: LOAS, SUAS e tipologia de servicos

Os anos vivenciados na ditadura militar brasileira com relacdo as politicas
sociais sdo marcados pela “assisténcia a pobreza com represséo” (YAZBEK,
2006, p. 126). O periodo de 1964 até finais dos anos 80, configura-se como
uma época onde o pobre, trabalhador é visto como aquele individuo
necessitado, uma pessoa acomodada, dependente de ajuda.

Com o fim da ditadura militar em 1985, com a pressao popular para uma
nova configuracdo e organizacdo da sociedade brasileira tanto no ambito
politico, quanto social e econdmico, visto que 0 pais passava por um
endividamento que crescia em larga escala, é que o Brasil institui a constituicao
de 1988, com destaque para os direitos, principalmente os da seguridade social
e especificamente os da assisténcia social.

E nesse contexto, e na “contram&o” das transformagdes que ocorrem
na ordem econdmica internacional mundializada que o Brasil vai
instituir constitucionalmente, em 1988, seu sistema de Seguridade
Social no qual vamos destacar a assisténcia social. Com esse
sistema tem inicio a constru¢gdo de uma nova concepcao para
assisténcia social brasileira, que é regulamentada em 1993 como
politica social publica e inicia seu transito para um campo novo: o dos
direitos, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade
estatal. O protagonismo dos assistentes sociais brasileiros na
elaboracéo da Loas foi fundamental (YAZBEK, 2006, p. 127).

Destaque para o0s assistentes sociais brasileiros que tem papel
fundamental na elaboracdo da LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social). Lei
esta que estabelece novas configuracbes para a assisténcia social brasileira,
enquanto politica publica e de direito, um dos pilares da Seguridade Social
brasileira como politica de proteg¢ao social. “Desse modo, a assisténcia social
configura-se como possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das
demandas de seus usuarios e espagos de ampliacao de seu protagonismo.”
(YAZBEK, 2006, p. 127).

A LOAS propbe a participacdo da populacédo no exercicio do controle
social na gestéo e execucao das politicas de cunho assistencial, uma mudanca
de paradigmas na concepc¢ao da assisténcia social, que permite a transicdo do
assistencialismo para o campo da politica publica na defesa de direitos no

combate a pobreza, discriminacdo, criando estratégias de prevencdo que
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reduzam e previnam as vulnerabilidades sociais.

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social prevé uma Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), ou seja, uma politica que visa o enfrentamento as
desigualdades e a garantia dos “minimos sociais”, sendo o publico desta
politica os cidaddos e/ou grupos em situacdo de risco e vulnerabilidade sem
necessidade de contribuicao.

Suas diretrizes sao baseadas na Constituicdo Federal de 1988 e na
LOAS e perpassam por: descentralizacdo politico administrativa, participacao
da populacdo, primazia da responsabilidade do Estado e centralidade na
familia, objetivando a promocao de servicos, programas e projetos de protecao
social béasica elou especial, contribuindo com a inclusdo dos usuarios,
ampliando o acesso aos servigos, afim de assegurar acdes que tenham

centralidade no seio familiar.

A seguranca da vivéncia familiar ou a seguranca do convivio é uma
das necessidades a ser preenchida pela politica de assisténcia social.
Isto supbe a ndo aceitacao de situacdes de reclusdo, de situacdes de
perdas das relagdes. E proprio da natureza humana o comportamento
gregério. E na relagcdo que o ser cria sua identidade e reconhece a
sua subjetividade. A dimensdo societaria da vida desenvolve
potencialidades, subjetividades coletivas, constru¢cdes culturais,
politicas e, sobretudo, os processos civilizatérios. As barreiras
relacionais criadas por questdes individuais, grupais, sociais por
discriminacdo ou multiplas inaceitagdes ou intolerancias estdo no
campo do convivio humano. A dimens&o multicultural, intergeracional,
interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, devem ser ressaltadas
na perspectiva do direito ao convivio.

Nesse sentido a Politica Publica de Assisténcia Social marca sua
especificidade no campo das politicas sociais, pois configura
responsabilidades de Estado proprias a serem asseguradas aos
cidadaos brasileiros. (BRASIL, 2004, p. 32)

A PNAS s6 entrou em vigor em 2003 ap6s amplo debate pelo Conselho
nacional de Assisténcia Social de um redesenho desta politica, ja no governo
do ex- presidente Luis In4cio Lula da Silva. Junto com a PNAS entra em vigor o
SUAS (Sistema unico de Assisténcia Social).

Nesse sentido, o SUAS esta voltado para a articulacdo em todo o
territério nacional das responsabilidades, vinculos e hierarquia, do
sistema de servigos, beneficios e acdes de assisténcia social, de
carater permanente ou eventual, executados e providos por pessoas
juridicas de direito publico sob critério de universalidade e de acéo
em rede hierarquizada e em articulacdo com iniciativas da sociedade
civil. (YAZBEK, 2006, p. 130)
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Ou seja, o SUAS & um conjunto de servicos, programas, projetos,
beneficios de carater assistencial prestados por o6rgdos publicos federais,
estaduais e municipais e de entidades mantidas pelo poder publico, sendo uma
gestdo compartilhada de responsabilidades para com as a¢fes da assisténcia
social.

Cabe ao SUAS a prevencdo de situacbes de risco, bem como o
fortalecimento de vinculos tanto familiares como comunitarios, sendo sua
populacdo alvo as familias e o0s sujeitos que vivenciam situacbes de
vulnerabilidade social, fruto da pauperizacéo, privacdo de direitos basicos e
discriminacbes de todas as naturezas. Os servicos de protecdo basica sdo
executados pelo CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) ou nas
entidades de abrangéncia do CRAS. Esses servicos sdo considerados acoes
de protecdo social basica.

Ja os de protecdo social especial sdo aqueles destinados a individuos
gue se encontram em alta situacdo de vulnerabilidade tanto pessoal, quanto
social. Sao wvulnerabilidades ligadas ao abandono, perda de vinculos,
exploracéo, privagdo, violéncia, sendo de média e/ou alta complexidade. Os
servicos de protecdo especial sdo executados pelo CREAS (Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social).

No campo da seguridade social a assisténcia social é protecéo,
portanto, deve operar preventiva e protetivamente nas situacbes de
risco social. Deve prover protecdo social basica e especial, isto é, a
assisténcia social estuda o processo de protecdo social, de
previdéncia e da saude. N&o se limita ao domicilio, pois chega até
aos que estdo nas ruas; nao se limita ao legal ou ao formal; ndo se
restringe, por exemplo, a atencdo ao transgressor. Ela é extensiva.
(SPOSATI, 2004, p. 40).

Portanto, a assisténcia social como politica publica de direitos incide na
prevencdo e protecdo social por meio de servicos, beneficios, programas,
projetos, monitoramento e trabalho social, prevenindo, protegendo,
monitorando e criando medidas de inclus&o social.

O SUAS engloba ainda os beneficios assistenciais prestados a um
publico especifico concomitantemente aos servicos de protecdo basica ou

especial para a contribuicdo de situacbes de vulnerabilidade como os
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Beneficios Eventuais que constituem um carater provisério prestados aos
cidaddos e as familias no tocante a nascimentos, mortes, vulnerabilidade
temporéria e calamidade publica e o BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada)
para idosos e/ou pessoas com deficiéncia.

E possui ainda programas de transferéncia direta de renda como o
“Programa Bolsa Familia”. Um programa de transferéncia de uma quantia em
dinheiro para as familias que se encontram em vulnerabilidade social e
econdmica, fruto da unificacdo de outros programas de transferéncia de renda
através de um processo historico de insercdo desses modelos de programa
gue sera visto nos capitulos posteriores e que dao base para a critica com
relacdo aos impactos socioecondmicos desses programas na vida de seus

usuarios.

2.4 Minimos sociais x necessidades basicas: uma discussdo acerca das
mediacdes ao enfrentamento das desigualdades sociais.

Toda sociedade, em larga ou pequena escala, possui mecanismos de
protecdo social e enfrentamento as desigualdades sociais como ja visto
anteriormente. Os servigos de protecao social, geralmente geridos e mantidos
pelo Estado possuem a funcdo de protecdo legal dos cidadaos acerca das

expressdes da questado social, no ambito econémico, cultural e politico.

Trata-se da intervencdo do Estado no processo de reproducdo e
distribuicdo da riqueza, para garantir o bem estar dos cidad&os.
Assim sendo, o Sistema protetivo de uma sociedade permite aos
cidaddos acessar recursos, bens e servicos sociais necessarios, sob
multiplos aspectos e dimensdes da vida: social, econdmico, cultural,
politico, ambiental entre outros. E é dessa forma que as politicas
publicas voltam-se para a realizagdo de direitos, necessidades e
potencialidades dos cidaddos de um Estado. (YAZBEK, 2010, p. 4)

No Brasil a questédo da protecéo social esta assegurada pela Seguridade
Social, contida na Constituicdo Federal do Brasil, de 1988, mais precisamente
o titulo VIII da Constituicdo, que trata da Ordem Social, capitulo II, da
Seguridade Social, artigos 194 a 204. De acordo com a Constituicdo Federal:

“A seguridade social compreende um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa
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dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL, 1988), ou
seja, € uma politica publica, de ordem social que tem como meta a protecao a
cidadania.

Fazem parte da politica de seguridade social: a saude, a previdéncia e a
assisténcia social, esta Ultima que compreende em uma politica de Estado, um
direito social, de carater universal, a quem dela necessitar, para garantia dos
chamados: “minimos sociais”.

Minimos estes que, de acordo com Pereira (2007), devem ser
repensados tanto no aspecto semantico, quanto no pratico, quando se compara

minimos sociais com necessidades basicas.

Minimo e basico séo, na verdade, conceitos distintos, pois, enquanto
0 primeiro tem a conotacdo de menor, de menos, em sua acepcao
mais infima, identificada com patamares de satisfacdo de
necessidades que beiram a desprote¢cdo social, o segundo n&o. O
basico, expressa algo fundamental, principal, primordial, que serve de
base de sustentacdo indispensavel e fecunda ao que a ela se
acrescenta. Por conseguinte, a nosso ver, o basico que na LOAS
gualifica as necessidades a serem satisfeitas (necessidades béasicas)
constitui o pré- requisito ou as condi¢des prévias suficientes para o
exercicio da cidadania em acepcdo mais larga. Assim, enquanto o
minimo pressupde supressao ou cortes de atendimentos, tal como
propbe a ideologia liberal, o béasico requer investimentos sociais de
qualidade para preparar o terreno a partir do qual maiores
atendimentos podem ser prestados e otimizados. Em outros termos,
enquanto o minimo nega o “6timo” de atendimento, o basico é a mola
mestra que impulsiona a satisfagdo basica de necessidades em
direcéo ao 6timo. (PEREIRA, 2007, p. 26-27)

Enquanto o basico trata daquilo que é necessario para uma condicdo
satisfatoria de uma vida com dignidade, o minimo vem consolidar aquilo que é
pouco, menos, a minima parte da qual uma pessoa precisa para sobreviver.
Enquanto o bésico instiga a vivéncia do ser, o minimo lida apenas com a
sobrevivéncia.

Para a autora é necessario também definir o que é basico, daquilo que é
uma preferéncia, algo particular, pois para ela essas preferéncias particulares
afastam o0s interesses coletivos que realmente pautam as necessidades

basicas, dando brecha para as discussées em torno dos minimos.

Portanto, encadear positivamente beneficios, servigos, programas e
projetos socioeconémicos € procurar alcancar maiores metas de
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equidade, a partir das caracteristicas dos problemas ou das questées
a enfrentar relacionados a necessidades humanas consideradas
béasicas. Dai a importancia adicional de definir necessidades basicas
por oposicdo a preferéncias, desejos, compulsées, demandas,
expectativas, que povoam o universo das discussdes e especulacfes
em torno da nogdo de minimos sociais. (PEREIRA, 2007, p. 30)

Sposati (1998) vai além e ressalta que num pais como o Brasil, marcado
pela colonizac&o e escravizacao, a exclusdo social abrange ndo sé os pobres,
agueles que por ventura estdo incapacitados de prover a sua sobrevivéncia,
mas todos aqueles que ndo se encaixam num padréo, num modelo de cidadao
(SPOSATI, 1998).

Esse aspecto da exclusdo contribui para essa visdo dos minimos
sociais, sejam eles em qualquer esfera das politicas publicas, o minimo de
respeito, o minimo de dignidade, o minimo de acessos, enfim, sempre o
minimo, motivo de humilhac&do e vergonha para aqueles que necessitam dos

servigos e pretendem usufruir seus direitos.

A cultura patrimonial predominante no Brasil constréi a sociedade por
castas divididas entre proprietarios e ndo proprietarios, entre elite e
ralé. O acesso a cobertura dos servicos sociais publicos é
considerado em nosso pais como uma manifestacdo de
miserabilidade ou de incapacidade em obter o desejado acesso a um
servico pago ou de mercado. (SPOSATI, 1998, p.5)

Mesmo depois de quase vinte anos, essa analise da autora é
perfeitamente atual, pois a exclusdo social ainda tende a permanecer na
sociedade brasileira, o que torna a discussao quanto aos minimos sociais e
ndo as necessidades basicas algo natural, inerente a sociedade brasileira, em
que enfatiza-se, “a cultura patrimonial ndo incorpora padrdes basicos e
universais de cidadania. A inclusdo dos que menos tem é circunstancial,
casuistica, meritocratica e seletiva” (SPOSATI, 1998, p.5).

Portanto, a “marginzalizagcdo da pobreza” ainda se faz discurso
recorrente. Também pudera, num pais marcado pela “exploragdo do homem
pelo homem”, com a justificativa de que este & melhor que aquele,
simplesmente pelo tom da sua pele, “por ser mais, por ter mais”. Todos esses
fatores contribuem para a conjuntura de preconceito, discriminacdo e

marginalizacao dos pobres.
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Dos pobres, portanto, exige-se, sistematicamente, o0 maximo de
trabalho, de forca de vontade, de eficiéncia, de prontidao laboral e de
conduta exemplar, até quando ndo contam com o tal minimo de
provisdo como direito devido; e qualquer deslize cometido por eles
lhes seré fatal, sob todos os aspectos. E que diferentemente do rico,
o pobre tem que “andar na linha” e aceitar qualquer oferta de servigo
e remuneracao, pois a sua condi¢do de pobreza continua sendo vista
como um problema moral e individual e, consequentemente, como
um sinal de fraqueza pessoal que devera ser condenada. E por isso
gue entre os necessitados sociais ha o sentimento arraigado de que
para vencerem na vida tém que ser melhores do que os
abandonados. (PEREIRA, 2007, p. 34)

Enfim, o fato € que, enquanto as politicas publicas e sociais insistirem
em lidar com a garantia de direitos pautadas no minimo, a sociedade nunca
chegara a patamares de 6timo, de satisfatorio, das necessidades basicas para
cada individuo. E preciso superar esse discurso dos minimos para ent&o
trabalhar em cima das necessidades basicas e coletivas para todos os
cidaddos, a fim de tornar a sociedade brasileira um pouco mais justa e

igualitaria.
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3. POLITICA DE ASSISTENCIA DE TRANSFERENCIA DE RENDA NO
BRASIL

3.1 Breve historico da insercédo dos programas de transferéncia de renda
no contexto do sistema brasileiro de protecao social

No Brasil, a abordagem com relacdo a questdo dos programas de
transferéncia de renda tem inicio por volta dos anos de 1991, quando o entédo
senador Eduardo Suplicy (PT-SP) apresenta um Projeto de Lei, de n°® 80/1991,
onde institui o Programa de Garantia de Renda Minima. Este programa instituia
que todo brasileiro, com idade a partir de 25 anos teria direito de ter uma
qguantia em dinheiro para colaborar com suas despesas. Este programa foi
aprovado no senado, tendo parecer favoravel, para aprovacdo da Camara
Federal.

Além do debate com relagdo a renda minima, a seguranca alimentar
também entrou em pauta com a lideranca do socidlogo Betinho, fato que mais
tarde iria também compor o centro das preocupacdes do governo do ex-
presidente Lula no inicio das discussbes de unificacdo dos programas de
transferéncia de renda no seu primeiro mandato.

Entre os anos de 1991 e 1993 surge a preocupacdo com as criangas
entre 5 e 16 anos que estavam em idade escolar, através de estudos e
pesquisas realizadas pelo economista José Marcio Camargo. Camargo propde
uma transferéncia em dinheiro para as familias que tivessem criancas entre as
idade citadas em escolas publicas, “introduzindo duas inovag¢des no debate: a
familia como beneficiaria, no lugar do individuo, bem como a articulacdo da
transferéncia monetaria com a obrigatoriedade de criancas e adolescentes
frequentarem a escola” (SILVA, 2010, p. 18).

Em 1995, as primeiras experiéncias com a adoc¢ao de politicas publicas
de transferéncia de renda tem inicio na cidade de Campinas em SP, depois em
Ribeirdo Preto e Santos, também no estado de Sdo Paulo. Em Brasilia também
foram adotadas medidas de enfrentamento a pobreza através das
transferéncias de renda.

Em 1996 séo criadas as primeiras experiéncias no ambito federal como

Cartdo Alimentacdo e Auxilio Gas. Destaque também para o Programa de
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Erradicacdo do Trabalho Infantil e inicio da implementacdo do BPC (Beneficio
de Prestacdo Continuada).

J& em 2001, durante o segundo mandato do entdo presidente Fernando
Henrique Cardoso, houve a expansdo dos programas criados em 1996 e a
criacao de novos programas como o Bolsa Renda, Vale Gas.

Ainda em 2001, na cidade de S&o Paulo, a prefeitura municipal, sob a
gestdo de Marta Suplicy implementa quatro programas redistributivos que entre
eles estava o de Garantia da Renda Familiar Minima.

Entdo em 2003, com o governo do ex-presidente Luis Inacio Lula da
Silva tem inicio a estratégia Fome Zero, de enfrentamento a fome e a pobreza
no Brasil. E nesta época que iniciam as discussdes de unificacdo destes
programas ja existentes no pais de enfrentamento as desigualdades sociais e
econbmicas, que dado origem ao programa de transferéncia de renda Bolsa
Familia, que sera visto no capitulo posterior.

Este transcorrer histérico do inicio das politicas de transferéncia de
renda no Brasil demonstra que a ideia de transferir uma quantia em dinheiro
para a populacdo nado é pertinente apenas ao governo do PT, mas sim a uma
soma de esfor¢cos de partidos politicos, economistas, sociélogos e intelectuais
por uma concepcao de sociedade que buscava ultrapassar os problemas da
pobreza e da desigualdade social.

O que difere a gestao do governo do PT, das gestfes anteriores, no que
compete as politicas publicas de transferéncia de renda € a unificacao,
focalizagcdo e administracdo desses programas, visando o empoderamento
familiar na busca de ultrapassar a propria necessidade de recebimento dos
beneficios, bem como o0 acesso pleno aos direitos sociais.

Deste modo, ao compreender a trajetéria de inser¢cdo dos programas de
transferéncia no Brasil, revela-se a importancia de analise acerca do programa
Bolsa Familia, de suas condicionalidades, de seus objetivos e principalmente

de seus impactos na vida dos usuarios.
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4. BOLSA FAMILIA: HISTORICO DO PROGRAMA E SEU
FUNCIONAMENTO

4.1 O processo de unificacdo dos programas de transferéncia de renda no
Brasil

O final dos anos de 1990 € marcado por profundas transformacgdes no
ambito nacional para a implementacao de programas de transferéncia de renda
condicionada no plano federal, visto que varios municipios ja experimentavam
a experiéncia, principalmente os do estado de Sao Paulo e em Brasilia.

Em 1999, o Congresso Nacional prop6e uma emenda constitucional que
origina o Fundo de Combate e Erradicacdo da Pobreza, e os debates politicos
acerca de tal discussao contribuiram para gerar no seio politico a ideia de que
a transferéncia de renda condicionada poderia ser a melhor condicdo para
combater a pobreza.

A divulgacdo de uma avaliacéo positiva, no ano 2000 com a experiéncia
do “Progresa”, um programa de transferéncia de renda condicionada mexicano
enalteceu ainda mais a ideia dos programas de transferéncia de renda no
Brasil, partindo dos modelos ja aplicados nos municipios paulistas.

No ano de 2001, final do mandato do ex-presidente Fernando Henrique
Cardoso houve uma expansdo dos programas de iniciativa federal em
desenvolvimento e a criacdo de novos como o Programa Bolsa Escola e Bolsa

Alimentacéo.

No final do governo Fernando Henrique Cardoso foram lancadas
algumas politicas voltadas para a melhoria da renda e da qualidade
de vida da populacdo mais pobre: PETI (Programa de Erradicacéo do
Trabalho Infantil), Agente Jovem, Sentinela, Bolsa Escola, Bolsa
Alimentacéo e Auxilio Gas. (WEISSHEIMER, 2006, p. 28)

Porém, todos esses programas de transferéncia de renda existentes no
entdo governo FHC estavam espalhados em varios ministérios diferentes, com
linhas de cadastros diferentes o que dificultava o trabalho em rede.

No ano de 2003, Luis Inacio Lula da Silva toma posse e seu governo se
depara com a situacdo desencontrada dos programas, fato que da origem ao
processo de unificacdo desses programas, “decisdo que exigiu, entre outras

coisas, o0 recadastramento e a unificacdo dessas listas e a redefinicao de
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critérios. Nascia o Programa Bolsa Familia (...)” (WEISSHEIMER, 2006, p. 32).

A partir dai uma nova agenda social inaugura-se no pais com a
unificacdo e ampliagdo desses programas. O programa “Bolsa Familia” é um
programa de transferéncia direta de renda, criado em 2003 e implementado em
2004, fruto do processo de unificacdo dos programas de transferéncia de renda
ja existentes no Brasil naquele dado momento: Bolsa Escola, Auxilio Gas,
Bolsa Alimentacdo e Cartdo Alimentacéo e posteriormente teve o Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil também integrado a ele.

A unificagdo dos programas de transferéncia de renda representa
uma evolugdo e inovacdo no &ambito desses programas em
implementacdo no Brasil a partir de 1995. Prop6e-se a uma maior
racionalizacdo e simplificacdo do acesso da populacdo aos referidos
programas, cujo objetivo central é elevar a efetividade no combate a
fome e a pobreza, prioridade social do governo brasileiro a partir de
2003. Propde-se ainda a garantir maior protecdo ao grupo familiar,
inclusive com elevacdo do valor monetario do beneficio. [..] a
proposta de unificagdo de programas sociais, em si, representa, sem
davida, um avanco para a politica social brasileira, marcada
historicamente por grande diversidade de programas fragmentados,
desarticulados, insuficientes e descontinuos. (SILVA E LIMA, 2010, p.
36)

Mais do que apenas uma transferéncia de renda, o programa tem como
foco principal a seguranca da familia no tocante a educacao, saude e trabalho,
OuU Seja, uma preocupacao com o0s pontos cruciais de vulnerabilidade social na
sociedade brasileira.

Através de condicionalidades, de responsabilidades a serem cumpridas
junto a familia cadastrada no programa, a ideia é que ndo sO o valor em
dinheiro seja importante, mas também a insercao social nos espacos publicos
de direito através de outros projetos e programas vinculados com o Bolsa
Familia. Trata-se aqui de uma responsabilidade compartilhada entre Estado e

sociedade civil e que serd vista no item subsequente deste capitulo.
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4.2 Caracterizacédo, dimenséo e condicionalidades do programa

No inicio do programa foi idealizado enquanto politica intersetorial, e
situa-se no ambito da “Estratégia Fome Zero”. Estratégia esta, que ¢é
representada por um aparato de politicas governamentais e nao
governamentais, tendo como foco a erradicagédo da fome e da desnutricdo no
Brasil.

Além do programa Bolsa Familia, os outros programas pertencentes a
“Estratégia Fome Zero” sdo: Programa de Aquisicdo de Alimentos da
Agricultura Familiar (PAA), Programa Nacional de Alimentagéo Escolar (PNAE),
Programa de Construgao de Cisternas, Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (Pronaf) e Restaurantes Populares, entre outros.

Destinado a familias em situacéo de vulnerabilidade social e econémica,
pobreza e extrema pobreza, o programa Bolsa Familia tem como foco nas
familias com renda per capta de R$ 77,00 a R$ 154,00 por més e que tenham
em sua composicao familiar gestantes, nutrizes, criancas ou adolescentes até

17 anos.

Portanto a questdo da pobreza assume centralidade nos programas
de transferéncia de renda. Nesse sentido, ressaltamos a existéncia
de diferentes concepcdes de pobreza, sob a orientacdo de diferentes
valores, fundamentando a formulacdo e o desenvolvimento de
politicas, programas e ag¢8es para intervencgdo social. A transferéncia
aqui adotada € orientada pela concepg¢do de pobreza enquanto
fenbmeno complexo e multidimensional, com destaque a sua
determinacéo estrutural. Assim, a pobreza é concebida para além da
insuficiéncia da renda; é produto da exploracdo do trabalho; é
desigualdade na distribuicdo da riqueza socialmente produzida;
significa 0 ndo acesso a servigos sociais basicos, a informacéo, ao
trabalho e a renda digna, é nao participacdo social e politica. 11
(SILVA, 2010, p. 22)

O programa possui condicionalidades e exigéncias de participacdo
ligadas a educacao, saude e trabalho.

Transferéncia de renda é aqui concebida como uma transferéncia
monetéria direta a individuos ou a familias. No caso brasileiro e de
varias experiéncias da América Latina, sdo programas focalizados em
segmentos pobres da populacéo e tém sua prestacéo condicionada a
determinadas exigéncias que devem ser cumpridas pelos individuos
ou pela familia, principalmente no campo da educacéo, da salde e do
trabalho. Em relagdo a educacdo, a principal condicionalidade é a
exigéncia da matricula e frequéncia escolar de criancas e
adolescentes; no campo da salde é destacado o cumprimento de
medidas bésicas, como vacinacdo de criancas e pré- natal de
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mulheres gravidas e no trabalho as condicionalidades séo geralmente
relativas a capacitacdo profissional e a insercdo no mercado de
trabalho. (SILVA, 2010, p. 21)

A gestdo do programa foi instituida pela Lei 10.836/2004 e
regulamentada pelo decreto de nimero 5.209 do ano de 2004. A selecédo das
familias para integracdo e participagdo no programa € realizada pelos
municipios através do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico).

A implementacdo do programa se da de forma descentralizada, pelos
municipios, através de assinatura de “Termo de Adesao”, onde o municipio
precisa se comprometer a institucionalizagdo de comité ou conselho local de
controle social e indicacdo de gestor do programa, sendo todo este processo
realizado em parceria com a Unido, o Estado e a sociedade.

Ou seja, a gestdo do programa desde o cadastro, o0 monitoramento, a
fiscalizacdo deve ser realizado pelo municipio, através de responsabilidade
partiihada entre os Orgdos da educacdo, saude, assisténcia social para o

acompanhamento destas familias no programa.

Se deixar de cumprir as exigéncias nas areas de educacéo, salde, e
de manter o cadastro atualizado na Secretaria de Assisténcia Social,
a familia pode per- der o beneficio instituido pelo programa. (...) Nos
casos em que ocorre o blogueio, ainda é possivel a retomada do
beneficio. A exclusdo pode ser revertida se ocorreu algum erro no
repasse de informacdes. H4 também casos de exclusdo motivados
por melhoria da condicdo das familias — o que €&, alids, o objetivo final
do programa, [...]. (WEISSHEIMER, 2006, p. 32).

O programa tem como proposta e foco principal a protecdo ao nucleo
familiar, onde além da transferéncia monetéaria, faz articulacdo com outros
programas, principalmente no tocante a educacao, trabalho e saude como:
Programa Brasil Alfabetizado, para pessoas com 15 anos de idade ou mais;
Pro-Jovem, para qualificacédo social e profissional de jovens entre 15 e 29 anos;
Projeto de Promocdo do Desenvolvimento Local e Economia Solidaria, tendo
como foco comunidades e segmentos excluidos; Programa Nacional de
Agricultura Familiar e Programa de Micro-crédito do BNB (Banco do Nordeste
do Brasil) para acesso a trabalho e renda direcionado a agricultores familiares;

Programa Nacional Biodiesel; e Programa Luz para Todos.
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[...] As familias tém liberdade na aplicacdo do dinheiro recebido e
podem permanecer no programa enquanto houver a manutencao dos
critérios de elegibilidade, desde que cumpram as condicionalidades
de manutengéo de criancas e adolescentes de 7 a 15 anos na escola;
frequéncia regular de criancas de 0 a 6 anos de idade aos postos de
salide e frequéncia de mulheres gestantes aos exames de rotina.
Além da transferéncia monetaria, para permitir a melhoria na
alimentacdo e no atendimento de necessidades basicas do grupo
familiar, o BF indica o desenvolvimento de acdes complementares
mediante articulagdo com outros programas de natureza estruturante,
principalmente no campo da educacdo, da salde e do trabalho.
(SILVA E LIMA, 2010, p. 21)

E possivel perceber que ha uma preocupacdo ndo s6 com o valor

monetario transferido para essas familias em busca de colaborar com a

necessidade basica das mesmas, como também um olhar para com o acesso a

educacdo, a saude e o trabalho desses nucleos familiares o que culmina em

possiveis reflexbes acerca de quais sdo as condicbes de acesso a esses

outros servicos que fazem parte da rede de protecdo do programa para que

realmente essas familias possam alcancar a promocéo social na perspectiva

da intersetorialidade.

4.3 O perfil das familias beneficiarias do programa

E fato que as familias usuarias do programa Bolsa Familia se

enquadram na margem da pobreza e/ou extrema pobreza, pois a grande maioria

dos programas de transferéncia de renda situados na América Latina tem como

concepcgao e primazia a questdo da pobreza monetaria. Entdo, o critério basico

para ingresso nesses tipos de programa é a renda familiar. Assim “a populagao é

fragmentada em pobre, extremamente pobre, vulneravel, excluida, cujo traco

principal é a caréncia; o nao ter; o ndo ser; o ndo poder” (SILVA, 2014, p. 121).

O programa estéa direcionado as familias com filhos até 17 anos, como ja

explicado anteriormente, mas também se encaixa como publico alvo familias

indigenas, quilombolas, com vitimas em situacdo de trabalho infantil, trabalho

escravo e da populacdo em situacéo de rua.

E um publico- alvo fragmentado em segmentos ou grupos, mas todos
identificados pela sua pobreza, qualificada por um determinado corte
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de renda, sendo que a grande maioria dos programas se refere a
familias e ndo a individuos como seu publico- alvo, ou seja, sdo
consideradas, na maioria dos casos, familias que tenham na sua
composicao pessoas nas categorias indicadas. (SILVA, 2014, p. 122).

Marco Aurélio Weissheimer, jornalista e editor-chefe da revista
eletrbnica Carta Maior, em 2006 se prop0s a investigar o Programa Bolsa
Familia e seu impactos na diminuicdo da desigualdade de renda no pais. Em
seu livro “Bolsa Familia. Avancos, limites e possibilidades do programa que
esta transformando a vida de milhdes de familias no Brasil” (Weissheimer
2006, p. 92) traz uma pesquisa feita em todo o territorio brasileiro, mais
precisamente em 53 municipios investigados, dentre eles, 27 foram as capitais
dos estados tracando o perfil das familias beneficiadas pelo programa. Naquele
dado momento, dois anos ap6s a promulgacéo da Lei 10.836/2004. A andlise
de Marco indica:

A imensa maioria dos entrevistados foi composta por mulheres
(93,9%). Entre as faixas etarias, a predominancia de beneficiados se
localizou entre 25 e 34 anos e entre 35 e 44 anos. Outra
caracteristica do levantamento: escolaridade muito baixa. O
percentual dos “sem instrugdo” chegou a 35,1% da amostra, e a
soma destes com 0s que possuem somente o primario incompleto
alcancou quase 70%. No outro extremo, somente 13,1% completaram
0 segundo grau e aqueles que concluiram o ensino superior
representaram um percentual infimo. No que diz respeito a cor dos
entrevistados, predominaram os pardos (48,4%), seguidos dos
brancos (32,5%) e dos negros (16,8%). (WEISSHEIMER, 2006, p. 92)

Esses dados trazidos pela pesquisa revelam um perfil bem caracterizado
do usuario do programa naquele dado momento, o que ndo deixa de ser
verdade ainda nos dias atuais. Em sua grande maioria esmagadora séo
mulheres, em idade apta ao trabalho, com um percentual de instru¢do minimo
e de raca pardas. Vale ressaltar que o fato de a grande maioria de
beneficiarias serem mulheres também relaciona-se a ideia do programa de
empoderamento feminino, visto que a preferéncia pelo titular do cartdo para
recebimento do valor monetario do programa € para as mulheres.

A pesquisa de Marco traz também um perfil profissional dos
entrevistados, que constatou “a situagédo profissional mais encontrada a de
‘dona-de-casa” (37,5%).” (WEISSHEIMER, 2006, p.93). “Domeésticas e
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diaristas, tomadas em conjunto, também registram um indice importante
(10,1%)” (WEISSHEIMER, 2006, p.93).

Essas informacdes retratam a realidade de milhares de mulheres em
todo o pais, a dificuldade no acesso a educac¢éo contribuindo assim para uma
guase inexistente qualificacdo profissional. O que faz com que muitas
mulheres ndo consigam um emprego formal e as que o0 conseguem se
enquadram na categoria de diaristas e domésticas. Profissdo esta que, ainda
hoje, € vista como uma profissao inferior a tantas outras e por isso a ela cabe
uma remuneracao também inferior.

Sendo assim “(...) a renda familiar no ultimo més nos domicilios
pesquisados concentrou-se na faixa de 1 a 3 salarios minimos (56,8%). O
percentual de familias com até um salario minimo de renda foi bastante
elevado (41,8%)” (WEISSHEIMER, 2006, p.93).

Esses dados trazidos em 2006 foram o inicio de um perfil das familias
beneficiadas pelo programa. J4& em 2010, quatro anos apds a pesquisa
realizada por Marco, a doutora em Servigo Social, Maria Ozanira da Silva e
Silva e a doutora em Politicas Publicas, Valéria Ferreira Santos de Almada
Lima, em seu livro “Avaliando o Bolsa Familia. Unificacdo, focalizagdo e
impactos” (2010) também trazem um perfil socioecondbmico das familias
beneficiadas pelo programa, baseado nos estudos da Secretaria Nacional de
Renda e Cidadania do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a

Fome, no CadUnico, entre os anos de 2006 e 2009.

Aborda, em primeiro lugar, as caracteristicas dos domicilios atendidos
pelo programa, em termos de localizacdo geogréfica, tipo de
construcdo, abastecimento de energia, agua, escoamento sanitario e
coleta de lixo. Em seguida, discute o perfil dos beneficiarios em
termos de sexo, faixa etaria, raga/cor e escolaridade, bem como o
perfil dos responsaveis legais pelas familias atendidas em termos de
sexo, idade, escolaridade e ocupacgéo. (SILVA E LIMA, 2010, 40)

No que diz respeito a questao geografica, as pesquisadoras trazem, com
base no perfil elaborado pelo MDS e do CadUnico que a maior concentracio
de pessoas beneficiadas pelo programa estado no nordeste, com 50,2%.

Este dado revela um avanco no esforco de focalizagdo do programa,

uma vez que é na regiao Nordeste que se situam os Estados e
municipios mais pobres da Federacdo, detentores dos piores
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indicadores de pobreza e de exclusdo social, (...) (SILVA E LIMA,
2010, p. 41)

O fato importante a se destacar na questdo do perfil das familias
beneficiadas pelo programa é que tanto na pesquisa realizada pelo jornalista
Marco quanto por Silva e Lima (2010) estd ligado a sexo, raga/cor e
escolaridade. Na pesquisa feita por elas hd um percentual maior entre as
mulheres beneficiadas, 53% e 54% respectivamente nos anos de 2006 e 2009.
As autoras destacam que a concentracdo maior de homens beneficiarios pelo
programa encontrava-se no meio rural.

Com relacéo a faixa etaria, a pesquisa de Silva e Lima constata uma
porcentagem de pessoas com menos de 20 anos recebendo o beneficio de
54,6%, “as criangas e adolescentes até 17 anos representavam mais da
metade do publico beneficiario, ou seja 50,6%” (SILVA E LIMA, 2010, p. 51).
Este dado é justificavel frente aos critérios exigidos pelo programa que
priorizam as familias com criancas e adolescentes “aos quais sao destinados
os beneficios variadveis do programa” (SILVA E LIMA, 2010, p. 51), os ligados a
educacéo e saude.

Assim como na pesquisa de Marco (2006), as pesquisadoras destacam
a presenca da populagcdo negra, considerando negros e pardos, com um
percentual elevado de 64,6% e com base na frequéncia escolar as criangas e
adolescentes entre 0 a 17 anos estdo frequentando a escola, visto que isso é
um critério, uma condicionalidade do programa, porém os beneficiarios com
mais de 25 anos nas familias essa frequéncia de estudo cai
consideravelmente.

Com relacdo ao mercado de trabalho, a pesquisa de Silva e Lima,
baseada nos dados do MDS e do CadUnico, segundo elas ndo é possivel
quantificar tal fendmeno pois os dados apresentados nao séo detalhados.

Segundo as autoras é possivel apenas perceber que a maioria dos
responsaveis legais pelas familias beneficiarias do programa “nao trabalha e
quando trabalha se concentra em atividades agricolas” (SILVA E LIMA, 2010,
p. 51), principalmente as mulheres da regido Nordeste do pais. Ha um
destaque também no tocante a dificuldade dessas mulheres de se inserirem no

mercado de trabalho devido ao baixo nivel de escolaridade. As pesquisadoras
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afirmam que o estudo realizado pelo MDS em 2006 indica que mais da metade
dos responsaveis legais, um percentual que gira em torno de 51,4% em todo o
pais ndo trabalhavam e que o programa Bolsa Familia sinalizava a principal ou
talvez a Unica fonte de renda para essas familias.

O estudo de Silva e Lima (2010) conclui que os responsaveis legais das
familias beneficiarias do programa sao no geral mulheres, pardas ou negras,
jovens, entre 25 a 44 anos, com nivel de instrucdo abaixo do esperado com
extremas dificuldades em se inserirem no mercado de trabalho.

E possivel perceber que tanto o perfil tracado pelo jornalista em seu livro
em 2006, como pelas pesquisadoras em 2010 possuem tracos marcantes e
bem semelhantes retratando a realidade das familias beneficiarias do programa
de transferéncia de renda Bolsa Familia, que para o jornalista Marco Aurélio
Weissheimer, “de fato, sdo os brasileiros de renda mais baixa que estdo sendo
os principais beneficiados” (WEISSHEIMER, 2006, p. 94).
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5. A PESQUISA COM AS FAMILIAS USUARIAS DO PROGRAMA BOLSA
FAMILIA EM UMA ESCOLA MUNICIPAL DE MATINHOS- PARANA

5.1 Dados Gerais do municipio

A cidade de Matinhos é um municipio pertencente ao litoral do estado do
Parana, tem 36 balnearios iniciando em Mongdes terminando no balneario de
Caiob4, faz divisa com o municipio de Pontal do Parand e com o municipio de
Guaratuba.

De acordo com o site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o municipio tem uma populacdo estimada em 32.148 habitantes,
distribuidas em 117,743 km?, com um indice de pobreza de 45,80% e uma
despesa orcamentaria empenhada-pessoal e encargos sociais de R$
17.899.377,08.

O municipio possui 8 escolas e 108 docentes de ensino fundamental
municipal segundo dados do IBGE (2012), distribuidas entre os 36 balnearios.

A escola escolhida para participacdo da pesquisa sobre a andlise dos
impactos socioeconémicos do Programa Bolsa Familia na vida dos usuarios
situa-se em um balneario afastado do centro da cidade. Possui
aproximadamente 250 alunos e 14 docentes distribuidos nos periodos matutino
e vespertino, atendendo criancas em idade escolar da pré-escola ao 5° ano do
ensino fundamental.

O espaco fisico da escola é relativamente pequeno, contando com seis
salas de aula, uma biblioteca, duas salas bem pequenas para atendimentos
especializados (reforco escolar e sala de recursos), trés banheiros, uma
cozinha, uma secretaria, uma sala de professores, uma sala de informatica um
refeitorio e um patio sem cobertura.

Os alunos matriculados nesta escola em sua maioria s&o moradores do
proprio balneario onde esta localizada a instituicdo de ensino, porém existem
agueles alunos que moram nos balnearios vizinhos e que utilizam o transporte
escolar ou préprio. Por ser um balneario afastado do centro da cidade os
alunos em grande parte sdo oriundos de familias de baixa renda e destes, 46

alunos se enquadram nas condicbes socioecondmicas para acesso ao
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Programa Bolsa Familia, de acordo com lista fornecida pela secretaria da
escola, fato que propiciou para uma pesquisa mais reduzida, buscando filtrar as

informacdes e qualificar a analise dos dados.

5.2 O Plano Municipal de Assisténcia Social

Um dos objetivos deste trabalho era investigar o Plano Municipal de
Assisténcia Social de Matinhos, bem como o processo de cadastro dos
usuérios do Programa Bolsa Familia no municipio e para isso foi pesquisado no
site da prefeitura municipal de Matinhos (www.matinhos.pr.gov.br) e na internet
de um modo geral se o plano estava disponivel la, porém sem sucesso para
uma primeira pesquisa.

Diante de tal situacdo, foi solicitado junto a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social a cépia do Plano Municipal. Em conversa com a Diretora da
Secretaria ela relatou que para se ter acesso ao documento era necessario
dirigir-se até a prefeitura municipal e protocolar um pedido de copia do Plano
Municipal, pois o presente documento encontrava-se provavelmente publicado
no Diério oficial, porém ela ndo sabia informar qual seria o nimero do Diério
gue foi publicado o Plano de Assisténcia.

Tal fato, mostra-se contrario a lei n® 12.527 de 2011, que trata do direito
ao acesso a informacédo de todo cidaddao quem em seu artigo 3°, inciso Il
aborda a “divulgacao de informacdes de interesse publico, independentemente
de solicitacdes” (BRASIL, 2011).

A solicitacdo foi realizada mediante protocolo de n° 0683.0004986/2015
(em anexo) no dia 15 de abril de 2015. O funcionério publico que atendeu a
solicitacdo estipulou um prazo de 5 dias Uteis para que fosse obtida a resposta
com relacdo a solicitagéo protocolada.

No prazo estipulado foi-se dirigido até a prefeitura novamente para obter
a resposta solicitada e o mesmo funcionario que fez o atendimento da primeira
vez informou que a resposta da solicitagdo encontrava-se na Secretaria de

Assisténcia Social, junto a Diretora.


http://www.matinhos.pr.gov.br/
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L4, depois de uma espera de mais de trinta minutos, a recepcionista
informou que deveria ser aguardado cerca de mais dois dias, pois a diretora
ndo possuia o documento para impressdo e como ele deveria estar publicado
em um dos Diarios Oficiais do municipio ela mesma se encarregaria de
encontra-lo e assim ele poderia ser apanhado dali dois dias. Porém, havia uma
ressalva: provavelmente no Diario Oficial estaria publicado apenas um resumo
do Plano e o mesmo deveria ser retirado na prefeitura, no protocolo.

Novamente, no prazo estipulado, dirigiu-se ao protocolo para apanhar a
resposta final e, impresso em uma folha de papel, estava escrito que o Plano
“encontrava-se publicado no Diéario Oficial do Municipio, Edicdo 707 de 18 de
julho de 2014, a partir da pagina 72”.

Os Diérios Oficiais encontram-se on line no site da prefeitura municipal e
realmente na Edicdo 707 estava publicado o Plano Municipal de Assisténcia
Social.

Ou seja, todo esse processo serve para demonstrar a total falta de
respeito para com o direito do cidaddo em ter acesso a documentos de dominio
publico de forma pratica e rapida, descumprindo os artigos da Lei Federal
12.527/11.

De acordo com o Plano Municipal de Assisténcia Social com relacdo aos
objetivos e organizacdo da Assisténcia Social no municipio

2- Objetivo Geral do Plano Municipal de Assisténcia: Consolidar o
Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio de Matinhos, de
forma a viabilizar a garantia de direitos aos usuarios da assisténcia
social nos diferentes niveis de protegdo, tendo como referéncia a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS- 04), a Norma
Operacional Basica (NOB-SUAS), a Norma Operacional de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH) e a Lei Orgéanica da Assisténcia Social
(Lei n°. 8.742/93).

2.1 - Objetivos especificos do Plano Municipal de Assisténcia: -
Aprimorar as acgfes e servigos relativos a Prote¢do Social Bésica,
Especial de Média e Alta Complexidades no municipio de Matinhos,
tendo como base a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais do SUAS - Implantar novas a¢fes e servicos de
acordo com a tipificacdo e demandas do municipio tendo como
referéncia a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 04), a
Norma Operacional Béasica (NOB-SUAS), a Norma Operacional de
Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH) e a Lei Organica da
Assisténcia Social (Lei n°. 8.742/93).

- Apoiar os conselhos enquanto instancias deliberativas, de carater
permanente e composi¢do entre governo e sociedade civil conforme
legislagdo nacional, estadual e municipal, como forma de
democratizar a gestdo. - Aprimorar as estratégias de gestdo para
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garantir a execucdo das acles previstas na Politica Municipal de
Assisténcia Social, em todos os niveis de Protecao.

3 . Diretrizes e prioridades deliberadas Tendo como referéncia os
principios e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social
(2004) sao diretrizes que orientam o Plano Municipal de Assisténcia
Social 2010/2013:

I. Descentralizacéo politico-administrativa e territorial;

Il. Participagdo da populacdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulacdo da politica de assisténcia social e no
controle das suas ac¢@es nos diferentes niveis de protecéo;

lll. Primazia da responsabilidade do Estado na conducédo da politica
em cada esfera de governo, de acordo com a competéncia de cada
uma;

IV. Centralidade na familia para concepcdo e implementacdo de
beneficios, servigcos, programas e projetos.

V. Aprimoramento do sistema de gestdo da politica de assisténcia
social no municipio;

VI. Expanséo da rede social existente no municipio;

VII. Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatério
da acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;
(MATINHOS, 2014, p. 73)

Os objetivos e a organizagdo da Assisténcia no municipio vao muito de
encontro ao que ja esta proposto em ambito federal na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e no Plano Estadual de Assisténcia Social vigente,
como a propria Diretora da Assisténcia Social do municipio relatou quando lhe
foi pedido a copia do plano municipal. Segundo ela, todo o plano do municipio
de Matinhos era feito tendo como base o plano estadual. Ou seja, € um
documento que segue as normas de forma verticalizada, o plano deve seguir o
formato do estadual, e o estadual segue formato do nacional.

Com relacdo ao Programa Bolsa Familia, no plano o programa encontra-
se em uma tabela no item 4, que trata das metas estabelecidas, no eixo
protecdo basica com financiamento municipal e estadual no que diz respeito as
acOes estratégicas.

A tabela é de dificil compreensdo na questdo dos prazos, com datas
entre 0os anos de 2014 a 2017, com numeros que vao de 0 a 7 logo abaixo
destas datas, dispostos aleatoriamente, sem uma legenda para especificar o
significado de tais nUmeros.

No quesito acéo estratégica do programa o Plano orienta que deve ser
garantida a continuidade do acompanhamento aos beneficiarios com relagcéo
aqueles que apresentam descumprimento das condicionalidades. Elaborar e

implementar o Plano do IGD (indice de Gestéo Descentralizada).
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Outra estratégia também seria garantir a troca de informacdes entre o
programa e os demais niveis de atencao da rede, o que na analise de dados da
pesquisa se comprova a ineficiéncia do cumprimento desta agéo visto que as
entrevistadas alegaram néo fazer parte de nenhum outro programa e/ou projeto
e possuiram dificuldades em salientar como 0 programa garantia 0 acesso a
outros servigos.

E por fim, priorizar o publico do BPC (Beneficio de Prestagéo
Continuada) no acesso as vagas do PRONATEC (Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego) e capacitar permanente a equipe,
porém nao se especifica que equipe é essa.

O Plano demonstra que ndo s6 o programa Bolsa Familia, mas todos os
outros programas e tipologias de servicos nesta tabela, ddo a impresséo de
que existem informacfes que foram cortadas e/ou resumidas, como pedacos
das tabelas. Fato que pode comprovar o que a diretora da Assisténcia relatou
dizendo que o Plano vinha resumido no Diario Oficial.

Ao todo sdo 30 paginas, sendo que apenas 3 delas contém a
apresentacdo do Plano, a introducdo, os objetivos geral e especificos, as
diretrizes e prioridades e as metas estabelecidas com as tabelas referentes aos
programas e servicos. As demais paginas sdo com tabelas referentes aos
recursos, um Relatério de Gestdo Fiscal com Orcamentos Fiscais e da
Seguridade Social.

N&o ha especificado em nenhuma destas tabelas de orcamento o valor
monetario gasto com programas sociais, ha um valor geral para os gastos
destinados a atencao béasica que é de R$ 18.687.630,45.

Enfim, o disposto no Plano Municipal de Assisténcia Social demonstra
gue 0 municipio esta pecando tanto na elaboracédo, quanto na implementacao e
na viabilizacdo do acesso as estratégias de enfrentamento e trabalho em rede
relacionados ao programa Bolsa Familia. O que dificulta o processo de
desvinculacdo dos beneficiarios de forma definitiva do programa Bolsa Familia

na busca pela promocao social, como sera visto na analise da pesquisa.
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5.3 A pesquisa com as familias e a anélise dos dados

Segundo a listagem fornecida pela propria secretaria da escola, apenas
46 (quarenta e seis) do total de alunos matriculados estdo inseridos no
programa Bolsa Familia. Destes, 8 (cerca de 20% do total) usuarios do
programa foram escolhidos de forma aleatoria e sem qualquer interesse de
manipulacdo dos dados para que um responsavel pela crianca fosse convidado
a participar da entrevista para a pesquisa.

Todas as pessoas convidadas ndo se negaram a participar, porém um
fato curioso foi 0 de uma pessoa que se prop0s a responder as perguntas e
guando devolvida sua ficha de entrevista, apenas algumas perguntas estavam
respondidas e quem assinava pela entrevista ndo era a mesma pessoa
convidada, mas sim sua filha, alegando por escrito que a familia ndo recebia o
beneficio.

Por este motivo, a entrevista dela ndo foi computada na analise e néao
houve tempo habil para uma nova pessoa ser convidada a participar da
entrevista permanecendo assim um percentual de 15,2% de entrevistados do
total de beneficiarios.

As fichas de entrevista foram entregues aos entrevistados e 0s mesmos
podiam responder na presenca da pesquisadora ou devolver respondida em
outra ocasido, isso porque todas as pessoas que aceitaram responder as
perguntas possuiam afazeres e compromissos (empregos formais e informais,
cuidados com a casa, os filhos e etc.).

A ficha de entrevista foi composta por termo de consentimento livre e
esclarecido em duas vias, uma para O entrevistado e outra para a
pesquisadora, e um questionario contendo 16 (dezesseis) perguntas, sendo 9
(nove) abertas e 7 (sete) fechadas, compondo uma pesquisa e analise de
dados quanti-qualitativa.

A pergunta de numero 1 referia-se ao sexo dos entrevistados, sendo

constatado que 100% das pessoas entrevistadas sédo do sexo feminino.

A renda monetaria na forma de Bolsa Familia provoca alteracfes e
impacta as vidas das pessoas, especialmente das mulheres. (...) de
serem reconhecidas pelo Estado das mais diferentes formas. (...) a
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aprovacdo do cartdo em seu nome dota-as de responsabilidade
perante sua familia e o Estado. (REGO E PINZANI, 2013, p. 29)

A pergunta de numero 2 referia-se a idade das entrevistadas e 28,5%
delas tem entre 20 e 27 anos, enquanto que 43% tem de 30 a 35 anos e o0s
outros 28,5% possuem mais de 35 anos. Identificou-se que nenhuma
entrevistada ultrapassa os 42 anos. Esse dado etario revela que todas as
entrevistadas estdo em idade ativa para o mercado de trabalho.

A terceira pergunta relacionava-se a escolaridade das entrevistadas e
constatou-se que 71,4% possuem ensino fundamental completo e 28,6%
possuem ensino médio completo, demonstrando a baixa escolaridade o que
reflete significativamente na qualificacdo profissional como sera visto mais
adiante.

A quarta pergunta era sobre a quantidade de pessoas que compunham
a familia, bem como o valor recebido do programa. 42,8% das familias séo
compostas por 3 integrantes enquanto que 57,2% s&o compostas por 4
integrantes. Com relag&o ao valor recebido, 71,5% recebem entre R$ 70,00 a
R$ 147,00 enquanto que apenas 28,5% recebem acima desse valor, mais
precisamente R$ 182,00. E interessante salientar que das familias com 4
integrantes 50% delas recebem abaixo de R$ 150,00 e os outros 50% estédo na
faixa dos que recebem os R$ 182,00, ou seja, h4 uma diferenca de valores,
mesmo para aquelas familias que possuem a mesma quantidade de membros
em sua composicao.

A pergunta de nimero 5 estava relacionada com o fato de se a familia
recebia algum outro beneficio e/ou participava de algum projeto e a resposta
entre as entrevistadas foi unanime, ou seja, todas responderam que nao
recebem outro beneficio nem participam de nenhum outro projeto. Este € um
dado relevante, pois demonstrou entre as entrevistadas que o programa Bolsa
Familia ndo estd fazendo nenhuma articulagdo com outros programas e
projetos no municipio de Matinhos.

Na questdo de numero 6, questiona se as entrevistadas fossem eleger
um valor em dinheiro que elas consideravam adequado para que o0 programa
Bolsa Familia repassassem as familias beneficiarias. O maior percentual de

respostas sendo 43% responderam que deveriam receber R$ 200,00, ja 28,6%
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entre R$ 150,00 a R$ 180,00, ainda 14,2% alegaram que deveriam receber um
salario minimo e 14,2% responderam que estavam satisfeitas com o valor
recebido. Entre as entrevistadas nenhuma delas acrescentou os motivos pelos
quais gostariam de receber tais valores

Outra questdo importante a destacar € que a grande maioria das
entrevistadas ndo estima um alto valor a receber, o que provavelmente
comprova que nenhuma das familias tem interesse em viver do beneficio, pois
caso contrario alegariam um valor maior para recebimento, entendendo que o
valor monetario do programa € um complemento a sua renda, “(...) 0 que nao
significa a superacdo da pobreza no pais, mas um esforco significativo de
administracdo e de controle de modo a contribuir para que a pobreza mantida
num determinado patamar n&o avance” (SILVA E LIMA, 2010, p. 58).

A pergunta de namero 7 referia-se ao tempo que a familia recebia o
beneficio e 57,1% recebem de 4 meses a 2 anos, 14,3% recebem a 3 anos,
14,3% a 6 anos e 14,3% a 10 anos.

Destaque para esta Ultima porcentagem, visto que, dez anos é uma
guantidade de tempo extensa para que alguém permaneca recebendo um
beneficio de um programa que tem como uma de suas premissas O
empoderamento familiar e a busca da autonomia destas familias, ou seja, o
programa ndo esta contribuindo neste caso em especifico para a promocéao
social dessas pessoas, visto que elas se encontram a tanto tempo atreladas a
um programa de transferéncia de renda que demonstra ndo estar dialogando
com outras politicas e projetos neste municipio.

A oitava pergunta queria saber com o qué essas familias costumam
gastar o dinheiro recebido e 100% das entrevistadas citaram que 0s gastos sé&o
com alimentos. Neste aspecto € possivel afirmar que o programa esta
acertando, visto que ele se orienta por objetivos que perpassam pelo combate
a fome, a pobreza e as desigualdades, garantindo acesso aos diretos sociais
basicos como a seguranca alimentar, ou seja as dificuldades supridas aqui sao
de primeira necessidade e essenciais.

Foi perguntado também, de que maneira este valor fazia diferenca na
renda mensal da familia na pergunta de namero 9. Apesar de na pergunta

anterior todas as entrevistadas terem respondido que utilizavam o dinheiro com
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gastos em alimentacado, ou seja, isso demonstra que o beneficio faz diferenca,
ao questionadas o porqué este valor contribuia, ndo conseguiram associar com
0s gastos referentes a alimentacéo, por isso, 71,4% citou que o valor contribui
para a renda total da familia, 14,3% citaram que o valor ajudava pouco, 0S
outros 14,3% citaram utilizar com os filhos.

A décima pergunta foi referente a como as familias tiveram acesso a
informacdo de que poderiam receber o beneficio e os canais de acesso a
informacao foram variados, 28,5% relataram terem obtido a informacéo através
da televisdo, demonstrando a importancia desse tipo de meio de comunicacao
na divulgacdo de assuntos de cunho tdo importante como os direitos dos
cidadéaos.

As outras 28,5% das entrevistadas alegaram que souberam que
poderiam ter acesso ao programa através de outras pessoas que ja recebiam o
beneficio, ou seja, ha um didlogo entre as familias que possibilita a discussao
acerca dos seus direitos e as formas de acesso e viabilizagdo dos mesmos.

E 28,5% das entrevistadas elegeram a Assisténcia Social do municipio
como canal veiculador da informacédo de que suas familias poderiam fazer
parte do programa, uma porcentagem pequena, visto que a assisténcia do
municipio deveria ser a maior transmissora de informacgfes referentes aos
direitos sociais dos cidadaos.

E por fim, 14,5% das entrevistadas elegeram outro canal veiculador
dessa informacao, que neste caso aqui foi citado a escola onde seus filhos
estudam.

A pergunta de numero 11 foi com relacdo ao entendimento das
entrevistadas para com 0 programa, ou seja, o que elas entendiam ser o Bolsa
Familia e 71,4% das entrevistadas entendem que o programa seja uma ajuda
do governo para colaborar nas necessidades basicas da familia, enquanto que
28,6% compreendem o programa como um direito, visto que o Estado tem o
dever de proteger os cidadaos em situacao de risco e promover a cidadania.

Essa diferenca significativa entre as porcentagens das que entendem o
programa como uma ajuda das que entendem como um direito remete-se a
discusséo iniciada neste trabalho com relacdo aos minimos sociais e as

necessidades basicas.
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Enquanto as politicas sociais forem estabelecidas levando-se em conta
0 minimo e ndo o basico, o/a cidaddo/a tera sempre a impressao e a falsa
convicgdo de que aquilo que Ihe é garantido Ihe € um favor, uma benesse e

nao um direito.

(...) confere as necessidades bésicas (e somente a elas) uma
implicacdo particular: a ocorréncia de sérios prejuizos a vida material
dos homens e a atuacgdo destes como sujeitos (informados e criticos),
caso essas necessidades ndo sejam adequadamente satisfeitas.
(PEREIRA, 2007, p.67)

A décima segunda pergunta seria sobre quem faz o repasse do valor
monetario do programa para as familias na opinido das entrevistadas. Foram
identificados que 71,4% elegeram o governo federal como o responséavel pelo
repasse do valor, enquanto que 28,6% entendem que esse valor € repassado
pelo governo do estado, ou seja, a maioria tem discernimento sobre de onde
vem o dinheiro do beneficio, qual € o responsavel pelo repasse, o que ja
diminui possiveis tentativas de utilizacdo do programa para coercdo de seus
usuarios no ambito da esfera municipal, fato que €é tdo recorrente em
municipios de pequeno porte, como é o caso do municipio de Matinhos.

A pergunta de numero 13 refere-se a qualificacdo profissional das
entrevistadas. Do total das participantes da entrevista 57,1% disseram nao
possuirem nenhuma qualificacdo profissional, enquanto que apenas 28,6%
disseram possuirem qualificacdo, como vendedora e manicure e 14,3% néo
responderam a pergunta.

Nota-se que essa grande porcentagem de entrevistadas que ndo possui
qualificacdo profissional deve-se provavelmente ao fato do baixo grau de
escolaridade das mesmas, pois das entrevistadas que alegaram ndo possuirem
a qualificacdo, 75% tém apenas o ensino fundamental completo e 25% o
ensino médio completo, fazendo a ligacdo com a pergunta de numero 2 do
guestionario.

A décima quarta pergunta relacionava-se com a qualidade das
oportunidades de emprego para a qualificacdo profissional das entrevistadas.
Entre as entrevistadas que responderam que possuiam qualificacdo

profissional, 50% alegaram que as condicdes de sua qualificagdo seriam
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péssimas e as outras 50%, boas. Das que ndo responderam a questao sobre a
qualificacdo, ha a relacdo com o dado em que elegeram como ruins as
oportunidades de empregos e das que disseram ndo possuirem qualificacdo
50% n&o responderam, 25% responderam como boas e 25% responderam
COmo ruins.

A questdo de namero 15 perguntava em quanto tempo as entrevistadas
achavam que n&o iam mais precisar do beneficio, 14,2% disseram em 6
meses, 14,2% disseram que ndo precisariam mais assim que conseguissem
um emprego registrado, 28,4% disseram que sempre vao precisar, porém nao
relataram o motivo e 43,2% disseram ndo precisar mais do beneficio em 2
anos.

Se considerarmos as taxas das pessoas que disseram que nao
precisardo mais do programa em 6 meses, assim que conseguirem um
emprego registrado e em 2 anos, temos uma taxa de 71,6% de entrevistadas
gue alegam que deixardo de fazer uso do programa, ou seja, ndo possuem
pretensdo de fazer do programa uma fonte de renda vitalicia, mas 28,4% das
entrevistadas ndo conseguem enxergar uma saida para sua situacdo de
vulnerabilidade.

Isso prova que o Estado, seja ele na figura do municipio, do governo
estadual e do governo federal, ndo esta proporcionando medidas plausiveis e
alcancaveis para que essas familias deixem a condicdo de beneficiarias do
Bolsa Familia.

O ambito do trabalho e da geracdo de renda presentes nas
condicionalidades do programa ndo esta suprindo a contento esta populacao
gue se encontra sem recursos para alcancar a promocao social mediante um
trabalho que lhes dé condi¢des de garantir suas necessidades basicas.

A décima sexta e Ultima pergunta tinha o intuito de saber como o
programa contribuia para melhoria da condi¢cdo de vida da familia, no acesso a
outros servicos e suas necessidades basicas, 57,1% que o programa ajudava
nas necessidades basicas, 28,6% nao responderam e 14,3% disseram que 0
programa possibilitava o acesso a cursos e outros beneficios como baixa renda

da agua e luz (Tarifa Social-CadUnico).
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Essas 14,3% de entrevistadas que responderam que O programa
possibilitava 0 acesso a cursos e beneficios como a Tarifa Social alegaram em
pergunta anterior ndo fazer parte de nenhum programa e/ou projeto além do
Bolsa Familia sendo assim a resposta é contraditéria.

Em nenhum momento foi abordado pelas entrevistadas a indicacdo de
acesso a informac0des da Assisténcia Social do municipio sobre como garantir o
direito de outros beneficios e programas

Apo6s o preenchimento do questionario uma das entrevistadas alegou
que, quando morava no municipio de Curitiba, suas filhas tinham acesso a
varios cursos, de todos os tipos e finalidades, que estavam associados ao
programa.

Para a filha mais velha, na faixa dos 18 anos tinham cursos
profissionalizantes e para as filhas mais novas tinham cursos como o da lingua
inglesa. A entrevistada queixa-se da falta de estrutura da cidade de Matinhos
em fornecer qualquer tipo de servico e promogao social para os cidadaos de
uma maneira geral, o que acarreta na ociosidade, principalmente para as
criancas e adolescentes, que no entendimento dela é extremamente prejudicial
principalmente nesta fase em que as criangas e jovens encontram-se expostos
a tanta violéncia e drogas.

Através da andlise dos dados é possivel perceber que o valor recebido
faz uma diferenca consideravel na vida das familias, pois colabora num
requisito basico de sobrevivéncia, que é a alimentacéao.

As familias possuem compreensdo de onde vem o recurso para tal
programa, porém ndo possuem conhecimento sobre a real responsabilidade do
Estado para com os cidaddos que estdo em condi¢cdes de vulnerabilidade
social e econdmica por entenderem gque o programa € uma ajuda.

As condicbes de emprego ndo sdo favoraveis, principalmente pelas
entrevistadas nao possuirem qualificacdo profissional, o que dificulta o
emprego formal, fazendo com que estas familias ja recebam o valor do
beneficio a pelo menos um ano. Apesar de ndo desejarem receber o beneficio
para sempre as mesmas relataram na entrevista que provavelmente ainda

precisardo do programa por pelo menos mais dois anos. Fator que pode
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comprovar a instabilidade financeira dessas familias, que provavelmente néo

possuem estimativa de melhoras imediatas.

(...) embora possam ser infinitas e mudar com o tempo, as trés
oportunidades essenciais, para todos os niveis de desenvolvimento,
sdo: desfrutar uma vida prolongada saudavel, adquirir conhecimentos
e ter acesso aos recursos necessarios para obter um nivel de vida
descente. Se estas oportunidades essenciais nao existirem, outras
alternativas quedardo inacessiveis. (PEREIRA, 2007, p. 62)

Praticamente todas as familias tiveram profundas dificuldades em
responder de que maneira 0 programa consegue colaborar na promocéo e
acesso a outros servigos, iSso se comprova em outra pergunta, onde todas as
familias relataram que nenhum integrante da familia participa de nenhum
projeto.

Ou seja, as falas das entrevistadas expressam limitagcdo do municipio,
em desenvolver acdes relacionadas principalmente no eixo trabalho e renda,
pois nenhuma familia relatou fazer qualquer curso, ou ter acesso a outros
servicos (salvo agua e luz social). Isso contribui para a critica ao programa no
quesito da dependéncia da familia no programa, ha dificuldade em superar esta
fase de vulnerabilidade e progredir para uma fase de autonomia. Em exercer
sua cidadania tendo acesso aos direitos basicos que competem a todo
cidadéo.

Com relacdo ao eixo da educag¢do 0 municipio possui projetos para as
criancas em idade escolar de 6 a 10 anos, atendidas pela educa¢do municipal
mas que ndo tem vinculagcdo com o programa bolsa familia e sim com uma
iniciativa da politica de educacao, como atividades em parceria com o SESC e
escolinha de surf.

Porém os adolescentes com idade entre 11 e 18 anos ndo possuem
muitas alternativas (salienta-se o jovem aprendiz e o PETI) sendo assistidos
por poucos projetos, visto que sao alunos oriundos de escolas estaduais e por
esse motivo ndo sédo mais incluidos em atividades escolares do municipio.

No ambito da salde, mais uma das condicionalidades do programa nao
foi possivel realizar qualquer analise, visto que as entrevistadas ndo elencaram

nenhum ponto relacionado ao assunto na entrevista.
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Por fim, sdo familias que de uma forma geral estdo desassistidas pelos
governos municipais e estaduais, que ndo cumprem com suas
responsabilidades na sua totalidade, conforme os preceitos legais e previstos
pelo programa, para com a viabilizagdo de possibilidades de mudanca de vida
e acesso aos direitos basicos dos cidadaos no que compete principalmente ao
trabalho e a geracdo de renda que sdo requisitos basicos para uma possivel

superacédo da pobreza e desvinculagdo com o programa Bolsa Familia.
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CONSIDERACOES FINAIS

N&o h& como negar a grandiosidade do programa Bolsa Familia, bem
como sua assertividade na contribuicdo para a diminuicdo da pobreza e
desigualdade social no Brasil. Sdo onze anos de programa que vem
demonstrando significativas mudangas no processo de promoc¢ao social na vida
de seus beneficiarios, prova disso sé&o os inumeros trabalhos e pesquisas com
relacdo ao programa que comprovam sua eficiéncia, alguns deles usados como
referéncia nesta pesquisa.

Sem contar que o programa ja serve como referencial para outros paises
como medida de protegdo social nas politicas sociais, tendo ganhado o “Nobel
Social” na Suiga, pela ISSA, Associagao Internacional de Seguridade Social,
em 2013.

Um programa que é fruto da unido de outros programas de transferéncia
de renda, focalizando principalmente a mulher como beneficiaria responsavel
pelo acesso ao valor monetario, buscando promover maior empoderamento
familiar, preocupado com a seguranca alimentar, ndo poderia ser outra coisa,
gue se ndo uma acdo importante e de grande influéncia para tantas outras
perspectivas de enfrentamento as expressdes da questao social, no Brasil.

Com a analise especificadamente aos dados levantados na pesquisa
sobre o programa bolsa familia e a voz dos usuarios, contata-se que a base
nessa protecdo social, os eixos de educacdo, de saude e de seguranca
alimentar, presentes nos objetivos do programa, sdo os mais apontados como
assertivos, demonstrando que a populacdo usuaria do programa vem se
inserindo e permanecendo mais nas instituicdes de ensino, com melhores
condicdes de saude e alimentacdo. Fator este, ultimo, que foi comprovado
nesta pesquisa em Matinhos.

Porém, o eixo trabalho e renda, tdo importante quanto os demais, nao
demonstrou significativas acfes no municipio aqui pesquisado e estad ai uma
das criticas a serem realizadas ao Bolsa Familia, bem como a sua gestédo do
programa em Matinhos.

A gestéo descentralizada do Bolsa Familia, fator que agrega qualidade

ao programa, permite que Unido, estados, Distrito Federal e municipios
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compartilhem entre si as decisdes com relacdo ao programa, num processo de
cooperacao previsto na Constituicdo Federal.

Ha competéncias especificas para cada um dos entes federados no que
diz respeito & promocdo e inclusdo social das familias beneficiadas. O
Ministério do Desenvolvimento e Combate a fome (MDS) possui um
instrumento que mede a gestdo do Bolsa Familia em ambito estadual e
municipal, que é o indice de Gest&o Descentralizada.

Este indice varia entre 0 e 1, ou seja, quanto mais proximo do 1, melhor
€ a avaliacdo do municipio e mais recursos sao repassados a0 mesmo para
que sejam feitas acBes complementares para promocdo social dos
beneficiarios do programa conforme o inciso Il do Art. 2° do Decreto 5.209/04,
que regulamenta a Lei 10.836/04 que cria o programa Bolsa Familia. Sobre o
municipio de Matinhos, o indice esta em 0,79 para o ano de 2014.

De acordo com o site do MSD, é por meio do SuasWeb que se tem
acesso ao indice de Gestdo Descentralizada. Na propria pagina do MSD,
possui um link intitulado como “Dados do seu municipio”, onde se pode ter
acesso ao Relatorio de Informacdes Sociais (SAGI- Secretaria de Avaliacdo e
Gestao da Informacéo).

No relatério é possivel identificar que com relacdo a condicionalidade de
educacao, 95,9% foi o percentual de 2014 do acompanhamento da frequéncia
escolar para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos e 76,9% para jovens entre
16 e 17 anos.

No quesito saude, o acompanhamento em 2014, foi de 57,4% do total de
familias. N&o possui justificativa para o ndo acompanhamento do restante da
porcentagem de familias, nem na condicionalidade da saude, nem da
educacao.

Nao ha mengao para a condicionalidade “Trabalho, emprego e renda”,
ndo ha dados, nem porcentagem com relagcéo a isso no relatério, ou seja, esta
condicionalidade néo estd sendo levada em consideracdo no municipio de
Matinhos, fator extremamente preocupante, pois vem de encontro com o que
as beneficiarias entrevistadas relataram, que o municipio ndo investe em acdes
gue promovam uma melhor capacitacdo profissional para que estas pessoas

possam acelerar o processo de desligamento do programa.
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E como ja mencionado aqui, 0 municipio tem autonomia para promover
acOes complementares para que todos 0s eixos, condicionalidades, objetivos
do programa sejam alcancados. A populacéo beneficiaria pelo programa, como
identificado na pesquisa, exige e necessita de melhores perspectivas que
possam propiciar a estas familias melhores condicfes de trabalho e geracao de
renda.

O CRAS que poderia ser uma porta de entrada para colaborar com esse
eixo do programa no municipio ndo demonstra nenhuma ag¢do com relacéo a
isso. Prova, € que no Plano Municipal de Assisténcia Social ha no quesito acao
estratégica, referente ao CRAS, a estruturacdo de brinquedotecas, ampliacao
do programa Jovem Aprendiz e realizagdo de oficinas culturais e esportivas,
para criancas entre 06 anos até jovens de 17 anos e idosos. Para a faixa
considerada adulta, que é a faixa que estd em idade para o trabalho ndo ha
qualquer mencao de estratégias.

Ou seja, o0 municipio ndo est4 tomando as devidas providéncias para
colaborar com o processo de promocgéo social mediante o trabalho e geracao
de renda, que sado tdo importantes para que essas familias possam deixar de
utilizar o programa permanentemente.

Ora, se o0 programa se faz por um conjunto de acles referentes a
educacdo, saude, trabalho e renda e seguranca alimentar para que seus
beneficiarios possam ultrapassar a linha da pobreza e extrema pobreza afim de
gue tenham a oportunidade de gozar de plenos direitos sociais, a gestdo do
programa deve andar no passo de que todo o processo para a promog¢ao social
destas pessoas esteja sendo executado em todos 0s eixos e objetivos do
programa.

N&o se pode haver uma quebra desse ciclo, onde s6 um eixo ou outro
estd sendo executado a contento, pois isso coloca em risco o0 objetivo final do
programa, que é a promocdo social destas familias. Ndo se pode haver
promocdo social em sua plenitude, quando ndo se da a oportunidade de
acesso a todos os direitos do cidadéo.

Uma acdo propositiva a se fazer aqui, € uma analise da rede de
oportunidades de empregos dispostas no municipio de Matinhos, bem como da

qualificacdo profissional dos moradores e dos anseios e interesses



61

profissionais dos mesmos, para que assim possam ser realizadas as
proposicoes e ofertas de cursos e qualificacdes, para que estes cidadaos
possam acessar essas oportunidades e terem condi¢cdes mais favoraveis de
emprego e renda.

Outra questéao se refere a fiscalizacdo que, ndo deve ser intensa apenas
para com a conduta dos usuarios do programa, mas também para com a
gestdo dos estados e municipios que também possuem suas
responsabilidades e recebem recursos para cumprimento de tais
responsabilidades.

A que se ter em mente também, de que 0s programas sociais, sejam
eles de qualquer natureza sdo mediacdes das expressodes da “questédo social”,
ou seja, eles ndo sdo a solucdo para os problemas que assolam o pais com
relacdo as desigualdades sociais, mas sim, sdo ferramentas encontradas para
amenizar e colaborar para com a superacao destas desigualdades.

A superacédo destas desigualdades perpassam, entre tantas questoes,
por muito trabalho coletivo em que os usuéarios opinem sobre o0 programa e que
o Estado garanta de forma ampliada o acesso, politicas publicas consistentes e
gestdo publica realmente comprometida com o processo de promocao social
afim de elevar esses individuos da condicdo de beneficiarios a cidadaos de
direito.
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APENDICE

CAMARA DE GRADUACAO DO CURSO DE SERVICO SOCIAL
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), em
uma pesquisa. Apos ser esclarecido(a) sobre as informacdes a seguir, no caso
de aceitar fazer parte do estudo, assine no final deste documento, que esta em

duas vias. Uma delas € sua e outra € do(a) pesquisador(a).

Titulo do projeto: VOZES DO BOLSA FAMILIA: OS IMPACTOS
SOCIOECONOMICOS PERCEBIDOS PELOS USUARIOS DE UMA ESCOLA
PUBLICA EM MATINHOS

Académica responséavel: Lazara Luana Otto de Oliveira
Telefone: (41) 3473-1154
Orientadora: Prof? Andréa Luiza Curralinho Braga

Telefone: 8422-3626

O Objetivo desta pesquisa € analisar os impactos sécio- econdmicos do
programa de transferéncia de renda Bolsa Familia, no municipio de Matinhos-

PR, sob a o6tica/ visdo das familias usuéarias.

A sua participacdo na pesquisa consiste em responder o questionario
abaixo, sem qualquer prejuizo ou constrangimento para o(a) pesquisado(a). Os
procedimentos aplicados nesta pesquisa ndo oferecem risco a sua integridade

moral, fisica, mental ou efeitos colaterais. As informacdes obtidas através da
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coleta de dados serdo utilizadas para alcancar o objetivo acima proposto, e
para a composicdo do relatério de pesquisa, resguardando sempre sua
identidade. Caso ndo queira mais fazer parte da pesquisa, favor entrar em
contato pelos telefones acima citados.

Concordo que o material e as informacdes obtidas possam ser
publicados em aulas, congressos, eventos cientificos, palestras ou periddicos
cientificos. Porém, minha pessoa ndo deve ser identificada, tanto quanto

possivel, por nome ou qualquer outra forma.

O questionério respondido ficara sob a propriedade da académica-

pesquisadora responsavel por este e sob sua guarda.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , RG

CPF , abaixo assinado, concordo em

participar do estudo como sujeito. Fui devidamente informado/a e esclarecido/a
pela académica-pesquisadora sobre a pesquisa e, 0s procedimentos nela
envolvidos, bem como os beneficios decorrentes da minha participacdo. Foi me

garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento.

Local:

Data / /

Nome e assinatura do sujeito:




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

68
ROTEIRO DO QUESTIONARIO
SEXO: ( ) FEMININO

() MASCULINO

IDADE:

ESCOLARIDADE:

( ) ensino fundamental completo () ens. Fund. Incomp.
() ensino médio completo () ens. Méd. Incomp.
() ensino superior completo () ens. Sup. Incomp.

QUANTAS PESSOAS COMPOEM A FAMILIA E QUAL E O VALOR
RECEBIDO PELO PROGRAMA NO TOTAL?

SUA FAMILIA RECEBE OUTROS BENEFICIOS OU ALGUM
INTEGRANTE PARTICIPA DE ALGUM PROJETO? QUAIS?

NA SUA OPINIAO, QUAL O VALOR NECESSARIO QUE SUA FAMILIA
DEVERIA RECEBER PELO PROGRAMA BOLSA FAMILIA?

HA QUANTO TEMPO SUA FAMILIA RECEBE O BOLSA FAMILIA?

COM O QUE VOCE COSTUMA GASTAR O DINHEIRO DO BOLSA
FAMILIA?

DE QUE MANEIRA ESTE VALOR QUE VOCE RECEBE FAZ
DIFERENCA NA RENDA MENSAL DA SUA FAMILIA?
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10)DE QUE MANEIRA A FAMILIA SOUBE QUE PODERIA RECEBER O
BENEFICIO DO PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE RENDA
BOLSA FAMILIA?

() Através da Assisténcia social do municipio
( ) Pela televisao

( )Por alguém que ja recebia o beneficio?

( ) De outra maneira. Qual?

R:

11)PARA VOCE O BOLSA FAMILIA E:

( ) UMA AJUDA DO GOVERNO PARA COLABORAR NAS
NECESSIDADES BASICAS DA SUA FAMILIA.

( ) UM DIREITO, VISTO QUE O GOVERNO TEM O DEVER DE
PROTEGER OS CIDADAOS EM SITUACAO DE RISCO E PROMOVER
A CIDADANIA.

( ) OUTRA ALTERNATIVA. ESPECIFIQUE:

12)QUEM VOCE ACREDITA QUE FACA O REPASSE DO RECURSO
(DINHEIRO) DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA QUE VOCE RECEBE
TODO MES?

( ) UM VEREADOR DA MINHA CIDADE
( ) O PREFEITO DA MINHA CIDADE

( ) O GOVERNADOR DO ESTADO

( ) O GOVERNO FEDERAL

( ) OUTROS. QUEM?

13)VOCE POSSUI QUALIFICACAO PROFISSIONAL? QUAL?

14)AQUI NA CIDADE, PARA SUA QUALIFICACAO PROFISSIONAL, AS
OPORTUNIDADES DE EMPREGO SAQ?

) PESSIMAS
) RUINS

) BOAS

) OTIMAS

NN N N



70

15)EM QUANTO TEMPO VOCE ACREDITA QUE NAO PRECISARA MAIS
FAZER USO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA SE CONSEGUIR UM
EMPREGO QUE LHE DE CONDICOES DE MANTER SUA FAMILIA?

( )6 MESES
( )1ANO

( )2 ANOS OU MAIS

( ) ACREDITA QUE SEMPRE VAI PRECISAR

16)PARA VOCE, COMO O PROGRAMA CONTRIBUI PARA MELHORIA
DA CONDICAO DE VIDA DA SUA FAMILIA, NO ACESSO A OUTROS
SERVICOS E SUAS NECESSIDADES BASICAS?




