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RESUMO

O presente trabalho procurou investigar as causas da baixa taxa de colocacao de
trabalhadores em postos de trabalho pelo Sistema Nacional de Emprego (SINE). O
trabalho examinou primeiramente a trajetéria das politicas publicas de emprego no
Brasil, particularmente a consolidacdo do sistema publico de emprego, trabalho e
renda e seu funcionamento no municipio através do SINE, evidenciando que o
sistema ainda é pouco utilizado como estratégia de busca de emprego, embora
tenha atingido aproximadamente seis milhdes de trabalhadores em 2012 e mostre
relativa aderéncia a dinamica do mercado de trabalho formal. O perfil das vagas de
emprego oferecidas a populacdo em Curitiba revelou a oferta de vagas com salérios
15% inferiores a média do mercado, com poucas exigéncias de qualificacdo,
escolaridade e experiéncia profissional. O perfil dos trabalhadores que procuraram
espontaneamente o SINE municipal apontou para um publico jovem, com
escolaridade abaixo da média do mercado de trabalho, pouca experiéncia
profissional e com alta participacdo de negros. Ao mesmo tempo, o perfil dos
colocados apontou para uma participacao maior de trabalhadores mais velhos e com
maior experiéncia. O modelo de regressdo adotado buscou investigar tanto as
probabilidades de encaminhamento quanto de colocacdo em uma vaga de emprego
a partir de caracteristicas pessoais dos trabalhadores e do perfil do atendimento.
Dentre os principais resultados, ele mostrou que ha uma diferenca entre o papel das
variaveis no caso do encaminhamento e da colocacao, parecendo indicar a geragao
de um ‘viés’ na intermediacdo publica de mao de obra, ou seja, de um mismatch
causado pela prépria intermediacdo, o que pode contribuir para a reduzida taxa de
colocacgédo do sistema. Por fim, no que tange a fungéo de ‘integracdo’ de politicas de
mercado de trabalho que deveria ser exercida pelo sistema publico, o trabalho
mostrou que ela ndo ocorreu no que diz respeito ao atendimento do publico do
seguro-desemprego.

Palavras-chave: mercado de trabalho; politicas publicas; intermediacdo de mao de
obra; sistema publico de emprego, trabalho e renda.



ABSTRACT

This study investigated the causes of the low rate of placement of workers in jobs
through the National Employment System (SINE). The study first examined the
trajectory of public employment policies in Brazil, particularly the consolidation of
public employment system and its functioning through SINE, showing that the system
is still not used as a job search strategy, although it has reached about six million
workers in 2012 and reveals adherence to the dynamics of the formal labor market.
The profile of the jobs offered to the population in Curitiba revealed the existence of
vacancies with salaries 15% below the market average, with few requirements for
gualification, education and professional experience. The profile of workers who
sought spontaneously SINE pointed to a young audience, with below average
education, little work experience and high participation of black people. At the same
time, the profile of workers who got the job pointed to greater participation by older
and more experienced workers. The regression model investigated the likelihood of
referral for job openings and job placement considering personal characteristics of
workers and the service profile. Among the main results, it showed a difference
between the role of variables in case of referral to job interview and job placement,
indicating the generation of a 'bias' in public intermediation of labor, ie, a mismatch
caused by the mediation itself, which may contribute to the reduced rate of
placement. Finally, with respect to the role of 'integration’ that should be exercised
through the public system of labor, the study showed that it did not occur with respect
to unemployment insurance.

Keywords: labor market; public policy; labor intermediation; labor, employment and
income public system.
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1 INTRODUCAO

A trajetoria de consolidacdo do mercado de trabalho brasileiro é marcada por
especificidades que reproduzem as principais caracteristicas do
subdesenvolvimento, particularmente de uma heterogeneidade estrutural que
permite a insergdo de um grupo significativo da populagdo em “degraus mais baixos
da piramide de setores heterogéneos” (NOHLEN & STURM, 1982, p.60), ocupando
empregos de baixa qualificacdo e experiéncia, com menor remuneracao e sujeitos a
rotatividade, em que estdo majoritariamente (embora ndo exclusivamente) as
minorias, as mulheres e os jovens. Essa insercdo ocorre em oposi¢do a de um grupo
reduzido de trabalhadores que tém maior qualificagdo, experiéncia, usufruem de
salarios mais altos e estdo mais bem inseridos em atividades de maior
produtividade, compondo um mercado de trabalho institucionalizado. Percebe-se,
assim, uma insercdo marcada pela natureza fragmentada do mercado de trabalho
que evidencia a importancia de fatores institucionais e sociais sobre salarios e
emprego.

Nesse sentido, é relevante indicar que a génese e o desenvolvimento das
politicas de emprego ao longo do século XX tém, em grande medida, o Estado como
ator fundamental, particularmente no que diz respeito ao enfrentamento das
guestdes relacionadas ao excedente de mao de obra no capitalismo, que, grosso
modo, é denominado de ‘politicas de emprego’ (GIMENEZ, 2006). De acordo com
Gimenez (2008), as politicas de emprego seriam “fendmenos historicamente
determinados que devem ser compreendidos como uma manifestacdo politica das
sociedades contemporaneas em fazer frente as mazelas promovidas pela dinamica
da acumulacao capitalista” (GIMENEZ, 2006, p.190).

Entretanto, as politicas de emprego ganharam notoriedade no plano das
politicas publicas a partir dos anos 1980, mas atuando de forma mais pontual sobre
os chamados ‘desequilibrios’ do mercado de trabalho, configurando-se mais como
politicas de mercado de trabalho do que efetivamente politicas de emprego. De
acordo com Barbier e Gautié (1998) apud Gimenez (2006), seriam um conjunto de
intervencbes publicas sobre o mercado de trabalho, visando a correcdo de

‘eventuais desequilibrios’ e a limitacdo dos efeitos nefastos de seu funcionamento.
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E nesse mercado desregulado que opera o sistema publico de
intermediacdo de mao de obra, tendo surgido inicialmente para dar maior
transparéncia ao mercado de trabalho e para reduzir o desemprego friccional e
estrutural. Ja em meados do século XX, passa a ser um 0Orgdo organizador e
regulador do mercado, com capacidade de controlar a situacdo de emprego e nao
apenas de ajudar individualmente o trabalhador em situacdo de desemprego, ou
seja, passa a retirar obstaculos e reduzir desequilibrios e a contribuir para se atingir
o pleno emprego (MORETTO, 2007). No caso brasileiro, a implantagdo dessas
politicas deu-se de forma fragmentaria, decorrente, em grande medida, do proprio
desenvolvimento tardio do mercado de trabalho, marcado por uma oferta grande de
mao de obra, e de uma visdo quantitativa do emprego, ou seja, de que 0
crescimento resolveria os problemas do mercado de trabalho.

O Sistema Nacional de Emprego (SINE) surge apenas em 1975, e
posteriormente, em 1986, é criado 0 seguro-desemprego. Somente com a instituicao
do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), em 1990, comeca a ser delineada a
construcdo de um sistema publico de emprego no Brasil. Em 2005 realiza-se o |l
Congresso do Sistema Publico, com o objetivo de reorganizar as politicas publicas
de trabalho e renda em torno do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda
(SPETR), um sistema integrado que engloba politicas de intermediacdo de mao de
obra, seguro desemprego, qualificagdo e certificacdo profissional, geracdo de
trabalho e renda e insercao da juventude e grupos vulneraveis.

Ainda que todos os servigos e acgbes do Sistema sejam fundamentais para
maior geracdo de emprego e renda, € na intermediacdo de mao de obra que as
funcdes completam-se, visto que todas tém como objetivo maior a colocacdo do
trabalhador em um posto de trabalho. Por um lado, a concessédo do beneficio do
seguro-desemprego condiciona-se a ndo existéncia de fungdo similar a ocupada
pelo trabalhador antes da demissdo e possui prazo determinado, apés o qual o
trabalhador retorna ao mercado de trabalho em busca de colocagé&o. Por outro lado,
a qualificacdo profissional tem como objetivo “0 aumento da probabilidade de
obtencdo de emprego e trabalho decente” (MTE, 2013), o que também significa dizer
que ap0s a mesma o trabalhador volta ao mercado de trabalho em busca de
colocacgdo. Nesse sentido, o presente trabalho tem como foco a acéo especifica de
intermediacdo publica de méo de obra.
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Poucos estudos que buscassem discutir especificamente a intermediacao
publica de médo de obra foram encontrados ao longo da elaboracdo do presente
trabalho. Via de regra, os estudos existentes foram encomendados pelo préprio
Ministério do Trabalho e Emprego a instituicdes de pesquisa, e ndo chegaram a lidar
especificamente com a ‘efetividade’ das colocacbes, mas com aspectos
relacionados a utilizacédo do sistema e aos seus custos.

Em termos geograficos, o foco do presente trabalho é a intermediacao publica
de mado de obra em Curitiba, um dos 50 municipios que possuem convénios
celebrados diretamente com o MTE para execucao das acdes do SPETR através do
SINE municipal. Dentre esses convénios, o SINE municipal de Curitiba era o que
apresentava segundo maior volume de trabalhadores inscritos, embora figurasse em
12° Jugar tanto em relagdo ao volume de trabalhadores encaminhados para
entrevistas quanto em relacdo ao volume de trabalhadores colocados em vagas de
emprego.

A partir desses elementos (atendimentos, encaminhamentos e colocacgdes)
pode-se calcular a taxa de colocacdo do sistema (ou de efetividade) como a
proporcdo de colocados em relagdo aos encaminhados para entrevistas ou
selecbes. A taxa pode ser (til para analisar a efetividade do sistema publico de
intermediacdo e é o ponto de partida do presente trabalho. Apesar de um nimero de
encaminhamentos relativamente elevado, a taxa de colocagdo € extremamente
baixa quando comparada ao numero de trabalhadores admitidos em Curitiba.

A partir dessa observacdo, podem-se levantar questdes sobre a nao
concretizacdo do contrato entre empregador e encaminhados, que, entre outras,
pode sugerir: a inadequacdo dos candidatos aos perfis das vagas ofertadas;
problemas no processo de captacdo de vagas nas empresas ou mesmo problemas
do posto de trabalho, como baixos salarios, precariedade para o exercicio da
ocupacéao, localizacgéo, etc.

Nesse sentido, 0 objetivo do presente trabalho é identificar as causas da
baixa taxa de colocacao de trabalhadores em postos de trabalho pelo SINE.

Para tanto, o trabalho esta estruturado em seis capitulos, considerando esta
Introducdo, acrescido de algumas consideracdes finais. O capitulo 2 traz uma breve
apresentacdo da metodologia utilizada, evidenciando as questdes mais relevantes
relacionadas a pesquisa de campo. O capitulo 3 traz um referencial tedrico que



12

busca caracterizar o mercado de trabalho no qual opera o sistema publico de
intermediacdo, bem como discutir os determinantes do descompasso entre a oferta
e demanda nesse mercado de trabalho. O capitulo 4 aborda sucintamente a
trajetoria das politicas publicas de mercado de trabalho no Brasil, tendo como foco a
consolidagdo do sistema publico de emprego, trabalho e renda e uma breve
avaliagdo de seu papel. O capitulo 5, por seu turno, trata especificamente da
atuacdo do sistema publico de emprego em nivel municipal, caracterizando o
funcionamento do SINE em Curitiba. O capitulo 6 debate os principais resultados da
pesquisa de campo e para tanto retoma a discussdo dos determinantes do
descompasso entre oferta e demanda de trabalho, realiza uma andlise descritiva das
informacdes coletadas e discute os resultados da analise de regressao adotada. O
capitulo 7 traz, a guisa de conclusao, algumas consideracdes finais e proposicoes.
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2 METODOLOGIA

Considerando o objetivo colocado no presente trabalho, qual seja, investigar
as causas da baixa taxa de colocacéo de trabalhadores em postos de trabalho pelo
SINE, a estratégia adotada buscou trazer um referencial tedrico que caracterizasse o
mercado de trabalho no qual opera o sistema publico de intermediacdo, bem como
discutisse os determinantes do descompasso entre a oferta e demanda nesse
mercado de trabalho. Mais especificamente, contou com a combinagdo de dois
referenciais de andlise: a segmentacdo do mercado de trabalho e as causas do
descompasso entre oferta e demanda de trabalho. A teoria da heterogeneidade
estrutural foi utilizada como pano de fundo para entender a formagéo do mercado de
trabalho na América Latina e no Brasil.

Em complementacédo ao referencial tedrico, o trabalho procurou caracterizar
a trajetoria das politicas publicas de mercado de trabalho no Brasil, tendo como foco
a consolidacéo do sistema publico de emprego, trabalho e renda e uma avaliacéo de
seu papel a partir do resgate de literatura brasileira sobre a evolugdo das politicas
publicas em territrio nacional, bem como de pesquisas empiricas que aprofundaram
questdes relacionadas ao desempenho e utilizagdo do sistema publico de emprego
pela populacdo. A atuacdo do sistema publico de emprego em nivel municipal foi
analisada a partir do funcionamento do SINE em Curitiba, e isso foi possivel a partir
de dados coletados na base de gestdo do Ministério do Trabalho e Emprego.

A analise empirica foi realizada a partir de pesquisa de campo que envolveu
o preenchimento de planilhas detalhadas sobre os atendimentos oferecidos aos
trabalhadores nos postos descentralizados do SINE municipal entre os meses de
setembro e outubro de 2013 (Anexo). Os atendentes dos postos receberam
planilhas individuais que deveriam ser preenchidas concomitantemente ao
preenchimento do sistema on line. Assim, todo atendimento prestado ao trabalhador
nesse periodo deveria ser registrado com o detalhamento das variaveis
selecionadas. Cabe destacar que os campos a serem preenchidos nao diferiam dos
que sao solicitados pelo proprio sistema on line: PIS do trabalhador, sexo, cor/raca,
faixa etaria, grau de escolaridade, realizacdo de curso de qualificacdo profissional,
tempo de experiéncia profissional, se o trabalhador era requerente do seguro-
desemprego e se foi encaminhado para entrevista de emprego.
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A inclusdo do campo ‘PIS do trabalhador’ era necessaria porque permitiria a
verificagdo posterior acerca da colocagcdao do mesmo em vaga de emprego, dado
que seria temporalmente impossivel que o atendente do SINE preenchesse uma
informacdo sobre um acontecimento futuro. Assim, depois de terminado o periodo
de coleta dos dados, ocorreu a checagem, PIS a PIS, acerca do sucesso ha
colocacdo em uma vaga. Em relacdo ao campo ‘requerente ou nao requerente do
seguro-desemprego’, sua inclusdo ocorreu porque uma parcela importante dos
atendimentos € realizada para requerentes do seguro-desemprego, 0 que
certamente tem impacto sobre o atendimento, de forma geral, e em segundo lugar
porque o SINE deveria ser o local de integracdo das politicas publicas de emprego,
trabalho e renda, recebendo o publico requerente do seguro-desemprego e
fornecendo-lhe alternativas de colocacdo profissional e/ou qualificacdo. Por fim,
cabe salientar que os campos das planilhas ndo eram de livre preenchimento, sendo
oferecidas respostas ‘fechadas’ para escolha dos atendentes.

A etapa de tabulacdo dos resultados envolveu a exclusdo de todas as
informacgdes incompletas, ou seja, foram considerados apenas os atendimentos em
que a totalidade dos campos foi preenchida. Nesse processo, 0 posto de
atendimento do Boqueirdo passou por uma pane nos computadores, que foram
formatados, acarretando a perda de todas as informacg6es coletadas no periodo e a
exclusdo do mesmo na presente etapa do trabalho. Os dois fatos acima acarretaram
uma reducao de aproximadamente 3.000 dados, reduzindo um universo de 10 mil
atendimentos para 7.191 atendimentos completos preenchidos por 25 atendentes?.

Apés a tabulacao, foi possivel diferenciar as informacdes entre trés perfis de
trabalhadores: atendidos, encaminhados e colocados em vagas de emprego pelo
SINE, o que permitiu a posterior analise acerca da probabilidade de
encaminhamento e colocacdo no emprego. Adicionalmente, foi possivel separar os
grupos dos que se dirigiram ao SINE espontaneamente em busca de uma colocacéao
e dos que foram aos postos atras do beneficio do seguro-desemprego.

! A perda dos dados do posto Boqueirdo pode ter causado impacto ou viés na analise quantitativa na
medida em que essa regional administrativa apresenta uma participacdo relativamente alta no que
tange a diversos quesitos: ocupa a 5° posicdo em relacdo a taxa de colocac¢édo do SINE em 2012, em
ranking que vai de 1 a 8; é a 52 regional administrativa mais populosa (num total de 9); ocupa a 62
posicao em relagdo ao rendimento médio (num total de 9 regionais); ocupa a 5% posicao em relagao
ao percentual de populacdo negra (num total de 9 regionais).
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Os dados coletados foram utilizados primeiramente em uma analise
descritiva com o objetivo principal de tracar um perfil do publico que se dirige ao
SINE e dos principais resultados do servico publico. Em seguida, os dados
tabulados foram usados na elaboracdo de um modelo de regressdo que indicasse a
probabilidade de colocacdo numa vaga de emprego a partir dos determinantes
selecionados. O modelo utilizado € brevemente apresentado a seguir.

A regressao ou modelo Probit é usado para modelar variaveis de resultados
dicotdmicos ou binarios (do tipo ‘Sim’ ou ‘Nao’, 0 ou 1). Nesse modelo, a distribuicdo
normal padréo inversa da probabilidade € modelada como uma combinacédo linear
das variaveis independentes. No caso do presente trabalho, o modelo mede o efeito
de uma variagéo unitaria de um regressor sobre a possibilidade de que o trabalhador
seja encaminhado para entrevista e sobre a possibilidade de que seja colocado em
uma vaga de emprego. A hipdtese € de que o resultado (encaminhamento ou
colocagcdo em vaga de emprego) sera funcdo das seguintes caracteristicas do
trabalhador (varidveis explicativas): sexo, idade, cor/raca, grau de escolaridade,
qualificagéo, experiéncia profissional e tipo de inscrito (requerente ou n&o requerente
de seguro-desemprego), bem como do tempo de atendimento recebido no posto e
do atendente que prestou o servigco ao trabalhador. H4, portanto, uma sobreposicao
de varidveis que determinam o sucesso do encaminhamento ou colocacgéo. Dai, a

conveniéncia de se modelar o problema como uma escolha binaria com selecéo.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo tem por objetivo apresentar as ferramentas teoricas para
compreensdo das causas da baixa taxa de colocagdo da intermediacdo publica de
mao de obra em Curitiba. Basicamente, busca caracterizar o mercado de trabalho no
qual opera o sistema publico de intermediacdo, bem como discutir brevemente os
determinantes do descompasso entre a oferta e demanda nesse mercado de
trabalho. Tais ferramentas sdo apresentadas a partir da combinagdo de dois
referenciais de andlise: a segmentacdo do mercado de trabalho e as causas do
descompasso entre oferta e demanda de trabalho. Adicionalmente, a teoria da
heterogeneidade estrutural é apresentada como pano de fundo para entender a
formacdo do mercado de trabalho na América Latina e no Brasil.

A histoéria da América Latina € marcada por desigualdades profundas e
persistentes, muitas delas presentes desde sua origem. Ainda que em contextos
diferentes, essas desigualdades podem ser sociais, de representacao politica,
econdmicas, culturais, de direitos, etc. De acordo com Cepal (2010), “a maior parte
das sociedades latino-americanas e caribenhas sofrem uma profunda desigualdade
social que, por sua vez, reflete altos graus de concentracdo da propriedade e uma
marcada heterogeneidade produtiva” (CEPAL, 2010, p.91). Tais desigualdades néao
poderiam ser explicadas, ainda segundo a Cepal, sendo pelo entendimento da
“desigualdade na qualidade e produtividade dos postos de trabalho nos (e entre) os
distintos setores da atividade econbmica, a qual se projeta em rendimentos muito
desiguais entre os trabalhadores, o capital e o trabalho” (CEPAL, 2010, p.91).

Pinto (2000) evidencia que as relacfes entre as camadas na dinamica do
desenvolvimento tém relagdo com o processo de modernizacao (industrializagédo) da
regido. E importante pontuar que a luz da industrializagéo e das mudancas trazidas
pela mesma, o autor decompfe a estrutura produtiva da América Latina em trés
camadas: primitiva — com niveis de produtividade baixos e mesmo inferiores aos
predominantes na economia colonial; moderna — seriam as atividades de
exportacdo, industriais e de servicos com niveis de produtividade médios
semelhantes as médias das economias desenvolvidas; e intermediaria —
correspondendo a média do sistema nacional. Cada camada seria multissetorial e

ndo se restringiria a diferenca entre mundo urbano e rural. Segundo o autor, havia a
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expectativa de que o novo polo estabelecido em torno da industria e projetado para
dentro cumpriria uma missdo ‘homogeneizadora’ semelhante & observada nos
centros. Entretanto, houve mudangca nessas expectativas devido ao ritmo de
desenvolvimento (pouca capacidade de acelerar, consolidar-se e tornar-se
autossustentado), a nova face de dependéncia do exterior, & marginalizacdo de
grandes camadas de populacéo, estrutura produtiva e espa¢o econémico do avango
registrado no polo moderno. Em suma, o autor afirma que “mais do que um
progresso para a homogeneizacdo da estrutura global, perfila-se um
aprofundamento de sua heterogeneidade” (PINTO, 2000, p.575). Para o autor, essa
tendéncia a acentuacdo da heterogeneidade nado significa necessariamente uma
piora absoluta da situacdo dos marginalizados, mas implica sempre um
distanciamento das situacgOes relativas (pobres em relagao aos ricos).

Ainda segundo Pinto (2000), a insuficiente irradiacdo dos estratos mais
modernos da economia para 0os mais atrasados — também entendida como uma
escassa interacdo entre as camadas — seria uma questdo central para entender a
profunda desigualdade social da América Latina, ja que “as lacunas de produtividade
refletem e simultaneamente reforcam lacunas de capacidades, de incorporagéo de
progresso técnico, de poder de negociacdo, de acesso a redes de protecdo social e
de opcdes de mobilidade ocupacional ascendente ao longo da vida laboral” (CEPAL,
2010, p.92). Os niveis elevados de subemprego e de informalidade existentes na
regido seriam a expressdo mais visivel, ainda que ndo a Unica, da heterogeneidade,
e constituiriam uma fonte importante de desigualdade (CEPAL, 2010).

Segundo Gusso et al (2011), “o conceito de heterogeneidade estrutural é
utilizado para a descricdo e a especificagdo conceitual da complexa realidade
econdmica e sociopolitica que se diferencia das sociedades homogeneamente
estruturadas dos paises desenvolvidos. Sua manifestacdo pode ser constatada na
estrutura produtiva, no nivel produtivo, na produtividade, na distribuicdo de renda, no
consumo, na distribuicdo de poder etc” (GUSSO et al, 2011, p.10). Segundo Pinto
(2000), a situacao flagrante de heterogeneidade estrutural, ndo importa qual seja o
angulo que se escolha para comparacdo (em contraste com a grande
homogeneidade das economias industrializadas), importam duas questdes: a
magnitude dos contrastes entre 0s segmentos e a significagdo dos contingentes

humanos e das atividades produtivas vinculadas a cada um deles.
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Especificamente em relacdo ao mercado de trabalho, Nohlen e Sturm (1982)
afirmam que, por causa da inexistente inter-relacéo entre os setores, uma economia
estruturalmente heterogénea néo poderia, pelo menos potencialmente, assegurar o
emprego. Segundo eles, a estrutura de qualificagdo da mé&o de obra fora do setor
dominante ndo permitiria aos [trabalhadores] marginais sequer serem candidatos a
postos de trabalho, faltando possibilidades de alcancar qualificagdes individuais mais
elevadas (mercado de trabalho segmentado). Esses autores afirmam que

Aquele que chega do campo a cidade nem é integrado nas fabricas, como
na primeira etapa da revolu¢éo industrial europeia, nem é considerado ao
menos como ‘exército industrial de reserva'’.(...) O recém chegado a cidade
encontra-se frente a uma estrutura industrial cujas leis de funcionamento e
exigéncias qualitativas estdo determinadas por um setor repleto de know
how e de muito capital. O que resta € a insercao em degraus mais baixos da
piramide de setores heterogéneos (...). Quando ndo ha essa integracédo

parcial, o imigrante se converte em marginalizado (NOHLEN & STURM,
1982, p.60).

Ainda no que tange ao mercado de trabalho, Cepal (2010) destaca que as
assimetrias produtivas e salariais estdo diretamente relacionadas aos problemas de
pobreza e exclusdo social da regido e que a analise da produtividade do trabalho
mostra distintos desempenhos setoriais. Segundo ela, “as maiores lacunas de
produtividade na regido, em comparacdo com o0s paises desenvolvidos, se traduzem
em maiores lacunas salariais e uma pior distribuicdo da renda” (CEPAL, 2010, p.94).
Considerando a reduzida participagéo dos setores de alta produtividade no emprego
total, Cepal (2010) observa que “se 0s setores nos quais cresce a produtividade
absorvem pouca proporcao do emprego total, poucos trabalhadores se beneficiam
do aumento de salarios, enquanto o resto segue ocupado em setores nos quais a
produtividade e os salarios sdo menores” (CEPAL, 2010, p.100). As consequéncias
da permanéncia (ou aumento) da proporcéo de trabalhadores em setores de baixa
produtividade é que ela “repercute nos niveis de igualdade da sociedade, jA que
tende a gerar uma distribuicdo mais desigual dos salérios a favor de um grupo mais
reduzido de trabalhadores, que tém mais capacidades e estdo mais bem inseridos
em atividades de maior produtividade” (CEPAL, 2010, p.100).

Segundo Cepal (2010), nas trés ultimas décadas o setor informal teria sido o
grande receptaculo da oferta de trabalho nas zonas urbanas, concentrando um

elevado percentual da populagdo economicamente ativa de baixa produtividade em
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areas como o0 comercio e 0s servi¢cos de baixa especializacdo, o que teria provocado
uma exacerbacéo da heterogeneidade. (CEPAL, 2010).

Diante do exposto acima, pode-se concluir que a trajetoria de consolidagéo
do mercado de trabalho brasileiro — assinalada por especificidades que reproduzem
as principais caracteristicas do subdesenvolvimento — € possivel de ser entendida a
luz da heterogeneidade estrutural.

Em relagdo ao funcionamento do mercado de trabalho, diferentes
explicacdes tém sido propostas por uma série de economistas insatisfeitos com a
teoria neoclassica, em geral, e com sua explicagdo para as
desvantagens/desigualdades no mercado de trabalho, em particular. De forma geral,
h4 uma rejeicdo da andlise predominantemente competitiva e uma énfase a
natureza fragmentada do mercado de trabalho e a importancia de influéncias
institucionais e sociais sobre salarios e emprego. A teoria da segmentacdo do
mercado de trabalho aparece como uma abordagem comum a essas explicagdes e
coloca como tema subjacente a nogcéo de que o mercado de trabalho deve ser visto
como uma colecéo de partes, sub-mercados ou segmentos.

Basicamente, essa teoria entende que ao longo do processo histérico de
desenvolvimento capitalista o0 mercado de trabalho passou por uma série de divisdes
gue o tornaram segmentado, criando ao mesmo tempo um mercado de trabalho
institucionalizado, ligado aos oligopdlios e aos setores mais dinamicos, e um
mercado de trabalho desregulado, em que se encontra a grande massa de
trabalhadores assalariados.

Nesse mercado institucionalizado, chamado também de mercado ‘primario’
por Reich et al (1973), encontram-se os trabalhadores empregados nas grandes
empresas, com maior qualificacdo, experiéncia profissional e maiores salarios e
seguranca no emprego. JA no mercado de trabalho ‘desregulado’ ou ‘secundario’,
também chamado de ‘mercado geral’, estdo os trabalhadores que ocupam empregos
de baixa qualificacdo e experiéncia profissional, que enfrentam, portanto, “baixa
seguranca no trabalho, grande rotatividade, caréncia de oportunidade ascensional e
menor remuneracao e status ocupacional”. (Pochmann, 1995, p.6). O mercado de
trabalho secundario seria ocupado majoritariamente (mas ndo exclusivamente) por
minorias de trabalhadores, mulheres e jovens (Reich et al, 1973). Nohlen e Sturm
(1982), citados anteriormente ao se explicar a heterogeneidade estrutural,
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corroboram a nogcdo de um mercado segmentado quando afirmam que a estrutura
de qualificacdo da mao de obra fora do setor dominante ndo permitiria trabalhadores
marginais sequer serem candidatos a postos de trabalho, faltando possibilidades de
alcancar qualificacdes individuais mais elevadas (NOHLEN & STURM, 1982).

A teoria da segmentagcéo do mercado de trabalho comporta abordagens que
utilizam hipoteses especificas para explicar a segmentacdo e os tipos de emprego
existentes. A seguir sdo apresentadas as trés principais abordagens.

De acordo com Cacciamali (1978), na abordagem de Doeringer e Piore a
segmentacdo ocorreria como resultado da “crescente especificidade das fungdes
nas firmas, do on-the-job-training para adquirir as qualificagbes necessarias a seu
desempenho e da influéncia das leis consuetudinarias em vigor no interior da firma”
(Cacciamali, 1978, p.61). Ainda segundo a autora, este raciocinio, aplicado ao
mercado secundario, indicaria que o0 empregador ndo deseja investir em
treinamento, e que os empregados, devido a caracteristicas como raga, Sexo,
condicdo socioeconbmica, escolaridade e experiéncia profissional sé poderiam
inserir-se nesse segmento (Cacciamali, 1978).

A segunda abordagem, trazida por Vietorisz e Harrison, coloca o dualismo
tecnologico no centro da andlise. Nesse caso, a producgéo basica residiria:

(...) nas diferengas tecnoldgicas da estrutura industrial, entre as principais
atividades que compdem o0s segmentos primario e secundario do mercado
de trabalho (...) no qual a persisténcia na utilizacdo de técnicas intensivas

de méo-de-obra e a ndo existéncia de investimentos em capital humano
mantém a produtividade e os salarios estagnados. (Cacciamali, 1978, p.61).

Reich et al., por seu turno, apresentam a origem e manutencdo da
segmentacdo do mercado de trabalho na evolugdo das forcas politicas e
econdmicas inerentes ao sistema capitalista, na passagem do capitalismo
competitivo ao capitalismo monopdlico (Cacciamali, 1978).

Do lado da demanda, a segmentacao seria influenciada por fatores como o
tipo de empresa e a caracteristica do emprego em que o individuo trabalha,
colocando, de um lado, as grandes empresas oligopolistas, tendendo a oferecer
empregos primarios; do outro, empresas competitivas, tendendo a oferecer
empregos secundarios que apresentam caracteristicas opostas aos do tipo primario:
sao instaveis, ndo apresentam mobilidade, exigem escolaridade minima e oferecem

pouco treinamento (Cacciamali, 1978). Nesse sentido, a andlise sobre o mercado de
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trabalho segmentado envolve o estudo das barreiras que restringem as
possibilidades de emprego no mercado primario, dentre as quais se destaca a de
selecdo para certas funcdes que exigem requisitos especificos dos trabalhadores
para seu desempenho (Cacciamali, 1978).

No caso de um mercado de trabalho institucionalizado, o processo de
determinacdo do salario aparece, em certa medida, independente do movimento de
escassez ou abundancia da for¢ca de trabalho, ao passo que no caso do mercado
geral ou secundério o rendimento assalariado sofre a influéncia direta da oferta da
mao de obra no mercado de trabalho (Pochmann, 1995). Nesse sentido, o capital
teria capacidade de determinar a estrutura das ocupacdes no mercado de trabalho,
jA que agiria tanto pelo lado da demanda quanto pelo lado da oferta da forca de
trabalho. Para Pochmann (1995), “mantido o livre movimento do capital, o simples
atributo da qualificacdo da mé&o de obra torna-se incapaz de fazer frente aos riscos
gerados pelo funcionamento do mercado de trabalho” (Pochmann, 1995, p.7).
Moretto (2007) também indica que “com a grande empresa, a concorréncia
intercapitalista alterou-se completamente, tornando obsoleta a capacidade de ‘auto-
regulacdo’ das forgas de mercado defendidas pelo liberalismo econdmico, exigindo a
crescente intervencgao do Estado” (Moretto, 2007, p.21).

Cabe destacar que o mercado de trabalho analisado na presente pesquisa é
aquele no qual se encontram os trabalhadores ‘em desvantagem’, ou mais
vulneraveis, identificados como sendo os que compdem o ‘mercado geral’. Além
dessa caracterizacdo acerca do mercado de trabalho no qual opera o sistema
publico de intermediacdo, € importante discutir os determinantes do descompasso
entre a oferta e demanda nesse mercado de trabalho especifico, ou seja, restringir o
referencial teérico aos autores que estudam as razdes do mismatch em mercados
de trabalho que possuam caracteristicas bastante proximas as do ‘mercado
secundario’ ja apresentado.

De acordo com Holzer (2000), a incompatibilidade no mercado de
trabalho pode ocorrer dentro de uma variedade de dimensdes, tais como
habilidades, localizacdo geogréfica e mesmo raga, desenvolvendo-se como
resultado de dois fatores: a demanda de trabalho se desloca para longe de
trabalhadores sem qualificacdo ou daqueles localizados em bairros do centro da
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cidade? (as empresas optariam sair dos centros por uma série de razdes, tais como
mudanca tecnologica, imigragdo, comeércio internacional ou altas taxas de
criminalidade e impostos na cidade); e 0s ajustes ocorrem muito lentamente por
grupos especificos do lado da oferta em resposta a essas mudancas (Holzer, 2000).

A principio, alteragcbes na demanda criariam incentivos para 0s
trabalhadores fazerem uma série de ajustes. Uma mudanca em direcdo a
trabalhadores mais qualificados, por exemplo, que aumentasse a diferenca entre
salarios de trabalhadores mais e menos qualificados, poderia induzir a um aumento
da permanéncia na escola ou em qualificagdo. Entretanto, tais ajustes levam anos e
determinados grupos podem enfrentar barreiras ou custos que dificultem sua
realizacdo. Assim, jovens de familias de baixa renda podem n&o ser capazes de
permanecer na escola ou em qualificagcdo por mais tempo (anos), ou a qualidade do
ensino em suas localidades pode comprometer a obtencdo das ‘habilidades’
exigidas pelos contratantes. Os problemas de descompasso entre oferta e demanda
podem ser exacerbados também pela discriminacdo entre os empregadores (Holzer,
2000).

No que tange as habilidades, Holzer (2000) afirma que mesmo em mercados
de trabalho nos quais se requer pouca educacao formal os empregadores procuram
uma série de habilidades basicas e de caracteristicas pessoais nos candidatos as
vagas. Geralmente, tais habilidades referem-se a: prontiddo; habilidades
sociais/verbais; habilidades cognitivas basicas e habilidades especificas da funcao.
No caso especifico dos Estados Unidos, a exigéncia ndo preenchida das
‘habilidades’ é agravada pela difusdo de antecedentes criminais entre jovens negros
sem qualificagdo. O autor cita como exemplo que pelo menos 1/3 dos jovens negros
com idade entre 16 e 34 anos tem algum tipo de antecedente criminal, e que essa
fracdo aumenta para 60% entre jovens negros que abandonam o ensino médio
(Holzer, 2000).

Outra questéo relevante para compreender as oportunidades de emprego
disponiveis para as minorias é a discriminacdo racial. Segundo Holzer (2000),

diversos estudos mostram que ao apresentarem-se para as mesmas vagas,

2 A ideia do autor, que realiza sua pesquisa empirica no mercado de trabalho norte-americano, é de
gue as grandes empresas foram lentamente alterando sua localizacdo, saindo dos bairros centrais
das cidades e mudando-se para os suburbios, e que os trabalhadores que até entdo habitavam os
bairros do centro e estavam proximos dos empregos, foram ‘deixados’ pra trds, distantes
geograficamente de onde estdo as vagas.
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candidatos brancos tém maior probabilidade de conseguir emprego do que
candidatos negros igualmente qualificados.

O descompasso espacial, por seu turno, indica que a concentracao
geografica de pessoas de baixa renda (e especialmente de negros de baixa renda)
em bairros de baixa renda, que geralmente ndo séo as areas que apresentam maior
crescimento do emprego, os afasta das oportunidades de emprego (em oposi¢céo
aos trabalhadores que habitam &reas mais dindmicas). Um dos mecanismos
segundo o qual esse descompasso operaria seria 0 transporte (linhas diretas,
distancia, proximidade das residéncias).

De acordo com Schell (2000) a hipétese do descompasso espacial
(mismatch hypothesis) sugere que o descompasso espacial entre trabalhadores e
oportunidades de trabalho se apresentaria como um fator causador/reforcador de
pobreza urbana na medida em que dificultaria 0 acesso das pessoas as zonas de
emprego — seja pelo aumento da distancia entre residéncias e postos de trabalho,
seja pelo aumento dos custos de transporte ou pela escassez de servigos de
transporte naquelas regides (SCHELL, 2000, p.185).

Para Pereira (2008), por detrds da hipGtese espacial “existem suposi¢cdes
gue tratam de estrutura urbana e empregabilidade/pobreza/segregacdo enquanto
uma relacdo que é intermediada pelas noc¢des de proximidade e acessibilidade”
(Pereira, 2008, p.5). Gobillon et al (2007) afirmam que minorias com baixa
gualificagdo que residem afastadas das vagas experimentam resultados ruins no
gue tange ao mercado de trabalho porque estdo desconectadas das oportunidades
de emprego mais centrais.

Nesse aspecto, Amitrano e Gomes apud Guimardes (2004) produziram
evidéncias relevantes que mostram que na regido metropolitana de Sao Paulo as
oportunidades e os demandantes situam-se em espacos geogréaficos distintos.
Segundo eles, “as areas com menor incidéncia de desemprego na populacéo
residente sdo as areas com maior oferta de emprego formal” (Amitrano e Gomes
apud Guimardes, 2004, p.63). Na andlise de Guimardes (2004), “[essas
informacbes] despertam a nossa atencdo para a importancia de analisarmos a
configuragéo institucional e o fluxo operacional dos diversos agentes do sistema de
intermediacdo” (Guimardes, 2004, p.64). No mesmo trabalho, os autores também
analisam a distribuicdo da oferta de empregos formais e o risco de desemprego
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dentro do territério metropolitano, a partir de trés grandes grupos: o0s ricos, a classe
média e os pobres. A concluséo deles é de que a populacdo mais pobre apresenta
taxas de desemprego muito superiores as dos outros dois grupos, além de morar em
areas em que a oferta de emprego formal é também comparativamente menor.
Diante de tais evidéncias, 0s autores sugerem que:
a concentracdo espacial existente com relacdo a oferta de empregos
formais na RMSP pode ser um dos determinantes da performance
econbmica dos individuos. E (...) diante de um quadro do mercado de
trabalho local de tdo completa escassez de empregos e formado por
espacgos intraurbanos em que a dindmica “microeconémica” local € tao
marcadamente pobre, ndo seria exagerado imaginar que, mesmo sob um
horizonte de crescimento “sustentado” da economia, 0 impacto na geragao

de empregos locais, nessas areas, pudesse vir a ser muito limitado.
Amitrano e Gomes apud Guimaraes, 2004, p.66.

Holzer (2000) destaca ainda a ‘informacao limitada’ sobre oportunidades de
emprego abertas em localidades diferentes das que habitam os trabalhadores de
baixa renda como um fator do descompasso entre oferta e demanda. Essa limitacao
sugere um problema mais geral que esses trabalhadores enfrentam, qual seja: a
falta de contatos e conexdes no mercado de trabalho. Henly (2000) explora um
aspecto especifico acerca do descompasso de informacgdo: a procura de emprego e
0 recrutamento. Segundo a autora, as estratégias de procura S0 um mecanismo
importante pelo qual tanto os candidatos a emprego quanto os empregadores
adquirem informac&o uns sobre os outros. Assim, o método utilizado acabard por
direcionar a busca de trabalho e tem implicagbes sobre o tipo e qualidade da
informacdo adquirida. Se candidatos e empregadores utilizam diferentes estratégias
de procura ou se determinados métodos de procura beneficiam alguns candidatos a
emprego mais do que outros, a qualidade do matching pode ser afetada.

Por fim, Holzer (2000) sugere que as mulheres de baixa renda teriam menor
probabilidade de se envolver em deslocamentos para areas distantes devido a
limitacdo dada pelas ‘responsabilidades familiares’, particularmente os cuidados com
criancas. Em meédia, as mulheres se deslocariam em distancias inferiores as dos
homens.

Os intermediarios, tais como agéncias publicas de emprego ou
intermediacdo, tém um papel importante na diminuicdo da distancia entre
trabalhadores e empregadores, particularmente se conseguem manter uma boa

relacdo com empresas que oferecam vagas proximas aos locais em que o0s
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trabalhadores habitam e se oferecem servicos de apoio para aumentar a ‘retencao’
no trabalho (Holzer, 2000). Nesse sentido, a qualidade do atendimento oferecido ao
trabalhador (tempo de atendimento, preenchimento de todos 0s campos em
formularios, orientacdo quanto a necessidade de qualificacdo do trabalhador) no
momento em que 0 mesmo vai até a agéncia publica também pode ser considerada
um determinante importante para alcangar o match ou, em outras palavras, reduzir o

descompasso.
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4 SISTEMA PUBLICO DE EMPREGO NO BRASIL: CONSOLIDACAO E BREVE
ANALISE

O papel do Estado como regulador do mercado de trabalho surge
inicialmente no século XIX e passa por diversas ‘fases’: inicialmente, a ideia de um
‘sistema publico’ surge para dar maior transparéncia ao mercado de trabalho,
sobrepondo as bolsas de trabalho criadas por sindicatos e por empregadores, e para
reduzir o desemprego friccional e estrutural. Ja& em meados do século XX, como
indicam as normas da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) de 1948, o
servico de emprego passa a ser um 0rgao organizador e regulador do mercado, com
capacidade de controlar a situagdo de emprego e n&o apenas de ajudar
individualmente o trabalhador em situagcdo de desemprego, ou seja, O servigco
publico de emprego passa a retirar obstaculos e reduzir desequilibrios e a contribuir
para se atingir o pleno emprego (Moretto, 2007).

No caso brasileiro, hd uma implantacdo tardia dessas politicas, decorrente
em grande medida do préprio desenvolvimento tardio do mercado de trabalho,
“marcado pela grande oferta de trabalho, o que n&o colocou a méao de obra como um
problema para a industrializacado” (Moretto, 2007, p.129). Nesse sentido, ndo havia,
no Brasil, “pressdo social para que o Estado fizesse a regulacdo, assim como nao
era uma necessidade econémica” (Moretto, 2007, p.134).

Nesse contexto, percebe-se que a trajetéria das politicas publicas de
mercado de trabalho deu-se de forma fragmentéaria no Brasil, tendo como pano de
fundo uma visdo quantitativa do emprego, ou seja, a percepgao, por parte dos
formuladores e executores das politicas publicas, de que o crescimento resolveria 0s
problemas do mercado de trabalho. A partir da industrializacdo na década de 1930,
comecam a ser construidas politicas isoladas de qualificagdo da mao de obra, sendo
criados na década de 1940 o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
e 0 Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC); na década de 1960 é
instituido o Programa Intensivo de Preparagdo de Mao de Obra (PIPMO) e somente
em 1975 é criado o Sistema Nacional de Emprego (SINE), guiado pela Convencéo
n.88 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) que trata da organizagéo de

servicos de emprego®. Suas funcdes eram: a intermediacdo de mao de obra; a

3 A Convencao 88 estabelece, entre outras, que:
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implementacdo de um seguro-desemprego; a reciclagem e formacéo profissional; a
geracao e analise de informacdes sobre o mercado de trabalho; e a promoc¢éo de
projetos de emprego e renda (AZEREDO e RAMOS, 1995). Estruturado a partir do
Ministério do Trabalho, que deveria coordenar e supervisionar suas atividades,
também faziam parte do SINE os sistemas regionais de emprego, e agéncias, 0s
nacleos, os postos ou balcbes de emprego publicos e privados de todo territorio
nacional (Moretto, 2007). Aos moldes dos servicos de emprego de paises
desenvolvidos, tinha como objetivos e prioridades:

(...) a criacdo de um sistema de pesquisa e informacao; a implementacdo de
servicos e agéncias de intermediacdo em todo o territério nacional com
vistas a organizacdo do mercado de trabalho; fornecer informacédo e
orientagdo profissional aos trabalhadores e identifica-los por meio da CTPS;
bem como informagdo sobre a mao-de-obra disponivel para os
demandantes de forca de trabalho; subsidiar o sistema educacional e o
sistema de formacg&do de méo-de-obra para o planejamento dos mesmos; e
criar as condi¢des para o ajuste entre a oferta e demanda de méo-de-obra.
Tinha como prioridades atender os objetivos de desenvolvimento do pais,
devendo sua implantacdo atentar para aquelas alternativas que facilitassem

Art. 1 — 1. Cada Membro da Organizacdo Internacional do Trabalho para a qual a presente
convencao estd em vigor deve manter, e cuidar para que seja mantido, um servico publico e gratuito
de emprego. 2. A tarefa essencial do servico de emprego deve se realizar em cooperacdo, quando
necessario, com outros organismos publicos e privados interessados, a melhor organizacao possivel
do mercado de emprego como parte integrante do programa nacional destinado a assegurar e a
manter o pleno emprego, assim como a desenvolver e a utilizar os recursos produtivos.

Art. 2 — O servico de emprego deve ser constituido por um sistema nacional de escritérios de

emprego colocados sob o controle de uma autoridade nacional.

Art. 3 — 1. O sistema deve compreender uma rede de escritérios locais e, se necessario, de

escritorios regionais em nimero suficiente para servir cada uma das regiées geograficas do pais, e

comodamente situados para 0s empregadores e empregados.

(..)

Art. 6 — O servico de emprego deve ser organizado de maneira a assegurar a eficacia do

recrutamento e da colocagéo dos trabalhadores; para essa finalidade, deve:

a) ajudar os trabalhadores a encontrar emprego apropriado e 0s empregadores a recrutar
trabalhadores que convenham as necessidades das empresas; mais particularmente, deve,
conforme as regras formuladas sobre o plano nacional:

e registrar os pretendentes a empregos, anotar suas qualidades profissionais, sua experiéncia
e seus gostos, interroga-los para fins de emprego, examinar, se necessario, suas aptiddes
fisicas e profissionais e ajuda-los a obter, se preciso, uma orientagdo, uma formacédo ou
readaptacao profissional,

e obter dos empregadores informacdes precisas sobre 0s empregos vagos notificados por eles
ao servico, e sobre as condi¢cdes que devem preencher os trabalhadores que procuram;

e encaminhar para 0s empregos vagos os candidatos que possuam as aptidées profissionais e
fisicas exigidas;

e organizar a compensacao da oferta e da procura de emprego de um escritério a outro,
quando o escritério consultado em primeiro lugar ndo esta em condi¢cbes de colocar
convenientemente 0s empregos vagos, ou quando outras circunstancias o justifiquem.

(..)

Art. 9 — 1. O pessoal do servico de emprego deve ser composto de agentes publicos organizados

sob um estatuto e condi¢des de servigo que os facam independentes de toda mudanca de governo e

de toda influéncia externa indevida, e que, observadas as necessidades de servico, lhes assegurem

estabilidade no emprego.
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a maior absorcao de mao-de-obra pelo sistema produtivo, além de favorecer
atividades que fossem intensivas na utilizacdo de forca de trabalho
potencial. (Moretto, 2007, p.151).

E relevante também a instituicdo do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigco (FGTS) em 1966, que acarretou grandes mudangcas na configuragdo do
mercado de trabalho brasileiro, particularmente porque acabou com a ‘estabilidade’
no posto de trabalho e pode ser considerado como um dos indutores da rotatividade.
Chahad (2007) afirma que a instituicdo do FGTS teve como consequéncias a
estabilidade no trabalho como opc¢ao, uma ‘agilizacéo’ do mercado de trabalho, “com
um espetacular aumento da rotatividade da méao de obra, 0 que provocou um novo
mecanismo de controle dos custos salariais das empresas; [e] uma grande fonte de
poupanc¢a nacional canalizada para o setor habitacional, em si um absorvedor nato
de mdo de obra pouco qualificada, aquela mais disponivel no pais” (CHAHAD,
2007). Segundo IPEA (2006):

a criacado do FGTS representou um enorme estimulo a rotatividade, ja que
0s empregadores ndo precisavam mais pagar grandes indeniza¢cdes no
momento da dispensa do trabalhador. Como consequéncia, reduziu-se a
protecao financeira ao trabalhador desempregado. Isso porque 0s critérios
do fundo foram feitos para garantir ao trabalhador algo como um salério por
ano trabalhado. No entanto, dada a instabilidade do mercado de trabalho
brasileiro, grande parte dos trabalhadores permanecia menos de um ano
em um mesmo emprego, obrigando-os a sacar constantemente 0s recursos
do FGTS. O resultado é que a protecdo financeira no momento do
desemprego, oferecida como substituto da estabilidade, deixou de existir.
(IPEA, 2006, p.399).

Posteriormente, em 1986, foi criado o seguro-desemprego e, a partir de
meados da década de 1990, foram implantados o0s primeiros programas de
qualificacédo profissional (DIEESE, 2010)%.

Somente com a instituicdo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) em
1990, cujos recursos eram oriundos do PIS (Programa de Integragdo Social) e do
PASEP (Programa de Formacgéo de Patriménio do Servidor Publico), comeca a ser
delineada a construcdo de um sistema publico de emprego no Brasil. A existéncia de
um fundo exclusivo para financiar politicas publicas é relevante na medida em que
nao havia, até entdo, uma base de financiamento estavel e segura, havia apenas

“tentativas (...) financiadas com recursos do Orcamento Geral da Unido, aplicados

4 DIEESE. Intermediacdo de m&o de obra. Nota técnica n°® 92, outubro de 2010. Disponivel em:
http://www.dieese.org.br/notatecnica/notatec92IMO.pdf.
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de acordo com critérios politicos e discricionarios” (IPEA, 2006, p.400). Azeredo e
Ramos (1995) destacam, entretanto, que “a necessidade de uma politica
governamental que atue diretamente sobre o mercado de trabalho, visando
maximizar a oferta de emprego, dada a restricio macroecondmica e o0 contexto
institucional (salario-minimo, relagcfes capital- trabalho, etc.), foi uma tendéncia em
todo o mundo desenvolvido a partir da década passada, e nos paises periféricos nos
anos 90" (AZEREDO e RAMOS, 1995), ou seja, a instituicdo de um sistema publico
nao aparece como exclusividade brasileira. Também é importante destacar que
mesmo essa iniciativa foi inicialmente pouco coordenada, ndo havendo uma
estratégia estruturante do sistema.

Em termos gerais, IPEA (2006) considera que “a existéncia de uma fonte de
financiamento como o FAT permitiu ampliar o escopo das politicas publicas de
emprego, a fim de que fossem além da mera concessao temporaria de beneficio
monetario contra o desemprego” (IPEA, 2006, p.403). De acordo com Moretto &
Barbosa (2006), para que as politicas de mercado de trabalho possam acompanhar
o desenvolvimento do mercado e de suas mudancas, e também para poder atender
as demandas de quem busca e de quem oferece trabalho, é preciso que o sistema
publico de emprego tenha capacidade de se antecipar ou responder a essas
mudancas. Tanto no plano nacional como nos planos regional e local, isso significa a
capacidade de coletar informacao, descobrir o seu significado e planejar as agdes
gue respondam as mudancas ou as antecipem.

A partir do desafio de reorganizar as politicas publicas de trabalho e renda em
torno de um sistema integrado, realiza-se o Il Congresso do Sistema Publico em
2005, cujo objetivo era “elaborar resolugbes para a normatizagcdo do sistema,
englobando as politicas de seguro-desemprego, intermediacdo de mao de obra,
qualificagcédo e certificacao profissional, geragdo de emprego e renda, e insercéo da
juventude no mundo do trabalho” (IPEA, 2006, p.438).

De forma resumida, o sistema publico de emprego, trabalho e renda (SPETR)
teria, segundo Moretto (2007), quatro fungbes bésicas: a intermediacdo de mao de
obra, os sistemas de informacdo sobre o mercado de trabalho, a administracao de
programas de ajuste do mercado de trabalho e apoio ao emprego e a administracao
de beneficios de desemprego. Outras fung¢des estariam inseridas em algum desses
campos de atuacao.
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O principal instrumento para execucdo das acbes do SPETR s&o os
Conveénios Plurianuais Unicos (CPUSs), que devem seguir diretrizes nacionais, porém
em perspectiva descentralizada por meio dos CPUs celebrados com os estados e
municipios. Cabe salientar que a execucdo das acdes integradas fica a cargo do
Sistema Nacional de Emprego (SINE) e no que tange as suas atribuicbes ha uma
relativa falta de normatizacdo, sendo o Decreto 76.403 de 08/10/1975 a Unica fonte
oficial que lista as diversas atividades e servigos prestados.

Em consulta realizada por Silva et al (2013) ao Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE)®, a celebracédo dos CPUs é citada como fonte para a execucdo das
acOes do sistema, conforme a Resolugdo 563 do Conselho Deliberativo do FAT
(CODEFAT), que “estabelece critérios para distribuicdo de recursos nas acdes de
orientacdo profissional e intermediacdo de mao de obra, habilitagdo do trabalhador
ao seguro desemprego e pesquisa sobre emprego e desemprego, para execucgao
integrada das acfes do sistema publico de emprego, trabalho e renda, no ambito
do SINE” (CODEFAT, 2007, grifo préprio)®.

Na avaliagéo realizada por Silva et al (2013):

A falta de normatizacdo contribui para que o SINE néo funcione de maneira
integrada e padronizada, mas sim a partir de deliberacdes dos gestores e a
forma como estes lidam com as condicbes de cada Posto. A Avaliacdo
Externa constatou isso, atribuindo a falta de integracdo do SPETR,
principalmente, a auséncia de uma cultura institucional sistémica (...).
Entretanto, percebe-se mais um fator que pesa sobre a falta de integracéo
refletida na atuagdo algo randdémica dos postos do SINE, que é a falta de
uma norma que esclareca suas funcdes, atividades e servigos a oferecer.
(SILVA et AL, 2013, p.27).

Em que pesem as dificuldades de integragdo das ac¢Oes enfrentadas pelo
SINE, sua atuagdo em territorio nacional atingiu 5,9 milhdes de trabalhadores
encaminhados para uma entrevista/selecdo de emprego em 2012 (Gréafico 1).
Desses, aproximadamente 725 mil foram efetivamente colocados em uma vaga
naquele ano, equivalente a 3,5% do total de admitidos no pais ho mesmo periodo.
Se comparado ao desempenho do mercado de trabalho formal (com carteira
assinada) durante o periodo 2002-2012, observa-se uma trajetéria similar entre o
total de admitidos e os que foram encaminhados e colocados pelo SINE, indicando

5 Estudo de custos do Sistema Nacional de Emprego — SINE. Universidade de Brasilia, p. 25.

6 A Resolucgao 563 foi revogada pela Resolugdo 721/2013, que “estabelece critérios para distribuicéo
de recursos da acédo ‘Manutencdo, Modernizagdo e Ampliacido da Rede de Atendimento do Programa
Seguro-Desemprego no ambito do Sistema Nacional de Emprego — SINE’, para execuc¢éo integrada
das a¢bes do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, no ambito do Sistema Nacional de
Emprego - SINE, e da outras providéncias.” (CODEFAT, 2013).
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relativa aderéncia entre o sistema de intermediacédo e o desempenho das admissdes
no mercado de trabalho de forma geral, ainda que uma baixa efetividade. Essa
aderéncia pode sugerir que as vagas de emprego captadas e oferecidas no sistema
sdo compativeis com as necessidades do mercado de trabalho brasileiro; por outro
lado, ndo parece haver relagdo entre a trajetoria das admissdes e a trajetoria dos
inscritos no SINE, ou seja, ndo se pode afirmar que um aquecimento ou
arrefecimento das contratagcdes (demanda de trabalho) exerca impacto na dinamica
dos que buscam o sistema publico (oferta de trabalho), embora exerca impacto no

momento do encaminhamento e da colocagdo no emprego.

Gréfico 1
Quantidade de inscritos, encaminhados e colocados pelo SINE por ano e admitidos no
emprego formal (mil pessoas)
Brasil, 2000-2012
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Fonte: Relatérios Estatisticos/MTE
Caged/MTE
Elaboracao propria

Cabe salientar, entretanto, que a analise dos admitidos revela um aspecto
parcial da dinamica do mercado de trabalho, ao passo que o saldo de empregos,
gue subtrai o nimero de desligamentos do total dos admitidos, revela o desempenho
do mercado de forma mais completa. Embora as acdes do SINE ora avaliadas
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restrinjam-se aos aspectos da admissdo no posto de trabalho, é importante analisar
se o desempenho do mercado de trabalho pode influenciar o desempenho do SINE.
O Gréfico 2 apresenta as mesmas informacdes do Gréfico 1, mas troca 0s
‘admitidos no emprego formal’ pelo ‘saldo de emprego formal’. Pode-se perceber
que ndo ha uma relacao clara entre as variaveis, particularmente entre os inscritos
no SINE e o saldo de empregos, mostrando que o desempenho do mercado de
trabalho ndo parece ser determinante para o trabalhador que vai a procura de uma
vaga pelo sistema publico. Ao mesmo tempo, mantém-se relativamente alta a
relagéo entre os encaminhados e colocados e o saldo de empregos, reforcando que

o desempenho do SINE estéa atrelado a dinamica do mercado de trabalho formal.

Gréfico 2
Quantidade de inscritos, encaminhados e colocados pelo SINE por ano e saldo do emprego
formal (mil pessoas)
Brasil, 2002-2012
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Elaboracao propria

Com o objetivo de ampliar as informacées e o conhecimento acerca da
utilizacdo do sistema publico de emprego, trabalho e renda pela populagdo, foi

realizada uma tomada especial da Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED)
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encomendada pelo MTE ao Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioecondémicos (DIEESE) entre maio e outubro de 2008. Os temas pesquisados
foram: meio eficaz de obtencédo do trabalho e requisitos exigidos, dificuldades de
insercdo de desempregados e inativos, uso do seguro desemprego e qualificacdo
profissional’.

Em primeiro lugar, a pesquisa revelou uma baixa utilizacado do sistema como
meio para obtencao do trabalho, ao passo que as redes sociais (familia, conhecidos)
e o contato direto com a empresa empregadora figuraram como principais canais de
utilizac&o. Nas regides metropolitanas de Belo Horizonte e Distrito Federal menos de

1% utilizou a intermediacao publica de mao de obra (Tabela 01).

TABELA 01
Distribuicdo dos assalariados com 14 anos e mais de idade, segundo meios de obtencéo do
trabalho atual

Regides Metropolitanas e DF (em %)
. ~ Regibes Metropolitanas e DF

{\r/laetl)gfh%ara obrengao o Belo Distrito Porto Recife | Salvador Sao

Horizonte | Federal | Alegre Paulo
Assalariados de 14 anos e mais | 4 gog 873 | 1.316 | 969 | 1.070 | 6.935
(em mil pessoas)
Total de assalariados 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Empresa
empregadora/Empregador 30,3 25,0 43,5 20,5 19,7 33,4
Agéncia privada/orgao 25 2.2 7.2 26 2.1 5.1
intermediacdo de estagio
Org. comunitarias/Centrais i i i i i 05
Sindicais/Sindicatos '
Rede social 53,6 48,4 34,7 63,5 63,0 51,7
Concurso publico 12,6 23,3 12,3 11,7 12,6 8,1
Posto publico de atendimento 08 0.9 20 16 22 1.2
ao trabalhador

Fonte:Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED)/DIEESE.
Elaboracédo: DIEESE.

Em segundo lugar, a pesquisa investigou os motivos alegados para a nao
utilizacdo das agéncias publicas de intermediacdo de mao de obra e, em todas as
regides metropolitanas pesquisadas, mais de 74% dos trabalhadores responderam
que ‘ndo foi necessario’. Em seguida, apareceu o desconhecimento do servico como
motivo de ndo procura, especialmente nas regides metropolitanas de Sao Paulo
(17,1%) e Salvador (8,5%). Cabe destacar que as regibes com maior percentual de

respostas ‘ndo foi necesséario’ (Belo Horizonte e Porto Alegre) apresentavam as

” Mercados de trabalho monitorados pelo Sistema PED: Regides Metropolitanas de Belo Horizonte,
Porto Alegre, Recife, Salvador, Sdo Paulo e Distrito Federal. Foram pesquisados 129 municipios,
abrangendo uma populacéo de 29.788 mil pessoas.
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menores taxas de desemprego no ano em que a pesquisa foi realizada, ao mesmo
tempo em que as trés regides com maior desconhecimento do sistema (Recife,
Salvador e Sdo Paulo) apresentavam taxas de desemprego superiores as de Belo
Horizonte e Porto Alegre®. O terceiro motivo mais alegado para a ndo utilizacéo da
intermediacdo publica relacionou-se ao perfil das vagas ofertadas, que seriam
‘inadequadas para a profissao’.

E importante destacar o aspecto do perfil das vagas ofertadas, pois € uma
discussao relativamente antiga sobre o funcionamento do sistema e remete ao que
poderia ser uma ‘deficiéncia’ ciclica: vagas ‘inadequadas’ (que oferecem baixos
salarios e demandam baixa qualificacdo) desestimulariam o trabalhador mais
qualificado a procurar o sistema, utilizando-o apenas como Ultimo recurso em caso
de desemprego, a0 mesmo tempo em que O sistema se restringiria a atender
trabalhadores menos qualificados, mais vulneraveis, e que aceitariam salarios

baixos.

8 Taxas de desocupacéo em 2008, segundo a PNAD/IBGE (em %):

Recife - PE 14,7
Salvador - BA 13,3
Belo Horizonte - MG 6,4
Séao Paulo - SP 9,1
Porto Alegre - RS 6,6
Distrito Federal - DF 10,4
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FIGURA 1
Distribuicao dos assalariados com 14 anos que ndo procuraram agéncias publicas de
intermediacdo, segundo motivos alegados para néo utilizacdo deste servico
Regides Metropolitanas e DF (em %)

(em %)

Regioes Metropolitanas e Distrito Federal
Motivos de nio procura Belo Distrito
Horizonte  Federal

Porto Alegre  Recife Salvador  Sdo Paulo

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Nao conhece i 36 1.7 47 85 171
Tem muita burocracia 20 18 1.2 39 42 10
Oferece poucas vagas V) 33 24 28 ) 09
Esta sempre lotado 10 10 11 19 23 08
Vagas inadequadas para a profissao 2.1 42 43 ) V) 32
Dificil acesso A V) R ) I /) IR ¢) BN ) B )
Nao foi necessario 889 84,8 875 84,1 76,1 748
Outro V) 08 15 " Q 48 20

Fonte: Convénio DIEESE/SEADE, MTE/FAT e convénios regionais. PED - Pesquisa de Emprego e Desemprego

Elaboragao: DIEESE

{1) Incluem assalariados com e sem carteira assinada do setor privado, assalariados do setor pdblico e empregados domésticos.
(2) A amostra nao comporta a desagregacao para esta categoria.

Fonte:Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED)/DIEESE.
Elaboracéo: DIEESE.

Os resultados da tomada especial da PED evidenciam alguns dos desafios
colocados para a consolidacdo do sistema publico de emprego, trabalho e renda no
Brasil, particularmente no que tange ao desconhecimento do sistema pela populagao
economicamente ativa, que ndo o considera em sua estratégia de busca por
trabalho, e pela parcela que considera as vagas ofertadas inadequadas. O capitulo
seguinte busca complementar o perfil do sistema publico de emprego, trabalho e
renda restringindo-o a sua atuagdo no ambito do Sistema Nacional de Emprego

(SINE) em nivel local, especificamente no municipio de Curitiba.
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5 SISTEMA PUBLICO DE EMPREGO EM CURITIBA: COMO FUNCIONA O SINE
MUNICIPAL

Em 2007, o Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(CODEFAT) estabeleceu regras para execucdo das acoes integradas do Sistema
Publico de Emprego, Trabalho e Renda (SPETR), no ambito do SINE. Dentre essas
regras, instituiu a possibilidade de que as acdes do SPETR fossem executadas por
meio de convénios a serem celebrados entre o Ministério do Trabalho e Emprego
MTE) e os governos dos municipios com mais de 200 mil habitantes®. Desde entéo,
tem havido uma série de municipalizacdes na gestdo do sistema, alcangando
aproximadamente 50 prefeituras com convénios celebrados diretamente com o MTE
em 2012.

Dentre esses convénios, o SINE municipal de Curitiba era o que
apresentava segundo maior volume de inscritos (atras de Sao Paulo), embora
figurasse em 12° lugar tanto em relagdo ao volume de encaminhamentos quanto de
colocagfes (Anexo 1). Esse descompasso entre o numero de inscritos (que revela a
grande demanda populacional pelo servico) e o nimero de encaminhamentos e
colocagdes (que mostram o aspecto de efetividade do sistema) aparece como uma
grande necessidade de resposta da politica pablica municipal de trabalho, posto que
0 servigco € buscado por uma parcela expressiva da populacdo que pode ndo estar
sendo atendida a contento.

Cabe salientar, por fim, que o aspecto temporal também pode ser importante
para analisar o SINE municipal em Curitiba, dado que a primeira celebragcéo de
convénio unico plurianual é relativamente recente, tendo iniciado em 2008 (convénio
2008-2012), e contou com uma série de ‘ajustes’ para viabilizacdo da gestdo pelo
municipio, dentre os quais se destaca uma transicdo lenta entre as atribuicbes
estaduais e municipais, ainda nao totalmente realizada!®, e a contratacdo de

servicos de terceiros para atendimento ao publico.

% Resolugdo CODEFAT n° 560, de 28/11/2007. “Art. 5° As aces do Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda poderdo ser executadas por meio de convénios a serem celebrados entre o
Ministério do Trabalho e Emprego e os governos dos Estados, do Distrito Federal, das capitais, dos
municipios com mais de 200 mil habitantes e de organiza¢des governamentais e entidades privadas
sem fins lucrativos, nos termos do Decreto n° 6.170, de 25 de julho de 2007, da Instrucdo Normativa
n°. 1, de 15 de janeiro de 1997, da Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda, e suas
alteracbes e demais normas pertinentes a matéria”.

10 Apesar de o CPU entre MTE e Prefeitura de Curitiba ter sido firmado em 2008, as atribuicbes do
municipio ndo foram totalmente assumidas nesse ano, havendo uma gestdo compartilhada com o
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Apés essa breve contextualizacdo, as secdes a seguir buscam detalhar o
funcionamento do SINE municipal, destacando suas principais caracteristicas, sua
distribuicdo geogréfica intramunicipal e as principais atividades desenvolvidas.

5.1 Aspectos gerais sobre atendimentos, encaminhamentos e colocacdes

Desde a primeira celebracdo de CPU, em 2008, o municipio de Curitiba
conta com oito postos municipais do trabalhador que executam o0s servigos
relacionados ao SPETR?!. Todo servico operacional — seja ele de atendimento ou de
captacdo de vagas — é executado por 46 trabalhadores terceirizados, a partir de
convénio entre a Secretaria Municipal do Trabalho e Emprego e uma instituicdo
executora sem fins lucrativos. A coordenacao do SINE fica a cargo do Departamento
de Planejamento das Relac¢des do Trabalho.

Os servigos de atendimento incluem cadastro e atualizagdo de dados,
encaminhamentos para cursos de qualificacdo, requisicdo de seguro-desemprego,
pesquisa de vagas abertas e encaminhamento para entrevista/selecdo de emprego.
Além do atendimento direto aos trabalhadores oferecido nos postos, criou-se em
2012 a 4rea de Captacdo de Vagas, responsavel pelas vagas que serdo ofertadas,
ou seja, por realizar contato direto com empregadores, convencé-los a utilizar o
sistema publico de intermediacdo para preencherem suas vagas e, ainda, por
acompanhar todo o processo desde a captagdo até o encerramento da vaga. Cabe
destacar que as vagas ofertadas pelo sistema, ndo apenas em Curitiba, mas de
forma generalizada exigem que o trabalhador possua ensino médio completo ou
incompleto, e oferecem remuneracgéo baixa.

No que tange especificamente a intermediagdo, ela envolve basicamente
trés etapas que séo executadas pelos atendentes: cadastro e atualizacado de dados
do trabalhador, pesquisa de vagas abertas e encaminhamento para
entrevista/selecdo de emprego. Todos sao feitos mediante a insercdao das
informacdes em um sistema nacional Unico, cujo funcionamento se da

exclusivamente on line2. A primeira etapa (cadastro) permite o registro de

Estado do Parand até 2010. A funcao de captacédo de vagas, por exemplo, s6 foi municipalizada em
2012, e a agéncia central continua sendo coordenada pelo SINE estadual.

11 Além disso, conta com uma ‘agéncia central’, que é estadual e que ndo é objeto de andlise no
presente estudo.

12 Portal Mais Emprego: www.maisemprego.mte.gov.br.
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informagBes como sexo, local de moradia, cor/raca, posicdo na familia, experiéncia
profissional prévia, formacdo (cursos de qualificacdo realizados e grau de
escolaridade), condicado de estudante, renda, situacdo de beneficiario de programas
de transferéncia de renda, etc, embora uma pequena parte das mesmas seja de
preenchimento obrigatério. A partir das informacdes preenchidas nesse cadastro, o
préprio sistema pesquisa as vagas disponiveis para o trabalhador com aquele perfil
(segunda etapa). Cabe ao atendente mostrar ao trabalhador as vagas que
aparecerem para o seu perfil. Por fim, caso uma das vagas pesquisadas pelo
sistema seja escolhida pelo trabalhador, é emitida uma carta de encaminhamento
para entrevista (terceira etapa) que o trabalhador deve levar consigo até a empresa
em que fara a selecdo para o posto de trabalho.

Caso a entrevista ou processo seletivo sejam bem sucedidos e demais
detalhes da vaga sejam acordados entre o empregador e o trabalhador, ocorre a
chamada ‘colocagédo’ do mesmo. A partir desses elementos (atendimentos,
encaminhamentos e colocacdes) pode-se calcular a taxa de colocagao do sistema
(ou de efetividade) como a proporc¢éo de colocados em relagédo aos atendimentos ou

em relacdo aos encaminhamentos.

Figura 02
Fluxo do processo de intermediacdo de mé&o de obra no SINE Municipal
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Elaboracao propria

A Tabela a seguir mostra quais sdo os postos de atendimento do municipio
divididos por regionais administrativas, bem como a populagdo de cada regional em
gue se localizam e a participagdo de cada uma delas sobre o total de atendimentos
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aos trabalhadores, que incluem novos cadastros no sistema, atualizacdo de

cadastros pré-existentes e encaminhamentos para entrevistas.

TABELA 03
Populacdo residente por regional administrativa e nUmero de atendimentos por posto
SINE
Curitiba, 2012

Participacéo (%) nos
atendimentos em

Regional Populacio residente?! Atendimentos relacdio a populacéo
residente
Boa Vista 248.698 11.082 4,5
Fazendinha 243.506 10.119 4,2
Cajuru 215.503 2.852 13
Boqueirdo 197.346 9.009 4,6
CiC 171.480 2.366 1.4
Pinheirinho 168.425 11.698 6,9
Santa Felicidade 155.794 7.929 51
Bairro Novo 145.433 6.982 4,8
Total 1.546.185 62.037 4,0

Fontes: Portal MTE Mais Emprego (http://sppe.mte.gov.br/imo)
IPPUC/Prefeitura de Curitiba.

Elaboracao propria

Nota: (1) Populacéo residente segundo o Censo 2010.

Em parte, o volume de atendimentos pode ser relacionado a localizagdo dos
postos: Pinheirinho e Santa Felicidade, que apresentaram o maior percentual de
atendimentos em relacdo a populacdo residente, estdo localizados em Ruas da
Cidadania'® dentro de terminais de integracdo de Onibus, assim como o0 posto
Boqueirdo. Além disso, os atendimentos do posto do Pinheirinho somam-se aos de
um posto avancado de intermediagao (Tatuquara), localizado na mesma regional
administrativa. Ja os postos Boa Vista, Cajuru e Bairro Novo localizam-se dentro de
Ruas da Cidadania que ndo sao integradas a terminais de 6nibus. Por fim, o posto
CIC foi criado mais recentemente (inicio de 2010) e esta localizado em uma
administracao regional que ndo oferece a gama de servi¢cos a populagédo encontrada

nas Ruas da Cidadanial*.

13 As Ruas da Cidadania possuem nlcleos de atendimento das secretarias municipais de Curitiba,
somando-se a outros, como: Banco Social, Cohab, Carteira de Trabalho, Sanepar, Caixa Eletronico
Banco Santander.

14 O rendimento médio de cada regional administrativa também foi analisado com o objetivo de
verificar se poderia haver uma relacdo direta entre um rendimento mais baixo e uma procura maior
pelo sistema publico. O quadro abaixo mostra os valores dos rendimentos (Censo Demogréfico 2010
— IBGE) e o ranking de atendimento. A utilizagdo dos postos parece estar mais relacionada a
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Apesar de um numero de atendimentos relativamente elevado, a taxa de
colocagdo € baixa quando comparada ao numero de trabalhadores admitidos em
Curitiba nos mesmos periodos. Assim, percebe-se que em 2012 os colocados pelo
SINE representaram apenas 0,3% do total de admitidos no municipio. Além disso,
considerando apenas o total de colocados em relagdo aos encaminhamentos do
SINE, apenas 4,7% dos atendidos foram colocados em postos de trabalho em 2012.
Adicionalmente, existem discrepancias significativas entre os postos de atendimento,

como pode ser observado no Grafico a seguir.

GRAFICO 03
NUumero de colocacgdes e taxa de colocagao por posto SINE
Curitiba, 2012
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Fonte: Portal MTE Mais Emprego (http://sppe.mte.gov.br/imo)
Elaboracao prépria

localizagao descrita no texto acima e ao volume de populagdo residente, e menos a renda dessa
populagéo.

Regional Rendimento médio (R$) Posicdo no ranking de atendimentos
Santa Felicidade 4.920,23 50
Fazendinha 4.644,03 3°
Boa Vista 3.726,56 2°
Cajuru 3.133,58 7°
Boqueirdo 2.836,90 4°
Pinheirinho 2.168,46 1°
CIC 2.124,40 8°
Bairro Novo 2.012,65 6°
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5.2 Captacao de vagas

A captacdo de vagas do SINE municipal é responsavel pelos postos de
trabalho que serdo ofertados aos trabalhadores no SINE. A funcédo principal desse
servico é contatar empresas que tenham necessidade de preencher postos vagos e
convencé-las a utilizar a intermediacdo publica de mdo de obra para tanto. A
captagcdo também € responsavel pelo acompanhamento dessa vaga aberta,
devendo registrar sua evolucdo e desfecho no sistema do Ministério do Trabalho e
Emprego. Isso significa dizer que ela faz o contato com a empresa, cadastra a vaga
no sistema e realiza o acompanhamento das ‘cartas de encaminhamento’ que o
trabalhador retira no posto do SINE e leva para a empresa no momento da
entrevista. Ao cadastrar sua vaga no SINE, a empresa se responsabiliza por enviar o
retorno das cartas de encaminhamento. O registro desse retorno é o que ‘fecha o
ciclo’ da captacao, pois indica se a vaga foi preenchida ou ndo. O servico teve inicio
em 2012, evidenciando uma trajet6ria recente no municipio.

Em relacdo ao perfil das vagas, percebe-se que as mais captadas pelo SINE
também estavam entre as que mais admitiram em Curitiba no mesmo periodo.
Existia uma alta concentragdo em poucas ocupacdes, embora isso também tenha
sido verificado para o municipio, como um todo. As quatro ocupa¢fes mais captadas
pelo SINE representavam 35,5% do total, ao passo que as quatro ocupacées’® com
maior numero de admitidos em Curitiba representavam 31,4% do total (Anexo 2). Em
relacdo aos salarios oferecidos pelo SINE, eles eram, em média, 15% mais baixos

do que o salario médio de admissdo no municipio.

15 Referem-se, mais especificamente, as familias ocupacionais, que representam um nivel de
agregacdo acima das ocupagfes. Optou-se por comparar ocupacdes X familias ocupacionais porque
a consulta on line ao Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged) ndo permite
desagregacéo superior a de familia ocupacional.
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TABELA 04
Distribuicao das vagas (em %), salérios oferecidos pelo SINE e salario médio de admisséo no
municipio (em R$)
Curitiba, 2013 (set e out)

Ocupagéo Distribuicdo das Salario oferecido S_alério dg _
vagas (%) (SINE) admissdo médio
Auxiliar de linha de producéo 18,7 932,51 1.033,58
Servente de Limpeza 7,9 870,42 796,27
Vendedor interno 4,5 914,8* 992,17**
Atendente de balcéo 4,3 892,67 992,17**
Total 100,0 1.010,40 1.189,06

*Vendedor: oferece comissao
** VVendedor e atendente: ambos pertencem a mesma familia ocupacional 5211.

Os requisitos de formacdo e experiéncial® para o desempenho das
ocupacdes mais captadas pelo SINE nédo exigem escolaridade alta (variam entre
fundamental incompleto e meédio completo), tampouco qualificacdo profissional,
exceto para a ocupacao de auxiliar de linha de producgdo. Entretanto, as quatro
ocupagdes exigem um tempo minimo de experiéncia ou pratica profissional no posto
de trabalho (Anexo 3).

No que tange a distribuicdo intramunicipal das vagas captadas pelo SINE,
percebe-se que elas ndo seguem a mesma distribuicdo dos estabelecimentos
econdmicos em Curitiba. Embora a regidao administrativa da Matriz apresente a
maior concentracdo e uma distribuicdo relativamente equilibrada, ha um
descompasso grande em duas regionais, principalmente. Sao elas: a Cidade
Industrial de Curitiba (CIC), em que a captagdo de vagas do SINE municipal tem
uma atuacdo mais expressiva, e a regional Cajuru, em que a concentracao de
estabelecimentos ¢é alta e a oferta de vagas pelo SINE é baixa.

Por fim, a distribuicdo das vagas captadas no SINE n&o apresenta uma
aderéncia significativa com a distribuicdo da populacao residente, o que pode ser um
fator importante para explicar a baixa taxa de colocagéo do sistema, particularmente
nas regionais do Bairro Novo, Pinheirinho e Santa Felicidade, em que o gap entre
populacédo residente e oferta de vagas de emprego € maior.

16 Os requisitos de formacao e experiéncia das quatro ocupacdes selecionadas foram retirados das
‘Caracteristicas de Trabalho' da Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), disponiveis em:
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf.
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GRAFICO 04
Distribuicdo das vagas captadas por regional administrativa, dos estabelecimentos
econdmicos e da populacdo residente (em %)
Curitiba, 2013 (set e out)
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Elaborac&o propria

Embora o perfil das vagas ofertadas possa exercer algum impacto sobre a
taxa de colocacdo, ele parece estar mais relacionado a utilizacdo (procura) do
sistema publico do que a colocacdo em si. Ou seja, uma vaga de maior ‘qualidade’ —
entendida como aquela que oferece salarios mais altos e localiza-se préoxima do
local de residéncia do trabalhador — estimularia uma procura maior pela
intermediacdo publica, mas ndo necessariamente causaria impacto relevante sobre
a taxa de colocagdo, ja que o trabalhador encaminhado para uma entrevista ou
selecédo ja escolheu, de antemdao, a vaga cujas caracteristicas Ihe interessam.

O Capitulo 5 a seguir procura aprofundar a caracterizagdo do SINE de
Curitiba, bem como dos fatores que mais exercem influéncia sobre a colocacdo do
trabalhador em uma vaga de emprego a partir da discussdo dos principais

resultados da pesquisa de campo.
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6 ANALISE QUANTITATIVA

O capitulo de andlise quantitativa divide-se em duas partes principais, quais
sejam: uma analise descritiva dos dados coletados na pesquisa de campo e uma
analise de regresséo utilizando o modelo Probit. Para tanto, retoma brevemente a
discussdo dos determinantes a partir do referencial teérico escolhido e apresenta
tanto a andlise descritiva dos dados quanto a andlise do modelo de regresséo

adotado.

6.1 Discussao dos determinantes

Os principais determinantes do descompasso entre oferta e demanda num
mercado de trabalho especifico, caracterizado como ‘mercado secundario’ ou
‘mercado geral’ no referencial tedérico do presente trabalho sdo retomados na
presente secdo. O objetivo € reforcar o alinhamento e a prépria selecdo das
variaveis escolhidas na andlise quantitativa com o referencial teérico do trabalho.

Segundo Cacciamali (1978), caracteristicas como raca, sexo, condicdo
socioecondmica, escolaridade e experiéncia profissional dos trabalhadores seriam
fatores importantes para definir em qual segmento do mercado de trabalho ocorreria
sua insercao.

De acordo com Holzer (2000), uma variedade de dimensdes é relevante
para explicar a incompatibilidade no mercado de trabalho, tais como habilidades
(nas quais podemos considerar tanto a qualificacdo formal, como escolaridade do
trabalhador, tempo de experiéncia profissional, realizacdo de cursos de qualificacéo
especificos e habilidades especificas da funcdo, quanto as habilidades relacionadas
a caracteristicas pessoais do trabalhador, como a faixa etaria, a habilidades
cognitivas bésicas, etc), localizacdo (descompasso espacial) e discriminagdo racial.
No caso da discriminacéo racial, a autora reporta-se a estudos que afirmam que
candidatos brancos teriam maior probabilidade de conseguir um emprego do que
candidatos negros igualmente qualificados. Por fim, ela sugere que mulheres de
baixa renda seriam ‘limitadas’ pelas responsabilidades familiares, o que as faria
deslocar-se em distancias inferiores as dos homens.

Schell (2000) e Pereira (2008) tratam especificamente do descompasso
espacial como causador ou reforcador da pobreza urbana, ja que é um fator que
dificulta o acesso das pessoas as zonas de emprego, seja pela distancia ou pelo
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transporte. Para Gobillon et al (2007) as minorias com baixa qualificagdo que
residem afastadas dos empregos experimentam resultados ruins em relagdo a
insercdo no mercado de trabalho porque estdo desconectadas das oportunidades
mais centrais.

A abordagem de Henly (2000) destaca a procura de emprego € O
recrutamento como aspectos relevantes para o sucesso do matching, considerando
em sua analise que a qualidade do matching pode ser afetada quando os métodos
de procura beneficiam alguns candidatos a emprego mais do que outros.

A literatura também considera que os intermediarios, tais como agéncias
publicas de emprego, desempenham um papel importante na diminuicdo do
mismatch, particularmente porque teriam a capacidade de oferecer vagas proximas
aos locais de residéncia dos trabalhadores, bem como de oferecer mecanismos de
apoio para aumentar a ‘retencdo’ no trabalho (Holzer, 2000). Nesse contexto, a
experiéncia como policymaker permite que se considere a qualidade do atendimento
ao trabalhador no SINE, consubstanciada no tempo de atendimento (que pode ser
um indicativo da qualidade do preenchimento das informac¢des no sistema) como

determinante importante do match.

6.2 Andlise descritiva dos dados

O publico que procura o SINE pode ser dividido em dois grupos: o0s
requerentes do beneficio do seguro-desemprego e 0s que buscam
espontaneamente o servigco de intermediacdo publica de médo de obra. Embora o
foco do presente trabalho seja o publico que procura espontaneamente uma vaga de
emprego no SINE, é interessante caracterizar brevemente os dois grupos por duas
razdes principais jA apresentadas na secdo 4.1: em primeiro lugar, porque uma
parcela importante dos atendimentos é realizada para requerentes do seguro-
desemprego, 0 que certamente tem impacto sobre o atendimento, de forma geral; e
em segundo lugar porque o SINE deveria ser o local de integracdo das politicas
publicas de emprego, trabalho e renda, recebendo o publico requerente do seguro-
desemprego e fornecendo-lhe alternativas de colocagcdo profissional e/ou
qualificagao.

Percebe-se que tanto requerentes quanto ndo requerentes do seguro-

desemprego eram em sua maioria homens com escolaridade inferior a média do
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mercado de trabalho formal. Em ambos os casos, a participacdo de negros era
superior a média do mercado de trabalho, e entre os ndo requerentes do seguro
desemprego alcangou praticamente 1/3 dos que procuraram o SINE.

Uma parcela importante dos requerentes de seguro desemprego (37,0%)
possuia experiéncia anterior superior a quatro anos, ao contrario dos nao
requerentes, em que apenas 24,0% apresentava esse tempo de experiéncia
profissional, o que pode estar relacionado, entre outros, a média de idade dos dois
publicos: enquanto 9,8% dos requerentes eram jovens de 16 a 24 anos, 38,8% dos
nao requerentes encontravam-se nessa faixa etaria. Em comparacdo com o perfil do
mercado de trabalho formal, a participacdo de jovens entre o publico que procurou o
SINE no periodo investigado era praticamente o dobro.

Em suma, o perfil dos trabalhadores que procuraram espontaneamente o
SINE municipal no periodo investigado aponta para um publico jovem, com
escolaridade abaixo da média do mercado de trabalho, pouca experiéncia
profissional e com alta participagdo de negros. Tais caracteristicas estdo geralmente
associadas a dificuldades de insercdo no mercado, especialmente com taxas de
informalidade e desemprego superiores as médias.

Cabe salientar que o SINE parece ndo atender ao publico do seguro-
desemprego, visto que apenas 5% dos requerentes foram encaminhados para
entrevistas de emprego — e 0 encaminhamento € obrigatério antes da cessédo do
beneficio, s6 ndo ocorrendo quando ndo existem vagas compativeis com funcgéo

exercida anteriormente.
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TABELA 05
Perfil dos requerentes e ndo requerentes de seguro-desemprego atendidos no SINE municipal
(em %)

Curitiba, set e out de 2013

Requerentes de Inscritos ndo Mercado de
Variavel seguro requerentes de trabalho formal

desemprego seguro desemprego (CLT)*

Sexo (masculino) 56,4 53,6 56,4
Idade (entre 16 e 24) 9,8 38,8 19,9
Cor/raca (negros) 23,1 28,8 10,1
Escolgrldade (superior completo 8.6 25 16.8
ou acima)
Qualificacao (sim) 22,9 29,5 -
Experiéncia anterior superior a 4 37.0 24.0 i
anos
Te_mpo de atendimento (> 7 68.0 42,2 i
minutos)
Encam|nhament~o para 50 56.1 i
entrevista/selecio

Fonte: Pesquisa de campo
Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS)/MTE.
* Considerados apenas os trabalhadores celetistas.

A pesquisa de campo também permitiu detalhar as diferencas entre perfis de
trabalhadores inscritos, encaminhados e colocados, com o objetivo de investigar
guais fatores seriam mais relevantes na colocagédo do trabalhador em uma vaga de
emprego.

As principais diferencas encontradas dizem respeito a idade, na medida em
que a participacdo de jovens entre 0s inscritos e encaminhados € menor do que
entre os colocados, indicando que talvez as empresas prefiram trabalhadores mais
velhos — 0 que pode estar relacionado ao tempo de experiéncia profissional, ja que
36,3% dos colocados possuia experiéncia superior a quatro anos, percentual
significativamente superior ao perfil dos inscritos e colocados. Em relagdo ao tempo
de experiéncia, sua relevancia para a obtencdo do emprego pode estar associada
ao papel de fatores ndo econdémicos na colocagéo, na medida em que pode servir
como um indicador de ‘adequacao’ ao trabalho e de posse das ‘habilidades sociais’
descritas na secéo 5.1, especialmente se consideramos um mercado de trabalho em
gue as vagas ofertadas ndo exigem tempo de experiéncia expressivo, como ja
apresentado na secéo 4.2.

A participacdo de colocados com ensino meédio completo ou acima
apresentava um patamar ligeiramente superior ao observado entre inscritos e

encaminhados, ao passo que o percentual de trabalhadores colocados que
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possuiam ensino superior completo ou acima era de 2,8% (mais de 40% maior que
entre os encaminhados). A qualificagcdo, por seu turno, ndo aparentava exercer
grande influéncia na obtencdo do emprego, dado que ela era inferior para os
colocados. Ja o tempo de atendimento dado ao trabalhador também parece exercer
influéncia, pois dentre os colocados 56,2% recebeu atendimento superior a sete

minutos.
TABELA 06
Perfil dos inscritos, encaminhados e colocados em vagas de emprego pelo SINE municipal (em
%)
Curitiba, set e out de 2013
., Tra}bal h.adores Trabalhadores Colocados

Variavel inscritos* . o 0

(%) encaminhados (%) (%)
Sexo (masculino) 53,6 55,0 52,2
Idade (entre 16 e 24) 38,8 40,8 33,9
Cor/raga (negros) 28,8 28,0 27,6
Escolaridade (médio completo ou acima) 49,1 48,5 51,6
Escolaridade (superior completo ou acima) 25 2,0 2,8
Qualificagdo 29,0 29,0 25,0
Experiéncia anterior superior a 4 anos 24,0 22,0 36,3
Tempo de atendimento (> 7 minutos) 42,2 42,0 56,2

Fonte: pesquisa de campo
* Considerados apenas os inscritos ndo requerentes do seguro-desemprego.

A pesquisa de campo também buscou investigar se existiam diferencas
entre os postos de atendimento do SINE municipal no que tange ao perfil dos
inscritos. Dentre as variaveis selecionadas, algumas apresentam grandes
diferencas, dentre as quais a participacdo de negros, superior a 53% no posto
Fazendinha e a 38% no posto CIC!; a escolaridade baixa dos trabalhadores que se
inscreveram no posto Pinheirinho (apenas 32,5% com ensino médio completo ou
acima), em discrepancia a participacdo de trabalhadores com ensino médio no posto
Boa Vista (58,4%); e o tempo de experiéncia profissional dos trabalhadores inscritos

17 A participacdo da populacdo negra em relacéo ao total da populagdo de cada regional
administrativa é apresentada no quadro abaixo (Censo Demogréfico 2010 — IBGE):

Regional administrativa Participagéo da populagdo negra (em %)
Bairro Novo 29,6
CIC 28,6
Pinheirinho 26,8
Cajuru 23,1
Boqueirdo 19,4
Boa Vista 17,5
Fazendinha 14,5
Santa Felicidade 13,5
Matriz 7,8
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nos postos Bairro Novo e Santa Felicidade, muito superiores aos do Pinheirinho e
Fazendinha.

Especificamente no que diz respeito ao tempo de atendimento, essa variavel
mostrou as maiores discrepancias entre o0s postos: enquanto 85,6% dos
atendimentos do Cajuru e 76,9% dos atendimentos do CIC eram superiores a sete
minutos, no Boa Vista e no Fazendinha esse percentual alcancava 4,2% e 9,8%,
respectivamente. O impacto dessa diferenca mostra-se na taxa de colocacéo desses
postos: enquanto Cajuru e CIC apresentaram as maiores taxas de colocacgao (9,4%
e 7,7%, respectivamente), Boa Vista e Fazendinha apresentaram as menores taxas
(3,8% em ambos).

TABELA 07
Perfil dos inscritos* no SINE municipal (em %), por posto de atendimento
Curitiba, set e out de 2013

Variavel Cajuru Cic Pinheirinho Sapta Boa Vista | Fazendinha Bairro

Felicidade Novo
Sexo (masculino) 54,1 48,5 49,7 55,1 55,3 53,1 54,4
Idade (entre 16 e 24) 38,2 32,8 35,6 37,9 42,3 39,3 40,0
Cor/raga (negros) 22,1 38,2 22,9 15,6 17,4 53,2 28,4

Escolaridade (médio

. 51,7 48,7 32,5 435 58,4 45,4 47,7
completo ou acima)
Qualificacdo 20,0 43,0 11,0 14,0 34,0 52,0 20,0
Experiencia anterior 19,4 27,3 12,0 31,3 22,0 15,5 40,0
superior a 4 anos
Tempo de
atendimento (> 7 85,6 76,9 25,0 66,0 4,2 9,8 59,8
minutos)
Taxa de colocagao 9,4 7,7 7,2 5,9 3,8 3,8 5,3
Distribuicéo de 8.8 11,3 17,3 11,9 12,3 15,1 9.6

atendimentos

Fonte: pesquisa de campo
* Considerados apenas os inscritos ndo requerentes do seguro-desemprego.

Por fim, também foram tabuladas informacbes acerca do perfil dos
atendentes que preencheram as planilhas de atendimento da pesquisa de campo,
especificamente de sexo, faixa etaria e grau de escolaridade. Havia uma
participagado equilibrada entre homens e mulheres (48,0% eram homens), a grande
maioria possuia ensino médio completo (76,0%) e apenas 12% possuiam
escolaridade superior completa. A faixa etaria predominante era de 20 a 24 anos
(32,0%), seguida pela faixa etaria de 40 a 44 anos (16%). Cabe destacar que 64%
dos atendentes possuiam até 39 anos de idade, e que 36% concentravam-se na
faixa entre 40 e 59 anos.
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A presente secédo realizou uma andlise descritiva dos dados coletados na
pesquisa de campo, tracando um perfil dos trabalhadores que procuram o SINE e
daqueles que conseguem uma vaga de emprego pelo sistema publico, bem como
dos atendentes que prestam o servico a populacdo. Embora essa caracterizacéo
seja importante para diversos aspectos do planejamento da politica publica, ela nédo
aprofunda questbes como o peso de cada uma das variaveis na possibilidade de
encaminhamento e colocacdo. Nesse sentido, a analise de regressédo apresentada
na secao seguinte busca aprofundar os resultados da pesquisa, delineando de forma
mais precisa as razdes que explicam a baixa taxa de colocac¢do do sistema publico

de emprego, trabalho e renda no municipio de Curitiba.

6.3 Analise de regressao

A andlise de regressdo pode ser dividida em duas partes principais. A
primeira delas traz duas estimac¢des de modelos Probit para ‘encaminhamentos’, ou
seja, busca investigar quais sao as probabilidades que o trabalhador que procurou o
SINE tinha de ser encaminhado para uma entrevista de emprego. A segunda traz
duas estimag0Oes para ‘colocacdes’. Nesse caso, 0 modelo busca investigar quais as
probabilidades de o trabalhador ser efetivamente colocado em uma vaga de
emprego a partir das variaveis selecionadas. O objetivo dessa diviséo € analisar qual
se a influéncia das variaveis selecionadas € a mesma nessas duas etapas do ‘ciclo’
da intermediacao de mao de obra.

A Tabela a seguir traz duas estimacbes de modelos Probit para a
probabilidade de encaminhamento para uma vaga de emprego: o Modelo 1 foi
executado com as variaveis explicativas selecionadas nos questionarios aplicados
na pesquisa de campo; jA o Modelo 2 acrescentou a essas mesmas variaveis 0s
atendentes dos postos.

Inicialmente, percebe-se uma diferenga importante entre as duas
estimagdes: o poder explicativo adicional dos encaminhamentos para entrevistas em
pseudo R2 aumenta quando sao incluidos os atendentes no modelo. O Modelo 1
apresenta um poder explicativo de 21,8% dos encaminhamentos para entrevista
(mensurado pelo pseudo R?), ao passo que o Modelo 2, em que entram 0s
atendentes do SINE, explica 24,2% da probabilidade de encaminhamento para

entrevista.
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No Modelo 1, em que o papel do atendente no encaminhamento para uma
vaga ndo é considerado, as varidveis explicativas selecionadas ndo sao
estatisticamente significativas, a excecdo de ‘sexo’, cuja probabilidade de
encaminhamento aumenta 2,5 pontos percentuais quando o trabalhador for do sexo
masculino, e ‘requerente do seguro-desemprego’, que diminui a probabilidade de
encaminhamento para entrevista em 47 pontos percentuais. Nesse primeiro modelo,
as caracteristicas das vagas ofertadas podem estar desempenhando papel
importante, pois parecem ‘barrar’ as candidatas do sexo feminino ao delimitar o sexo
para a vaga oferecida, ao mesmo tempo em que ‘barram’ os requerentes do seguro-
desemprego ao ofertarem uma variedade restrita de postos de trabalho, que né&o
atendem ao perfil mais amplo do publico que procura o beneficio.

Ao acrescentar os atendentes na andlise de regresséo (Modelo 2), algumas
variaveis passam a ser estatisticamente significativas e merecem destaque,
particularmente as variaveis de cor/raca e tempo de atendimento, além dos préprios
atendentes. No primeiro caso (cor/raca), a probabilidade de ser encaminhado para
uma entrevista de emprego aumenta 2 pontos percentuais quando o candidato for
branco, o que pode indicar a prética de discriminacdo racial entre os préprios
atendentes do SINE, ou seja, eles podem estar exercendo um ‘filtro’ de selecdo
discriminatério no encaminhamento para a entrevista.

No segundo caso (tempo de atendimento), a probabilidade de o trabalhador
ser encaminhado para uma entrevista aumenta 5 pontos percentuais quando o
tempo de entrevista é maior. Esse resultado parece razoavel na medida em que um
atendimento de qualidade geralmente demanda um preenchimento detalhado do
perfil do trabalhador no sistema, o0 que aumenta a chance de encontrar uma vaga
com perfil compativel ao do trabalhador que procura o SINE.

No caso dos atendentes, a probabilidade de encaminhamento para
entrevista é maior quando o trabalhador € atendido pelos atendentes 24, 17 e 2,
superiores a 33 pontos percentuais!®. Entre as caracteristicas selecionadas dos
atendentes (sexo, faixa etaria e grau de escolaridade) ndo parece haver muitos

18 Apesar de a pesquisa de campo ter contado com 25 atendentes, o modelo Probit trabalhou com 24,
pois o atendente n° 1 foi escolhido pelo modelo como referéncia para calculo da probabilidade dos
demais. Desta feita, a probabilidade maior ou menor de encaminhamento para entrevista ou
colocacdo deve ser analisada sempre em relacdo ao atendente nimero 1. O perfil geral desse
atendente é: sexo masculino, faixa etaria entre 35 e 39 anos e escolaridade média completa.
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elementos comuns entre os trés supracitados: eram homens, na faixa etaria de 20 a

59 anos, e com escolaridade que variava de ensino médio completo a superior

completo.

TABELA 08

Regressdes Probit — Variavel dependente: Encaminhamento para entrevista de emprego

Variavel dependente: encaminhamento para entrevista

Variaveis explicativas

Efeitos marginais

Modelo 1 Modelo 2
Sexo 0,025 0,025
(0,012)* (0,012)*
Faixa etaria -0,035 -0,004
(0,003) (0,003)
Cor/raca -0,012 0,0262
¢ (0,013) (0,015)*
i -0,003 -0,009
Escolaridade (0.005) ©.005)"
ificaca -0,004 -0,003
Qualificacdo 0.014) 0,015)
Experiéncia -0,002 0,001
P (0,005) (0,006)
-0,477 -0,483
Requerente de seguro-desemprego (0,010)* (0,011
Tempo de atendimento ((C))ggé) (00682)2**
Atendente 2 - (00633)2* N
Atendente 3 - (88;2)
Atendente 4 - (006%70?**
Atendente 5 - (00628)2* .
Atendente 6 - (Oodgg;;i .
Atendente 7 - (8822)
Atendente 8 - (006421411)6; .
Atendente 9 - (006%27%**
Atendente 10 - (Oodég)(l .
Atendente 11 - (Oodgg;;i .
Atendente 12 - (00623)?; .
Atendente 13 - (0062353* N
Atendente 14 - (00622)2* .
Atendente 15 - (0062553* .
- 0,320

Atendente 16

(0,047)%+
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Atendente 17 - (o,odzg)i**
Atendente 18 - (o,odéi)i**
Atendente 19 - (o,%ég)?;**
Atendente 20 - (o,odg%)d;**
Atendente 21 ) (8332)
Atendente 22 - (o,odﬂ;i**
Atendente 23 - (8(1)%)
Atendente 24 - (o,odgé)cl**
Atendente 25 - (o,odég?***
Pseudo R2 0,218 0,247
N 7.191 7.191

Nota: Niveis de significancia: (***) se p<=0,01; (**) se p<=0,05; (*) se p<=0,10.

A probabilidade de encaminhamento para uma vaga é parte do ciclo do
atendimento no SINE, que s6 se completa com a colocac¢do do trabalhador no
emprego. Nesse sentido, mais duas estimagdes de modelos Probit foram realizadas,
dessa vez para a probabilidade de colocagdo em uma vaga de emprego:
novamente, o Modelo 1 foi executado com as varidveis explicativas selecionadas
nos questionarios aplicados na pesquisa de campo; ja o Modelo 2 acrescentou a
essas mesmas variaveis os atendentes dos postos.

Nas duas estimacdes, ocorre o mesmo efeito verificado anteriormente: o
poder explicativo do modelo aumenta quando sdo acrescentados os atendentes
(pseudo R? passa de 0,030 para 0,044 — em outras palavras, o modelo explica 3%
das colocagbes em uma vaga de emprego quando n&do sao considerados o0s
atendentes e 4,5% quando 0s mesmos sédo acrescentados).

Na primeira estimagdo (Modelo 1), a probabilidade de um trabalhador
requerente do seguro desemprego ser colocado em uma vaga diminui quatro pontos
percentuais em relagdo a um ndo requerente do beneficio. Além disso, um
trabalhador que possua experiéncia profissional tem uma probabilidade 0,9 ponto
percentual maior de ser colocado em uma vaga. Ao serem incluidos os atendentes
(Modelo 2), as duas variaveis acima aumentam sensivelmente sua importancia: o

trabalhador requerente do seguro desemprego passa a ter uma probabilidade 4,4
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pontos percentuais menor de colocagdo, ao passo que o trabalhador com
experiéncia passa a ter uma probabilidade 1 ponto percentual maior de colocagéo.

O papel dos atendentes também muda em relagdo a estimacdo dos
encaminhamentos. No caso das colocacgdes, tanto 0 numero de atendentes quanto a
probabilidade de colocacdo ao ser atendido por eles caem. Se no primeiro caso a
probabilidade de encaminhamento aumentava mais de 10 pontos percentuais em
relacdo a 19 atendentes, no caso das colocagbes apenas trés atendentes exercem
importancia (5, 10 e 23)!° e a probabilidade ndo aumenta mais do que 5,4 pontos

percentuais em nenhum caso.

TABELA 09
Regressdes Probit — Variavel dependente: Colocagdo em vaga de emprego
Variavel dependente: coloca¢do em vaga de emprego

Variaveis explicativas Efeitos marginais
Modelo 1 Modelo 2
Sexo -0,004 -0,003
(0,005) (0,005)
Faixa etaria -0,000 -0,001
(0,001) (0,001)
Cor/raca 0,002 0,001
(0,005) (0,006)
Escolaridade 0,001 0,001
(0,002) (0,002)
Qualificacdo -0,008 -0,006
(0,005) (0,006)
Experiéncia 0,009 0,010
(0,002)*** (0,002)***
Requerente de seguro-desemprego -0,040 -0,044
(0,005)*** (0,005)***
Tempo de atendimento 0,006 0,002
(0,002)** (0,003)
Atendente 2 - 0,002
(0,013)
Atendente 3 - 0,015
(0.016)
Atendente 4 - 0,015
(0.016)
Atendente 5 - 0,054
(0,026)*
Atendente 6 - 0,016
(0,029)
Atendente 7 - 0,018
(0,016)
Atendente 8 - -0,006
(0,013)
Atendente 9 - -0,001
(0,018)
Atendente 10 - 0,036
(0.026)*

19 Nesse caso, dos trés atendentes dois eram supervisores dos postos.
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Atendente 11 - 0,011
(0,021)

Atendente 12 - 0,006
(0,017)

Atendente 13 - 0,015
(0,020)

Atendente 14 - -0,018
(0,012)

Atendente 15 - -0,010
(0,014)

Atendente 16 - -0,008
(0,014)

Atendente 17 - -0,018
(0,011)

Atendente 18 - 0,018
(0,020)

Atendente 19 - 0,020
(0,025)

Atendente 20 - 0,007
(0,026)

Atendente 21 - 0,013
(0,030)

Atendente 22 - -0,012
(0,011)

Atendente 23 - 0,044
(0,036)*

Atendente 24 - 0,005
(0,025)

Atendente 25 - -0,012
(0,01)

Pseudo R? 0,030 0,044
N 7.191 7.191

Nota: Niveis de significancia: (***) se p<=0,01; (**) se p<=0,05; (*) se p<=0,10.

A comparacao entre os resultados das estimagdes de encaminhamentos e
colocagBes mostra que as variaveis relevantes e significativas para o modelo de
‘encaminhamentos’ sao diferentes daquelas observadas no modelo de ‘colocacoes’.
No primeiro caso, o papel dos atendentes € extremamente destacado, ao passo que
no segundo caso destaca-se a caracteristica do trabalhador (experiéncia
profissional). Nesse contexto, a primeira estimacdo evidencia que o papel dos
atendentes era muito significativo na ‘decisdo’ de encaminhar ou ndo o trabalhador
para uma entrevista, utilizando fatores subjetivos de selecdo ndo necessariamente
atrelados ao perfil da vaga. A estimacao de colocacgdes, por seu turno, evidencia que
0 sucesso parece depender mais da prépria experiéncia profissional do trabalhador,
0 que seria um resultado esperado a partir dos determinantes do match entre oferta
e demanda de trabalho. A diferenca entre o papel das varidveis nos dois modelos
parece indicar a geracao de um ‘viés’ na intermediacdo publica de mao de obra, ou
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seja, de um mismatch causado pela propria intermediacdo, o que pode contribuir
para a reduzida taxa de colocacgéo do sistema.

Além do papel dos atendentes, a pesquisa também buscou avaliar a
probabilidade de encaminhamento e colocagéo por postos de atendimento. No caso
dos encaminhamentos, o trabalhador atendido no posto Fazendinha e no Boa Vista
possuia probabilidade superior a 31 pontos percentuais de ser encaminhado para
uma vaga, mas a colocacdo em um emprego nao apresentou niveis de significancia

gue permitissem inferir a probabilidade para nenhum posto.

TABELA 10
Regressdes Probit — Probabilidade média de encaminhamento e colocagéo por postos do SINE
Postos Encaminhamento para Colocagéo em vaga de
entrevista emprego

Cajuru s 0,007
j (0,163) (0,027)
0,057 0,017
CIC (0,027) (0,002)
L 0,206 0,020
Pinheirinho (0,042) (0,011)
- 0,187 0,000
Santa Felicidade (0,057)** (0,006)
] 0,315 -0,008
Boa Vista (0,077)%** (0,014)
_ 0,385 0,007
Fazendinha (0’293)* (0,014)
_ 0,230 0,012
Bairro Novo (0,159)* (0,029)

Nota: Niveis de significancia: (***) se p<=0,01; (**) se p<=0,05; (*) se p<=0,10.

Os resultados obtidos na analise de regressao parecem apontar para um
papel decisivo do atendente na producédo de um ‘viés’ na selecdo dos trabalhadores
encaminhados para entrevista. Ao exercer uma discriminacdo do candidato baseada
em critérios subjetivos e ndo no perfil solicitado para o preenchimento da vaga, o
atendente deixa de encaminhar potenciais candidatos, o que pode causar impactos
negativos sobre a taxa de colocacdo, embora ndo seja possivel afirmar a
inexisténcia de discriminagéo entre os empregadores.

No que tange a colocacdo em si, as estima¢gdes mostraram que o papel do
atendente é reduzido e aqueles que conseguiram ser encaminhados dependem

mais do fator ‘experiéncia’ para obterem sucesso na colocagéo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho procurou investigar as causas da baixa efetividade da
intermediacdo publica de médo de obra em Curitiba. Para tanto, buscou
primeiramente examinar a trajetdria das politicas publicas de emprego no Brasil,
particularmente a consolidacdo do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda
e seu funcionamento no municipio através do SINE. Essa primeira etapa evidenciou
gue o sistema ainda € pouco utilizado como estratégia de busca de emprego pelos
trabalhadores nas regides metropolitanas, embora tenha atingido aproximadamente
seis milhdes de trabalhadores em 2012 e mostre relativa aderéncia a dinamica do
mercado de trabalho formal. Curitiba foi o segundo maior municipio em termos de
namero de trabalhadores inscritos, embora apareca em 12° lugar em termos de
encaminhamentos para entrevistas e colocagbes em vagas de emprego,
evidenciando que o servico esta sendo buscado por uma parcela expressiva da
populacdo que pode nao estar sendo atendida a contento.

O perfil das vagas de emprego oferecidas a populacdo também foi analisado
e revelou a oferta de vagas com salarios 15% inferiores a média do mercado, com
poucas exigéncias de qualificacdo, escolaridade e experiéncia profissional. Cabe
discutir, entretanto, qual o impacto das vagas ofertadas sobre a taxa de colocacéo
do sistema. Isso porque o perfil da vaga parece estar mais relacionado a utilizacédo
(procura) do sistema publico do que a colocacdo em si. Ou seja, uma vaga de maior
qualidade estimularia uma procura maior pela intermediacdo publica, mas néo
necessariamente causaria impacto relevante sobre a taxa de colocacao, ja que o
trabalhador encaminhado para uma entrevista ou sele¢éo ja recebeu de anteméo as
informacBes relacionadas a vaga (salario, beneficios, condi¢cdes de trabalho,
localizacao, etc) de interesse. Ainda assim, a localizagéo da vaga pode causar uma
influéncia maior sobre a taxa de colocacdo na medida em que, ao dirigir-se a
entrevista, o tempo ou a dificuldade de deslocamento passem a exercer um papel
maior sobre a decisao do trabalhador e do empregador.

O perfil dos trabalhadores que procuraram espontaneamente o SINE
municipal no periodo investigado aponta para um publico jovem, com escolaridade
abaixo da média do mercado de trabalho, pouca experiéncia profissional e com alta
participacdo de negros. Tais caracteristicas estdo geralmente associadas a
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dificuldades de inser¢édo no mercado, especialmente com taxas de informalidade e
desemprego superiores as médias. Ao mesmo tempo, o perfil dos colocados
apontou para uma participacdo maior de trabalhadores mais velhos (o que pode
estar relacionado ao maior tempo de experiéncia profissional), evidenciando uma
aparente contradicdo em relacdo as exigéncias das vagas ofertadas, que né&o
exigem tempo de experiéncia expressivo. Nesse caso, a experiéncia parece estar
mais relacionada as habilidades basicas e de caracteristicas pessoais discutidas no
capitulo 2 (prontiddo; habilidades sociais/verbais; habilidades cognitivas basicas e
habilidades especificas da funcao).

O modelo de regressdao adotado buscou investigar as probabilidades de
encaminhamento e colocagdo em uma vaga de emprego a partir de caracteristicas
pessoais dos trabalhadores e do perfil do atendimento. Dentre 0s principais
resultados, ele mostrou que a probabilidade de um trabalhador branco ser
encaminhado para uma entrevista € maior do que a de um trabalhador negro. A
discriminacdo parece ocorrer por parte dos proprios atendentes. A diferenca entre o
papel das variaveis nos dois casos (encaminhamentos e colocagfes) parece indicar
a geracdo de um ‘viés’ na intermediacdo publica de mao de obra, ou seja, de um
mismatch causado pela prépria intermediacdo, o que pode contribuir para a reduzida
taxa de colocacdo do sistema, ja que exclui candidatos que potencialmente
poderiam atender aos requisitos das vagas ofertadas. E importante ressaltar,
entretanto, que isso nado elimina a possibilidade de discriminagdo entre o0s
empregadores.

Ambos os pontos abordados acima sao nevralgicos para a politica publica: a
discriminagao racial distorce o papel da intermediacdo de méo de obra ao imputar
um ‘filtro’ aleatério sobre os trabalhadores que procuram o sistema, impedindo que
uma parcela consideravel da populacdo que acessa o SINE consiga efetivamente
um emprego. No caso da colocacdo, a importancia da experiéncia anterior enseja
algumas questbes importantes na medida em que o perfil das vagas ofertadas no
SINE néo exige experiéncia, qualificagdo ou escolaridade elevadas e que o publico
gue procura o sistema corresponderia, em sua maioria, ao perfil dessas vagas: sao
jovens com pouca qualificacdo e escolaridade abaixo da média do mercado de
trabalho. Como ja abordado, a experiéncia no posto de trabalho parece ser um
requisito mais relacionado a habilidades sociais do que efetivamente ao
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desempenho da funcdo, uma espécie de ‘garantia’ ao empregador de que o
trabalhador é familiarizado as rotinas de trabalho. Isso poderia também explicar a
baixa taxa de colocacdo na medida em que o perfil do publico que procura o SINE
pode ndo atender a essas exigéncias.

A resposta da politica publica poderia ser uma ‘preparacdo’ maior do
trabalhador que é encaminhado para entrevista, seja a partir de atividades de leitura,
escrita, comportamento em processos seletivos, encaminhamento para qualificacédo
profissional, atendimento psicossocial. Em relacdo aos atendentes, € necessario
haver capacitacdo constante em relacdo ao papel de intermediadores que
desempenham, ao profissionalismo no atendimento ao trabalhador, a utilizacdo das
ferramentas do sistema, bem como a contetdos de equidade de género e raca que
podem, inclusive, serem repassados aos empregadores.

Em relacdo a funcdo de ‘integracao’ de politicas de mercado de trabalho que
deveria ser exercida pelo sistema publico, a pesquisa de campo mostrou que ela
nao ocorreu no que diz respeito ao atendimento do publico do seguro-desemprego:
apenas 5% dos requerentes foram encaminhados para entrevistas de emprego —e o
encaminhamento é obrigatério antes da cessdo do beneficio, s6 ndo ocorrendo
quando ndo existem vagas compativeis com funcéo exercida anteriormente. Outra
parte da integragdo do sistema seria 0 encaminhamento para curso de qualificacédo
profissional (obrigatério para o trabalhador que requere o beneficio pela segunda
vez num periodo de dez anos), mas ele ndo era foco de investigacdo no presente
trabalho.

Dentre as dificuldades e limitagbes do presente trabalho, destaca-se a
possivel influéncia do periodo de coleta de dados, restrito a dois meses (setembro e
outubro de 2013), j& que tanto a época do ano selecionada para a coleta quanto o
periodo relativamente curto podem ter exercido impactos sobre os resultados
obtidos. Destaca-se ainda a exclusdo de um posto de atendimento (Boqueirdo) por
problemas na coleta, o que também pode ter influenciado os resultados na medida
em gue € um posto com um volume consideravel de atendimentos mensais.

Parece-nos importante citar ainda a falta de aprofundamento em alguns
determinantes do descompasso entre oferta e demanda de trabalho, particularmente
a localizacdo geogréfica. A escolha pela utilizacdo de uma amostra grande de

atendimentos inviabilizou um tratamento mais especifico em relagdo a relacao
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localizacdo da vaga e localizacdo do trabalhador. Essa escolha também acarretou
por inviabilizar a andlise do conteddo das cartas de encaminhamento respondidas
pelos empregadores, que poderia trazer mais elementos a andlise das causas da
baixa colocacdo na medida em que indicam os motivos pelos quais a selecdo do
trabalhador nao foi bem sucedida.

Como sugestdo de trabalhos futuros, parece importante considerar a
ampliacdo do objeto de pesquisa: analisar ndo apenas a efetividade das colocacgoes,
mas do sistema como um todo, particularmente da sua funcdo de integrador das
politicas publicas de emprego. Nesse caso, um olhar mais detido sobre o processo
do seguro-desemprego, desde o momento do requerimento até a reinser¢cdo do
trabalhador no mercado, poderia revelar outras dificuldades e possibilidades de
atuacao.

Por fim, espera-se que os resultados desse trabalho sejam Uteis para os
formuladores de politicas publicas de emprego, trabalho e renda no Brasil,
particularmente os gestores do SINE que se deparam cotidianamente com o desafio
de melhorar o servico oferecido a populagéo.
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ANEXOS

Anexo 1

Inscritos, encaminhados e colocados em vagas de emprego, segundo convénios
municipais do SINE

2012
Inscritos
Séo Paulo 235.128
Curitiba 39.680
Osasco 32.924
Manaus 31.399
Belo Horizonte 29.751
Guarulhos 28.710
Maua 20.829
Salvador 19.975
Maringa 19.356
Contagem 19.139
Santo Andre 19.055
Rio de Janeiro 18.917
Londrina 17.079
Campina Grande 16.611
Sao Bernardo do Campo 16.548
Encaminhados
Sao Paulo 403.665
Guarulhos 73.874
Salvador 69.191
Santo Andre 57.826
Ponta Grossa 44,522
Campinas 40.690
Londrina 37.835
Sao Bernardo do Campo 35.837
Maringa 35.611
Belo Horizonte 35.151
Porto Alegre 30.660
Curitiba 29.462
Osasco 28.690
Maua 28.164
Sao Carlos 27.014
Colocados
Sao Paulo 31.580
Salvador 6.036
Guarulhos 5.644
Sao Bernardo do Campo 4.608
Ponta Grossa 4.364
Belo Horizonte 4,195
Campina Grande 3.776
Santo Andre 3.735
Maringa 3.185
Campinas 2.905
Porto Alegre 2.668
Curitiba 2.661
Osasco 2.507
Maua 2.410
Jaboatao dos Guararapes 2.279

Fonte: Portal Mais Emprego/MTE.
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Anexo 2

Admitidos no emprego formal, salario de admisséo e participagédo sobre o total de

admitidos
Curitiba, 2012
. " Salério de Participacéo
CBO 2002 Familia Admitidos admissdo (R$) (%)
Total 78.282 1.189,06 100,0
Vendedores e Demonstradores em Lojas ou Mercados 9.280 992,17 11,9
Escrl_tu_rarlo_s em Geral, Agentes, Assistentes e Auxiliares 5.938 111777 76
Administrativos
Alimentadores de Linhas de Producéo 5.682 1.033,68 7,3
Tre_lt?alh%dores nos Servicos de Manutencéo de 3719 796,27 48
Edificacdes

Fonte: Caged/MTE.

Anexo 3
Requisitos de escolaridade, qualificac@o e experiéncia da CBO
Ocupagéo Escolaridade Qualificacéo Experiéncia
Auxiliar de linha de producao Fundamental incompleto ALY Eg;?so()mvel Inferior a um ano
Fundamental completo
Servente de Limpeza ou prética profissional
no posto de trabalho
Vendedor interno Fundamental a médio Trés a quatro anos
Atendente de balc&o Fundamental a médio Um a dois anos

Fonte: CBO/MTE.

Anexo 4

Questionario aplicado pelos atendentes do SINE
Sexo

Mulher
Homem 1

Faixa etaria
Até 15
16a18
19a21
22a24
25a29
30a34
35a39
40a 44

Nojun|h|lwW(N (L |O




45a49

50 a 54

55a59

10

60 a 64

11

Mais de 64

12

Cor/raga

Preto

Branco

Escolaridade

Analfabeto

Fundamental incompleto

Fundamental completo

Médio incompleto

Médio completo

Superior incompleto

Superior completo ou acima

AN | |W|N P |O

Experiéncia profissional anterior

Nao

Menos de um ano

Entre 1 e 2 anos

Entre 2 e 4 anos

Mais de 4 anos

H(W|IN|[-L|O

Tempo de atendimento

Até 5 minutos

Entre 5 e 7 minutos

Entre 7 e 10 minutos

Entre 10 e 15 minutos

Mais de 15 minutos

HIWIN|FRL|O

Colocado na vaga

Sim

Nao

Requerente do Seguro Desemprego

Sim

Nao

Encaminhado para entrevista

Sim

Nao

Realizagdo de curso de qualificagdo

Sim

Nao
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