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RESUMO

A identidade do empreendedor é normalmente estudada de forma a atribuir a este
individuo caracteristicas tidas como desejaveis as suas func¢des, promovendo,
assim, a nocéao de perfil empreendedor. Abordagens alternativas a identidade deste
individuo s@o pouco utilizadas e, entre elas, a metafora dramatirgica de Goffman
(1959) pode opcao, vez que relaciona a agdo humana a representacdo de papeis
socialmente construidos, como o de empreendedor. A presente dissertacdo tem
como objetivo compreender como o papel de empreendedor constitui a identidade
do individuo, ou seja, a concepcdo do individuo sobre ele préprio. Servem a este
propoésito a metafora dramaturgica e a micro-analise, de forma complementar a
andlise qualitativa proposta, possibilitando maior entendimento do contetdo latente,
agregando as nuances particulares do estudo das interagdes e auto-representacoes
a analise da comunicagdo verbal. Os resultados revelam que o entendimento do
individuo acerca do papel, as expectativas sociais percebidas para o papel de
empreendedor e a representagdo em resposta a estas expectativas resultam na
interiorizagdo de valores e condutas deste papel, constituindo a identidade desse
individuo. Mostram ainda os resultados que o individuo assume o papel de
empreendedor visando a aprovagdo de seu empreendimento, o aumento da prépria
auto-estima e a auto-afirmacao de sua identidade desejada frente ao publico.

Palavras-chave: Identidade pessoal; empreendedorismo; papel de empreendedor;
interacionismo simbdélico; Erving Goffman; metafora dramaturgica.



ABSTRACT

The entrepreneur’s identity is usually studied in order to assign to this person
characteristics thought to be desirable to his functions, thus promoting the notion of
entrepreneurial profile. Alternative approaches to the identity of this individual are
little used and, among them, Goffman’s dramaturgical metaphor (1959) can be
beneficial, as it relates human action to the representation of socially constructed
roles, as the entrepreneur one. This dissertation aims at understanding how the
entrepreneur's role constitutes the personal identity, that is, the subject’s conception
about himself. Dramaturgical metaphor and micro-analysis serve this purpose, being
complementary to the proposed qualitative analyses, enabling greater understanding
of the latent content, adding the particular nuances of the interactions and self-
representations study to the analysis of verbal communication. The results reveal
that the understanding of the individual about the role, perceived social expectations
for the entrepreneur role and representation in response to these expectations result
in the internalization of values and behaviors of this role, constituting the identity of
this individual. The results show yet that the individual assumes the entrepreneur’s
role seeking approval for their venture, to increase self-esteem and the self-
affirmation of his desired identity to the public.

Keywords: Personal Identity; entrepreneurship; entrepreneur’s role; symbolic
interaction; Erving Goffman; dramaturgical metaphor.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo é um fendbmeno proprio a sociedade capitalista e tido
como importante ao seu desenvolvimento. Os primeiros a tratar do tema foram
economistas, tais como Richard Cantillon (1680-1734), Jean-Baptiste Say (1767-
1832) e Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), que atribuiram ao empreendedor um
papel importante na combinagdo de recursos e na introdugéo da inovagéo (FILION,
2000). Schumpeter (1934) defendeu ainda que novos ciclos econdmicos eram
iniciados pelos empreendedores, vez que estes, por meio da inovagédo, tinham o
poder de reestruturar as bases econdmicas e tecnoldgicas da sociedade. Ao
reconhecer a importancia do empreendedorismo como alavanca para as economias,
parece fazer sentido o interesse de estudiosos em desvendar quem s&o e porque 0s
individuos se engajam na atividade empreendedora abrindo possibilidade para a
utilizagdo de aportes advindos de outras areas.

Utilizando aportes da psicologia e sociologia, estudos acerca do
empreendedorismo comumente buscam elencar as caracteristicas que
supostamente diferenciam estes individuos dos demais da populagéo (SILVA et al.,
2013). Essas pesquisas relatam um individuo que possui caracteristicas que lhe da
uma identidade dita empreendedora e que Ihe permite atuar no mundo dos negdcios
(MACHADO, GIMENEZ, 2000; SOUZA, 2005; DOWNING, 2005; BORGES,
CASADO, 2009; OBSCHONKA, GOETHNER, SILBEREISEN, CANTNER, 2012,
BORGES, CASADO, SOARES, 2013). Em geral, tais caracteristicas apresentam o
individuo como um herdi ou, a0 menos, como possuidor de aspectos positivos que o
diferencia das demais pessoas. Existem, porém, estudos que desmistificam o
empreendedor como herdi, possuidor de caracteristicas unicamente positivas
(JONATHAN, 2005; BULGACOV, CUNHA, CAMARGO, MEZA, BULGACOV, 2011;
FERREIRA; NOGUEIRA, 2013; BORGES, 2013). Esses autores defendem estudos
que considerem a histéria do individuo e a sociedade onde ele vive, além das
condicbes concretas para empreender em dado tempo e lugar. Uma das

possibilidades de melhor entendimento da complexidade que a atuac¢do do individuo
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como empreendedor € considerd-lo como um ator social que desempenha um papel
que foi constituido ao longo do tempo na intera¢do social.

A interagdo pode acontecer de diversas maneiras, como, por exemplo, em
situacdo de co-presencga, ou face-a-face; mediada por computadores ou aparelhos
telefonicos; por publicagbes em jornais e revistas ou, ainda, por programas de radio
e televisdo. Neste sentido, dada a relevancia que a midia assume na sociedade
ocidental atual, ela também pode influenciar a constituicdo de determinados papeis.
Segundo pesquisa de Borges et al. (2013), a midia apresenta o empreendedor
como: i) um herdi com superpoderes e, contraditoriamente, uma pessoa comum,
muito frequentemente com origens humildes; ii) uma pessoa racional que busca o
sucesso ndo para si mesmo, mas para a sociedade; iii) uma pessoa que sabe lidar
com conflitos e usar 0s recursos escassos, que é capaz de se adaptar a qualquer
situacao e esta sempre em movimento. Os dados coletados por Borges et al. (2013),
por exemplo, apresentam a saga empreendedora e a formag&do do "bom carater" a
partir de suas realizagdes, de forma a promover o sistema de mercado e seus meios
de dominacdo. Em suma, a midia ajuda a gerar e refletir expectativas em relagéo ao
individuo empreendedor.

Considerando que pouco se tem discutido a respeito de como essas
expectativas afetam a constituicdo do individuo que empreende, ou seja, como as
expectativas sociais acerca do desempenho da atividade empreendedora afetam a
maneira como o empreendedor se constitui como individuo, decidiu-se utilizar o
interacionismo simbdlico (IS) como base para a investigagdo do seguinte problema
de pesquisa: Como o papel de empreendedor constitui a identidade do
individuo?

No interacionismo simbdlico a fonte do significado € o processo de interagdo
entre as pessoas (BLUMER, 1969). Assim, o significado é um produto social que
possui papel relevante na interagdo que, por sua vez, exerce influéncia sobre a agéo
dos individuos (GOFFMAN, 1959). O desempenho de papeis como proposto por
Goffman é um referencial, segundo Borges e Casado (2009), pouco utilizado nos
estudos organizacionais, mas que pode fornecer sustentacdo para o entendimento
de como esse papel, construido socialmente, vem a constituir a identidade do
individuo. Para Goffman (1959), as pessoas quando em interacdo face-a-face

desempenham papeis que s&o dados previamente por meio de uma definicdo de
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situacdo. Para Goffman (1959) elas, quando engajadas em dada situagéo,
desempenham seus papeis de forma a tentar direcionar a maneira como 0S outros
as percebem, ou seja, o individuo tenta gerenciar impressdes alheias a seu respeito.
Para tanto, veste uma mascara, na linguagem teatral, que representa a maneira
como ele gostaria de ser visto, ou 0 personagem que representa, para ser aceito em
seu meio social. Essa tentativa de gerenciar as impressdes alheias reflete seu
objetivo naquela interagdo e naturalmente dependente da existéncia da
intencionalidade deste ator. Tal gerenciamento de impressao, porém, é feito tantas
vezes pelo individuo que Goffman (1959) afirma que ele pode acreditar
sinceramente ser aquilo que projeta. O individuo poderia ndo mais se reconhecer ao
tirar a mascara inerente a seu papel ou mesmo perder a habilidade de tira-la,
podendo, inclusive, perder a consciéncia de sua representagdo. Portanto, defende-
se que o empreendedor, ao representar um papel, respondendo a diversas
expectativas sociais, vestindo a mascara de seu personagem, acaba por influenciar

sua concepcao de si, sua identidade pessoal.

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

A pesquisa teve como objetivo geral compreender como o papel de
empreendedor constitui a identidade do individuo.

Como objetivos especificos foram desenvolvidos aqueles cujos potenciais
alcances, a partir da abordagem tedrico-metodoldgica escolhida, contribuem para a
trilha a ser cursada, para que, somente entédo, se possa responder ao objetivo geral.

Apresentam-se:

= Compreender o significado atribuido pelos empreendedores ao
papel representado;

» |dentificar as  expectativas  sociais percebidas pelos
empreendedores quanto ao papel representado;

*» Analisar a representacdo do papel de empreendedor frente ao

significado e as expectativas que o individuo percebe;
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= Compreender como estes empreendedores percebem estimulos e
recompensas direcionados a representagéo deste papel;
* Analisar como a representagao do papel de empreendedor constitui

a identidade pessoal.

1.2 JUSTIFICATIVA DO ASSUNTO

Este trabalho possui relevancia prética e tedrica. Em relacdo a prética, pode-
se atribuir relevancia a este trabalho por tratar de um tema importante para a
economia brasileira: o empreendedorismo. Evidéncia disto é dada pelo SEBRAE
(2015), que aponta que mais de 95% das empresas brasileiras sdo micro ou
pequenas empresas e que estas sdo responsaveis por 52% dos empregos formais
no pais.

O Brasil aparece nos relatérios do GEM (2013) como um pais
empreendedor, porém cerca de 80% dos especialistas entrevistados pelo GEM
(2013) apontam as politicas governamentais como limitantes ao empreendedorismo.
Segundo Nogami e Machado (2014), o que ocorre € um empreendedorismo por
necessidade, para o préprio sustento, muito acima de um empreendedorismo
voltado a inovagdo. Dessa forma, o conceito aparentemente mais comum no Brasil &
o de empreender como colocar em prética, organizar, controlar e assumir riscos
(Muylder, 2013), em detrimento da percepcéo e exploragdo de novas oportunidades,
presentes, por exemplo, na definicdo de Schumpeter (1934).

Abrir o préprio negdcio é o terceiro maior sonho, segundo o GEM (2013), do
brasileiro, atréas de outros ndo ligados a uma atividade econémica (ter a casa propria
e viajar pelo pais). A préatica do empreendedorismo pode, contudo, surpreender a
qguem inicia sua carreira empreendedora devido a discrepancia entre sua expectativa
inicial e os resultados alcangcados. O empreendedor, ao se adaptar a uma instancia
de sobrevivéncia, afeta seu empreendimento e sua nogcdo de empreendedorismo,
alterando seu potencial resultado para a sociedade, limitando sua importancia sécio-

econdmica e tecnoldgica.
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Justifica-se, dessa forma, que o estudo do empreendedor € importante para
0 pais pois pode modificar o trato publico com este individuo e a constru¢éo social

deste papel, modificando o resultado do empreendedorismo para a sociedade.

A relevancia tedrica desta producdo académica esta sustentada, entre
outros, na afirmacéo de Silva et al. (2013) acerca da importancia de estudos
qualitativos e aprofundados sobre o empreendedorismo. Para eles, embora o
fendmeno do empreendedorismo seja alvo comum de pesquisadores nos ultimos
anos, os estudos a seu respeito tendem a analises quantitativas e a tratar de
caracteristicas inerentes aos empreendedores, inovacdo, redes e modelo de
negocios. Ferreira (2012) corrobora para tal nogdo e aponta a importancia de
estudos com abordagens alternativas sobre o empreendedorismo e, mais

especificamente, que visem o individuo, enquanto empreendedor:

A despeito da quantidade de publica¢cbes no Brasil e da criacdo de
entidades, encontros, coléquios e congressos  voltados
especificamente ao avanco da ciéncia na area, as perspectivas que
abordam a atividade empreendedora fora do mainstream ainda s&o
raridade.[...]. Andlises utilizando outras posicdes tedricas que
coloquem o individuo como sujeito do processo empreendedor sédo
pouco exploradas e merecem atencdo (FERREIRA, 2012 p.16).

Evidéncia da afirmacédo de Ferreira (2012) pode ser encontrada no trabalho
de Silva et al. (2013) que, ao fazer um levantamento das publica¢cdes sobre o tema
no ENANPAD entre os anos de 2003 a 2012, verificou que a maioria era formada por
trabalhos de abordagem quantitativa. Além disso, os autores encontraram, dentre 0s
279 pesquisados, 61 trabalhos que tratavam de caracteristicas inerentes aos
empreendedores, sendo este 0 tema mais frequente. Portanto, mesmo quando o
foco do estudo é o individuo empreendedor, normalmente, a andlise é positivista e
generalista.

Seguindo a mesma linha, Borges e Casado (2009) afirmam que técnicas
alternativas de pesquisa, que podem ajudar na compreensdo dos aspectos
subjetivos da agdo empreendedora, sdo pouco utilizadas. Isso porque, para eles, o
paradigma funcionalista predomina nas pesquisas em empreendedorismo e tende-

se a tratar os individuos separados de sua histéria, concentrando-se em aspectos
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chamados objetivos e ignorando a emoc¢do e as angustias pessoais dos
empreendedores.

Como j& defendido na introducdo, uma das abordagens que podem
preencher a lacuna de estudos subjetivistas € a do interacionismo simbdlico (IS).
Carvalho (2011) afirma que a abordagem do IS é uma das mais adequadas para
analisar processos de socializagcdo e para estudar comportamentos, expectativas e
exigéncias sociais. Isso porque o IS nos direciona aos detalhes da interagéo
interpessoal e a como esses detalhes s&o usados para dar sentido ao que 0s outros
dizem e fazem. Neste sentido pode-se recorrer a Carvalho (2012, p.367) que afirma
que a interacdo “é marcada por simbolos cujo sentido € compartilhado e pressupde
manipulagdo da identidade”. O IS pode ser utlizado para entender como a
expectativa posta sobre os empreendedores afeta o0 modo como agem e como
pensam a respeito de si mesmos — que é caracteristica dos estudos sobre
identidade pessoal.

Justifica-se, portanto, a escolha pelo referencial interacionista para o
entendimento do individuo empreendedor e, dessa forma, colaborar com os estudos
subjetivistas em analise organizacional. Justifica-se, ainda, a op¢éo pelo estudo da
identidade do empreendedor com base nos escritos de Erving Goffman (1922-1982)
dado seu potencial para compreensdo das razbes do comportamento do
empreendedor enquanto desempenha seu papel e de como a atvidade
empreendedora afeta a subjetividade dos individuos, o que pode trazer maior
consciéncia aos pesquisadores sobre a influéncia das representacdes sociais e da
acao cotidiana sobre a subjetividade humana, podendo influenciar, inclusive a

formacé&o social deste papel.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo esta estruturada em cinco partes: introdugdo, referencial
tedrico, procedimentos metodoldgicos, andlise e resultados e consideragdes finais.
No referencial tedrico pretendeu-se reunir literatura que forne¢ca embasamento a

pesquisa, abordando conceitos e estudos pertinentes, e justificando seu uso. Os
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procedimentos metodolégicos apresentam o delineamento metodolégico da
pesquisa e o0s instrumentos utilizados para coleta e analise dos dados. Na secéo de
analise e resultados, os individuos estudados sdo analisados separada e
conjuntamente e na ultima sec¢éo, a de consideragfes finais, constam as respostas
as perguntas de pesquisa, além das limitacbes do estudo e sugestbes de novos

temas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Presente sec¢do tem como funcdo a apresentacdo do embasamento tedrico
da pesquisa e das razdes de seu uso. O referencial segue, dividido em
empreendedorismo e interacionismo simbodlico, que trata, inclusive, dos temas

identidade e metafora dramaturgica.

2.1 EMPREENDEDORISMO

O conceito de empreendedorismo € inconstante na literatura ao longo do
tempo, variando ainda com o contexto historico, perspectiva de andlise e base
epistemoldgica dos autores que escreveram a respeito, como apontam Pedroso et
al. (2009). Embora nédo haja consenso quanto a definicdo de empreendedorismo, o
construto é relacionado, de forma ampla e geral, com propensao a riscos, inovagao,
gestdo do préprio negécio e pioneirismo. Existem estudos que levam em conta
teorias vindas da economia, da psicologia, da sociologia e de tantas outras areas da
ciéncia. Cada perspectiva, cada abordagem, reinventa ou reafirma conceitos de
empreendedorismo, evidenciando diversos discursos a este respeito. Segundo
Costa et al. (2011), os discursos ndo apenas refletem, mas também criam realidades
e, em Ultima instancia, no caso do presente estudo, criariam um modelo ideal de
empreendedor. Tal ideal estaria entdo no imaginario do individuo que busca agir em
acordo com as caracteristicas consideradas “ideais para aquele tipo de grupo”
(COOLEY, 1902), afetando sua agao.

A palavra empreendedorismo, conforme Muylder et al. (2013), se origina do
francés entrepreneur, que significa colocar em pratica, submeter a experiéncia,
qualificar a atividade de organizar, controlar e assumir os riscos de uma firma ou
negocio. Ainda segundo os autores, essa terminologia é usada para relacionar o

empreendedor a caracteristicas como  “persisténcia, comprometimento,
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estabelecimento de metas, busca por informagdes, iniciativa, autoconfiangca e
criatividade” (MUYLDER et al., 2013).

O autor mais citado, segundo Silveira et al. (2010), quando o assunto é
empreendedorismo € Joseph Alois Schumpeter. Este ultimo, em abordagem
econbmica a respeito do empreendedor, em 1934, atribui & esséncia do
empreendedorismo a percepgdo e a exploragdo de novas oportunidades. Para
Schumpeter (1934) o empreendedor é essencial ao capitalismo por ser o maior
responsavel pela "destruicdo criativa" vez que este, ao criar novas formas
organizacionais, ao explorar novos recursos ou 0S mesmos de nova maneira,
estrutura o ciclo de substituigdo, ou destruicdo, do antigo pelo novo.

Os estudos sobre empreendedorismo no Brasil tém sido feitos
prioritariamente com bases objetivistas, segundo Silva et al. (2013), e comumente
buscam estabelecer caracteristicas dos empreendedores, ou de um perfil
empreendedor (SOUZA, 2005; ZOUAIN, OLIVEIRA, BARONE, 2007; SCHMIDT,
BOHNENBERGER, 2009).

Souza (2005), também elenca, além de conceitos historicos de
empreendedorismo, caracteristicas atribuidas ao perfil de empreendedor, tal como
Schumpeter (1934). As mais marcantes e distintas sdo as seguintes: preferéncia
pela inovagéo, busca de oportunidades, propensdo a assumir riscos, criatividade,
lideranca, iniciativa, conhecimento do mercado, conhecimento do produto,
necessidade de realizacdo, pro-atividade, autoconfianca, forca de vontade,
motivacdo pela possibilidade de ganho pecuniério, persisténcia, internalidade,
habilidade em conduzir situagbes diversas e utilizar bem os recursos, exigéncia de
qualidade e eficiéncia, comprometimento, planejamento, rede de contatos,
tenacidade, métodos proprios de aprendizagem e originalidade. Souza (2005)
aponta ainda que politicas governamentais interferem no comportamento
empreendedor e que este comportamento, ao afetar o individuo empreendedor,
determina sua concepgéo de empreendedorismo.

Zouain et al. (2007) estudaram o que chamaram de perfil do jovem
empreendedor brasileiro, por entenderem ser importante ao desenvolvimento de
novas politicas publicas que estimulassem a atividade empreendedora. Os autores,
por meio de uma pesquisa de tipo survey, levantaram dados socio-econémicos de

empreendedores e questdes que tratavam de momento, ambiente, dificuldades,
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financas e perspectivas dos negdcios. Os quadros estatisticos que resultaram do
estudo apontam a predominancia de empreendedores do sexo masculino, brancos,
de renda familiar acima de sete mil reais, mais de cinco anos no mesmo negaocio,
gue trabalham com servigos, aderentes do SIMPLES nacional, com receita total
anual de até cento e vinte mil reais. Praticamente a totalidade dos empreendimentos
é informatizada e cerca de metade dos entrevistados apontaram dificuldades para
regularizarem seus negaocios, devido a burocracia encontrada.

Schmidt e Bohnenberger (2009) construiram um instrumento para anélise de
caracteristicas empreendedoras. O perfil empreendedor, composto por seis
caracteristicas, foi assim formado, nos termos exatos do estudo: auto-eficacia,
assumir riscos calculados, planejador, detecta oportunidades, persistente e sociavel.
Diferentemente do esperado pelos autores, as caracteristicas "inovador" e "lider"
ficaram a margem da associagdo com os empreendedores estudados.

Outros estudos no mesmo periodo tém tentado trazer novas perspectivas
para o campo (JONATHAN, 2005; BULGACOV, CUNHA, CAMARGO, MEZA,
BULGACOV, 2011; ESTHER, RODRIGUEZ, FREIRE, 2012; FERREIRA;
NOGUEIRA, 2013; BORGES, 2013).

Jonathan (2005) analisa as inquietagbes e 0 bem-estar subjetivo de
empreendedoras, por meio de entrevistas. A autora aponta que essas mulheres
representam diversos papeis na sociedade e que se satisfazem, principalmente, por
meio do trabalho, da familia e do respeito proprio, sendo orgulhosas dessa
representacado multipla e aceitacdo social em diversos papeis. Conclui, ainda, que a
satisfagdo com os negoécios vem por meio da identificacdo com eles, da liberdade
para agir e inovar e da afirmacgéo de seus proprios valores.

Para Bulgacov et al. (2011) empreender € um experimento e uma atividade
social, portanto, modificando o contexto em que se esti e sendo por ele modificado.
Empreender € visto como um processo, tanto individual como coletivo, de
aprendizagem que "transforma as identidades e as habilidades dos individuos para
participar do mundo, para mudar tudo ou alguma coisa, para mudar a si préprio”
(BULGACOV et al., 2011, p.701).

Esther et al. (2012) falam em uma identidade empreendedora e buscam
perceber como cada empreendedor estudado constitui a sua identidade

empreendedora. Os individuos entrevistados ndo se viam como empreendedores,
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mas reconheciam que lhes era esperado que fossem, atribuindo-lhes, assim, a dita
identidade empreendedora. N&o houve definicho de um perfil ou identidade
empreendedora, embora a pesquisa intencionasse tal resposta. Alguns individuos,
segundo os autores, contradisseram a teoria classica a respeito do empreendedor, 0
que, corrobora com o argumento aqui defendido de que o individuo tem sua
identidade atrelada ao papel de empreendedor.

Os resultados de estudos de Ferreira e Nogueira (2013) apontam que o
empreendedorismo €  constituido  subjetivamente  pelo  empreendedor
(empreendedora, no caso), considerando suas trajetérias e 0os contextos em que
atuam. Evidenciam a importancia simbdlica da abertura da empresa para a mulher
empreendedora e a concorréncia entre os papeis desempenhados no trabalho e em
casa. Essas mulheres, ao atuarem como empreendedoras, “constroem suas
identidades, quebram alguns padrdes e reforgcam outros” e séo sujeitos ativos de sua
histéria (FERREIRA; NOGUEIRA, 2013, p.415).

Segundo Borges et al. (2013), o empreendedorismo se constréi individual e
coletivamente e o mito herdico a respeito do empreendedor segue igualmente este
caminho, fomentado pela midia que exalta a saga empreendedora. O
empreendedor, transformado por essa saga, tendo vencido os “monstros e 0s
gigantes do desenvolvimento psicossocial e da economia, o herdi mitico transita
entre os dois mundos, aquele da vida comum e o mundo das grandes fagcanhas
heroicas”, transmite o aprendido ao proximo e fomentando o aprendizado social a
este respeito. (BORGES et al., 2013, P.15)

O discurso acerca do empreendedor e da saga social deste individuo pode,
porém, se tratar de uma tentativa de gerenciamento de impressédo. Tentativa
massificada e de carater formador. Ndo ha unanimidade nesse aspecto, mas
afirmam Costa et al. (2011) que a logica do sistema de mercado faz com que os
individuos empreendedores assumam metas do proprio sistema capitalista como
suas e que, assim sendo, esse processo promove modelos opressivos de
comportamentos individuais. O que é certo, inten¢fes sociais, classistas e midiaticas
a parte, é que o discurso, vez que alcance o individuo, tende a influenciar a sua
concepgao de empreendedorismo, tal qual sua decisdo em empreender, a maneira

como este se vé e como vé os demais, empreendedores ou nao.
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O GEM (Global Entrepreneurship Monitor), um estudo anual que analisa
niveis de empreendedorismo em diversos paises, pode ser util ao entendimento da
atividade empreendedora brasileira. Conforme Nogami e Machado (2014, p.86)
“além de incorporar um carater multidimensional do empreendedorismo, o GEM
ultrapassa as andlises centradas exclusivamente na empresa e volta a sua atencao
para o individuo e suas interacdes com o ambiente que o cerca’. O Brasil mantém
posicdo de destague ao longo dos anos, nos relatérios do GEM, e é visto como um
pais empreendedor, porém o que ocorre é um empreendedorismo por necessidade,
para o proprio sustento, muito acima de um empreendedorismo voltado a inovacéo e
isso se justifica, segundo Nogami e Machado (2014), devido aos baixos incentivos a
pratica empreendedora inovadora. O GEM 2013, a respeito do Brasil, ainda tras
informagbes de perfil do empreendedor brasileiro, apontando, entre outros, um
decréscimo da idade da populagdo empreendedora nacional e um aumento de sua
escolaridade. Aponta ainda a participagdo crescente da mulher no
empreendedorismo nacional que, em 2001, era de aproximadamente 29% da
populacdo empreendedora e em 2013 passou a ser de 52%, tornando-se maioria,
portanto.

O relatério do GEM 2013 acerca do Brasil aponta que abrir um negécio
proprio é o terceiro maior objetivo pessoal do brasileiro, atrds tdo somente de
comprar a casa propria e de viajar pelo pais (GEM, 2013) e a frente de sonhos
outros como ter um diploma de nivel superior e fazer carreira em uma grande
empresa (GEM, 2013). 29,6% dos especialistas entrevistados pelo GEM apontaram
que as politicas governamentais séo fatores favoraveis, porém 80,2% apontaram-na
como fatores limitantes. Além de apontar que algum percentual entre 19,8 e 29,6
relaciona as politicas governamentais como ambos, mas que sdo amplamente mais

consideradas como barreiras do que como incentivos (GEM, 2013), o que:

mostra a necessidade do poder publico de aprofundar as mudancas
e medidas no sentido de reduzir a complexidade e a elevada carga
gue o Sistema Tributario Brasileiro impde as empresas no pais,
além de simplificar a burocracia excessiva por parte das instituicbes
publicas, que drenam tempo e recursos financeiros importantes que
poderiam ser aplicados no negécio. (...) E notério no Brasil que a
carga tributaria e 0 excesso de burocracia e clareza no que tange
ao recolhimento de impostos e obtencdo de licencas para
funcionamento de negdécios séo fatores que afetam negativamente
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o desenvolvimento da atividade empreendedora no pais (GEM,
2013, p. 98-103).

A tabela a seguir, extraida do relatério do GEM quanto ao Brasil de 2013 (p.
101) apresenta resultados dos questionarios aplicados com especialistas em
empreendedorismo quanto ao nivel de motivagdo e valorizacdo do empreendedor e
seu papel. Os especialistas deveriam classificar cada afirmagcdo em uma escala
Likert de 5 pontos, entre mais falso (nota 1) e mais verdadeiro (nota 5). A terceira
questdo da tabela nos mostra que empresarios bem-sucedidos séo reconhecidos e
respeitados. O empreendedor como analisado pelo GEM é, antes de tudo, dono do
proprio negoécio, mas pode-se argumentar que empresarios bem-sucedidos e
empreendedores bem sucedidos s&o coisas diferentes. De qualquer forma, como
predomina o construto de empreendedor, pode-se afirmar que o individuo
empreendedor se diferencia dos demais, ora caracteriza os empreendedores como,
conforme tabela, competentes, engenhosos, possuidores de lugar de destaque na
midia nacional, de status, respeitados e que se tornar parte desse grupo, aderir a

essa identidade, é desejo de muitos, como forma de enriqguecimento ou estilo de

vida.
Mivel de motivagdo e valorzacio do empreendedor e seu 1 2 3 4 5
papel
Frequéncia re lativa das notas (34)
a criacdo de novaos empreendimentos € considerada uma
5 ; 6.0 9.6 30,1 34,9 183
formaspropriada para enriquecer
a maioria das pessoas conside ra tornar-se um
- _ . 6.0 17,9 38,1 27,4 10,7
empreendedor umacpgSo de carreira desejavel
empresarios bem sucedidos tem status e respeito e evados 1.2 24 13,1 41,7 41,7
a midia mostra frequentemente histdriasde
. 3.6 7.1 226 35,9 \E
empreendedores bemsucedidos
joria d h ded =]
_a rl:lajlona as pessoas acha que empreendedoressdo 12 43 25,0 56,0 131
individuoscompetentes e engenhosos

Tabela 1 - Motivagédo e valorizagdo do empreendedor e seu papel
Fonte: GEM 2013



26

A importancia dada, pelo pequeno empreendedor, & formacdo académica
ndo é consistente na literatura. H4, entre outras, a contradic@o entre a predestinacao
ao empreendedorismo e o0 aprendizado que leva o empreendedor a ter sucesso.
Quanto & importancia dada a formagéo académica pelo empreendedor, pesquisa de
Muylder et al. (2013) apontou que os estudantes universitarios acreditam que a
formagdo académica que recebem contribui para que sejam profissionalmente
maduros e empreendedores competentes. Em contrapartida, o SEBRAE (2014)
aponta que 63% dos microempresérios individuais tém apenas o ensino médio ou
técnico completo. Para esse trabalho importa entender como a formagédo académica
aparece, se aparece, na historia do individuo e qual seu lugar no papel de
empreendedor. Nesse sentido, os dados poderdo apontar o que significa a formagéo

para o empreendedor investigado.

2.2 INTERACIONISMO SIMBOLICO

O interacionismo simbdlico (IS) € uma corrente tedrica originada na década
de 1940 na Universidade de Chicago, que, influenciada diretamente pelo
pragmatismo americano, de William James (1842-1910), John Dewey (1859-1952),
Charles Sanders Peirce (1839-1914) e George Herbert Mead (1863-1931) (HUBER,
1973; NUNES, 2004; CARVALHO et al.,, 2011), buscava explicagcbes para 0s
problemas sociais decorrentes da industrializagdo em sua época (CARVALHO et al.,
2011). A interpretacdo pragmética dos processos e operagfes psiquicas do
individuo ganhou em James e Dewey o foco social que até entdo se ignorava.
Posteriormente, sobre o trabalho de Mead acerca do self, iniciaria 0 que Herbert
Blumer chamou de Interacionismo Simboélico, em 1966. Os teéricos do IS utilizaram
das bases utilitaristas de seus antecessores para analisar ndo somente o individuo,
mas este em interagdo com os demais, analisando como o significado é construido
socialmente e como este orienta a acdo do individuo. Os principais nomes desta
corrente foram Mead e Blumer.

Segundo Souza (2011), Mead foi influenciado pela obra de Charles Horton
Cooley (1864-1929) o qual Ihe fora apresentado por Dewey, na Universidade de
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Michigan, em algum momento entre 1891 e 1894. Anteriormente aos trabalhos de
Mead e Blumer, Cooley (1902), em oposicdo a visdo cartesiana de individuo e
sociedade, defendeu que as pessoas percebem a si mesmas pela interpretacéo de
cComo Os outros interpretam sua imagem, ou seja, necessariamente por meio das
interacOes sociais e de como interpretamos essas interagfes. Sua heranga teorica
mais conhecida € a metafora do espelho (looking-glass self), de 1902, na qual o
autor compara as pessoas com quem interagimos com espelhos para o nosso
autoconhecimento. Para Cooley (1902), o individuo age imaginando como os demais
0 percebem e em seguida imagina como os demais o julgam pela aparéncia por eles
percebida. Essa aparéncia € imaginada pelo individuo atuante e é justamente por
meio desta imagina¢do do julgamento alheio quanto & propria aparéncia e de como,
consequentemente, o individuo se sente, que este forma o proprio Self.

Mead (1934), por sua vez, entende o Self como composto por duas
instancias: o Me e o I. O | representa o forum intimo do individuo, a reacdo deste as
atitudes alheias durante a interacdo, portanto original, e revela o carater intencional
e imprevisivel do individuo na perspectiva interacionista. O Me representa o que fora
absorvido de caracteristicas externas durante a interacao, e é, “relativo aos papéis
que o individuo desempenha na sociedade, pois s6 é possivel a compreensdo do
comportamento individual tomando um determinado grupo como referéncia, sendo a
identidade o resultado da relagéo entre ambos” (VELOSO, 2007, p.27).

Sendo assim, os interacionistas simbdlicos, a partir de Mead, utilizam de
uma concepcao dialética entre o self (simbolo privado) e o coletivo (simbolo publico),
em que o | convoca o Me e este ultimo responde ao primeiro (MENDONGCA, 2002).
Desta forma, o homem n&do € totalmente original e impulsivo, nem tampouco,
produto previsivel de estimulos externos, mas uma mescla de ambos.

Blumer (1969), a partir dos escritos de Mead, estabelece as bases do
interacionismo simbodlico. Para ele, o IS parte de trés pressupostos: (1) o ser
humano age em relagcéo aos objetos em fungdo do significado que estes possuem
para ele; (2) o significado destes objetos surge como conseqiéncia do processo de
interagcdo social; e (3) os significados destes objetos se modificam e podem,
inclusive, ser manipulados mediante a interpretagédo do individuo ao lidar com estes

objetos.
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Da mesma forma, o individuo, conectado a sociedade por meio das
interacOes, apenas se reconhece como individuo quando age em relagdo a si
mesmo como agiria em relagdo a outro ente social participante do meio em que se
situa. O ser humano pode perceber a si mesmo, ter concepgbes de si mesmo,
comunicar-se consigo mesmo e agir para consigo mesmo. O ser humano pode se
tornar o objeto de sua prépria acdo (BLUMER, 1969) e quando sua autoconcepgao e
confirmada pela sociedade durante a interac@o, o individuo experimenta emocdes
positivas, tais como orgulho e satisfagdo. Em outras palavras, “este mundo é
produzido socialmente no que os significados séo fabricados através do processo de
interacdo social" (BLUMER, 1969, p.540). A relacdo se assemelha a do individuo
com a sociedade, haja posto que este é construido mediante sua interpretacdo da
sociedade e esta somente é possivel por meio da interagcéo dos individuos.

Blumer (1969) vé na vida humana em grupo uma fonte nativa de
transformacgéo, vez que as pessoas podem agir em relagdo aos objetos com o0s
quais interagem e desenvolver novas linhas de conduta perante eles. Vez que as
pessoas sdo fontes de transformacdo daqueles com quem interagem, o Self é
inevitavel produto da interag&o entre os individuos.

Dessa forma, gragas as interagdes simbolicas, a vida humana em sociedade
toma caréater processual do ajuste continuo, uma a outra, das linhas de conduta em
desenvolvimento. Esse ajuste é feito pela definicAo e pela interpretacdo. Muitas
vezes os participantes redefinem as a¢des dos outros, o que confere um carater
formativo a interagdo humana, dando origem, em algum ponto, a novos objetos,
novas concepgdes, novas relagdes e novos tipos de comportamento. Em suma, a
dependéncia de interagdes simbolicas faz a vida humana grupal um processo em
desenvolvimento ao invés de um mero produto ou questdo de estrutura social ou
psicolégica (BLUMER, 1969), nogéo que referencia novamente as instancias do Self
e a constituicdo e constante modificacéo de identidades coletivas e individuais.

Nos estudos organizacionais sdo poucos, como se pode ver nos paragrafos
a seguir, os estudos de abordagem interacionista. Na maioria dos casos
encontrados, os autores utilizaram ainda da metafora dramatuirgica e, por vezes, do
gerenciamento de impressoes. Os estudos encontrados seguem apresentados nesta
e nas duas secOes seguintes, especificamente sobre identidade no interacionismo

simbolico e metéfora dramaturgica.
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Vasconcelos (1993) utiliza do interacionismo simbdlico em seu estudo de
mudancga organizacional, na IBM Brasil. Sendo a cultura organizacional resultado de
interac6es simbolicas, ao tentar modifica-la, tendo por objetivo a implantacdo de
uma politica de qualidade voltada ao mercado (Market Driven Quality), a empresa
altera a interagdo com seus funcionérios, influenciando simbolos e valores
organizacionais. Os resultados apontam que as mudancgas culturais sdo promovidas
internamente pelos executivos e um novo comportamento, descentralizado e
competitivo, foi induzido aos funcionarios.

Mello et al. (2004) utilizam do interacionismo simbodlico para analisar a
formagdo e manutencdo de relacionamentos durante a interagdo entre cliente,
servico e funcionario nos chamados encontros de servico. Nesses encontros, ha,
segundo os autores, expectativas mutuas sobre obrigacdes e direitos e os individuos
ndo respondem somente as acdes alheias, mas também as intencdes percebidas
nestas agdes. Os individuos tentariam assumir a perspectiva do outro para guiar seu
proprio comportamento, de forma a reagir ao que entende que a outra pessoa esta
entendendo da interagdo e como esta responde a tal entendimento.

Ribeiro et al. (2005) tratam das interag6es entre Policia Militar e seus
integrantes, por meio de pesquisa do tipo survey com 1322 policiais militares para
delinear o que chamaram de “perfil do policial militar”, suas crencgas, valores e
atitudes, quanto a insituicdo e quanto a sociedade. Para os autores, na instituicdo
total os individuos ndo possuem liberdade de escolha sobre suas necessidades
particulares, que devem substituidos pelos objetivos organizacionais e ja ndo havia
consonancia entre os valores dos individuos e os desta instituicdo, indicando a
necessidade de mudanga nos processos de socializagdo, controle e coesao
internos, de forma a integrar seus individuos e reestabelecer os valores da

instituicdo.

2.2.1 ldentidade no Interacionismo Simbdlico

O construto identidade tem suas origens latinas em idem e entitas, que

significam, respectivamente: o mesmo e entidade (CALDAS; WOOQOD, 1997). De um



30

modo geral, a identidade €, portanto, aquilo que faz referéncia a uma entidade,
pessoa ou coisa e a diferencia das demais. A identidade pode ser entendida a partir
de diversos autores, como Erikson (1972), que afirma que a identidade é a
concepcao individual de si, ou seja, € aquilo que o individuo acredita ser. A
identidade concebida desta forma € chamada de identidade pessoal. Erikson (1972)
afirma ainda que a construcdo dessa identidade é constante ao longo de toda a vida
do individuo e influenciada por interioridades, pela identificagdo com outras pessoas
e pelos valores sociais a que esta exposto. Construtos comumente utilizados para se
entender identidade sdo, entre outros, a unicidade, que € caracteristica daquilo que
comp&e uma Unica entidade; a alteridade, que é a caracteristica desta entidade que
a difere das demais e, portanto, pela qual se conhece a partir das diferengas com
outras entidades; a continuidade, que é caracteristica de manutencao de si, de
constancia da entidade (RICOEUR, 1988). No entanto, tais no¢gbes n&o fornecem
elementos capazes de entendimento da identidade pessoal de um individuo
enquanto este representa papeis, tais como o de empreendedor e, para tanto, o
interacionismo simbdlico parece adequado.

Mead (1934) atesta que a identidade, de uma forma geral, é a localizacdo de
um individuo em um espaco social, tendo em mente que as rela¢des do individuo
com o grupo ao qual pertence influenciam a avaliagdo que o individuo faz de si.
Segundo Blumer (1966), no interacionismo simbdlico a constituicdo da identidade,
seja ela pessoal ou social, se d4 por meio destas relacfes sociais e por meio dos
papeis que estes individuos desempenham nessas relacdes.

Em contraposicdo com a férmula tradicional positivista, Mead (1934),
reconhece o ser humano como uma entidade que age ativamente - possui
intencionalidade - e ndo somente de forma pré-determinada, imposta unilateralmente
pelo seu meio. H4, dessa forma, uma liberdade que o individuo trabalha em
cooperagdo com o0s outros e ndo uma liberdade para agir independentemente da
sociedade (COOLEY, 1902). Tal entendimento é compartilhado por Goffman (1967),
que foi aluno de Blumer, em Chicago (SANCHIS, 2010), quando aborda questbes de
intencionalidade na representacdo de papéis e na formagéo da identidade pessoal

do individuo, como neste trecho da obra Estigma:
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As identidades social e pessoal sdo parte, antes de mais nada, dos
interesses e definicbes de outras pessoas em relagdo ao individuo
cuja identidade esta em questao. (...) A identidade do eu [pessoal] €&,
sobretudo, uma questdo subjetiva e reflexiva que deve
necessariamente ser experimentada pelo individuo cuja identidade
estd em jogo. (...) O individuo constréi a imagem que tem de si
préprio a partir do mesmo material do qual as outras pessoas ja
construiram a sua identificacdo pessoal e social, mas ele tem uma
consideravel liberdade em relacdo aquilo que elabora (GOFFMAN,
1967, p.91).

7

A identidade pessoal, especificamente, é constituida pela interpretagédo
deste sobre como ele é avaliado pelos demais; pelos comportamentos deste
individuo visando estas avaliagfes; e pelas concepcdes individual e social a respeito
dos papeis representados ou, ainda, dos grupos de pertenca, como afirma Veloso

(2007):

A identidade (pessoal) é construida e interiorizada pelo sujeito ao
longo do processo de socializagdo, em funcdo da avaliacdo dos
outros, da interiorizacdo que o individuo efetua acerca da imagem
gue tem do que os outros pensam e esperam de si (0 que se reflete
nos seus comportamentos) e dos requisitos de pertenca a um
determinado grupo social. Assim, o conhecimento que temos de nés
préprios constroi-se, em grande medida, a partir do que
consideramos que os outros avaliam de nés (VELOSO, 2007, p.27).

A concluséo de Veloso (2007), no trecho acima, sintetiza a importancia do
referencial tedrico interacionista. O grupo social a ser analisado € o dos
empreendedores e, embora o individuo possa ter mais ou menos consciéncia do
papel e, efetivamente, de sua representacdo neste papel, eles formam seus
personagens utilizando o material ja disponivel em seu contexto, material disponivel
aos demais e que o individuo toma, de forma orientada pelo papel, emprestado.
Assim sendo, a construcdo individual da identidade do empreendedor, € possivel
apenas por meio da interagdo com os demais membros da sociedade e depende da
interpretacéo social acerca do papel em questéo.

Poucos estudos acerca da identidade tém utilizado a abordagem
interacionista. Normalmente quando o fazem, utilizam da metafora dramatdrgica de
Goffman (1959). Alguns destes sdo apresentados a seguir.

Estudo da identidade profissional de terapeutas ocupacionais, de Carvalho

(2012), concluiu que as ideias de Goffman contribuem para as reflexdes acerca do
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tema. Estudou-se a manipulacdo de identidade e os estigmas. Segundo Carvalho
(2012), os terapeutas tendem a ser estigmatizados, tal qual o publico alvo da terapia
ocupacional, principalmente em relagdo a classe de maior prestigio como a dos
médicos. O status é inerente ao papel social. Além disso, a percepgdo ou ndo deste
status pode influenciar o conceito e a representacdo do papel de terapeuta
ocupacional.

Gamliel (2012) utiliza da metafora dramaturgica para analisar a tentativa de
atores veteranos mascararem a propria idade, mantendo uma identidade mais jovem
e vigorosa para que sejam socialmente melhor aceitos. Poder continuar a carreira ja
em certa idade alimenta, segundo o autor, um senso de continuidade e valor préprio
aos veteranos. A atitude € um tanto complexa e interessante ao autor por justamente
serem 0s veteranos que, profissionalmente, interpretem mais comumente pessoas
idosas, embora atuem para se distanciar desta aparéncia. Com relagdo a
caracteristicas proprias, indesejadas ao papel, como visto individualmente, o
individuo pode enfrentar crises de identidade e entender como pouco suas
representagcdes como, ironicamente, como enganadoras.

Fixsen e Ridge (2012) utilizaram da metafora dramatdrgica para analisar
estudantes de préaticas medicinais alternativas, em entrevistas sobre seus primeiros
atendimentos. Ansiedade, ensaio, ser assistido por uma plateia e interagir com
outros atores marcam a transi¢cao dos papeis de estudante e praticantes da medicina
em questdo, segundo os autores. As primeiras atuagdes como praticantes foram as
mais intensas e as mais marcantes, funcionando com um rito de passagem aos
estudantes e sua relacdo com a identidade profissional. Quanto maior a plateia,
maior foi o reconhecimento, por parte dos praticantes iniciantes, do medo de romper
com a fachada, a qual tentavam manter.

Bullingham e Vasconcelos (2013) acerca da representa¢do dos individuos
no mundo virtual, também concluem ser, a metafora dramatlrgica, de grande
utilidade ao entendimento da identidade por meio da interacdo e da representacao
do eu de forma virtual, no mundo online. Os autores apontaram que os individuos
tendem a recriar o proprio self do mundo offline no mundo online ao invés de adotar
a utilizagdo de um personagem, criado para aquele meio e proposito. O self online
estaria, segundo os autores, ancorado no self offline. O mundo virtual serviria como

palco para a proje¢éo da identidade de forma deliberada. Websites e perfis em redes



33

sociais sdo ancorados, da mesma forma, na proposta do estabelecimento a ser
estudado e podem eventualmente fornecer informacdes acerca do gerenciamento de
impressdes intencionado pelo empreendedor a sua platéia.

Rasia (2013) utiliza da metafora dramatirgica de Goffman para analisar a
constituicdo de identidade de pacientes que receberam transplantes hepéticos
(figado), na relacdo com a equipe médica, familia e amigos. Apontou-se trés
momentos criticos na constituicdo da identidade do paciente: a imersdo, ou a
aderéncia ao vocabulo utilizado pela equipe médica, o recebimento do diagndstico e
conhecimento da necessidade de transplante, e, por fim, o pds-operatdrio. Os
individuos transplantados acusaram rupturas e alteragbes radicais em suas
biografias, segundo Rasia (2013). A proposta longitudinal do estudo de Rasia nédo é
compativel com o aqui proposto, porém a conclusdo de que a identidade pessoal é
alterada pela experiéncia e pela relagéo com o papel corrobora com o objetivo deste

estudo.

2.2.2 Metafora dramaturgica

Dentro do IS, uma das possibilidades para entender o problema de pesquisa
proposto é a perspectiva da dramaturgia de Goffman (1959). Ela retrata as
interagdes sociais como teatrais, oferecendo um meio de analisar e descrever os
comportamentos dos individuos, atores de seus papéis. Giddens (2001) aponta que
estudar a interagéo social como algo realizado por atores teatrais apresentando uma
peca pode ser muito esclarecedor e, ainda, que a interagdo em co-presenca,
“fornece informagdes muito mais ricas sobre como as outras pessoas pensam e
sentem-se, e sobre a sua sinceridade, do que formas indiretas de comunicagao”
(GIDDENS, 2001, p.99).

A metéfora dramaturgica foi utilizada como recurso analitico e metodoldgico,
baseado principalmente em obra de Goffman (1959), o qual, ao analisar o
comportamento humano e a produgdo de conhecimento com base na interagéo
entre os individuos, toma pressupostos de que o homem influencia e é influenciado

pela sociedade, de que o homem conhece o mundo por meio da interagdo com
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outras pessoas e objetos e absorve significados destas relagdes. Pressupde-se,
ainda, que os individuos buscam a manutengdo da ordem durante as interacdes,
protegendo as representacdes alheias e, indiretamente, as proprias, e de que,
embora o funcionamento psicolégico do individuo seja fruto de seu contexto
histérico-social e, embora este desempenhe papéis esperados pela sociedade, o faz
por motivos e valores proprios e que consegue, por meio dos outros, a interacao
consigo mesmo. De forma a ilustrar a metafora dramaturgica de Erving Goffman, tal
como a dita interagdo do individuo consigo mesmo, segue trecho em que Goffman
(1959) analisa a forma como a representacdo de proprietarios de um hotel ante

expectativas sociais termina por ajustar a agao e os valores dos mesmos:

Nos ultimos quatro ou cinco anos, o hotel de turismo da ilha pertencia
a um casal de origem agraria, que o dirigia. Desde o inicio os
proprietarios foram obrigados a deixar de lado suas proprias idéias a
respeito do modo como a vida deveria ser levada, exibindo no hotel
toda sorte de servicos e comodidades da classe média. Ultimamente,
porém, parece que 0s proprietarios se tornaram menos cinicos a
respeito da representacao que encenavam. Eles proprios estdo se
transformando em pessoas de classe média, e cada vez mais
enamorados dos atributos que seus clientes lhes imputam.
(GOFFMAN, 1959, p.33)

A metafora dramatudrgica de Goffman (1959), em resumo, é uma maneira de
analisar as agbes humanas, por meio de elementos teatrais, onde os agentes s&o
atores, o ambiente é o palco e as pessoas com que ele interage sdo sua audiéncia
e, por muitas vezes, também sua equipe em uma performance conjunta para outra
audiéncia. Dessa forma as pessoas, de forma intencional ou n&o, assumem papeis
socialmente construidos e visam manipular as impressdes uns dos outros,
construindo e alterando significados e ajustando a agéo alheia e, em contrapartida,
ajustando a prépria agdo em resposta as alheias.

A metafora dramaturgica pressupde o gerenciamento de impressées, ou
seja, a tentativa do individuo de manipular a interpretagdo dos demais com os quais
interage. Dessa forma, a intencionalidade de cada ator — caracteristica da liberdade
de escolha do mesmo e consequéncia da existéncia do Self - influencia, por meio de
sua performance, a concepcdo do individuo pelos demais e a concepcdo de si

mesmao.
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Mendonga e Fachin (2006) consideram a metafora dramatargica
interessante para a andlise da agdo dos individuos nas organiza¢des por que o
gerenciamento de impressdes ocorre durante a representagcdo de papéis e a
interacdo social dos individuos, sendo um comportamento constante na atividade
social, portanto. A perspectiva da dramaturgia retrata as interagdes sociais como
teatrais, oferecendo um meio de analisar e descrever os comportamentos dos
individuos, atores de seus papéis.

O foco da metafora dramatdrgica e do interacionismo simbdlico é a
interacdo. Na andlise dramaturgica, no entanto, embora haja a no¢éo de bastidores
e da formac&do do individuo por meio das interacdes presentes e passadas, 0
interesse se mantém no imediatismo da troca e cooperacdo entre entes sociais em
situagdo de co-presenca. Para Gardner e Avolio (1998, p.33), o foco da metafora
dramaturgica é o modo como as pessoas se expressam para e em conjunto com
outras pessoas para criar significado e influéncia. Em visdo mais expandida, Hunt e
Benford (1997, p.106) afirmam que “o objetivo da analise dramaturgica tem sido
tanto entender os processos e técnicas de gerenciamento de impressdes, quanto
revelar os significados subjacentes & interacdo social”.

A seguir sdo relacionados estudos que utilizam a perspectiva dramaturgica
nas organizagoes.

Mendonga (2004) estuda o gerenciamento de impressGes como processo de
influéncia ou uso do poder. O autor estudou como os diretores de uma instituicéo
social sem fins lucrativos utilizavam de gerenciamento de impresséo como meio de
influéncia, por meio de comportamentos verbais e ndo-verbais, e dos ambientes
social e fisico da organizagéo.

Mendonga e Correia (2008) utilizaram da metafora dramatirgica para o
estudo do gerenciamento de impressdes, obtendo dados apenas por meio de
fotografias da organizacdo estudada, sem seus integrantes, visando mostrar a
validade desse tipo de estudo. Os ambientes fisicos, cendrios das representacdes
ocorridas naquela organizagao foram analisados contrapondo a poucas informacdes,
tais como usuério de cada sala, de cada mesa, e seu nivel hierarquico, sendo uma
possibilidade de compreenséo do gerenciamento de impressdo apenas por meio do

cenario utilizado.
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Yusuf (2011) estuda como empreendedores se comportam na presenga de
investidores, em uma dita relagdo carismatica, e como 0s empreendedores utilizam
de gerenciamento de impressao na apresentacéo de planos de negdécios na intencéo
de projetar credibilidade e legitimidade. Concluem que a apresentacdo do plano de
negocios é tdo importante quanto o préprio e que os empreendedores demandam
ndo s6 ajuda na composi¢do do plano de negdcios, mas treinamento e apoio para
comunicar esse plano de forma caristmética aos potenciais investidores. As técnicas
de gerenciamento de impressdo e a preocupagdo com a interagdo com 0s
investidores deveriam, para Yusuf (2011), ser valorizadas, portanto, na capacitacéo
do empreendedor.

Pode-se perceber que os estudos tém buscado entender como se da a
influéncia dos individuos sobre os demais utilizando diversos meios simbdlicos no
ambiente organizacional. Os resultados dos estudos apresentados permitem
também reafirmar, por meio do uso da metafora dramaturgica, a nogdo de que as

BN

pessoas intencionalmente tentam criar e transmitir uma aparéncia a sua plateia.
Essa aparéncia que o individuo tenta transmitir nem sempre é exatamente sua
concepgao de si mesmo. Dito de outra forma, como o fazem Mendonga e Fachin
(2006), os individuos se engajam em um gerenciamento de impressdes porque este
0S permite transmitir, ou tentar transmitir, suas identidades percebidas ou mesmo
desejadas. Sendo assim, o individuo, vez que entenda ser importante sua aceitacao
como empreendedor, pode utilizar da representagdo deste papel para criar e

transmitir a identidade desejada.

2.2.2.1 Representacdo de papéis

A corrente tedrica do interacionismo simbdlico considera o tipo ideal de
Weber como a origem dos papeis sociais e da tipificagdo do comportamento
(BERGER; LUCKMANN, 1966). Papeis sociais sdo alegoéricos e representativos.
Berger e Luckman (1966) afirmam que os papéis regulam a interacdo entre 0s
individuos e Ihes fornecem expectativas reciprocas tendo em vista os diversos

contextos sociais que vivenciam em sua vida quotidiana. Também na abordagem
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dramaturgica de Goffman (1959), o individuo é analisado como ator de um
determinado papel cujas representagdes sdo baseadas em expectativas sociais para
aquele papel. Dito de outro modo, a abordagem de Goffman (1959) convém o
entendimento do individuo enquanto ator de determinado papel e de sua agdo em
resposta ao que as pessoas com que este interage esperam dele, como
empreendedor, no caso.

O papel, em Goffman (1959), ndo é independente do individuo. Isso porque,
em resposta as expectativas percebidas pelo individuo acerca do papel ou posicéo
que deseja assumir (por exemplo, a de empreendedor), ele se comporta de modo a
gerenciar as impressdes que causa na plateia e, assim, influenciar a interpretacéo a
seu respeito, preservando a legitimidade de sua representacdo durante a atuagéo
em determinado papel.

Para Berger e Luckmann (1966) todo ator de um determinado papel deve se
conformar com os padrdes. Além disso, a construcdo de tipologias dos papéis € um

correlato necessério da institucionaliza¢@o da conduta. Apreender um papel, porém,

"ndo é simplesmente adquirir rotinas imediatamente necessarias
para o desempenho exterior, € preciso que seja também iniciado nas
varias camadas cognoscitivas, e mesmo afetivas, do corpo de
conhecimento que é diretamente e indiretamente adequado a este
papel" (BERGER, LUCKMANN, 1966, p, 107).

Da mesma forma, Mendonga e Fachin (2006) apontam como um desafio
importante para o ator gerenciar os significados de tal modo que estes orientem a
realizacé@o dos fins desejaveis. Isso é feito por meio da construgdo simbdlica, como
linguagem, rituais, drama, estérias, mitos, além da exploracdo de "comportamentos
ndo-verbais, tais como aqueles exibidos pela decoragdo de ambientes fisicos, (...)
tais como o0s escritérios que sdo projetados para favorecer ou dar espago a
impressdes de status e poder" (MENDONCA, FACHIN, 2006, p.304).

Para Vasconcelos (2007), o individuo deve incorporar certos tipos de
emocao, ética, valores e normas do papel que desempenha e que interiorizou.
Esses construtos influenciam a identidade do individuo, diretamente e indiretamente.
Diretamente porque tal incorporagdo constitui, por mutagéo ou reafirmagéo, a nogao

que o individuo tem de si mesmo. Indiretamente pela interpretacdo dos demais a
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respeito deste individuo durante a interacdo, intermediada pela tentativa do individuo
de gerenciar as impressoes de sua plateia.

Acerca das expectativas a respeito dos papeis, Giddens (2001) afirma que
0S papeis sao compostos por expectativas socialmente definidas e sé&o
representados por alguém com determinado status ou posicdo social. Edgar e

Sedgwick (2003) abordam de maneira diferente e complementar a Giddens:

Um papel, e em parte nossa autocompreensao ou auto-identidade, é
composto em resposta, ou em antecipacdo, a acdes de outros. (...)
Os papéis sao continuamente modificados por meio da interacdo. O
conceito de papel indica, portanto, como lemos e damos significado
para cada acdo ou gesto do outro (...), a fim de prever e responder
as futuras acbes de outros (EDGAR; SEDGWICK, 2003, p.241).

Se a representacdo de papeéis é realizada em antecipacdo as expectativas
da sociedade para com este, como afirmado por Giddens (2001) e Edgar e
Sedgwick (2003), a interpretacdo do individuo a respeito das expectativas quanto
aos papeis que este intenciona exercer norteia a tentativa de gerenciamento das
impressfes alheias e visa projetar e manter a identidade desejada do individuo
frente a sua plateia. As representagcbes sdo moldadas “para se ajustar as

expectativas da sociedade em que é apresentada” (GOFFMAN, 1959, p.47).

2.2.2.2 Elementos teatrais

Em nenhum momento Goffman (1959) foge a metafora como tal, e sim,
afirma que as situacdes de interagdo ocorrem como que em palcos e que estamos
sempre a representar papé€is e a receber e preservar representacdes alheias. As
pessoas se apresentam sob a mascara de um personagem para outras pessoas
que, tal qual, projetam seus préprios personagens, representam seus proprios
papeéis. Essa apresentacdo demanda agir intencionalmente para externar uma
imagem coerente de si. A performance, entdo, trata-se de toda atividade de um
determinado participante que sirva para influenciar, de algum modo, quaisquer
outros participantes (GOFFMAN, 1959). Esta se¢do apresenta, assim como a

performance, outros conceitos teatrais goffminianos, tais como o cenario e a fachada
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pessoal, dividida aqui em script e figurino, componentes propositais ou
inconscientemente empregados da performance dos atores enquanto representam
seus papeis.

Conforme Goffman (1959, p. 36), cenario se refere "as partes cénicas de
equipamento expressivo" e fachada pessoal se refere "aos outros itens de
equipamento expressivo, aqueles que de modo mais intimo identificamos com o
proprio ator, e que naturalmente esperamos que o sigam onde quer que va".

O cenério, ou palco, como aponta Frehse (2008), envolve mobilia,
decoragdo e outros itens que constituem a paisagem e os acessoérios de palco
coerentes para as agbes a serem ali encenadas, tornam-se, portanto, recursos
cénicos, com propositos préprios e podem compor e valorizar a representagdo dos
papeis pretendidos. Aromas e musica ambiente podem também compor e agregar a
um cenério e, indiretamente, a representacdo de um personagem como pode ser 0
caso da representagcdo de empreendedor.

A fachada pessoal se refere ao comportamento e a aparéncia do individuo,
em momentos de interagéo, visando manter as impressdes desejadas em coeréncia
com o papel a ser representado. Sdo condutas pontuais e objetivadas, mascaras ou

celas, como aponta Goffman (1959):

Seja como for, apesar de sua fachada pessoal ser sua posse mais
pessoal e 0 centro de sua seguranca e prazer, ela € apenas um
empréstimo da sociedade; ela sera retirada a ndo ser que a pessoa
se comporte de forma digna dela. Atributos aprovados e sua relacéo
com a fachada fazem de cada homem seu préprio carcereiro; esta é
uma coercdo social fundamental, ainda que os homens possam
gostar de suas celas (GOFFMAN, 1967, p. 18).

Goffman (1959) destaca que ao assumir um papel socialmente estabelecido,
o individuo percebera que, “quer a investidura no papel tenha sido primordialmente
motivada pelo desejo de desempenhar a mencionada tarefa, quer pelo desejo de
manter a fachada correspondente, deve fazer ambas as coisas” (GOFFMAN, 1959,
p. 40). O individuo ndo tem opcdo. A representacdo deve ocorrer sendo ela
agradavel ou ndo, natural ou estranha ao individuo.

E parte da manutencdo da fachada pessoal seguir os scripts do papel
representado. Os Scripts sé@o roteiros para uma linha de agédo a ser tomada, sendo

opostos, portanto, as improvisagfes. Scripts ndo usualmente séo criados, porém
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emprestados (KIVISTO; PITTMAN, 2007), ou, como dito por Goffman (1959), eles
sdo inerentes aos papéis representados. Quaisquer profissdes ou posicdes sociais
contam com scripts mais ou menos definidos. Espera-se assim uma linha de agéo de
um vendedor de telemarketing, tal qual se espera de um padre, embora estas
tendam a possuir contetdos diferentes. Um script, ao orientar a conduta de um
participante de um grupo social, serve também para limitar a sua agéo, reforgcando,
portanto, as barreiras de seu papel.

Segundo Kivisto e Pittman (2007), o impacto potencial do figurino dos atores
ndo deve ser ignorado, pois 0 que os atores vestem €, muito provavelmente, o que a
plateia vera primeiro. Consideracdes diversas sdo possiveis por meio do figurino e,
quando os individuos ndo tém informagdes suficientes a respeito daqueles com
quem iniciardo uma interacdo, eles tendem a se prender a -caracteristicas
imediatamente visiveis para orientar a propria conduta (GOFFMAN, 1959).

Assim como a atuagdo no papel de empreendedor constitui a identidade
desta pessoa, a atuagdo em outros papeis, como o de pai de familia, também o faz.
Os papeis nédo profissionais frequentemente entram em conflito com o papel
profissional, fazendo com que o individuo atue como em um teatro, embora seja
pouco provavel que o conflito assim se resolva completamente (KIVISTO; PITTMAN,
2007). Segundo Borges e Casado (2009), a representacdo de multiplos papéis na
vida privada e na vida profissional influencia as agbes do empreendedor, de modo
que as emog0des participam da acdo empreendedora exigindo dos empreendedores
capacidade para fazer trabalho emocional, habilidade para lidar com regras de

sentimentos e o desenvolvimento de atuagdo dramaturgica.

2.2.2.3 Estimulos e Recompensas

Goffman (1959) afirma que o individuo terd sempre motivos para tentar
controlar as impressdes que a platéia tem deste, porém n&do aborda quais poderiam

ser tais motivos. A este respeito, segundo Cooley (1902), a tentativa de mostrar um
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eu idealizado ao mundo, pode ser, em si, uma tentativa de nos educar, de “fora para

dentro”:

Se nunca tentdssemos parecer um pouco melhores do que somos,
como poderiamos melhorar ou "educar-nos de fora para dentro?"
Este mesmo impulso de mostrar ao mundo um aspecto melhor ou
idealizado de nés mesmos encontra uma expressao organizada nas
varias profiss@es e classes, cada uma das quais até certo ponto tem
um linguajar convencional ou atitudes préprias, que seus membros
adotam inconscientemente, na maior parte das vezes, mas que tém
o efeito de uma conspiracédo para atuar sobre a credulidade do resto
do mundo (COOLEY, 1902, p.352-353).

Cooley (1902) ndo somente enaltece a pratica compartilhada por um grupo
de individuos, mas trata de um melhoramento individual. A partir dos
comportamentos idealizados que os individuos praticam ao representar papeis,
como aqueles associados as profissGes, eles buscam a semelhanca com o
socialmente tido como ideal para cada profissdo ou classe. Tudo isso contribui para
a manutencéo desta diferenciacdo ou mesmo desta identidade de grupo perante os
demais.

Para Becker (1963), o individuo, de modo a evitar ser isolado socialmente,
buscar agir da maneira que acredita que esperem que ele haja, ou seja, da maneira
em que entende ser legitima a atuacdo naquele papel e, assim, preserva o status de
sua classe, refor¢cando a existéncia e os tragos préoprios de seu papel, como descrito
por Cooley (1902). O individuo buscaria, assim, aceitacdo como integrante de um
grupo social em alguma determinada posic¢éo.

Leary e Kowalski (1990) afirmam que Goffman ndo proveu uma discusséo
detalhada dos motivos para se tentar se apresentar de forma a manipular as reagoes
alheias. Para Goffman (1959) a auto-apresentacdo serviria para definir encontros
sociais e 0s papeis das pessoas nestes encontros e, assim, guiar as acoes alheias.
O ator conseguiria assim influenciar o comportamento alheio & forma que Ihe fosse
conveniente. Para Leary e Kowalski (1990), diferentemente, as pessoas podem
ainda se auto-apresentar para construir identidades sociais compativeis com o que
consideram a sua imagem ideal, ou seja, representar de forma que as pessoas
pensem que ele é aquilo que mais gostaria de ser e acreditar ser e que esse seria

um retorno possivel, uma recompensa, da atuacdo mediante um papel.
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De forma sintética, para Leary e Kowalski (1990), o gerenciamento de
impressdes, advindo da metafora dramatargica de Goffman (1959), pode ser usado
em trés diferentes sentidos: maximizar a taxa de recompensa/custo das relagdes
sociais, assim como defendido por Schlenker (1980), como, por exemplo, visando
ganhar aprovacao, amizade, assisténcia, poder etc.; aumentar a propria auto-estima,
por meio das reagdes alheias as suas agbes e de sua propria avaliagdo de sua
atuacdo; e para facilitar o desenvolvimento de identidades desejadas, se
comportando o individuo, de maneira que as pessoas 0 vejam como ele quer que o
vejam, como o empreendedor nato que é, por exemplo.

Nas instituicdes totais, como estudadas por Goffman (1961), ha a perda de
identidade do individuo, com o processo de mortificagdo do eu por meio do ataque
sistematico a identidade deste individuo, visando o enquadramento do mesmo ao
sistema de regras da casa e, consequentemente, a sistemética de privilégios e
castigos. Os internados sédo despojados de valores, itens e costumes que 0s
manteriam ligados as suas identidades pessoais. Eles sdo obrigados a se adaptar,
segundo Goffman (1961). Assim como os internados eram estimulados a se
comportar de forma coerente com seu novo papel social, ou seja, como “internados”,
o empreendedor, ao se comportar como “empreendedor”, estimula a plateia a se
comportar como esperado perante um empreendedor seja como cliente, funcionério,
parceiro comercial etc., o que estimula novamente o empreendedor a se comportar
como empreendedor em resposta as acdes alheias, mantendo a dindmica de

manutencgdo do status quo, presente na abordagem goffminiana.

2.2.2.4 A ndo intencionalidade e o improviso

De forma consciente ou ndo, o individuo mantém sua individualidade e
intencionalidade ao representar papeis, sendo ativo na construgdo e mutagao
destes, 0 que € consonante com o interacionismo simbdlico de Mead (1934).

Para Goffman (1959), o individuo atua de acordo com a situagdo, com seu
papel e com o que é esperado dele, ndo havendo espaco para a néo

intencionalidade, ou seja, para agdes que, atuando ou ndo para o final desejado pelo
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individuo, ndo sejam pensadas ou realizadas propositalmente. As a¢fes do individuo
devem seguir scripts planejados e a margem da fachada deve bastar para qualquer
situagdo, do contrario, o individuo pode sair do personagem e enfrentar o
constrangimento da ruptura de sua performance, ou seja, ndo h4 espaco para o

improviso. E assim trata Mangham (2005):

De fato, para Goffman, o individuo ndo é nada mais do que um ator,
engajando-se em situagles e papeis, realizando performances como
um artista veterano e se esforcando para projetar uma imagem
consistente com a identidade que ele ou ela afirma ser apropriada
para a situacdo. A interacdo face-a-face é vista como uma
performance mutua, com cada ator social servindo,
simultaneamente, como ator e platéia, moldando e recebendo
impressdes. (MANGHAM, 2005, p. 943)

Mangham (2005), ao referenciar a representacéo de papeéis como abordada
por Goffman (1959), questiona a rigidez em que tais papeéis seriam assumidos e
performados pelos individuos, ou seja, questiona a intencionalidade plena nas acdes
dos atores e a incompatibilidade das representagbes com improvisos. Sem espago
para a individualidade na representacdo do papel, a atencdo de Goffman (1959)
estava no entendimento do papel e o que de social havia na acdo do individuo, n&o
analisando o individuo como criador e modificador desse papel. A identidade em
Goffman (1959), como afirmado por Mangham (2005), seria algo dirigido para uma
identidade pr6 papel ou grupo e, dessa forma, coletiva, pré-estabelecida e disponivel
na sociedade para que as pessoas escolham “a usar” e ndo algo construido
dialeticamente pelo individual e pelo coletivo, como defendido pelo IS, de Mead
(1934). A metafora de Goffman ndo seria completa para se analisar o individuo ao
representar papeis, por ignorar suas peculiaridades como individuo e por dar o papel
como algo fechado, imutével e, dessa forma, plenamente estabelecido.

Giddens (2001) argumenta que no teatro as coisas sdo faz-de-conta e
meticulosamente preparadas e que no cotidiano as situagbes sdo reais e as
performances nem sempre sao suficientemente ensaiadas, apontando ao que
acredita ser um ponto falho da abordagem de Goffman (1959): ignorar o improviso,
submetendo todas as situacdes a scripts infaliveis. Por se tratar de uma metéfora, é
inevitavel que ndo seja exata ou totalmente precisa. E como fora idealizada para ser

aplicavel a diversas pessoas, é compreensivel que as diferencas e pormenoridades
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ndo fossem amplamente tratadas. Ao admitir se tratar de uma metéafora, o préprio
Goffman (1959) corrobora com essa nog¢édo, o que ndo torna a metafora equivocada
ou obsoleta, mas, ao contrario, abre espaco para andlises complementares a
metafora dramaturgica.

Por sua vez, Czarniawska (2006, p. 1668) aponta que, vez que interacdo é o
gue ocorre entre agdes, sdo essas conexdes entre as agdes que fazem a pecga e dao
identidade aos atores. O momento anterior a acdo a orienta e 0S momentos
posteriores conferem sentido ao ocorrido, aos atores e a peca, porém nem sempre o
resultado da acgéo e o sentido conferido a estas e aos atores sao os intencionados.
Para Czarniawska (2006) ha muita énfase na teatralidade intencional na abordagem
de Goffman, acusando-o de haver prejuizos em se utilizar a metafora dramaturgica
de forma excessivamente literal.

Esther et al. (2012) apontam, por fim, que ao representar um personagem,
sempre ha uma dose de transgressao. Assim, embora a representacao do papel de
empreendedor tenda ao cumprimento de expectativas sociais e a padroes
convencionados socialmente, ha ainda espago para atuacdo individual e para a

reconstrugéo social deste papel.

2.3 SINTESE DOS CONCEITOS NORTEADORES

Para sustentar o problema de pesquisa adequadamente, sdo apresentados
a seguir os conceitos que norteiam esta investigagdo, a partir do quadro teorico
apresentado.

Considera-se que cada individuo constitui subjetivamente o que vem a ser
um empreendedor. O individuo o faz mediante o que recebe da sociedade acerca
deste papel. O que ocorre é um processo de significag@o, ou seja, de atribuicdo de
sentido a algo por meio de idéias, conceitos ou mesmo ag¢fes. O significado possuli
foco privilegiado para os interacionistas. Segundo Blumer (1969), o significado de
um objeto: a) dirige a a¢do dos individuos perante ele, b) é produto das interagbes
com outras pessoas e objetos, ¢) se modifica e pode, inclusive, ser manipulado

mediante a interpretacdo do individuo ao lidar com este objeto. O significado
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atribuido a um papel, portanto, é negociado com a sociedade, dirige as a¢des desta
para com o individuo neste papel e pode ser modificado e, inclusive, manipulado.

Dessa forma, porém, a percepcdo do que constitui esse papel varia de
pessoa para pessoa. Pode-se dizer que o papel existe no coletivo e que cabe ao
individuo a percepgéo do qué constitui esse papel, de modo a poder entendé-lo e
atuar nessa posi¢cdo ou mesmo em conjunto com alguém na mesma posicao. Vez
que ndo cabe a uma uUnica entidade definir o significado de algum papel qualquer, o
que se tem séo definicdes parciais e imprecisas sobre estes papeis, inclusive o de
empreendedor. Embora o significado dos papeis para os diversos membros da
sociedade possa variar, € por meio da interacdo entre seus membros que ocorrem
as definicdes individuais e, ao estuda-las, € possivel identificar parcialmente este
papel.

A atribuigdo, pelos veiculos de comunicacado, de caracteristicas tidas como
inerentes ao empreendedor ou mesmo a criagdo e estudo do chamado perfil
empreendedor reforgam as nogfes de vocacao, diferenciacdo e até mesmo a de
heroismo ao ato de empreender. A divulgacdo e a aceitagdo publica de
caracteristicas ditas como préprias ao empreendedor podem vir a gerar expectativas
sociais para este individuo, modificando a acdo do mesmo neste papel e,
indiretamente, constituindo sua identidade pessoal. No entanto, com base no
referencial tedrico apresentado defende-se que ndo existem caracteristicas pessoais
naturais ao empreendedor. Elas sé@o constituidas socialmente.

Com base em Giddens (2001), pode-se dizer que o papel de empreendedor
é constituido pelas expectativas da sociedade para alguém que atue neste papel.
Sendo assim, outra forma de buscar entender este papel e sua concepg¢ao individual
e social é descobrir as expectativas percebidas por atores quando estdo a
representar este papel frente a seu publico. Conceitualmente, a expectativa é uma
irrealidade, no sentido de algo que ainda nédo se tornou real, porém que tende a
acontecer. Expectativas sdo, nesse sentido, aquilo que o outro espera de uma
pessoa em determinado papel e, segundo Goffman (1959) baseiam as atitudes do
individuo que se engaja em determinado papel. As expectativas sdo colocadas em
pratica quando sao efetivamente representadas pelo individuo.

Representacdo, neste trabalho, tem o sentido de exibigéo, interpretacgéo,

atuacao teatral. A representacédo do papel de empreendedor ocorre na presenca e
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para uma plateia e, tenha ele, ou ndo, consciéncia de estar atuando, tentard
manipular a impressao desta plateia a respeito dele. Segundo Goffman (1959), uma
representacdo somente é realizada com sucesso quando ha coeréncia entre acao
do ator e reagdo da plateia. Ao representar o papel de empreendedor na interagéo
face-a-face, foco deste trabalho, o individuo pode manipular a impressao alheia de
forma a ser aceito e respeitado como empreendedor e isso pode gerar
recompensas.

Neste trabalho, recompensa trata do prémio ou indenizagéo percebida em
contrapartida pela atividade realizada. J4 o estimulo é aquilo que incita, que provoca
o individuo a realizar aquela atividade, seja ela representar ou empreender. Pode-se
conceituar a ambos como motivos para 0 engajamento na representacao do papel.
Porém na analise da interagdo, a separagdo entre estimulo e recompensa se torna
desejavel para o alcance do objetivo da investigacdo. Recompensas séo percebidas
posteriormente & atividade e estimulos s&o anteriores a atividade, ou mesmo algo
que ainda né&o se realizou, mas que causa esperanca. Para Leary e Kowalski (1990)
0S motivos da representacdo podem ser: a) maximizar a taxa de recompensa/custo
das relagbes sociais, b) aumentar a propria autoestima, c) facilitar o
desenvolvimento de identidades desejadas.

Por fim, estes aspectos s&o importantes quando se trata de entender a
identidade de uma pessoa. De um modo geral, a identidade € aquilo que faz
referéncia a uma entidade, pessoa ou coisa e a diferencia das demais. A identidade
pessoal pode ser tratada como a autoconcepg¢do do individuo, a forma como ele
mesmo se percebe. Ela deve necessariamente ser experimentada pelo individuo a
partir do entendimento que ele tem de como as pessoas 0 avaliam e ndo as
avaliacdes propriamente ditas (COOLEY, 1902). Sendo assim, a percepgéo do papel
e das expectativas sociais para sua representacédo orienta a intera¢cdo do ator com a
sociedade e ajudar a constituir sua identidade pessoal.

Defende-se, portanto, que o entendimento proprio do que é ser
empreendedor, a representacdo deste papel mediante as expectativas percebidas
para este e a forma como o individuo acredita ser avaliado pelos demais modificam
a maneira como ele se vé, ou seja, sdo constituintes da identidade pessoal do
empreendedor. Defende-se, ainda, que o empreendedor, assim como &

parcialmente constituido pelo seu meio, também o constitui, fazendo-se importante o
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estudo deste individuo para que se possa trata-lo de forma coerente com o resultado

a sociedade que dele se espera.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

E apresentada nesta se¢cdo a metodologia utilizada para a investigagéo do

problema de pesquisa, tal como considerac¢fes tedricas de seu uso.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA E DAS PERGUNTAS DE PESQUISA

Para a investigacdo do problema de pesquisa proposto, “Como o papel de
empreendedor constitui a identidade do individuo?”, faz-se necessario o
entendimento de relagbes prévias e componentes a esse problema,

correspondentes as perguntas de pesquisa e sintetizadas na figura 1:

O PAPEL DE EMPREENDEDOR NA CONSTITUIGAO DA IDENTIDADE

Sociedade
- - — —
” = -~ ~
’ N 7 \
Papel de empreendedor Expectativas para o 7 ) ]
empreendedor \ Identidade social A

9 do individuo empreendedor

Interacgéo Representacéo do papel de empreendedor (Interacdo com o publico) 4

ldentidade pessoal
do individuo empreendedor

Concepcéo individual

Expectativas
do papel

percebidas

3
Estimulos Recompensas

Individuo 5 6

Figura 1 — O papel de empreendedor, a representacdo e a identidade pessoal

A secdo 2.3 do referencial tedrico apresenta a sintese dos conceitos
norteadores da pesquisa e serve a compreensdo da figura 1. A numeracao

constante na figura 1, apresenta a ordem em que as relacdes foram tratadas e serve
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de apoio a sua vinculagdo com as perguntas e, ndo distante, com o problema de

pesquisa. Sendo assim, seguem as perguntas:

* Qual o significado atribuido pelos empreendedores ao papel
representado?

» Quais as expectativas sociais percebidas pelos empreendedores
quanto ao papel representado?

= Como ocorre a representacdo do papel de empreendedor frente ao
significado e as expectativas que o individuo percebe?

*= Como os individuos percebem estimulos e recompensas
direcionados a representacdo deste papel?

= Como a representagdo do papel de empreendedor constitui sua

identidade pessoal?

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

Em relagdo a abordagem, esta pesquisa pode ser classificada como
qualitativa. Segundo Merriam (1998), a pesquisa qualitativa tem como caracteristica
central a nocdo de que os individuos constroem suas proéprias realidades e o fazem
por meio da interacdo com a sociedade a sua volta. Neste tipo de pesquisa, busca-
se a individualidade do individuo entrevistado e enxergar o mundo por seus olhos
(CORBETTA, 2003).

Presente estudo tem carater exploratorio, sendo utilizado para desenvolver e
acentuar a investigacéo da esfera social por meio da extenséo e aprofundamento do
conhecimento (BLUMER, 1969), ao ponto em que visa alcangar maior entendimento
sobre a identidade do empreendedor como individuo influenciado por seu meio
social. Estudos exploratérios séo utilizados para aprofundar o conhecimento do
pesquisador acerca de um problema de pesquisa pouco conhecido e se justifica
devido as poucas publicagbes existentes no assunto.

Em relac@o a perspectiva temporal, este estudo pode ser classificado como

sendo de corte transversal com aproximagao longitudinal. Isso porque as entrevistas
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foram feitas em periodo atual, mas tratando também das histérias do individuo. Esse
aspecto é relevante para o tipo de estudo realizado porque se entende que o
individuo relate situagdes significativas para ele. Sendo assim, a memoéria € uma
questdo relevante para este tipo de estudo. A aproximacgdo longitudinal se deve a
andlise realizada sobre os relatos historicos do préprio empreendedor, que servem a
constituicdo de seu conceito sobre o papel de empreendedor, sobre a percepgéo de
expectativas a respeito deste papel e cuja busca fora promovida para fins da analise
de sua representacdo a partir do individuo, entendendo, de acordo com o0s
pressupostos interacionistas, que o individuo é parte ativa na construgdo de sua
realidade e que a andlise de tal individuo € de interesse da analise de suas
interacoes.

A estratégia de pesquisa escolhida foi a de estudo qualitativo basico. Utiliza-
se esse tipo de estudo quando o pesquisador “esta interessado em compreender o
significado de um fendmeno aqueles que estdo envolvidos” (MERRIAM, 1998, p.
22). Ainda segundo Meriam (1998), o estudo qualitativo bésico é conduzido para
saber como os individuos interpretam e atribuem significado as suas experiéncias e
como constroem suas realidades ou mundos. Diferentemente do estudo de caso, no
estudo qualitativo basico, as questdes a serem estudadas séo estabelecidas antes
da escolha dos casos, que servem instrumentalmente a este objetivo. Assim sendo,
busca-se, por meio de descrigdo, interpretagdo e compreensdo, analisar como se
manifestam as questbes criticas ao problema em questdo e identificar padrdes
recorrentes, utilizando para tanto, de conceitos, modelos e teorias existentes
(MARIZ, 2005).

Para a escolha dos respondentes, pretendeu-se encontrar empreendedores
tipicos, a principio, e levou-se em conta para tanto, o entendimento do GEM (2013)
de que o empreendedor € alguém que abre e administra seu proprio negocio. Adotar
esse conceito de empreendedor permitiu a utilizacdo de pardmetros préticos para a
escolha dos respondentes, como a possibilidade de observagéo néo participante e a
abertura a realizag@o da pesquisa.

Foram escolhidos proprietarios de restaurantes, cafés ou lanchonetes da
cidade de Curitiba, que atuam diretamente no proprio estabelecimento, que
interagem diariamente com seus funcionarios e clientes e cuja presenca no local é

constante, viabilizando observagcdo ampla e naturalista, permitindo, ainda, que o
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pesquisador interfira 0 minimo possivel no ambiente e reduzindo as possibilidades
de vieses nesta etapa. O tipo de estabelecimento escolhido permitiu, ainda, a
observacdo da interacdo do publico com o empreendedor, com o ambiente de
trabalho e rotinas desenvolvidos pelo empreendedor, sendo, estas interagdes,

também alvos de andlise triangulada da constituicdo da identidade.

3.3 COLETA DE DADOS

Coerente com a estratégia de pesquisa (Merriam, 1998), foram empregados
trés tipos de técnicas de coleta de dados: entrevista, observacao nao-participante e
andlise de documentos. As entrevistas realizadas foram semi-estruturadas e
seguiram roteiro constante em apéndice Il. Foi realizada uma entrevista com cada
empreendedor, em seu estabelecimento, em regido afastada do contato com seu
publico (bastidores) ou em horario em que o estabelecimento estivesse fechado ao
publico. As entrevistas foram gravadas e transcritas, 0 que gerou pouco mais de
quatro horas de audio e noventa e duas paginas de transcricdo. A observacao foi
realiza antes, durante e apds entrevista, portanto em trés momentos consecutivos,
registrados em diario de campo pré-estruturado. A observag@o ocorreu em pouco
mais de vinte de horas, e gerou vinte e oito paginas de anotagbes em diario de
pesquisa, que fora norteado pelo roteiro de entrevista e observagéo, no apéndice Il.
A analise de documentos ocorreu durante e/ou apds as entrevistas. As razdes para
cada dessas escolhas séo apontadas a seguir.

A entrevista semi-estruturada “da a ambos o entrevistador e o respondente
liberdade ampla, enquanto lida, ao mesmo tempo, com todos os temas relavantes e
coletando toda a informacdo necesséria” (CORBETTA, 2003, p.270). Ao conduzir
uma entrevista semi-estruturada, segundo Corbetta (2003), deve-se informar o0s
topicos que serdo tratados e, em cada tdpico, o entrevistador pode conduzir a
entrevista da maneira que achar mais adequada, com as questdes e palavras que
considerar mais apropriadas e de maior potencial & investigacdo, buscando

esclarecimentos, fornecendo explicagdes e solicitando maior profundidade ao
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entrevistado, quando necessario. Buscou-se deixar o individuo “contar sua historia, a
situacao, o problema, a resolugéo ou irresolucao do problema” (STAKE, 1995).

As entrevistas, de forma a n&o enviesar as respostas e ndo predeterminar a
importancia de cada acontecimento e de cada faceta do individuo estudado, ndo
direcionaram as respostas a eventos proprios da vida do individuo, ficando o mais a
cargo possivel do entrevistado escolher o que contar e ao que dar importancia.
Dessa forma, embora as entrevistas tragam falas de atores representando como
empreendedores, ndo se buscou chegar a resultados premeditados ou meramente
confirmatérios e, sim, buscou-se dar liberdade e veracidade a cada ator e a cada
representacao.

Quanto a observacao, esta pode indicar o que fazem as pessoas, como elas
fazem e como ela influencia e é influenciada pelo ambiente social dentro do qual tém
lugar suas agbes (BREAKWELL et al., 2010). Foi realizada observagdo néo-
participante, de modo a interferir o minimo possivel no ambiente do empreendedor,
como sugerido por Merriam (1998), e nos resultados obtidos com a pesquisa. Para
tanto o pesquisador se mantém a par das intera¢des sociais que serdo encenadas,
apenas como observante, portanto, sem interagir diretamente com os atores, o que
ocorrera somente quando da entrevista. A esséncia das observacdes prévias é
naturalista, tal como, entende-se, sdo as posteriores as entrevistas, sendo 0s
comportamentos enviesados passiveis de deteccao.

A coleta de dados em documentos pode compreender, para Merriam (1998),
além do produto escrito, a coisa fisica ou visual. Assim sendo, as fontes secundarias
estudadas foram fotos, cardapios, publicidade impressa e documentos dos
estabelecimentos comerciais e pessoais dos empreendedores, de forma a
complementar a analise da representagdo do empreendedor, com foco nas analises
dos palcos e dos roteiros.

Cabe o registro de que foram apresentados aos empreendedores sujeitos do
estudo, termo de consentimento como constante em Apéndice |, para serem
assinados, firmando o sigilo entre as partes e destacando a liberdade de né&o-
resposta ao entrevistado. No referido termo de consentimento foi ainda informado o
problema da pesquisa, garantindo que o entrevistado soubesse que os relatos néo
seriam utilizados sendo para fins académicos e que seus nomes seriam

preservados.
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Figura 2 relaciona o uso de cada das técnicas apresentadas com as
perguntas de pesquisa, com base no seu potencial de resposta a estas, de modo a

ilustrar o uso destas técnicas, como ditas nos paragrafos seguintes.

Perguntas de pesquisa Origem dos dados

Qual o significado atribuido pelos empreendedores ao papel representado?
Entrevista

Quais as expectativas sociais percebidas pelos empreendedores guanto ao papel representado?
Entrevista

Como ocorre a representagao do papel de empreendedor frente ao significado e &s expectativas que o individuo percebe?
Observagio e documentos

Como os individuos percebem recompensas e estimulos direcionados 4 representacio deste papel?
Entrevista e observagio

Como a representacdo do papel de empreendedor constitui sua identidade pessoal?

Entrevista, observagio e documentos

Figura 2 — Relagédo das técnicas de coleta com as perguntas de pesquisa

Buscou-se entender, por meio das entrevistas, quem o individuo imagina
ser, sua historia, o que ele entende por empreendedor, como diz perceber
expectativas para ele no papel de empreendedor, quais sdo seus motivos ao
empreender, se ele consegue se ver em outros papéis e se ele se vé de forma
diferente apds atuar como empreendedor.

Atentou-se, durante a observacdo, como constante em apéndice Il, para o
contexto da atuagcdo dos empreendedores e seus empreendimentos, para o roteiro
da interacdo com o publico, para o cenario, e os simbolos e objetos utilizados neste,
para o figurino do empreendedor e de sua equipe, para a reacdo da plateia ao
empreendedor, para os bastidores da representacdo e como o empreendedor se
comporta nessa regido, para a performance do sujeito no papel de empreendedor e
para o gerenciamento de impressdes intencionado por este individuo com a peca.
Por meio da observacgéo foi possivel ainda buscar evidéncias que confirmassem ou
negassem o conteldo das entrevistas, tais como a percepcdo de estimulos e
recompensas ao representar e a identificagdo com o papel.

Por fim, a analise documental serviu diretamente ao proposito geral deste
estudo, com a incluséo de evidéncias documentais da identificagdo do individuo com

o papel de empreendedor e com o estabelecimento comercial.
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3.4 ANALISE DOS DADOS

Merriam (1998, p.151) aponta que na pesquisa qualitativa a coleta e a
andlise dos dados ocorrem simultaneamente, de forma que a analise ja se inicia na
primeira entrevista, observagéo ou leitura de documento. Toda a andlise dos dados
foi qualitativa e, coerente com o referencial apresentado, a metafora dramaturgica foi
utiizada em conjunto com a micro-analise da representacdo do papel de
empreendedor. As interacdes, foco direto da micro-analise, sdo inerentes a
dramaturgia e, dessa forma, ao escolher a abordagem dramaturgica, pressupde-se a
aceitacao das bases interacionistas e da simbologia na interagdo humana.

A analise qualitativa do teor das entrevistas foi utilizada para o entendimento
do papel de empreendedor, interpretado na fala do individuo. Ja& para o
entendimento da acao do empreendedor ao representar seu papel em resposta as
expectativas sociais que percebe foi utilizada a micro-andlise, atentando as nuances
de cada caso, suas ac¢des simbdlicas e contetdo latente. Conforme Merriam (1998,
p.23) “a analise dos dados envolve identificar os padrdes recorrentes que
caracterizam os dados. As descobertas sdo esses padrbes ou temas recorrentes
suportados pelos dados dos quais foram derivados” (Merriam, 1998, p.23). Em
seguida, para entender a influéncia dessa agdo do empreendedor em sua
identidade, recorreu-se novamente a analise das entrevistas e documentos, de
modo a descobrir esses padrdes e permitir melhor descricdo e exploragéo do tema.

A micro-anélise examina o significado, a agéo e a interacdo em nivel micro,
sendo relacionada comumente ao interacionismo simbdlico e a metafora
dramaturgica. Segundo Martins (2008), a Goffman interessava “compreender 0s
mecanismos que sustentam os processos da interagdo entre os individuos, o que
ocorre em microssituagdes sociais concretas” (MARTINS, 2008, p.139) e que a
micro-analise é o método adequado de investigagdo dessas interagdes.

Para Giddens (2001) cabe a micro-analise o estudo da motivagdo do ator a
interagir, de como as interagbes ocorrem e como elas estruturam interagdes

posteriores. Acerca de sua realiza¢do, Strauss e Corbin discorrem que:
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[A] micro-analise ndo € um processo estruturado, estatico ou rigido.
Ao contrario, € um processo de fluxo livre e criativo, no qual os
analistas se movem rapidamente para frente e para tras entre os
tipos de codificacdo, usando técnicas e procedimentos analiticos

a

livremente e em resposta a tarefa analitica que tém em maos
(STRAUSS; CORBIN, 2008, p.65).

As acBes do empreendedor muitas vezes tém sentidos intrinsecos, séo
simbdlicas e ndo manifestas. Conforme Nogueira (2004, p.85), “as acdes simbdlicas
proporcionam uma forma de expresséo plena de significado & experiéncia e podem
influenciar crengas e valores e, ainda, alimentar ou alterar certa construcédo da
realidade”. A micro-andlise foi utilizada para o entendimento das interagfes e da
finalidade dos artefatos cénicos como interpretada pelos proprios empreendedores,
justificados pela crenca do empreendedor nas impressdes causadas sobre o0s
demais.

Por fim, cabe apontar que a analise da acdo do empreendedor foi realizada
a partir da posicéo do ator, vez que a acéo é forjada pelo ator a partir daquilo que ele
percebe, interpreta e julga. Deve-se, assim, ver a situagdo operacional como o ator a
Ve, perceber objetos como o ator os percebe, determinar seu significado em termos
do significado que eles tém para o ator, e seguir a linha de conduta do ator como
este a organiza - em suma, deve-se assumir o papel do ator e ver o mundo deste a
partir de seu ponto de vista (BLUMER, 1969).

3.5 AS FASES DA ANALISE DRAMATURGICA

Gardner e Avolio (1998) fizeram uso da metafora dramatudrgica para estudar
liderancas carismaticas. Eles construiram um modelo de andlise dramaturgica que
tem como base o entendimento de Schlenker (1980) de identidade como um
esquema individual que descreve, relaciona e explica seus atributos, caracteristicas
e experiéncias. Sendo assim, Gardner e Avolio (1998) voltaram suas atencdes para
a pratica do gerenciamento de impressdes, empregado pelo individuo para

conseguir e manter identidades desejadas nas relagdes com sua audiéncia. A
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escolha por utilizar o modelo de Gardner e Avolio (1998) é justificada pelo seu foco
na identidade pessoal e pela sua fidelidade & dramaturgia. Na proposta de Gardner
e Avolio (198) a andlise € realizada em quatro fases, explanadas a seguir:

Enqguadramento (framing) é o que leva, durante a comunicaco, as pessoas
a aceitarem um significado ao invés de outro. No enquadramento, portanto, o ator
gerencia significados e constréi a realidade, tanto para os outros, quanto para Si
mesmo. O produto deste enquadramento € um molde que apresenta efeitos
estruturantes sobre as relagdes sociais, provendo o contexto para a perfomance e
para a interagcdo com a platéia. O molde, ou quadro, pode ser representado
fisicamente pelo ambiente e pelos recursos que sejam definidores da situagao.
Gardner e Avolio (1998, p.41) chamam a atencéo para trés elementos do cenario
ambiental que influenciam a definicdo da situagdo: o cenario fisico, a cultura
organizacional e a natureza da tarefa. Dessa forma convém o estudo de como o
empreendedor apresenta seu estabelecimento, seja como restaurante, bar ou
lanchonete, o contexto em que propositalmente este se insere, qual a proposta do
estabelecimento, como ocorre a relagdo de poder no estabelecimento, enfim, como
o empreendedor cria o contexto fisico e cultural em que as cenas serdo vividas. As
analises centram-se, desta forma, na estrutura fisica do estabelecimento, na
proposta do local e no tipo de relacdo desejada e seus elementos de afirmagéo do
significado.

A roteirizagao (scripting) permite saber o que esperar das situac¢des e, assim,
como agir. E por meio do roteiro que se direciona a conduta dos atores, distribui-se
as tarefas e seus momentos e prepara os atores para a interacdo com a platéia.
Hunt e Benford (1992, p.38) definem a roteirizagdo como o desenvolvimento de um
conjunto de direcbes que definem a cena, identifica atores e esboga o
comportamento esperado. O roteiro € construido sobre o enquadramento realizado
ou pretendido e, naturalmente, se alinha a este. Gardner e Avolio (1998) apontam
que os scripts sdo meios de coordenar e integrar atividades e que enguanto o
enquadramento prové ideias gerais, o script mobiliza essas ideias rumo a acao por
meio da distribuicdo de papeis, composi¢cdo dos dialogos e da acdo de direcao.
Segundo Hunt e Benford (1992), os roteiros devem ainda ser suficientemente
amplos para orientar o comportamento quando eventos inesperados ocorrerem e

flexiveis o suficiente para permitir improviso.
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A encenacéo (staging) ou montagem da peca deve utilizar simbolos que
sejam consistentes com o roteiro e, segundo Benford e Hunt (1992, p.43), se refere
a direcdo de recursos, audiéncias e regides de atuacdo. Dessa forma, a andlise da
encenacdo foi dividida em (1) andlise de palco, que considera a montagem do
cenario, a iluminacao, musica ambiente, decoracdo, barreiras de acesso, layout do
estabelecimento e seus significados e razfes estratégicas; (2) andlise de figurino,
vez que, conforme Goffman (1959), a aparéncia pessoal é uma das mais notaveis e
intimas formas de auto-apresentacédo e que a vestimenta € uma das primeiras fontes
de informacdes disponiveis sobre alguém com quem se interage; (3) andlise da
audiéncia considera a aceitacdo do espetaculo pela audiéncia e a relagcdo desta com
0 ator ou equipe; e (4) andlise de bastidores, que considera o tempo, local e
condicbes em que o ator se encontra fora do palco, livre desta atuagcdo e seu
preparo para se apresentar naquele papel.

A performance (ou atuacéo) € a ativac@o dos roteiros durante as interagdes.
Dessa forma, a analise da performance abrange a observacao das a¢cées dos atores
frente a platéia e da reagdo da platéia frente a acdo do ator. Uma representagéo é
realizada com sucesso quando ha coeréncia entre acdo do ator e reacdo da platéia,
ou seja, quando a platéia, como aponta Goffman (1954), atua em conjunto com o
ator, acreditando no espetédculo criado, possibilitando o gerenciamento de suas

impressaoes.
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4 ANALISE E RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se o0s individuos estudados, as analises
individuais dos mesmos, tal como as coletivas. Inicia-se com a autodescricdo do
individuo, resumo de sua historia, principalmente enquanto empreendedor, e 0 que
os estimula a empreender. Em seguida constam suas definicbes sobre o que é ser
um empreendedor, a analise de tais definicbes, e quais expectativas sociais
percebem existir sobre este papel. Proximo item € a representagdo dramaturgica,
como proposta por Gardner e Avolio (1998) e ja discutida anteriormente, de forma
individual, posteriormente analisada em conjunto. De forma complementar a analise
dramaturgica realizada, seguem tabelas sintéticas que contrapéem a observacgdo do
gerenciamento de impressao com as expectativas percebidas pelos individuos. Por
fim, consta a percepcdo de cada individuo sobre a atuacdo no papel de
empreendedor, as recompensas percebidas e consideragbes acerca da constituicéo

de suas identidades, possiveis por meio deste estudo.

4.1 OS EMPREENDEDORES E SEUS NEGOCIOS

A concepcédo do individuo a respeito do papel de empreendedor e a sua
representacdo neste papel séo influenciadas pelas interagcdes ocorridas entre este e
a sociedade durante sua vida e, mais especificamente, por sua histéria como
empreendedor. Diante disso, conhecer sua histéria faz-se valioso para o alcance do
objetivo desta pesquisa. Nessa secdo sdo contadas brevemente as historias dos
empreendedores, tal qual a forma como cada um se descreveu nas entrevistas.
Cabe informar que, de modo a preservar a identidade dos cinco entrevistados, fora-
lhes garantida anonimidade e, portanto, seus nomes reais foram substituidos por

outros ficticios.
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4.1.1 Anderson

Anderson é, segundo sua autodefinicdo, “casado, pai de um filho,
comerciante, trabalhador”. Tem 28 anos e é dono de uma pizzaria € uma cancha
esportiva, situadas em mesmo enderego. Conta que saiu da casa dos pais aos 12
anos de idade, indo morar em centros de treinamentos dos clubes pelo qual jogara,
para seguir a carreira de jogador de futebol. Conheceu sua esposa aos 15 anos, na
escola onde entdo estudava. Ndo terminou o ensino médio, priorizando a carreira
futebolistica sobre seus estudos.

Anderson conta que apo0s ser enganado por empresarios e clubes, por
"pessoas ndo muito honestas no mundo do futebol’, se desapontou com os
bastidores do futebol e com a carreira que até entdo almejava e resolveu juntar
capital para abrir seu primeiro negécio que foi uma quadra com grama sintética e
estruturada para, justamente, a prética de futebol. Anderson investiu tudo o que
tinha ao abrir a cancha e iniciar sua saga empreendedora, em 2008, aos 22 anos,
desistindo da carreira que almejara, das economias e do carro que possuia na
época. Anderson, ao contar o que o levou ao empreendedorismo, apresenta como
causa inicial a n&do-honestidade alheia, algo diferente do que imagina em si e
diferente do que gostaria de ter em sua carreira.

Segundo Anderson, situagfes externas ao futebol também pesaram para a
sua decisdo de abandonar esta carreira e empreender, como a paternidade aos 18
anos, que fez com que ele fosse responsével por outra pessoa e tomasse suas

decisbes pensando no futuro de sua familia:

Com 18 anos ja fui pai. (...) Claro que muda a cabeca do cara. O
cara que nao tem filho ndo tem a mesma cabeca do cara que tem
filho. E ndo interessa a idade, a responsabilidade € outra coisa! E
outra vida que vocé tem que tocar. Vocé ndo cuida s6 da tua vida,
mas de outra.

Anderson tem histérico de negdécios na familia, com comércio de frutas,
comércio de carnes, metallirgica e, além da cancha e da pizzaria, chegou a,

informalmente, atuar no ramo de vestuario com a esposa. Poderia ter seguido um
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caminho menos arriscado e atuado em algum negécio da familia. Tomou a deciséo
de investir na cancha por ser algo o qual tinha certeza que daria certo, além de ser
algo que gostava e por ter bons relacionamentos com muitas pessoas que gostavam
do esporte, segundo o proprio.

Alguns anos depois de investir na cancha, Anderson tomou a deciséo de
investir na pizzaria, com que, segundo o préprio, menos se identifica em relacdo a
cancha, por oportunidade, para "unir o Util ao agradavel". A pizzaria ocupou espaco
até entdo subutilizado pela cancha - o saldo interno do estabelecimento - onde eram
vendidos apenas bebidas e lanches para a clientela da cancha. A pizzaria torna o
lugar potencialmente mais lucrativo, a0 mesmo tempo em que agrega um diferencial
para a cancha, no pés-jogo, e, recursivamente, a cancha promove a pizzaria. Dessa
forma, Anderson improvisou com a pizzaria. Nao era esperado ao empreendimento
inicial, ndo fazendo parte do cenario socialmente esperado para o estabelecimento
esportivo, mas ndo € contraditorio ao papel de empreendedor.

Anderson se diz satisfeito com os negdcios que tem e que ndo pensa em
expandi-los, mas sim em realizar novos empreendimentos em outras areas, devido a
satisfagdo com o empreender e com o proprio personagem. Diz ndo haver
possibilidade de deixar de ser empreendedor, mesmo tendo recentemente sido
aprovado em concurso publico, visando estabilidade financeira para o futuro de sua
familia. Se assumir o cargo, tocara os negocios em conjunto com a esposa. Sobre

voltar a ser empregado, conta Anderson:

De voltar a ser empregado? Cara, empregado, empregado ndo, né
cara? Sei |4, na verdade fiz um concurso e tal e através do concurso
publico vou ser obrigado a ser empregado, né? [risos] Vou ser
obrigado a ser empregado. Mas isso ai é mais uma estabilidade. E,
na verdade, pensando no futuro. Quando vocé é novo, vocé tem que
fazer as coisas. To com 28 anos. Tenho ja um patriménio razoavel.
Bem razoavel. Que da pra ter uma estabilidade bem de boa. S6 que
a gente pensa mais pra frente.

Depois de ter a cancha esportiva montada, antes da pizzaria, Anderson
ainda recebeu duas ofertas de clubes do interior do Paran& para voltar a jogar

futebol profissionalmente. Rejeitou ambas.
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4.1.2 Walter

Walter se define imediatamente como comerciante e "funcionario da propria
empresa" e ainda, afirma que empreender “veio de berco”. Tem cerca de 50 anos e
€ dono de uma lanchonete. Ndo tem ensino superior. Seu pai era dono de um
armazém e Walter tem como sonho atuar precisamente neste ramo, com uma
mercearia ou um minimercado. Perguntada a raz&o, sua resposta foi simples e com

tom de satisfagéo:

Talvez por que fosse continuidade do meu pai, nao é? [Ele] tinha
armazém na época e talvez a gente aprenda a gostar mais de uma
coisa em que se criou naquilo, ndo é? (...) Meu pai tinha comercio,
entdo eu me criei nesse ramo, apenas dei continuidade no ramo
gue era do meu pai.

Walter se orgulha em dizer que seu pai era uma pessoa muito feliz e muito
honesta e que foi justamente o que ele quis, desde garoto, para a propria vida.
Passou a infancia e a adolescéncia aprendendo com o pai em seu armazém e tem
gosto por atividades rotineiras de comércio como arrumar gbéndola, repor pecas
vendidas nas prateleiras, receber caixas de encomendas com os fornecedores,

controlar estoque e fazer novos pedidos. Segue trecho com tais informagdes:

Bom, como eu ja vinha trabalhando com o meu pai e ele se
aposentou na época, dei continuidade... achei que era uma boa
coisa na época e dei continuidade (...) no mesmo ponto. Aprendi,
muitas coisas aprendi com ele. Embora hoje ja tenha coisa que ndo
dé pra seguir o0 mesmo exemplo daquela época. Muitas coisas
mudaram, a exigéncia do fregués é outra, tipos de mercadoria sdo
outras e até mesmo as embalagens, antes era diferente, tinha que
pesar tudo, quilo por quilo, hoje vém as embalagens ja
empacotadas. Como € hoje, facilita o atendimento do fregués, nao
€? Entdo tinha mais dificuldade na época. (...) Eu sempre gostei
dessa atividade e isso ai influenciou bastante. Talvez se ndo fosse
ele, eu ndo estaria nesse ramo. (...) Queria seguir a honestidade
dele, ser conduzido pela mesma maneira que ele viveu a vida
inteira dele e achei que ele era feliz assim.

Walter, aos 23 anos de idade, abriu a mercearia que queria e chegou a,
posteriormente, ter um minimercado. Porém, quinze anos depois, 0S negocios

sucumbiram e Walter foi trabalhar em restaurantes em Londres, por "necessidade”,
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para sustentar a familia e juntar dinheiro para reabrir seu proprio negécio. Voltou a
ser funcionario, portanto, mas sempre com o intuito de novamente empreender e

tomar as rédeas de um comércio novamente, como afirma em:

Eu prefiro pela maneira de trabalhar. Eu [enfaticamente] determino
0 que eu tenho que fazer. Se eu vejo que alguma coisa nao esta
dando certo, eu vou criar idéias para levantar o comércio, ndo é? E
se eu for um simples funcionario vou ter que obedecer a ordens e
talvez ndo tenha oportunidade de dar idéias para melhorar o
comercio, ndo é? (..) Eu gosto dessa questdo, de resolver as
coisas!

Quando voltou ao Brasil, em 2006, aproveitou a experiéncia adquirida nos
restaurantes londrinos e abriu uma lanchonete na qual estd, com sua esposa e
filhos, até hoje. Atualmente, Walter sente-se mais "cumprindo as proprias regras" do
que empreendendo, mas gosta da maneira de trabalhar que estabeleceu e da
liberdade para, se perceber que algo ndo estd dando certo, poder ter e aplicar suas
ideias e ver o resultado direto de suas préprias ideias e acdes - Walter tem apreco

por essa questao e por trabalhar no que mais gosta, como conta no seguinte trecho:

Espero arrumar algo mais do meu estilo. Talvez até seja um
comércio mesmo, mas, porque a lanchonete € mais servico e a
gente jA vai estar mais de idade agora, eu pretendo dar
continuidade numa coisa mais sossegada, huma coisa mais do meu
estilo. Talvez mercearia. [Quero] trabalhar numa coisa que eu gosto
e isso facilita eu tratar melhor os fregueses. Eu acho que pode ser
isso, o caminho que me leva a isso. A partir do momento que vocé
trabalha numa coisa que vocé gosta, vocé tem mais condicbes
para... talv