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RESUMO

A utilizacdo de ferramentas de Business Inteligence (Bl) € considerada
fundamental para a vantagem competitiva desejada pelas empresas. Escolher
qgual a ferramenta é a mais adequada continua sendo um desafio. Este
trabalho prop&e considerar 0s niveis organizacionais durante a avaliacdo das
ferramentas. Vinte um critérios sdo empregados considerando um estudo de
caso com dados do censo de ensino superior de 2013. S&0 analisadas quatro
ferramentas de BI (QlikView, Microstrategy, Power Bl e Tableau), escolhidas
por serem consideradas lideres de mercado na pesquisa do Gartner Group de
2015. Os resultados possibilitam comparar as ferramentas considerando os
niveis organizacionais, destacando algumas diferencas relevantes para o
sucesso da implantacdo de um projeto de BI.

Palavras-chave: Ferramentas Business Intelligence; Analise de Ferramentas de BI;

Niveis organizacionais.



ABSTRACT

The usage of Business Inteligence (Bl) tools is considered essential by
organizations in order to obtain the desirable competitive advantage. The
process of choosing the most appropriate tool is still a challenge. This paper
IS proposing to consider the organizational level while evaluating the tools.
Twenty one criteria have been evaluated considering a case study based on
a census of higher education in the year of 2013. Four BI tools (QlikView,
Microstrategy, Power Bl and Tableau) have been analysed, which have
been chosen as being the market leaders according to Gartner Group 2015
research. The results allows the comparison between the tools considering
the organizational levels and highlighting some differences which are

relevant for the success in implementing a Bl project.

Key words: Business Intelligence tools, Bl tools analysis, Bl organizational levels.
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1. INTRODUCAO

E vital que as empresas estejam a frente de seus concorrentes em diversos
momentos, como na hora de definir o mercado de atuagdo, desenhar estratégias de
marketing ou até mesmo lancar um produto no mercado. Os lideres das empresas
precisam, no entanto, estar munidos com informacdo e conhecimento apropriado
para tomarem suas decisfes. A tecnologia de business intelligence vem para auxiliar
os administradores a obter a informagcdo de forma organizada e coerente, provendo
0S recursos necessarios para que esta tomada de decisédo seja assertiva e rapida.
Cada nivel organizacional vé a informacdo de uma forma, e esta visdo precisa ser
considerada ao disponibilizarmos recursos para estes profissionais. Este trabalho
propde a convergéncia entre a necessidade dos administradores e 0s recursos de
tecnologia da informacdo, para que, no final, a empresa obtenha o melhor
aproveitamento de seus dados com uma tecnologia condizente com as suas
expectativas.

A informag&o e o conhecimento comegaram a ser encarados COMO recursos
fundamentais dentro das empresas, que passaram a vivenciar novos problemas e
perspectivas, tanto no ambito produtivo quanto administrativo (ENANCIB, 2005).

McGee e Prusak (1994, p. 3) afirmam que “a concorréncia entre as
organizacdes baseia-se em sua capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar a
informacdo de forma eficaz.”. Braga (2009) também ressalta que as empresas tém
interesse em buscar tecnologias cada vez melhores, uma vez que o volume de
informacdes a ser analisada € alto e o tempo é curto, surge a necessidade de um
investimento tecnoldgico que as cologuem em vantagem perante seus concorrentes
de mercado.

Utilizar a informacdo de forma organizada e confiavel € uma maneira
estratégica da empresa conseguir se destacar ante seus concorrentes, e também,
evidencia as acdes que precisam ser tomadas para obter os resultados desejados,
bem como para definir as estratégias de mercado mais adequadas. Siqueira (2005)
mostra que a analise da informacdo € um passo importante no processo de tomada
de decisbes, pois, entre outros beneficios proporcionados pela andlise de
informacbes, a empresa consegue identificar oportunidades, ameacas, problemas

tendéncias e definir o publico alvo para sua operagéo.



12

Rascdo (2006) nos mostra que todas as decisdes estratégicas sdo tomadas
pelos gestores das empresas, independente do procedimento pelo qual foram
motivadas. Nao ha duvidas de que a analise de informagBes gerenciais é o pilar
central para a tomada das decisdes estratégicas destes gestores.

As decisbes estratégicas estdo relacionadas tanto com o ambiente interno
(recursos humanos, recursos financeiros, recursos de logistica, recursos de
tecnologia, ...) quanto externos (produtos oferecidos por concorrentes, procura do
produto no mercado, economia do pais, perfil de clientes,...). As estratégias
precisam estar alinhadas com 0s servicos e recursos disponiveis na empresa, para
gue seja possivel atingir ou criar uma meta da melhor forma possivel.

A capacidade de elaborar estratégias de qualidade é maior quando a
empresa dispfe de informacdo. A andlise da informagédo € crucial para qualquer
tomada de decisdo e permite que a empresa possa buscar seus objetivos de forma
mais segura. Para Mcgee e Prusak (1994), a informagdo é um recurso tédo
importante quanto o capital de investimento, mao de obra ou tecnologia.

Braga (2009) nos expde que as tecnologias da informagdo proporcionam
inovacbes tecnologicas nas empresas, que por sua vez tém seu patrimdnio
valorizado, gerando novos investimentos e com iSSO a empresa consegue ter mais
capital para oferecer servicos de qualidade aos seus clientes. Um sistema de
informacado estratégico deve ser capaz de gerar artefatos para que os gestores das
empresas possam avaliar as informacdes e tomar decisdes sobre os objetivos, as
operacOes, 0s produtos, 0S servicos, 0s relacionamentos internos entre os setores,
enfim, tudo que depende de acompanhamento de resultados, podendo confirmar os
bons resultados de uma acdo planejada ou até mudar o foco de determinada
estratégia dos negaocios.

Seguindo este raciocinio, Braga (2009) também expde uma relacdo entre as
Tecnologias da Informacéo (Tl) e os Sistemas de Informacédo (SI): no nivel dos Sl
sao definidas as necessidades de informacédo e sua aplicacdo no negdcio, baseadas
numa analise da organizagdo e de sua estratégia global. No nivel de Tl é definido
qual a sua contribuicdo para o processamento de informacao e para a satisfacdo das
necessidades informacionais e aplicacionais, bem como o desenvolvimento de
sistemas e criacdo de vantagens competitivas para a empresa, tendo em conta as
prioridades fixadas na estratégia dos Sl.

Assim, deve-se sempre levar em consideragdo, no momento de formular a
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estratégia, quais 0s caminhos que uma empresa seguird para manter-se
competitiva, a relagcdo entre as Tecnhologias e os Sistemas de Informacdo. Além
disso, é preciso avaliar o conteddo informacional e certificar-se da confiabilidade das
fontes que alimentam esses sistemas de informacao.

Ainda segundo Braga (2007), a empresa ao atuar num mundo global est4d em
estado permanente de “necessidade de informacédo”, uma vez que a informacao
constitui o suporte de uma organizacdo e € um elemento essencial e indispensavel a
sua existéncia. Ele afirma que uma empresa nao funciona sem informacédo, porém é
importante saber utilizar esse recurso.

E clara a necessidade de termos um processo confiavel para gerenciar a
informacdo dentro das empresas. Neste contexto sdo inseridas as ferramentas de

Business Intelligence (BI), que sao definidas como:

“As ferramentas de Business Intelligence otimizam o tempo
investido em coleta e analise de dados para mensurar
resultados e definir estratégias de negécios. Basicamente,
essas ferramentas possibilitam a unificacdo de diferentes
informagdes, mesmo que estejam divididas em diversos tipos
de plataformas.” (Inquesti, 2015, Disponivel
inguesti.com.br/blog/conheca-as-principais-ferramentas-de-
business-intelligence Acesso 20/06/2016)

H& tempos atrds o processo de Bl era tratado como um luxo e somente era
utiizado em grandes empresas, devido o custo elevado e dificuldade na
implementac&o. Hoje, com o grande volume de dados gerados pelas empresas e
diminuicdo do custo do hardware para armazenamento de informacdes, o uso do Bl
passou a se tornar uma necessidade, e estd se tornando comum também em
empresas de médio e pequeno porte. Conforme disse Maurizio Niccolai, gerente de
Marketing e Solu¢gdes da HP Brasil, em 2007: “As necessidades de Bl hoje sdo as
mesmas nas pequenas, medias e grandes empresas. A diferenca esta no volume de
dados” (PCWORLD, 2007, p. 5).

Decidir corretamente qual rumo tomar a cerca de determinado desafio torna-
se essencial, pois cada detalhe pode definir o lucro e o prejuizo da empresa.
Decisfes erradas, sejam estratégicas, taticas ou operacionais, podem custar o futuro
da empresa, assim como uma correta, definir seu sucesso. Por isso, antes de

qualquer decisdo, o ideal é ter a disposicdo a maior quantidade possivel de fatos e
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informacdes relevantes para minimizar o risco de erro. Também é importante ter
ferramentas aptas a fornecer meios de uma decisdo mais adequada.

Com o barateamento do hardware, a capacidade de coletar e armazenar
dados superou em muito a habilidade de analisar, resumir e extrair "conhecimentos"
destes dados. Os dados estdo em toda a parte, entretanto € preciso transforma-los
em informacdes, e estas em conhecimento, de uma forma organizada e gerenciavel.
A maioria das organizacbes nao sofre com a falta de dados, mas sim com uma
abundéancia de dados redundantes e inconsistentes, complexos de administrar, cada
vez mais arduos de acessar e dificeis de usar para fins de suporte a tomada de
decisdo. Além disso, a necessidade de eficiéncia e agilidade do processo decisério
nas instituicbes exige dela a utlizacdo de solugbes que gerem informacdes
consistentes no tempo esperado.

E com a intencdo de solucionar estes problemas que as empresas procuram
cada vez mais as ferramentas de Bl oferecidas no mercado de Tecnologia. Porém,
ha a uma oferta variada dessas ferramentas, o que dificulta identificar qual delas € a
mais adequada para um determinado projeto. E este problema vem se tornando tao
relevante no meio empresarial que ja encontramos nha literatura trabalhos que
abordam a comparacao entre ferramentas de Bl. Como o estudo realizado em 2011
na PUC-RJ, com o titulo “Uma Andlise Comparativa entre as Ferramentas OLAP
como Apoio a Solugbes de Bl nas Empresas” (Sa, Thays et al, 2011), o qual
compara as diversas ferramentas considerando critérios como desempenho,
arquitetura, suporte técnico. Porém, as andlises dos critérios de avaliagdo podem ser
consideradas superficiais, pois neste estudo ndo é apresentado, na conclusdo, uma
analise qualitativa das ferramentas, somente é apresentado o resultado “Bom, Ruim,
Muito Bom, Regular ou Nao se Aplica” com uma descricdo genérica para cada
opcédo de resultado. Além disso, os autores sé geraram relatérios e avaliaram mais
profundamente os softwares Qlikview e Microstrategy.

Logo, a fim de alcancar uma andlise mais acurada, propdem-se para este
trabalho que os critérios sejam expandidos e analisados mais profundamente nas
ferramentas selecionadas para o estudo.

Além do mais, seria interessante buscar a sinergia entre o ambiente de Tle o
ambiente de negdcios, avaliando critérios técnicos do sistema sob a visdo negocial
das informacfes. Sob o ponto de vista de negdcios, serdo utilizados os resultados

das analises técnicas para identificar a ferramenta mais adequada para cada nivel
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da empresa (operacional, gerencial ou estratégico).

1.1. PROBLEMA
Com base nos estudos da empresa Gartner Group, lider mundial em
consultoria e pesquisas na area de Tecnologia da Informacgdo, temos hoje, pelo
menos, 27 ferramentas de BI disponiveis ho mercado para utilizacdo, sejam elas
proprietarias ou livres. Esta empresa avalia anualmente as principais ferramentas de
Bl, considerando o0s seguintes critérios: a capacidade de a ferramenta executar
aquilo que foi proposto e a visdo da empresa em termos de inovacao tecnoldgica.
Esta diversidade de opcBes acaba gerando dificuldades nas empresas em
escolher a ferramenta certa para seu ramo de atuacdo. As ferramentas, apesar de
terem o propdsito comum de gerar relatdérios gerenciais, possuem caracteristicas
distintas de usabilidade, modo de apresentacdo e desempenho. Logo, negligenciar a
escolha da ferramenta gera um impacto direto no resultado de todo o projeto, pois
acarreta um custo elevado para toda a solucdo projetada e, em alguns casos, pode
até optar pelo abandono da solucdo. Cabe ao profissional de Tl analisar as
ferramentas existentes e escolher a que melhor se aplica a realidade da empresa.
Logo, as seguintes questdes surgem nesse contexto:
e Entre tantas ferramentas disponiveis, as empresas conseguem definir se uma
determinada ferramenta de Bl atende as suas necessidades?
e Os dados estarédo distribuidos de uma forma sustentavel?
e As ferramentas disponiveis no mercado sdo adequadas para atender projetos

de Bl em todos os niveis da empresa (estratégico tatico e operacional)?

Tendo estas questdes em mente, 0 presente trabalho visa analisar de forma
sistematica ferramentas de BI, a fim de produzir um recurso indicativo de aplicacao
dessas ferramentas em contextos em que melhor se adéquem. Desta forma,
profissionais de Tl e analistas de neg6cios poderdao consultar esta documentacéo e
identificar qual das ferramentas avaliadas € a mais adequada para a solucdo do seu

problema.
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1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO
121 OBJETVO GERAL

Andlise de ferramentas OLAP com o intuito de identificar em qual nivel de
uma empresa (operacional, gerencial ou estratégico) ela melhor se aplica para a
analise de informagBes. Com isto, gerar como produto final um relatério técnico

indicativo de aplicacdo das ferramentas avaliadas.

1.2.2 OBJETVOS ESPECIFICOS

v Selecionar e estudar as ferramentas OLAP escolhidas pela posicdo de
lideranca no quadrante do Gartner Group.

v Testar as ferramentas selecionadas com o mesmo estudo de caso.

v Elencar os critérios de avaliacdo das ferramentas.

v Avaliar as ferramentas com base nos critérios selecionados.

v Associar a ferramenta com o nivel de aplicacdo que melhor se adequa a ela
(operacional, gerencial ou estratégico)

v Elaborar um quadro indicativo sobre as caracteristicas das ferramentas de BI

estudadas.

1.3 JUSTIFICATIVA
Dados apresentados em um relatorio de novembro de 2011 pela RSR
Research mostram que a maioria dos varejistas acredita que o Business Intelligence
(Bl) é muito (62%) relevante para obter informagbes sobre o desempenho da
companhia. Informacdes estas que o0s auxiliam no controle de processos internos e
que possam ser utilizadas para comparar o desempenho atual com o0s objetivos
definidos no plano de marketing. Outro estudo apresentado pela mesma empresa,
“O Inteligente Mundo de Compreensao do Varejista” (The Intelligent Retailer's World
of Insight), também mostra que a maioria dos entrevistados (57%) considera BI
como uma ferramenta muito relevante para entender o comportamento do
consumidor e executar 0os planos internos em prol da construcdo de uma relagéo de

lealdade com seus clientes.
Mas hoje € possivel encontrar cerca de 27 ferramentas de Bl disponiveis para
uso no mercado, como ja mencionado. As empresas em geral sentem a

necessidade de utilizar uma ferramenta de BIl, porém ndo tém as informacfes
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necessarias para decidir qual dentre tantas € a ideal para seu nicho de mercado e
sua necessidade empresarial.
As empresas consideram o Bl importante para os resultados como um todo,
mas se sentem, na maioria das vezes, indecisas na escolha da ferramenta de Bl a
ser aplicada, pela falta de um material sistematizado que indique ndo SO 0s recursos,
mas o nivel de aplicacdo dessas ferramentas. E esta decisdo € importante, pois o
sucesso da solucdo esta diretamente associado a escolha da ferramenta que devera
ser implantada na empresa para atender ao projeto de Bl, bem como, em qual nivel
da empresa (operacional, gerencial ou estratégico) a solugcdo estd sendo
implementada.
Com este cenario, € possivel verificar que o sucesso de qualquer projeto de
Bl est4 diretamente relacionado a uma escolha assertiva da ferramenta de software
destinada a solucdo, bem como o tipo de informacdo a ser manipulada. Por isso, o
presente estudo tem como objetivo analisar as ferramentas Qlikview, Microstrategy,
Microsoft Power Bl e Tableau disponiveis no mercado hoje, que tem o objetivo de
auxiliar analistas de TI, responsaveis por projetos de BIl, a escolher de forma

adequada e fundamentada a ferramenta de Bl para a execu¢cdo do seu projeto.
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2.  REFERENCIAL TEORICO

2.1 BREVE HISTORIA DO CONCEITO DE BUSINESS
INTELLIGENCE (BI)

O termo Business Intelligence teve suas origens na década de 50 quando um
pesquisador da IBM, H. P. Luhn, em seus estudos, definiu Business Intelligence
como sendo: “a habilidade de aprender os Inter-relacionamentos dos fatos
apresentados de uma forma a nos guiar as agdes para se atingir um objetivo”
(LUHN, 1958, p. 314).

Este pesquisador propde o desenvolvimento de um sistema baseado em
maquinas de processamento de dados, o qual faria a abstracdo e codificacdo de
documentos criando perfis de interesse para cada ponto de agcdo na organizacao.
Em seu artigo ele descreve a flexibilidade desse sistema em identificar a informacéo,
encontrar quem precisa dessa informacdo e dissemina-la de maneira eficiente.
Além disso, descreve que os métodos de comunicacdo da eépoca eram inadequados
para se atingir o objetivo das organizacdes, visto que 0 crescimento das empresas
criam especializacbes e divisbes que geram barreiras na disseminacao efetiva da
informagéo. Diante desta questdo, o pesquisador (LUHN, 1958) propde o
desenvolvimento de um sistema de inteligéncia de negdcios que aborda a coleta,
armazenamento, transmissao e disseminagéo de novas informacoes.

O sistema proposto por Luhn prevé a entrada de dados por meio de
microfiilmagem de documentos que mais tarde seriam transcritos em fitas
magnéticas por meio de transcritor humano ou dispositivo de transcricdo automatica.
Esses registros em fita entdo poderiam ser utilizados para analises estatisticas
baseados nas propriedades do texto. Os perfis de usuarios sao criados a partir da
identificacdo de quem necessita saber e quais informacfes sdo necessarias. A partir
dai sdo feitas comparacdes entre os textos analisados com os perfis de usuarios
armazenados para se fazer o constante monitoramento e disseminagdo das
informacdes.

Foi a partir da década de 80 que os sistemas de Business Intelligence tiveram
maior desenvolvimento devido o aumento da capacidade de armazenamento e

processamento dos computadores da época. Foi nesse periodo que surgiram
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disciplinas que abordavam contetdos relacionados a dados, como: administracéo de
dados, modelagem de dados e engenharia da informacédo (BARBIERI, 2011).

O termo BI, usado para referenciar conceitos e métodos que eram aplicados
para auxiliar empresas em tomadas de deciséo, foi primeiramente utilizado em 1989
por Howner Dresner, analista da Gartner Group (um dos maiores nomes de
consultoria de Bl da atualidade). Dresner define Business Intelligence como um
termo guarda chuva para descrever conceitos e métodos para aprimorar a tomada
de decisbes gerenciais a partir de sistemas de suporte baseados em fatos (POWER,
2005).

Apesar do termo Business Intelligence (Bl) jA estar sendo utilizado desde a
década de 50, ainda ndo ha consenso entre 0s pesquisadores sobre o conceito de
Bl. E possivel identificar termos e objetivos comuns nas definicdes, porém ndo ha
regra clara. Além disso, como coloca Turban & Volonimo (2013, p. 326): “é dificil
compreender totalmente o Bl, porque seus aplicativos ndo sdo sistemas autbnomos,
nem dao suporte a objetivos especfificos, como outros sistemas (SCM, CRM etc)’. A
Tabela 1 apresenta diferentes definicbes de Bl identificadas na literatura. Na

primeira coluna é apresentado o conceito e nha segunda, o autor.

Tabela 1: Conceitos de Bl
Fonte: SISTEMAS, CIBERNETICA E INFORMATICA VOLUME 11 - NUMERO 1 - ANO 2014.

Conceito Autor

“‘Um sistema automatico para disseminar informagao para varios setores
de qualquer empresa, utilizando maquinas de processamento de dados
(computadores), auto abstracdo e auto codificagdo de documentos e| (LUHN, 1958, p. 314)
criando perfis para cada ponto de acdo da organizacdo por palava

padrao”.

“«

. € a aplicagdo de um conjunto de técnicas e ferramentas que séo

propostas para auxiliar na administracdo de um negécio e na tomada de

L, (SANTOS, 2009)
decisdes”.

“Pode ser definido como o apoio de modelos matematicos e metodologias

de analise que explorem os dados disponiveis para gerar informacao e

VERCELLIS, 2009, p. 3
conhecimento para processos de tomada de decisdes complexas”. ( P 3)

(RAINER & CEGIELSKI,
2011, p.

refere-se as aplicagbes e tecnologias para consolidar, analisar e

oferecer acesso a grandes quantidades de dados, para ajudar os usuarios
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a tomar melhores decisdes empresariais e estratégicas. As aplicacGes de
Bl oferecem \visbGes histéricas, atuais e previsiveis das operacdes de

negocio”.

311)

de forma mais ampla, pode ser entendido como a utilizagdo de
variadas fontes de informacéo para definir estratégias de competitividade
nos negdcios da empresa. Podem ser incluidos nessa definicdo os
conceitos de estruturas de dados, representadas pelos bancos de dados
tradicionais, data warehouses,

e data marts, criados objetivando o

tratamento relacional e dimensional de informacdes, bem como as

técnicas de data mining aplicadas sobre elas, buscando correlagbes e

fatos ‘escondidos’.

(BARBIERI, 2011, p.
95)

“... Une dados, tecnologia, analises e conhecimento humano para otimizar
decisbes nos negécios e ultimamente tem dirigido 0 sucesso das
empresas. Programas de Bl usualmente combinam um data warehouse
empresarial

(EDW) e uma plataforma de ferramentas de Bl para

transformar dados em informagdes usaweis para o negécio®.

(TDWI, 2013)

“

. refere-se a colecéo de Sls e de tecnologias que dao suporte a tomada
de decisdo gerencial ou operacional — controle pelo fornecimento de

informagdes nas operagdes internas e externas”.

(TURBAN &
VOLONIMO, 2013, p.
326)

. E um termo guarda-chuva que inclui as aplicagbes, infraestrutura e
ferramentas e as melhores praticas que permitem acesso e andlise de

informagdes para promover e otimizar decisdes e desempenho”.

(GARTNER, 2014)

“

. refere-se as aplicacdes e tecnologias que sao utilizadas para coletar,

acessar e analisar dados e informagdes de apoio a tomada de decisao”.

(BALTZAN &
PHILLIPS, 2012, p.
234)

“

E o processo de transformacdo de dados brutos em informacdes
utilizaveis para maior efetiidade estratégica, insights operacionais e

beneficios reais para o processo de tomada de decisdo nos negécios”.

(DUAN & XU, 2012,
p.681)

Ao analisar os conceitos da Tabela 1 € possivel observar que uma opiniao

comum entre 0s autores é que o Bl trata-se de um método para organizacdo das

informagOes dentro de uma empresa, com a finalidade de disseminar a informacgao

para pessoas interessadas, agregar valor ao negocio e guiar o direcionamento a

tomada das decisoes.
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Porém, € possivel definir Bl em uma perspectiva tecnolégica. Wayne
Eckerson (2004, p. 3) conceitua Business Intelligence (BIl) como: "Os processos,
tecnologias e ferramentas necessérias para transformar dados em informacéo,
informacdo em conhecimento, e conhecimento em planos que conduzem acdes de
negoécio lucrativas". Em Gartner (2014, p. 1) vemos também que Bl “... € um termo
guarda-chuva que inclui as aplicacdes, infraestrutura e ferramentas e as melhores
praticas que permitem acesso e andlise de informacdes para promover e otimizar
decisdes e desempenho”. Logo, podemos concluir que o conceito de Bl engloba
uma série de estruturas, metodologias e ferramentas. A Figura 1 apresenta as varias
ferramentas aplicadas no Bl sob a perspectiva tecnoldgica, as quais serdo descritas

nas proximas secoes.

Data Mart
Aplicativos

Operacionais |— | \ /'
Softwares de
Automacaode — E T OLAP

Escritorios

——m

Dados Externos - =

i —ta_Data Mining
Equipamentos |

e E——
de Automagao

f f ! f

FONTES DE EXTRAGAO, DATA EXPLORACAO
DADOS TRANSFORMACAOE WAREHOUSE
CARREGAMENTO

Figura 1: Processos de BIl. Fonte: Autor

2.2 OS NIVEIS ORGANIZACIONAIS

A priori é Iimportante entendermos como sao divididos 0s niveis
organizacionais dentro das empresas, e que tipo de informacdo e andlises cada
nivel necessita para desenvolver suas atividades. A partir dai, conseguiremos
entender onde cada tipo de informacdo se enquadra e, com isso, desenvolver uma
analise mais acurada do sistema de Business Intelligence que precisa ser

desenvolvido, conforme a particularidade de cada necessidade.
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Oliveira (2001) coloca que ao analisarmos os grandes niveis hierarquicos, o

planejamento pode ser dividido em trés tipos: estratégico, tatico e operacional. Os

trés tipos de planejamento se relacionam aos niveis de decisdo através de uma

piramide organizacional, apresentada na Figura 2.

NIVEL L Decisdes Planejamento
ESTRATEGICO estratégicas | estratégico
NIVEL Dacltes | Elanegamento
TATICO taticas tatico

/

Decisdes Planejamento
NIVEL operacionais | operacional
OPERACIONAL

Figura 2 : Niveis Organizacionais. Fonte: Oliveira (2001, p. 45)

Além disso, Oliveira (2001) nos mostra que o0 planejamento estratégico é

considerado um processo gerencial que facilita o dia a dia do executivo no

cumprimento das metas planejadas pela organizacdo. O autor também coloca que o

planejamento estratégico desenvolve ac¢des para alcancar os objetivos a longo prazo

e estad presente em toda a organizacdo. No entanto, dentro do planejamento tatico

0S objetivos sdo a curto prazo e abrangem apenas partes da organizacdo. Por fim,

no planejamento operacional sdo atribuidos os planos de acdo com intensidade mais

restrita, menores riscos e execucdo imediata. A seguir serdo descritos com mais

detalhes cada um dos Trés niveis de planejamento mencionados.

a) Nivel Estratégico

o0 planejamento estratégico € uma técnica administrativa
que, através da andlise do ambiente de uma organizacao, cria
a consciéncia das suas oportunidades e ameacas dos seus
pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua missao e,
através desta consciéncia, estabelece o propésito de direcédo
que a organizacdo devera seguir para aproweitar as
oportunidades e evtar riscos. (Fischmann & Almeida, 1991, p.
25)
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Ainda segundo Maximiano (2000), o planejamento estratégico é de
responsabilidade dos executivos dos niveis mais altos da organizacdo e esta
associado as tomadas de decisdes sobre produtos e servicos que a organizagado
pretende oferecer, como também os clientes e mercados que pretende atingir.
Assim, planejamento estratégico pode ser considerado como a melhor forma de
transmitir para a organizacdo, mais seguranca e uma maior capacidade de enfrentar
futuras situac6es que possam surgir, como também, auxiliar no alcance de metas e
objetivos desejados pela organizacao.

Conforme coloca Chiavenato (2000), o planejamento estratégico é a melhor
opcdo para as empresas que buscam aplicar determinadas estratégias, com o
objetivo de alcancar suas metas, através de um planejamento global e a longo

prazo.

b) Nivel Tatico

Segundo Chiavenato (2000), planejamento tatico abrange determinados
setores da organizacdo e é definido no nivel intermediario, geralmente € projetado
para 0 médio prazo, e apresenta uma grande preocupacao em atingir principalmente
0s objetivos departamentais.

Oliveira (2003) nos mostra que o planejamento tatico é desenvolvido em
niveis organizacionais inferiores, tendo como principal finalidade a utilizacdo
eficiente dos recursos disponiveis para a consecucdo dos objetivos previamente
fixados, seguindo uma estratégia predeterminada, bem como as politicas

orientativas para o processo decisorio da empresa.

c) Nivel Operacional

Conforme Chiavenato (2000), planejamento operacional abrange tarefas ou
atividades especificas, projetadas no curto prazo, a fim de alcancar as metas
impostas pela organizacdo. A este nivel competem as decisées do cotidiano das
organizacfes, que estabelece uma ligacdo entre decisdes taticas e estratégicas e
seu impacto se da no curto prazo, afetando apenas determinados setores ou areas
especificas. O foco basico esta nas atividades do dia a dia da empresa.

Para Oliveira(2001), o planejamento operacional apresenta uma formulacao

por meio de documentos escritos, metodologias e implantacdo. Representa a unido
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de algumas partes do planejamento tatico, com um detalhamento maior, em um

menor prazo de acontecimento.

2.3 OSNIVEIS ORGANIZACIONAIS E O B
Uma vez compreendido o que cada nivel organizacional representa e qual a
sua responsabilidade na empresa, podemos entender como isso se aplica quando

surge a necessidade de desenvolver um projeto de BI.

Ao analisarmos o Bl estratégico, observamos que para Quinn (2014), vice-
presidente de Produtos de Business Intelligence e Servigcos de Apoio Comercial da
empresa Information Builders, o principal objetivo deste € impulsionar o desempenho
geral da empresa. Ele ressalta que apds definida e aceita a estratégia pela
administracdo, varias funcionalidades sé&o utilizadas, como mapas estratégicos,
scorecards® | relatorios, com o intuito de transmitir a estratégia aos colaboradores na
forma de objetivos mensuraveis. Por outro lado, para verificar o sucesso da
estratégia tracada, sao analisados varios fatores cruciais, como indices de
satisfacdo de clientes, quotas de mercado, margens de lucro, entre outros, que
revelardo o progresso, ou falta dele, no sentido de alcancar os objetivos tragados.
Conclui-se que no nivel do BI estratégico concentra-se 0 monitoramento do
desempenho e da realizagdo dos objetivos.

Quinn(2014) também ressalta que assim que a estratégia estiver definida, é
hora de comecar a trabalhar o Bl tatico. Para ele, enquanto o Bl estratégico define
as medicbes de desempenho essenciais, o Bl tatico € utilizado para identificar a
origem dos problemas assim que eles forem descobertos. Por exemplo, se os lucros
estiverem em queda ou se os indices de perda de clientes estiverem em alta,
através do BI tatico as empresas poderdo investigar que fatores estdo na origem
destes resultados. O autor afirma que € possivel, neste nivel, identificar e isolar os
problemas que constituem um obstaculo ao desempenho da empresa sob multiplas
perspectivas. Os resultados obtidos nas atividades taticas sdo os que dirigem as

iniciativas operacionais.

1 Scorecard : Registro estatistico utilizado para medir o progresso de um objetivo

especifico através de indicadores quantificaveis e verificaweis.

(http://www.significados.com.br/bsc-balanced-scorecard/ acessado em 03/03/2016).


http://www.significados.com.br/bsc-balanced-scorecard/
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O BI tradicional abrange o nivel estratégico e o tatico. A novidade agora € o
uso de Bl também no nivel operacional. Segundo Turban e Volonimo (2013) a alta
competitividade é o principal fator que influencia empresas a adotarem Bl no nivel
operacional. E no nivel operacional que se busca melhorar decisdes, aumentar a
eficiéncia de processamento e preocupa-se em dar respostas mais rapidas aos
clientes. No caso do Bl operacional, analises precisam ser feitas em tempo real.
Para solucionar isso, as empresas buscam diminuir tempo de atualizacdo do
DataWarehouse (este conceito sera abordado na secdo 2.4) ou executar analises

diretamente na base transacional.

O Bl operacional, em resumo, proporciona ferramentas para as decisées do
guotidiano, que acontecem nos niveis inferiores das organizacdes, com vista a
alcancar os objetivos estratégicos. Estas iniciativas poderdo automatizar processos,
dar poder de decisdo a funcionarios, monitorar o desempenho das iniciativas, assim
como disponibilizar imediatamente informagcdo operacional relevante, tendo um
impacto direto na capacidade que a empresa tem para atingir os mais variados

objetivos, como aumentar as vendas ou a rentabilidade.

Como podemos perceber, ha uma articulacdo dos trés niveis de Bl. Segundo
Quinn (2014), muitas das iniciativas de Bl falham, ou ndo dao os resultados
esperados, porque as empresas adquirem, implementam ou utilizam o seu software
de Business Intelligence sem compreenderem este ciclo e a importancia do seu
funcionamento. Isto ndo significa que cada uma das trés partes ndo funcione
isoladamente ou que o foco em apenas um dos niveis ndo trara resultados positivos.
Mas sera a articulacdo do conjunto destes trés niveis que dard a maxima
rentabilidade as ferramentas de BI.

A Tabela 2 apresenta um comparativo entre os tipos de Bl Na primeira
coluna, €é apresentada a carateristica analisada. Na segunda, como essa
caracteristica € vista no Bl estratégico. Na terceira coluna, como é no Bl tatico. Por

fim, como € no Bl operacional. A principal diferenca est4 na temporalidade dos

dados e no foco de negdcio. O Bl operacional deve ser imediato ou no mesmo dia e
busca auxiliar o controle das operagfes diarias (TURBAN & VOLONIMO, 2013).
Mesmo assim, é importante que 0s trés tipos sejam orientados e alinhados aos
objetivos da organizagdo (BALTZAN; PHILLIPS, 2012).




Tabela 2: Bl e niveis organizacionais.
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Caracteristica Bl Estratégico Bl Tético Bl Operacional
Administrar
Foco Atingir as metas _ operacodes do dia
o o Analisar dados; _
principal empresariais em longo o a dia com
o entregar relatorios. . o
do negécio prazo. relagéo a atingir
metas.
o Executivos, analistas,
Principais _ _
L. Executivos, analistas. |gerentes de setor. Gerente de setor
USUarios
Mecanismo de Mecanismo de Individualizadas
feedback para feedback para para que o
acompanhar e acompanhar e gestor de cada
entender como a entender como a linha possa obter
Métricas estratégia esta estratégia esta insight sobre o
progredindo e quais progredindo e quais desempenho de
ajustes precisam ser ajustes precisam ser Seus processos
planejados. planejados. de negdcio.
Mensal, trimestral, . Imediatamente,
Prazo Diario, semanal, mensal. _
anual. dentro do dia.
Tipos de Em tempo real
dados Historico, preditivo. Historico, preditivo. ou quase em
Ou usos tempo real.

Fonte: Fernando

Rigo Botelho e Edelvino Razzolini Filho, 2014

24 SISTEMAS OLAP XSISTEMAS OLTP

Atualmente as organizacbes em geral fazem uso de diversos sistemas de

informacdo para controlar e gerenciar as suas atividades. Até as pequenas

empresas possuem pelo menos um sistema de informagcdo para controle dos
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senvicos. E os sistemas sdo aplicados para atender necessidades especificas, por
isso, ha sistemas do tipo operacional, gerencial, de apoio deciséo, entre outros.

Os sistemas de apoio a decisdao sdo diferentes de outros sistemas
encontrados nas corporacgdes. O objetivo destes sistemas € facilitar a tarefa de
geréncia de negocios atraves de dados, enquanto os sistemas operacionais da
empresa tém a tarefa de manter o préprio negécio funcionando. Este dltimo é
voltado para a execucdo do negdcio propriamente dito sdo conhecidos como
sistemas transacionais (ou operacionais), 0os chamados Online Transaction
Processing (OLTP). E uma categoria de software utilizado no nivel operacional para
armazenar dados detalhados de transacdes de negécios de uma organizacao
conforme as mesmas ocorrem. Uma aplicacdo OLTP possui varios Usuarios
concorrentes inserindo, alterando e excluindo dados em tempo real. Outra
caracteristica importante dos sistemas OLTP €é a incapacidade de efetuarem
andlises complexas de forma &gil para apoiar o usuario na tomada de decisbes
estratégicas (Pablo ALENQUER, 2002).

Ja o termo Online Analytical Processing (OLAP) foi criado em 1993, por
Edgard F. Codd, e tem como base os sistemas de apoio a deciséo, pois ao contrario
dos sistemas OLTP, que executam transa¢fes sobre dados do negdcio, 0s sistemas
OLAP sao projetados para a analise de dados multidimensionais. Em 1995, THE
OLAP COUNCIL — um conselho para padronizagdo da tecnologia OLAP - publicou

sua conceituacdo do termo:

O Online analytical processing (OLAP) é uma categoria de
tecnologia de software que possibilita que os analistas,
gerentes e executivos tenham entendimento sobre os dados de
forma rapida, consistente, e com acesso interativo a uma
ampla variedade de \isGes possiweis de informagdes que foram
transformadas a partir de dados brutos para refletir a
dimensionalidade real da empresa como entendida pelo

usuario. (The OLAP Council, 1995, Disponivel
em:http://dssresources.com/glossary/olaptrms.html Acesso
20/102013)

Logo, podemos conceituar OLTP em comparagao ao OLAP:

Em geral, as consultas de apoio a decisdo usadas em
aplicativos OLAP examinam quantidades muito grandes de
dados, ainda que os resultados das consultas sejam pequenos.
Em contraste, cada uma das operagcdes comuns de bancos de
dados, como depodsitos bancarios ou reservas de passagens
aéreas, toca apenas uma por¢do minuscula do banco de
dados; este Ultimo tipo de operagdo € chamado
frequentemente OLTP  (Online  Transaction Processing).
(Garcia-Molina, 2001, p. 654)


http://dssresources.com/glossary/olaptrms.html
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Ou seja, enquanto os sistemas OLTP tém seu fluxo determinado por
regras/procedimentos definidos em maquina ou linha de codigo, os sistemas OLAP
ttm seu fluxo definido pelo analista de negdcios, que analisa todos os
acontecimentos e toma as decisfes para que o fluxo seja seguido conforme a sua
necessidade do momento; A Tabela 3 resume as principais diferengas entre
sistemas OLTP e OLAP.

Tabela 3: Diferencas entre sistemas OLTP e OLAP.

Caracteristica Sistemas OLTP Sistemas OLAP
Frequéncia de execucao Maior Menor
Previsibilidade Maior Menor
Quantidade de dados por Pequena Grande
consulta
Tipo de dado consultado Primitivo Derivado
Periodicidade do dado Tempo corrente Passado, presente e
consultado futuro
Derivacdes complexas Poucas( se existir) Muitas

Fonte: THOMSEN(2012, p. 13)

2.5 CONCEITUANDO TECNOLOGIAS DE BI

Como ja mencionado, o Bl pode ser visto na perspectiva tecnolégica e, neste
contexto, outros conceitos técnicos sdo aplicados, 0os quais serdo apresentados
brevemente. Isto, porque este trabalho ndo visa a implementacéo de tecnologias de
Bl, mas sim a andlise e aplicacdo de ferramentas ja existentes no mercado.

A implementacdo de Bl em uma empresa segue em geral um framework que
envolve diferentes conceitos, conforme ilustra a Figura 3 . Inicia-se na extragcado dos
dados em um sistema OLTP; depois atravées de um processo de ETL
(Extract,, Transform, Load) é feito o carregamento e transformacdo dos dados
contidos no Data Warehouse que por sua vez pode ser organizado por Data Marts.
Tanto o Data Warehouse como o Data Mart servem de fonte de dados para

exploracdo OLAP e Data Mining, com resultado final exibido em interface intuitiva.
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Figura 3 : Processo de Bl (Business Intelligence). Fonte: Miranda (2010, MIRANDA, Alvra.
Disponivel em:.< http://www.alvimiranda.com/2010/04/pentahoo-que-e.html>. Acesso em: 12
de novembro de 2015)

251 ETL

Como ja vimos anteriormente, sistemas OLTP s&o utilizados para armazenar
os dados das atividades de uma organizacdo conforme elas ocorrem. Esses
sistemas se caracterizam por suportar mdltiplos usuarios acessando de forma
concorrente, ou seja, a0 mesmo tempo, um banco de dados. Os dados operacionais
sdo gerados diariamente por sistemas OLTP e se encontram em seu estado “puro”
(sem alteracdes) para andlise. Sistemas OLTP séo usados como fontes de dados
para o Data Warehouse e o0 processo de exportacdo desses dados é feito através do
método ETL (Extraction, Transformation and Load) (TEOREY, LIGHTSTONE,
NADEAU, 2007).

Esse processo indica que as informacdes devem ser extraidas das bases
transacionais, transformadas para se adequar ao modelo multidimensional, e
carregadas no Data Warehouse. Existem diversas ferramentas que visam apoiar a
execucdo desse processo. Durante o processo a parte mais dificil se encontra na
transformacéo, pois, indica as regras que devem ser aplicadas sobre os dados para
evitar redundancias e inconsisténcias garantindo uma visdo Unica e integrada dos
dados. O processo de ETL possibilita extrair os dados de diversas fontes criando
uma visdo Unica e consistente dos dados. A Figura 04 ilustra o processo de ETL.
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Figura 4 : Processo de ETL. Fonte: Withee (2010, p. 78)

Na literatura ndo se encontra uma regra clara sobre qual a melhor
forma de empregar o processo de ETL. Este pode ser feito por meio de ferramentas
desenvolvidas pela prépria empresa ou adquirida por meio de fornecedores externos
e consiste em 3 fases principais:

e Extract (Extracdo): Leitura dos dados de uma ou Vvarias fontes.
e Transform (Transformacdo): Conversdo dos dados extraidos em um
formato especificado a ser utilizado no Data Warehouse.

e Load (Carga): Insercdo dos dados no Data Warehouse.

Sobre o processo de ETL Turban ainda acrescenta:

As ferramentas de ETL também s&o responsaweis por
transportar os dados entre as varias fontes, documentar como
os elementos dos dados sdo ajustados enquanto se movem
entre a fonte e o destino e administracdo das operacbes e
processos enwolhvidos. Os dados utilizados no processo de ETL
podem ser originados de varias fontes como arquivos extraidos
de sistemas OLPT, planilhas e arquivos externos. (TURBAN,
2009, p. 344)

Ou seja, este processo € responsavel pela consolidacdo dos dados de
entrada. O bom desempenho e qualidade do processo de ETL, portanto, é essencial
para a acuracia e confiabilidade das informacdes que estardo contidas no
Cubo/Datamart, Pode-se dizer que o processo de ETL € o garantidor da qualidade

dos dados para todo o projeto.
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2.5.2 STAGING AREA

Apoés se extrair dados de varios sistemas operacionais e de fontes externas,
esses dados podem ser preparados antes de serem inseridos em um Data
Warehouse. Mas para isso, devem ser alocados em uma area secundaria
denominada Staging Area.

Esta area pode ser descrita como um componente onde os dados oriundos de
sistemas operacionais sdo armazenados temporariamente com fun¢des para limpar,
mudar, combinar, converter, remover duplicidades de modo a preparar os dados que
posteriormente serdo inseridos no Data Warehouse.

Ponniah (2001) menciona que essa area intermediaria é necessaria visto que
os dados em um Data Warehouse necessitam estar em um formato orientado a
assuntos unindo informacdes que sdo extraidas de mditiplos sistemas operacionais.
Entre os exemplos de bancos de dados orientados a assuntos mencionados por
Inmon (1992) podemos citar uma empresa varejista em que 0s assuntos principais
poderiam ser produto, unidade de manutencdo de estoque, venda, fornecedor etc.

Cada empresa tem 0 seu conjunto Unico de assuntos.

2.5.3 DATA WAREHOUSE

O Data Warehouse é um banco de dados produzido para suportar 0S

sistemas de apoio a decisdo. Este repositorio de dados é utilizado para armazenar
tanto dados histéricos como dados mais atuais de todas as areas da organizagao.
Essas informacbes sdo armazenadas de forma a permitir atividades de
processamento analitico? como OLAP e Data Mining. (TURBAN, 2009).
Bill Inmon, considerado por muitos autores o pai do Data Warehouse, faz a seguinte
definicdo: “Um Data Warehouse é uma colecdo de dados orientado a assunto,
integrado, tempo-variante e nao volatii para suporte ao gerenciamento dos
processos de tomada de decisdo”. (INMON, 1992, p. 33) (PONNIAH, 2001) (INMON,
1992).

2 " w o x . .
2 Processamento analitico : “utilizagdo do computador para se produzir uma analise

para decisd@o gerencial, normalmente enwlvendo analise de tendéncias, caracterizagéo,
analise demografica etc.” (INMON, p. 386, 1992)
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Barbieri (2001) também compartilha desta opinido afirmando que um Data
Warehouse é um banco de dados orientado por assunto, ndo volatil, integrado e
variante ao tempo. Ainda diz que o alto nivel de complexidade para o
desenvolvimento de certos Data Warehouse, faz com que seja necessario iniciar o
desenvolvimento atraves de Data Marts (serd explicado na secdo 2.4.4)
departamentais, que ao final, serdo integrados ao Data Warehouse.

A seguir sera feita uma breve descricdo de cada uma das
caracteristicas do Data Warehouse:

e Orientado ao assunto: significa que as informa¢gdes sdo armazenadas e
se relacionam em grupos de assuntos de interesse de uma organizacgéao.

e |Integrado: significa que as informagdes provenientes dos sistemas
operacionais de uma organizacdo sao consolidadas, de forma que sejam
consistentes e tenham um Unico significado, ou seja, sao codificadas de
uma Unica forma.

e Variante no tempo: Significa que as informagbes do Data Warehouse
sempre estdo associadas a um ponto no tempo. Isto possibilita a analise
em diferentes periodos de tempo e também predi¢cbes futuras.

e Nao volatil: Significa que as informa¢des sdo carregadas em massa ho
Data Warehouse e ndo sofrem atualizacbes como nos sistemas OLTP,

sendo disponibilizadas apenas para consultas.

Um ponto de atencdo sobre os Data Warehouses citado por TEOREY,
LIGHTSTONE, NADEAU (2011, p.190): “como os dados nunca sao deletados, Data
Warehouses crescem com o tempo podendo chegar a centenas de gigabytes ou até
mesmo terabytes”. Vale reforcar também, conforme (TURBAN, 2009), que um Data
Warehouse é composto de dados de varias fontes, tanto internas como externas, de
uma maneira consistente de acordo com as necessidades da organizacao.

Vercelis (2009) identifica 3 principais fontes para dados usados para a criagao
de um Data Warehouse:

(1) Dados Internos: dados armazenados em bancos de dados que séo
“alimentados” pelos sistemas operacionais ou sistemas transacionais. Esses dados
podem ser oriundos de diferentes componentes do sistema de informacdo como
sistemas de retaguarda, que coletam registros transacionais como pedidos,

orcamentos, inventarios e dados de logistica. Sistemas de linha de frente que
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contém dados originados de atividades de call center, assisténcia ao consumidor e
execucdo de campanhas de marketing. E de sistemas web que coletam transacfes
de vendas pela internet, dados de navegacédo do website e formularios preenchidos
por clientes existentes ou em potencial. Os softwares que dédo suporte a esses
sistemas operacionais sdo os OLTP, apresentados na sec¢éo 2.3.
(2) Dados externos: existem varias fontes de dados externos que pode ser usadas
para estender o valor da informagdo armazenada em bancos de dados internos.
Esses dados podem incluir pesquisas de mercado, opinides de consumidores e
indicadores econdmicos.
(3) Dados pessoais: em muitos casos pessoas encarregadas de tomar decisées
nas empresas se baseiam em avaliacbes e planilhas armazenadas em seus
computadores pessoais. A recuperagdo desse tipo de informagdo e a integragao
com os dados estruturados de fontes internas e externas também pode ser feita pelo
uso de sistemas de gerenciamento de conhecimento.

Por fim, sobre as vantagens de se construir um Data Warehouse,
encontramos na literatura de PONNIAH (2001) alguns pontos:

e Possibilita uma visdo geral e integrada de toda a empresa;

e Faz com que informacdes histéricas e atuais da empresa estejam

facilmente disponiveis para auxilio a tomada de deciséo;
e Torna transacdes de suporte a decisdo possivel sem interromper o0s
sistemas operacionais;
e Apresenta uma fonte de informacdes estratégicas de maneira flexivel e

interativa.

2.5.4 DATAMART

Enquanto os Data Warehouses combinam dados de toda a organizacdo, Data
Marts sdo bancos de dados menores focados em apenas um assunto ou
departamento da empresa. Eles podem ser gerados a partir de um subconjunto
existente em um Data Warehouse nos quais os dados sédo ajustados aos requisitos
de cada area ou departamento. Data Marts podem ser criados com o objetivo de
reduzir a complexidade de um projeto de Data Warehouse oferecendo uma maior
facilidade de interpretagcdo dos dados (TURBAN, 2009).

Ainda complementando com Vercelis (2009), com o propdsito de implementar
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aplicacoes de Business Intelligence, algumas empresas preferem projetar e
desenvolver de maneira incremental uma série de Data Marts ao inves de um Data
Warehouse central reduzindo assim o tempo de implementagcdo e incertezas
relacionadas ao projeto.

Os dados em um Data Mart sdo estruturados de forma a visualizar as
informacBes departamentais de uma empresa. Ponniah (2001) descreve as
principais diferengas entre dados de um Data Warehouse e um Data Mart, conforme

Tabela 4.
Tabela 04: Data Warehouse x Data Mart.

Data Warehouse Data Mart
Nivel de Empresa/Organizagéo Departamental
Unido de varios Data Marts Unico processo de negdcio
Dados recebidos a partir do Staging Modelo estrela (fatos e dimensoes)
Estruturado do ponto de vista Estruturados em ponto de vista de
organizacional departamento

Fonte: PONIAH (2001, p. 26)

2.6 O MODELODE DADOS DIMENSIONAL

Nos bancos de dados relacionais, usados nos sistemas transacionais, a
redundancia dos dados € evitada, sendo aceita somente em determinados casos em
gue é realmente necessaria. Esta redundancia € eliminada através de processos de
normalizacdo. A normalizacdo das tabelas traz beneficios nos casos em que muitas
transacdes sdo efetuadas, pois estas se tornam mais simples e rapidas.

Ja no Data Warehouse, conforme PERNAS (2003), ocorre o contrario, as
transacoes operam sobre um grande volume de dados e ndo sédo simples, nem
frequentes, ndo sendo conveniente a normalizacdo das tabelas, pois no ambiente de
Data Warehouse ocorrem poucas transagfes concorrentes e cada transagdo acessa
um grande nimero de registros.

Pernas (2003) também coloca que outra grande diferenca entre o banco de
dados relacional e o Data Warehouse esta na modelagem dos dados. Enquanto que

no primeiro, geralmente, implementa-se a modelagem Entidade—Relacionamento



35

(ER), no segundo se utiliza de uma modelagem l6gica denominada de modelagem

dimensional, também chamada de modelagem multidimensional.

Kimball (2013, p. 7) nos apresenta a modelagem dimensional da seguinte
forma: “é uma técnica de projeto l6gico que busca apresentar os dados em uma
estrutura padrdo e intuitiva que permite um acesso de alta performance”.

Imhoff, Galemmo e Geiger complementam Kimball neste conceito:

Um modelo dimensional € uma forma de modelagem de dados
que acondiciona os dados de acordo com consultas e
processos especificos do negécio. Os objetivos sdo a
compreensibilidade dos usuéarios de negdcio e o desempenho
de consultas multidimensionais. (Imhoff et. al, 2003, p. 400)

A seguir serd descrito, sucintamente, os principais elementos do modelo
multidimensional:
a) Tabela Fato: E a tabela principal, onde as medidas de desempenho numéricas do
negécio sdo armazenadas (valor arrecadado, custo, quantidade de contratos ou
quaisquer outro tipo de dado quantitativo).

Imhoff, Galemmo e Geiger definem medida como:

Uma medida € um termo da modelagem dimensional que se
refere a wvalores, geralmente numéricos, que medem algum
aspecto do negécio. Medidas residem em tabelas fato. Os
termos dimensionais medida e atributo, juntos, séo
equivalentes ao wuso do termo atributo da modelagem
relacional. (Imhoff et. al, 2003, p. 403)

A tabela fato deve receber somente o0s campos chaves das tabelas
dimensdes (Primary Key, Foreign Key), criando o relacionamento entre elas. Estes
dados inseridos dentro da fato podem ser detalhados, fazendo uma busca na tabela
dimenséao retornando os dados qualitativos correspondente aquela informacéo.

Este Relacionamento entre Fatos e Dimensdes na modelagem

multidimensional € citado em Singh:

Na modelagem, as estruturas de dados s&o organizadas para
descrever 'medicdes’ e 'dimensfes’. Medicdes fornecem os
dados numéricos coletados que ficam armazenados na tabela
de fatos central. As dimensdes s&o os parametros do negdcio
que definem cada transacdo. Sao armazenadas em tabelas
satélites vinculadas a tabela de fatos central. Por exemplo, os
dados armazenados em tabelas de fatos incluem dados de
vendas, estoque, assinaturas de periddicos, despesas e
margem bruta. Tabelas tipicas incluem dados de tempo,
geografia, conta e produto. (Singh , 2001, p.146)
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Os dados na tabela fato sdo normalizados, sumarizados e ndo descritivos, ou
seja, os dados ndo se repetem e para ter as caracteristicas de cada informacao é
necessario realizar cruzamentos com as dimensoes.

Imhoff, Galemmo e Geiger (2003, p. 401) descrevem a tabela fato da seguinte
forma: "uma tabela fato € a tabela dentro de um modelo dimensional que contém as

medidas e métricas de interesse".

b) Tabela Dimensional: As tabelas de dimensdo contém as caracteristicas textuais
do negodcio (escolaridade, sexo, regido, pais, etc). Seria algo do tipo, a tabela
dimensdo de Aluno possui os dados relacionados aos alunos. A dimensédo de
Professor, possui os dados referentes aos professores. A dimensdo de escola,
possui atributos referentes as escolas. Elas ndo se relacionam entre si, a Unica
ligacdo que me responde qual professor leciona em tal escola, sdo as chaves que
estdo na tabela fato.

Imhoff, Galemmo e Geiger definem dimensfes como:

Uma tabela dimensdo é um conjunto de tabelas de referéncia
gue proveem a base para restringir e agrupar consultas para a
informagcdo em wuma tabela fato dentro de um modelo
dimensional. A chawe da tabela dimenséo tipicamente € uma
parte da chawe concatenada da tabela fato, e a tabela
dimensdo contém informacédo descritiva e hierarquica. (Imhoff
et. al, 2003, p. 400)

Na Figura 5 temos um exemplo simples de dados distribuidos dentro da
tabela fato e dimensdes. Pode-se analisar como 0s atributos se relacionam entre

fato e dimensoes.
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FK_PRODUTO FK_ESTOQUE FE_CLIENTE FK_TEMPO VLR_VENDIDO QTDE_VENDIDO CUSTO_COMPRA PK_PRODUTO DESCRIC:E‘D
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Figura 5 : Exemplo de tabela fato e dimensédo Fonte: Autor

c) Membros e Hierarquias: Sao uma classificacdo de dados dentro de uma
dimensdo. O membro é nomeac¢do do dado dentro da dimensdo, como por exemplo:
Dimensdo Oceano; Membros da dimensdo: Indico, Pacffico e Atlantico. Ja a
hierarquia acontece quando uma informacdo depende de outra. Um exemplo
classico € a hierarquia Pais>Estado>Cidade, onde existe um relacionamento entre
0s membros da dimenséao.

Em The OLAP Council temos a citacao abaixo sobre membros de dimensoes:

Um membro de uma dimensdo € um nome ou identificador
discreto usado para identificar uma posicdo de um item de
dado dentro de uma dimensdo. Por exemplo, ‘janeiro de 1989'
ou 'primeiro semestre 1993' sdo exemplos tipicos de membros
de uma dimensdo Tempo. Atacado, Varejo, etc., sdo exemplos
tipicos de membros de uma dimensdo Canal de Distribui¢do.
(1995, www.olapcouncil.org)

E The OLAP Council também define a hierarquia de dimensées como:

Quaisquer membros de uma dimensdo podem ser organizados
com base em relacionamentos pai-filho, tipicamente onde um
membro pai representa a consolidagdo dos membros que séo
seus filhos. O resultado é uma hierarquia, e os relacionamentos
pai/filho sao relacionamentos hierarquicos. (1995,
www.olapcouncil.org)

d) Cubo de dados: Os modelos dimensionais nos permitem criar um método
simples e de facil entendimento, o qual define como o usuério ir4 acessar a

informacdo. A forma mais comum de se representar o modelo dimensional é
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utilizando um cubo de trés ou quatro dimensdes, onde 0s usuarios podem acessar
uma parte do cubo sob varias visdes. Renato Cramer(2006) appud Kay(2005) define

um cubo de dados como:

Um cubo de dados é um tipo de matriz multidimensional que
permite que 0s usuarios explorem e analisem uma colegdo de
dados de muitas perspectivas diferentes, geralmente
considerando trés fatores (dimens@es) de cada vez. Kay(2005,
p. 28)

Podemos entender melhor o conceito do cubo ao observar a Figura 6.

Dimensdes Cubo Visdo

Escolaridade ?

Area de atuagdo Regido »

B >

Figura 6 : Exemplo de tabela fato e dimensao. Fonte: Autor.

Por exemplo, suponha que os dados de um professor sdo armazenados em
uma tabela de professor. A analise de desempenho dos professores no que diz
respeito a escolaridade, regido da escola, area de atuacdo é medida a partir do
cruzamento de visdes (dimensdes) dentro de um cubo. O nimero de dimensdes &
diretamente proporcional ao nivel de detalhes obtidos a partir do modelo.

A modelagem dos dados ajuda a identificar as visdes (tabelas de dimenséo)
para o dado problema, o planejamento de consultas (queries) e a separar as
medidas (tabela de fatos) para responder a essas queries. A partir desta analise da
modelagem, podemos ver como os dados serdo segmentados no momento da
geracdo do relatorio. Para planejamento correto dessas queries, € essencial declarar
a granularidade correta para o datamart®. Isto significa especificar exatamente o que
uma linha individual da tabela de fatos representa. E muito importante ressaltar que
os dados na tabela fato sdo sumarizados, ou seja, ndo existem dados analiticos

dentro de um cubo.

3 Datamart: Subconjunto de um datawarehouse normalmente orientado a uma linha de

negoécio especifica (Fonte: http://www.gartner.com/).
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2.6.1 VANTAGENS DA MODELAGEM DIMENSIONAL

Em HOKAMA et al.

dimensional:

encontramos uma analise sobre as vantagens do modelo

A principal vantagem da utilizacdo de um modelo de dados
dimensional esta no célculo de dados resumidos. Como o
modelo relacional trabalha com normalizacdo, suas tabelas
possuem menos registros e ndo tém redundéancias,
apresentando assim uma melhor performance nas tarefas do
dia-a-dia, como inclusdes, alteracdes e exclusdes de registros.
Mas ele s6 é adequado para consultas simples de poucos
registros. Para andlises mais complexas, com um universo de
registros maior, o modelo dimensional oferece uma melhor
alternativa, economizando em jungbes com varias tabelas e
armazenando dados que facilitam a analise das informacoes.
(HOKAMA et al., 2004, p. 32)

Ja Abellé nos mostra os beneficios da seguinte forma:

Os beneficios da modelagem dimensional sdo dois. De um
lado, ela toma os esquemas de dados mais compreensiveis
para os usuarios finais, e por outro lado, ela permite usar
armazenamento especifico e técnicas de acesso que melhoram
o desempenho de queries. A maneira para obter estes
beneficios é a simplificacdo dos esquemas de dados, de forma
gue eles s6 contenham as coisas essenciais (i.e. um fato para
ser analisado e suas dimens@es de analise). Estes esquemas
sdo proximos da concepcdo de dados dos analistas, e sugerem
um tipo especifico de queries, de forma que o sistema pode ser
personalizado facilmente para resolvé-las com bons tempos de
resposta. (Abelld, 2002, p. 11)

Se tentarmos analisar a performance obtida na modelagem de dados

relacional tradicional e compara-lo com o modelo de dados dimensional, observa-se

a maior performance em bancos de dados multidimensionais (COLLINS,2001).

Algumas diferencas entre a modelagem de dados relacional e modelagem de

dados dimensional podem ser vistas na Tabela 6.

Tabela 6: Comparagdo modelo Dimensional x Relacional.

Modelo Dimensional

Modelo Relacional

Padrao de estrutura mais facil e intuitiva. Modelo mais complexo.

Anterior ao MER, anos 60.

Enfase nos bancos de dados relacionais, anos 70.

Tabelas Fato e tabelas Dimensé&o.

Tabelas que representam dados e relacionamentos.

Tabelas Fato sdo o nlcleo
- Normalizadas

Todas as tabelas sdo comumente normalizadas.
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Tabelas Dimenséo séo os pontos de
entrada.

As tabelas sao indistintamente acessadas e de filtro
inicial.

Tabelas Dimenséo opcionalmente
normalizadas.

Todas as tabelas sdo comumente normalizadas.

Modelo mais facilmente "joined".4

Maior dificuldade de "join" pelo nidmero maior de
tabelas.

Leitura mais facil do modelo por usuarios
ndo especializados.

Maior dificuldade de leitura pelo usuario ndo
especializado.

Fonte: BARBIERI (2001, p. 38)

Para ressaltar a importancia deste conceito, Barbieri (2001, p. 74) nos diz

que, “a modelagem de dados € seguramente um dos fatores criticos de sucesso

num projeto de Data Warehouse, e pode representar a fronteira entre 0 sucesso e 0

seu fracasso”.

2.6.2 CRIANDO A ESTRUTURA DE MODELOS DIMENSIONAIS

Ballard et al. citam a estrutura de dados da analise multidimensional da

seguinte forma:

A andlise multidimensional tornou-se uma forma popular de
estender as capacidades de consultas e relatérios. Isto é,
melhor do que submeter mdltiplas queries, os dados sé&o
estruturados para possibilitar acesso facil e rapido para
responder as questfes que 0s usuarios tipicamente perguntam.
(Ballard et al. 2006, p.86)

Existem varias técnicas para se fazer a estrutura da modelagem dimensional,

0s principios basicos sdo os mostrados a seguir:

e Definicdo da Area de Negoécio: deve ser escolhida de acordo com as

prioridades da empresa. ApOs a escolha, parte-se para definir aqueles que

serdo os processos alvos do projeto.

e Definicdo de Granularidade: define os niveis dimensionais que serao

usados para o armazenamento dos dados. Os fatores que definem a escolha

da granularidade estdo relacionados com o volume de dados a ser mantido e

com o processamento necessario para produzi-los. Lembrando que os dados

deverdo ser agrupados e/ou sumarizados, ndo podendo ser apresentados de

4

Join — Instrucdo para combinar dados de duas ou mais tabelas de um banco de

dados (Fonte: http://www.sqgl-join.com/)
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forma analitica. Observe na Figura 7, um exemplo da diferenca entre dados
analiticos e dados sumarizados.
e Definicdo das Tabelas Dimensé&o: devem ser definidas em fungdo da
granularidade, dos filtros e visbes que se deseja obter no cubo.
e Normalizagdo das Tabelas Dimensao: as Tabelas Dimensdo podem,
também, sofrer o processo de desnormalizacdo, ou seja, ha a aceitacdo de
redundancia na tabela para que ela permaneca simples. Esse procedimento
tem por objetivo melhorar o desempenho e facilitar a utilizacdo. Existem duas
técnicas diferentes com relacdo aos aspectos de normalizacdo das tabelas
Dimenséao: (1) Star Schema ou Esquema Estrela: Abordagem que recomenda
a desnormalizacdo das tabelas dimensionais; (2) Snowflake Schema ou
Esquema de Flocos de Neve: Abordagem que recomenda a normalizagao das
tabelas dimensionais.

Dados Analiticos Dados Sumarizados
Professor (Graduagdo |Curso Leciona Graduagdo |Curso Leciona |QTD
lose Matematica | Administracdo Matematica [Administracdo 1
Maria Letras Administracdo Letras Administracdo 3
loao Biclogia Biologia Biologia Biologia 1
loaguim |Informatica |Informatica Informatica |Informatica 2
Alfredo  |Informatica |Informatica Matematica [Matematica 3
Judite Matematica |Matematica Informatica |Administracdo 3
Ramaon Matematica | Matematica Binlogia Medicina 2
Luciana |Matematica [Matematica Matematica [Economia 1
Marcos |Letras Administracdo Letras Informatica 1
Pedro Informatica |Administracdo Informatica [Economia 1
Eloisa Biologia Medicina
Debora Biclogia Medicina
Simone  |Letras Administracg@o
luliana Informatica |Administracdo
Eduarda |Informatica |Administracdo
Alfeu Matematica |Economia
Amanda |Letras Informatica
Ester Informatica |Economia

Figura 7 : Exemplo de dados analiticos vs sumarizados. Fonte: Autor

A seguir serdo descritos com mais detalhes as técnicas Star Schema e

Snowflake Schema.
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26.2.1 MODELO STAR-SCHEMA (ESTRELA)

Ralph Kimball (2013) introduziu o conceito de modelos dimensionais baseado
no conceito de bases multidimensionais. O modelo de dados dimensional mais
popular € conhecido como "esquema em estrela", ou em inglés, Star-Schema. Este
estilo de modelagem ganhou este nome pois sua distribuicdo entre fato e dimensdes
se assemelha ao formato de uma estrela.

Thomsen define um Star Schema como:

Um arranjo de tabelas em um banco de dados relacional onde
uma tabela de fatos central é conectada a um conjunto de
tabelas de dimensdo, uma por dimensdo. O nome star vem da
representacdo diagramatica normal deste esquema, com a
tabela de fatos no centro e cada tabela dimens&o mostrada ao
seu redor, como as pontas de uma estrela. (Thomsen, 2002, p.
638)

7

O modelo em estrela normalmente é usado para limitar a complexidade de
cada consulta e melhorar o desempenho da consulta final para relatérios, pois, no
modelo Star-Schema, as dimensdes se relacionam diretamente com a tabela Fato,
sem nenhuma subdimensdo. E um dos mais simples estilos de modelagem de

dados para ferramentas de Bl. Observe na Figura 8 um modelo estrela.

| Fato
Performance

Vendas

Figura 8 : Representacdo do modelo Star-Schema. Fonte: Autor

O esquema em estrela pode ser construido seguindo 0s passos a seguir:
1. Identificar como os usuarios irdo analisar a informacao;
2. ldentificar os dados de medidas para a tabela fato;
3. ldentificar as dimensdes para o cubo;

4. Separar quais colunas pertencem a cada dimens&o;
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5. Determinar a granularidade da tabela fato.

Uma caracteristica importante do modelo Star-Schema é que cada dimensao
ird possuir uma chave primaria e as tabelas de dimensdo néo se relacionam entre si.
Outro ponto de atencdo é caso seja necessario construir uma hierarquia em Star-
Schema, pois essa devera ser implementada dentro da prépria dimensdo ao qual

seré hierarquizada.

2.6.2.2 MODELO SNOWFLAKE SCHEMA (FLOCO DE NEVE)

Bill Inmon, cientista americano considerado por muitos como o0 pai do data
warehouse, defende a modelagem de dados feita pela terceira forma normal, que
também €& conhecido como o esquema floco de neve, ou em inglés Snowflake-
schema. Ele vé o data warehouse como parte integrante da fabrica de informacdes
da empresa. A terceira forma normal normalizou as tabelas de dimens6es pelo nivel
do atributo, onde cada tabela de dimensdo menor aponta para uma tabela de fatos.
Sua abordagem é também conhecida como a abordagem de projeto top-down.

Como sempre pensamos em economizar espaco de armazenamento, pode
nos parecer estranho a arquitetura dos esquemas em estrela. Note que no modelo
estrela a Unica tabela realmente normalizada € a tabela de fatos. As dimensdes
possuem um alto nivel de redundancia em seus registros, principalmente pela
presenca das hierarquias. A tendéncia dos projetistas € normalizar as dimensdes
para diminuir esta redundancia. Ao normalizar um esquema em estrela estaremos
criando uma variacdo dessa estrutura conhecida como Snowflake-schema. A
normalizacdo desmembra dimensdes em varias tabelas ligadas por chaves
estrangeiras. A dimensao “Produto” da Figura 8 pode ser desmembrada na

dimensao da Figura 9.
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Fato
Performance
Vendas

Figura 9 : Representacdo Snowflake Schema. Fonte: Autor

H& uma grande rejeicdo a normalizacdo de dimensdes, apesar de existirem
casos em que é necessaria. Certamente essa normalizacdo afetard o desempenho
de queries, pois haverdA a necessidade de joins. O custo-beneficio do
desmembramento de dimensdes certamente ndo encoraja essa atividade. Segundo
Kimball (2013, p. 106), “qualquer estimativa realista do espago em disco necessario
para o data warehouse pode efetivamente ignorar as tabelas de dimensao”. Isso
porque proporcionalmente as tabelas de fatos sédo muitas vezes maiores do que
gualgquer dimensdo. Em geral, o desmembramento de dimensdes produz uma
economia de espaco de menos de 1% (um por cento) (KIMBALL, 2013), o que
definitivamente ndo justifica a grande perda de desempenho em consultas que isso
acarreta.

Alguns autores defendem o uso de normalizagdo em Datawarehouses com
arquitetura em trés camadas (SOUZA,1999; GARDNER,1998). Segundo eles, o
Datawarehouse corporativo deveria ser construido no modelo relacional em 3FN
com a adicao do fator temporal dos dados. As estruturas dimensionais (esquema em
estrela e cubo multidimensional) deveriam ser utilizadas apenas no projeto de
DataMarts. Alguns desses autores baseiam-se em (INMON, 1996). Entretanto,

Inmon (2002, p. 160) afirma nesta referéncia que “a estrutura de projeto necessaria
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para gerenciar grandes quantidades de dados residentes em uma entidade contida
no datawarehouse é denominada star join”, e também, “a modelagem de dados
classica se aplica as tabelas de dimensdo (ou seja, as entidades pouco povoadas) e
0 projeto de star join se aplica as tabelas de fatos (ou seja, as entidades muito
povoadas)’. Podemos perceber por essas afirmativas que Inmon defende apenas
gque sejam usados snowllake schemas para o projeto do DataWarehouse
Corporativo, e ndo o uso de modelos relacionais em 3FN. Afirmar que um
DataWarehouse deve ser construido em 3FN ndo necessariamente significa que nao
devemos construi-lo com esquemas em estrela, j& que um snowflake schema pode
ser totalmente normalizado e mesmo assim continuara sendo uma estrutura

dimensional.
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FERRAMENTAS DE BI

As ferramentas de BI foram tornando-se cada vez mais importantes, na
medida em que o volume de dados nas empresas aumentava rapidamente e, por
consequéncia, necessidade de ferramentas que comportassem essas quantidades
de dados gerando relatérios com rapidez e acuracidade desejadas.

A Figura 10 mostra as principais ferramentas de Bl que existem hoje no
mercado, sejam proprietarias ou livres, e como elas se enquadram nos quesitos
“habilidade para executar’ e “abrangéncia de visdo”. Esta figura € resultado de uma
avaliacdo anual feita pelo Gartner Group, a partir de uma pesquisa que em 2015
incluiu mais de 2 mil usuéarios de plataformas de BI.

Os fornecedores de softwares de Bl sdo avaliados nos quesitos experiéncia
de usuario, experiéncia de vendas, entendimento do mercado, complexidade de
analise, capacitacdo de usuario e beneficios para o negécio. A partir dessas
métricas, os fornecedores sao posicionados nos seguintes quadrantes :

e |eaders (lideres): executam bem de acordo com sua visdo atual e estdo bem
posicionados para o futuro.

e Visionaries (visionarios): entendem a direcdo que o mercado esta tomando ou
tem visdo para mudar as regras do mercado, mas ainda ndo executam bem.

e Niche Players (participantes de nicho): focam de maneira bem sucedida em
um pequeno segmento ou estdo sem foco e ndo inovam tanto quanto outros
fornecedores.

e Challengers (desafiadores): executam bem hoje e podem dominar um
segmento maior no futuro, porém ainda ndo demonstram um entendimento da

direcdo do mercado.
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. Tableau
@ik
Birst . Microsoft
Logi Analytics . . MicroStrategy SAS
Information Builders‘ Oracle 1BM SAP
Tibco Software
GoodData @) ®) @
Pyramid Analytics @) Prognoz | @ Ateryx

Targit Pentaho.

Board Internatlonal. Yelowin  Datsotch @ Pnorama Scfuare

Salient Management Company @)

OpenText (Actuate) @)

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of February 2015
Figura 10 : Quadrante magico Gartner. Fonte: GARTNER (2015)

Portanto, que ferramenta utilizar depende basicamente da necessidade
especifica de cada empresa e da sua capacidade de investimento. Neste trabalho
pretendemos auxiliar neste tipo de decisdo, analisando as ferramentas escolhidas,
mostrando seus pontos positivos e negativos.

Primeiramente, procuramos por ferramentas que estivessem classificadas no
quadrante “leaders” da Gartner Group, pois assim estaremos avaliando ferramentas
com alta aceitacdo no mercado. Buscamos, depois, analisar em féruns da internet,
quais daquelas ferramentas sdo as mais populares entre os analistas. A Figura 11
apresenta o resultado de uma pesquisa realizada pelo site In Questi, especializado

em projetos de BI, que reuniu mais de 155 mil opinides enviadas por usuarios reais
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sobre as melhores ferramentas de Bl, para apontar qual delas teve maior destaque
em 2014.

Business Objects’

VRS PERSOET

© Fx-’.ntrah@

bime:

3 SPAgOLI

Figura 11: Melhores ferramentas de Bl 2014. Fonte: www.ingquesti.com.br

Podemos ver que as ferramentas da Qlik(1), Microsoft Power BI(2),
Microstrategy(3), e Tableau(4) lideram as primeiras posi¢des. Visto que essas
fornecedoras também sado classificadas pela Gartner como lideres de mercado,
optamos por utilizar as ferramentas QlikView, Microstrategy, Tableau e Microsoft
Power BIl. A escolha também foi justificada pela facilidade de teste, visto que as 4
apresentam versdes de teste sem a necessidade de aquisicdo de licencas para se
realizar as avaliacbes necessarias. As ferramentas serdo apresentadas nas

proximas secoes.


http://www.inquesti.com.br/
http://www.inquesti.com.br/
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3.1 A FERRAMENTAQLIKVIEW

A Qlik, empresa que desenvolve as solugdes Qlikview e anteriormente era
intitulada como QlikTech, foi fundada em 1993 na Suécia por Bjorn Berg e Staffan
Gestrelius. Sua sede hoje fica em Radnor, Pensilvania, Estados Unidos com
escritorios na América do Norte e Europa. A empresa foi desenvolvida com a
finalidade de apresentar dados de seus clientes em visualizacbes mais faceis de
entender. De acordo com os fundadores da empresa, eles tinham a visdo de criar
um softnare que pudesse imitar o funcionamento do cérebro, proporcionando a
experiéncia do usuario a mais intuitiva possivel. A primeira versdao do software
QlikView foi lancada em 1996. Seu nome enfatiza a habilidade do produto de prover
aos usuarios andlise de dados detalhados com apenas um clique. Inicialmente os
usuarios eram algumas pequenas empresas, mas eventualmente o QlikView teve
como cliente a multinacional de embalagens Tetrapak.

Foi a partir de 2004 que a empresa tomou a decisao de focar em Business
Intelligence devido ao crescimento da area de Bl no mercado. A mudanca para Bl
acelerou a expansdo da empresa consideravelmente nesta época. Em 2005 o
software QlikView evolui de uma ferramenta monousuario para uma solugcéo cliente-
servidor baseado em Java Web o que possibilitou a ferramenta manusear uma
quantidade maior de dados.

A Qlik também firmou parcerias com fabricantes de processadores como a
Intel e a HP para garantir que o QlikView pudesse extrair o maximo de performance
utilizando processadores multinicleos.

Em 2007 Lars Bjorn assume como CEO da Qlik com a tarefa de construir
processos internos e sistemas para elevar a empresa a novos patamares. A Qlik
continuou expandindo sua presenca no mercado de Bl enquanto novas tecnologias
ampliavam a capacidade e velocidade de andlise de dados por meio de ferramentas
de BIl. Em 2010, Bjorn supervisionou a oferta publica inicial da Qlik no mercado de
acOes norte-americano NASDAQ.

Hoje a Qlik conta com mais de 35 mil clientes em cerca de 100 paises e mais
de 2 mil funcionarios ao redor do mundo. Clientes notaveis de solu¢des Qlik incluem:
BestBuy, Canon, ING, Panasonic, Qualcomm e Shell. (QLIK, 2015)

3.1.1 DESCRICAO E CARACTERISTICAS
As solucbes Qlik sdo baseadas em dois principais produtos da empresa, 0
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QlikSense e o QlikView.

O QlikView foi projetado para que profissionais da Tecnologia da Informacao
e analistas de negdcios possam construir visualizacdes de dados e aplicativos de
descobrimento de dados. Ja no QlikSense, usuarios finais podem criar suas proprias
visualizacdes por meio de uma interface drag-and-drop (arrastar e largar). A Tabela
7 apresenta as principais diferencas entre essas ferramentas.

Tabela 7: QlikView x Qlik Sense.

QlikView Qlik Sense
Aplicativos normalmente criados pela Tl ou | Visualizagbes criadas por analistas e
técnicos em analise de negdcios. usuarios finais.
Controle de design granular. Design movel responsivo.
Robusta plataforma de desenvolvimento. Experiéncia de usuario intuitiva com

interface drag-and-drop.

Descobrimento guiado. Criacdo de conteudo de maneira
colaborativa e progressiva.

Fonte: www.qglik.com

Para a analise da solucdo Qlik foi selecionado o QlikView Personal Edition na
versdo 11. A decisédo de nao utilizacdo do QlikSense foi tomada ja que esta é uma
ferramenta nova no mercado e ainda limitada em suas fungcdes de criacdo de
relatérios em comparacdo com as outras ferramentas selecionadas para este
trabalho.A licenca utilizada foi a trial de 1 ano, que possui as mesmas caracteristicas
da versdo completa.

A seguir serdo apresentados alguns dos principais recursos da ferramenta
QlikView Personal Edition.

Na sua tela inicial o QlikView (Figura 12) apresenta alguns links para

amostras de dashboards e tutoriais com instrugcdes para a utilizagcdo da ferramenta.




@ QlikView x64 Personal Edition - [Start Page] e — 0

! File View Settings Tools Window Help
HRN=-RINE ISR MENE N R

QlikView

Al x| [# | @ 5? B : K Clear - | (& Back (&) Forward

11.20.12004 SR12

Examples @ Recent @
) il ensino_superior2013
" Getting Started (4 Cilsers\Eduardol . hensino_superior201 3, gy
L ]
* "' Eirst tire ko hIIS-IE lQlik'l.l'iEW? This Eel:l:ing Started
= = ! document will help wou go , . Loy .
through a Few steps to Interact CProgram FileshQlikiie . \Eetting Started. guvw
with Qlikiiew live, Experience
the uniqueness of QlikWizw, the
power of data association and
the power of grayv. IF wou see this
docurnent from a mobile phone,
wou will see a mobile-Friendly
B — == Mnvise Natahace i

¥ Additional Learning

QllikYiew Guides Fesources

Free online training Yiewy more examples on
Gllikyiew. com

Mewy to Qlikview videas Dowenload technical

docurmentation and tutarial

Show start page when launching QlikView
[ew document

Figura 12 : Tela inicial do QlikView.

Ao selecionar a opgdo para criar um novo documento o QlikView inicia um
processo de criacdo de relatorio (Figura 13), porém apenas com a opcao de

importacdo de dados por meio de flatfiles®.

5 Flatfile — Dados armazenados em formato de arquivos texto. Normalmente os
registros séo separados por linhas e as colunas separadas por um caractere delimitador

como virgula ou pipe (Fonte: http://techterms.com/definition/flatfile).
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- o ~

Y o

LS SEITLL a Uala suU

. Import your own data by selecting an Excel file to use as your data source. When the data have been loaded into
>ave Tie your document the wizard will help you create your first chart.

*You can use our data to get started:

Insert data

In the file, the table must start at the top row. If thene is any content above the table in the file, then it must be
removed before the file can be used in this wizard.

To select other data sources than Excel files, use the Edit Script dislog. The Edit Script dislog can be found under
the File menu.

[ Show this wizard when creating new documents

Figura 13 : Criacdo de documentos no QlikView.

Para a utilizacdo de dados a partir de SGDBs (Sistemas Gerenciadores de
Banco de Dados) € necessario utilizar a funcdo de edicdo de script do projeto atual.
Na parte inferior da tela existe um atalho para selecionar uma conexdao ODBC
existente (Figura 14). Os dados séo extraidos a partir de codigos SQL que devem
ser escritos no script.

ApoOs a execucdo do script, os dados extraidos passam a ficar disponiveis no
atual projeto. O QlikView permite a criacdo de varios tipos de gréficos e filtros para a

visualizacdo dos dados (Figura 15).
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Figura 14 : Edicao de script no QlikView.
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Figura 15 : Edi¢cdo de dashboard no QlikView.

O Gartner Group (GARTNER, 2015) divulga em sua andlise do quadrante

magico alguns pontos fortes e pontos de cautela referente aos fornecedores de
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software de Bl avaliados. Esses sao os pontos identificados pelo Gartner referente
ao Qlik:
a) Pontos Fortes das solugbes Qlik:

e A Qlik oferece um portfélio de produtos de desenvolvimento de dashboards
altamente interativo que se estende a servicos para usuarios finais,
aplicacbes para desenvolvimento de dashboards centralizados e
necessidades de profissionais de Tl para suportar a governanca dos dados. A
Qlik tomou uma decisdo ousada em investir no QlikSense, uma plataforma
completamente nova que visa elevar seus recursos corporativos. Mesmo
sendo o QlikSense uma ferramenta nova no mercado com adocao ainda
limitada, a Qlik tem a mais alta porcentagem de clientes relatando que usam a

plataforma para governanca dos dados.

e A facilidade de uso, particularmente entre os utilizadores de dashboards, é a
razdo chave dos quais seus clientes decidem pela aquisicéo de solucdes Qlik,
assim como seu baixo tempo e esforco de implementacédo. A Qlik possibilita
gue seus usuarios conduzam uma gama mais ampla de analises que a
maioria dos outros fornecedores analisados. Esta combinacdo tem sido o
fator chave para seu sucesso. A Qlik oferece versdes gratuitas para ambos 0s
seus produtos, o que possibilita a seus usuarios realizar testes livres de
riscos. Consistente com sua utilizacdo e razGes para compra, a Qlik pontuou
bem em dashboads analiticos, exploracdo em forma livre e capacidade
mobile em suporte tanto a casos de uso descentralizados como em

governanca dos dados.

e Enquanto muitos aspectos referentes a experiéncia de usuario tiveram um
declinio em relacdo as pesquisas dos anos anteriores, a capacitacao de
usuarios e disponibilidade de informacdo sdo excecbes. Clientes de
referéncia avaliam a Qlik entre os 5 melhores para capacitagdo de usuério, o
que inclui documentacdo, treinamento online, tutoriais, comunidades de
usuarios e conferéncias. Uma vantagem em particular para solu¢cdes Qlik é a
Qlik Community (community.glik.com) que oferece uma central de
colaboracdo online e centro de exceléncia para clientes, parceiros e

funcionarios.
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e Parceiros, incluindo integradores de sistemas, revendedores e agora
fabricantes de equipamento original (OEMs) tem sido mais instrumentais na
estratégia de crescimento da Qlik do que qualquer outro fornecedor de BI. A
énfase do QlikSense em APIs (Interface de Programacédo de Aplicagcdes)
abertas devem expandir as oportunidades para parceiros construirem

aplicacoes de valor agregado para a plataforma.

b) Pontos de cautela da Qlik:

e A Qlik oferece dois produtos com dois modelos diferentes de precos.
Enquanto esta estratégia expande as opcdes para seus clientes, também
pode se tornar confusa quando clientes devem decidir se devem implementar
o Qlikview, o QlikSense ou ambos. Compradores de softwares de BI
precisam investir tempo para entenderem as diferencas e avaliar quais

produtos atendem as suas necessidades.

e QlikSense € um produto novo, em sua versdo 1.0, e sua plataforma contem
varios diferenciadores em relacdo ao QlikView e ao resto do mercado, mas
também é um produto cujo seu desenvolvimento em varias areas funcionais
ainda estd em andamento. Isto ira resultar em uma adoc¢do limitada do
QlikSense, enquanto a Qlik aprimora suas capacidades de suportar
exploracdo interativa para o analista de negocios e estende sua capacidade
de gerar dashboards avancados. O foco em amadurecimento da plataforma
QlikSense pode limitar a capacidade da Qlik em investir em novas
capacidades e em diferenciar suas plataformas de modo a manter sua

competitividade no futuro.

e A Qlik teve uma execucao de vendas inconsistente nos Ultimos anos o que €
potencialmente explicado por sua mudanca de vendas em nivel
departamental para implementacdes focadas em suportar as necessidades
estratégicas das empresas. Esta transicdo afetou a forma como clientes veem
suas experiéncias em vendas com a Qlik o que foi avaliada entre as 5 piores
nesse quesito. A percepcdo de experiéncia do cliente também teve um

declinio em relacdo ao ano anterior o que foi dirigido primariamente por
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baixas avaliacbes em suporte ao cliente. Experiéncia do cliente € algo
importante na visdo de compradores e uma transicdo bem sucedida sera

crucial para o aceleramento da Qlik na penetracao de mercado.

e A Qlik foi uma das Ultimas empresas classificadas como lideres a oferecer
todos o0s recursos de computagdo em nuvem. As funcbes de
compartilhamento na nuvem do QlikSense representa um primeiro passo,
mas clientes da Qlik estdo entre os 3 primeiros a ndo terem planos para

adotar recursos em computacdo na nuvem para suas solucdes de BI.

3.1.2 INVESTIMENTO

A Qlik divulga em seu site (http://mwww.glik.com/pricing) as seguintes

informacdes referentes a precos do QlikSense e do QlikView.

e QlikSense
Qlik Sense Desktop: Gratuito
Qlik Sense Cloud: Gratuito até 5 usuarios
Qlik Sense Enterprise: US$1.500,00 por token®. Sendo que 1 token permite
acesso irrestrito para 1 usuario ou 10 secdes de acesso que permite a
utilizacdo por 1 hora. A opcéo de secdes de acesso pode ser compartilhada
entre varios USUarios.

e OQlikView
QlikView Personal Edition: Gratuito

QlikView Enterprise: ndo divulgado

A Qlik ndo divulga publicamente em seu site o custo de licengas referentes ao
QlikView Enterprise, porém essa informacdo pode ser obtida em alguns sites de

pesquisas em Bl como o apandre.wordpress.com ou rapid-bi.com (Tabela 8):

6 Token — Modelo de licenciamento de software em que clientes podem adquirir tokens

que podems ser trocados por licengcas de um determinado portfolio de software.


http://www.qlik.com/pricing
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Tabela 8: Custos do QlikView. Fonte: apandre.wordpress.com

QlikView Client

Usuéario Unico US$ 1.395,00 por usuério

Licenga de documento US$ 360,00 por usuério por documento
Usuario compartilhado US$ 15.495,00 por usuario compartilhado
QlikView Server

Enterprise Edition Server US$ 36,150 por senidor

Small Business Edition Sernver (até 25 usuarios) US$ 8,675 por senvidor

O calculo de uma implementacdo de QlikView pode ser tornar complexo visto
que a Qlik exige a compra de licencas de documento para cada documento
disponivel no servidor e existem também muitas outras variantes que podem afetar o
preco final. Pandre (2012) faz uma estimativa baseada nos valores acima para uma
implementacdo com 46 usuarios, 3 clientes desktop, 10 documentos/visualizacbes
disponiveis para 10 usuérios diferentes, 1 servidor de aplicacdo e manutencdo por 3

anos o que ficaria em torno de US$118.000,00.

3.2 A FERRAMENTAMICROSTRATEGY

A MicroStrategy foi fundada em 1989 por Michael J. Saylor com um contrato
de consultoria com a DuPont, multinacional do setor de quimica, para se fazer
predicbes em tendéncias de vendas de seus produtos. Saylor fundou a

MicroStrategy junto com Sanju K. Bansal que foi seu colega no MIT.

Inicialmente fundada para prestar servicos de consultoria, a Microstrategy
criou seu primeiro software em 1991. Um ano depois, a empresa fechou seu
primeiro contrato com um grande cliente, apds a DuPont, quando fechou um
contrato de 10 milhGes de dolares com a McDonald's para criar aplicagbes para

analisar a efetividade de suas campanhas promocionais.

Foi a partir de 1994 que a MicroStrategy iniciou a construgdo de seu produto
de auxiio de suporte a decisdo (DSS), jA que até entdo se construia softwares
customizados para cada cliente (GLASSER, 1996).

Em seu website (microstrategy.com), a MicroStratagy mostra a historia de seu

principal produto de BIl, o Microstrategy Analytics, que teve suas primeiras versoes
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baseadas no ROLAP’, introduzindo uma interface web com alertas de email. No ano
de 2000 apo6s uma completa revisdo do Analytics foi langado o Microstrategy 7, uma
plataforma de Bl com melhorias em sua escalabilidade e capacidade de alerta e que
foi eleita pela revista PC Magazine a escolha dos editores em plataforma de BIl. A
versao 8 do Microstrategy foi langada em 2005 com uma interface web atualizada
permitindo maior interatividade para criacao de relatérios e dashboards. Essa verséo
também teve aperfeicoamentos em suas capacidades analiticas, data mining e
suporte mais amplo a fontes de dados. Em 2009 foi lancado a versdo 9 que foi
considerada pela empresa a release mais significativa da Ultima década. Essa
versdao estendeu o desempenho e escalabilidade do Business Intelligence (BI)
empresarial e simplificou o desenvolvimento de aplicagcdes de Bl departamental. Foi
em 2010 que a MicroStrategy lancou a integracdo do Analytics com dispositivos
moéveis, como o iPhone e o iPad, por meio de sua nova plataforma intitulada
MicroStrategy Mobile que foi reconhecida pela Apple como um dos melhores
aplicativos empresariais do ano feito para iOS. No ano seguinte foi langcado o servico
MicroStrategy Cloud que combinou recursos de Bl do Analytics com capacidades de

computacdo em nuvem.

Desde 2013 a solucdo de Bl do MicroStrategy esta posicionada como lider
pelo j& mencionado relatério “Quadrante Magico” elaborado pelo Gartner Group.
Clientes notaveis da MicroStrategy incluem Facebook, Linkedin, Netflix, Yahoo,
Ebay, Carrefour, Adobe e Pfizer.

3.2.1 DESCRICAO E CARACTERISTICAS

O principal software de Bl da Microstrategy € intitulado MicroStrategy
Analytics e atualmente estda na sua versdo 10. O software permite a andlise e
visualizacdo de dados de uma grande variedade de fontes e é oferecido em 3

versoes:

! ROLAP ou Relational OLAP é a abordagem para se desenwolver sistemas

dimensionais baseados em dados armazenados em tabelas de banco de dados relacionais.
(PAREDES, 2009, p. 12)
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e Analytics Desktop: € uma versao gratuita com suporte a apenas um USUario.
Essa versdo traz a possibilidade de se explorar dados e criar relatérios e
dashboards sem necessidade de conhecimento de scripts e programagao. A
Microstrategy oferece suporte gratuito por e-mail e telefone e também videos
para treinamento online, foruns de discussdo e documentos de guias para sua
utilizacdo. Essa versdo estd disponivel apenas para o sistema operacional

Windows.

e Analytics Express: € um servico que combina as funcionalidades oferecidas
pelo Analytics Desktop com capacidades de computagdo em nuvem. Toda a
aplicacdo é acessada online sem a necessidade de instalacdo na maquina do
usuario. Esta versdo é gratuita por um ano e pode compartilhar projetos entre

multiplos usuarios.

e Analytics Enterprise: é a versdao mais completa oferecida pelo MicroStrategy e
pode ser adquirida por meio de licencas tendo uma versao trial que pode ser
utilizada por 30 dias. Além das funcionalidades oferecidas por outras versdes, 0
Enterprise tem maior integragcdo com fontes de dados e sistemas operacionais. Suas
ferramentas analiticas incluem uma versdo aprimorada da solu¢cdo para criacdo de
relatérios e dashboards, integracdo com dispositivos moveis baseados em iOS e
Android, integracdo com o Microsoft Office e ferramentas de desenvolvimento.

Para a avaliacdo da ferramenta foi utilizado a versdo Analytics Desktop sob a
liceca trial de 1 (um) ano, possuindo as mesmas caracteristicas da ferramenta
completa. Apds a instalacdo, a utilizacdo é feita a partir de uma interface web,

conforme mostra a Figura 16.
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‘ Welcome! Analyze your data in minutes. Start by creating a new dashboard.
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p Seauch WM Create Your Dashboards
E My Dashboards Build highly interactive dashboards quickly
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:|li Sample Dashboards
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Figura 16 : Tela inicial do Microstrategy Analytics Desktop.

Ja na tela inicial é apresentado algumas amostras (exemplos) de dashboards
j& incluidos na ferramenta. A Figura 17 exibe uma amostra de uma analise de dados

sobre atrasos de uma companhia aérea.
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This bar chart displays information on the Average Delay (in minutes) experienced in Hawaiian Airlines
flights - the darker the color, the longer the delay. By clicking on a bar (each corresponding to a Month)
the information on the two other visualizations gets updated, showing details of the flights during those
manths.

Monthly Flight Volume & Delay Times

Month
2009 04 Avg Delay
| (min)

2009 06 13.6-16.9
2005 08 W 16.9-20.3

[ ———————————— e
2009 10 W 23.6-27.0

|
27.0-30.3
2009 12 I —
I I I I I I
1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000
Mumber Of Flights

This grid displays 2 quick surmrmary of the number of flights flown by Hawaian Airlines by day of the
week, and an overall score based on their Average on Time Percentage and their Delay (in rinutes)

Day of the Week Stats

Number Of Flights Avg On-time (%) Avg Delay (min)
Sun 785 70% 14.6
Maon 783 59% 350.8
Tue 971 57 % 13.4
Wed 953 59% 14.8
Thu 780 61% 40.8
Fri g24 56% 15.6
Sat 808 64% 14.0

Figura 17 : Amostra de dashboard no Microstrategy.

s

Para a criacdo de um novo dashboard, primeiramente, é apresentado as
opcgOes de importacbes de dados. Nessa tela é possivel selecionar se os dados

serdo importados a partir de flatfiles ou conexdo com SGBD, conforme Figura 18.
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File
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=~ Database g Cubo instituicao
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| sources
Hawaiizn Airlines Data
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O MNew Cube
T 10137
Freeform o O
1 Import data using a script: SQL, L B New Cub=2 1307
= Xuery, SOQL, or HiveQL

Figura 18 : Processo de criacdo de dashboard no Microstategy Analytics Desktop — selecdo
de fonte de dados.

Ao selecionar a opcéo de utilizagdo de SGDBs (Database) é exibida uma lista
de conexdes ja existentes e a possibilidade de criagcdo de novas conexdes (Figura
19). Nessa mesma tela podemos selecionar quais tabelas e colunas serao utilizadas
no dashboard. E possivel incluir todos os dados das tabelas selecionadas ou ainda
fazer uma pesquisa utilizando codigos SQL.

A analise dos dados ¢ feita a partir da tela de dashboards. Ali sdo exibidos os
dados selecionados e as varias opcdes de visualizagdo dos dados como: tabelas,
graficos e mapas. A Figura 20 apresenta um exemplo de visualizacdo de dados no

formato de grafico.



% n i ) MicroStrategy Analytics Desktop

E i Database Connection =]

Database connections, @ pSNless Connections ) DSN Connections
ral p=a Enter the database connection information:

8 ICal_psq

£9 local_psal_2013 Select: | Postgre SQL

DEMS: | PostgreSQL 9.x

Host Name: | localhost |

Port Number: | 5432 |

Database
Name:

| ensino_superior_2013 |

Available tables (: User: | .

Password:

Mame the connection:

Mame: | local_psgl_2013
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Figura 19 : Utilizando conexdes SGBD no Microstrategy Analitics Desktop.

e P BE =2 ? ©

) = |- I||+ 7 w [ Show Tools

i, s Layout 1

Dataset Obje... B
Select a Visualization @

Figura 20 : Criacdo de dashboards no Microstategy Analytics Desktop.
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A seguir serdo apresentados o0s pontos fortes e pontos de cautela
identificados pelo Gartner group, em sua andlise do quadrante magico (GARTNER,

2015), para o Microstrategy.

a) Pontos Fortes do Microstrategy:

e O Microstrategy € uma plataforma de nivel empresarial com uma forte visédo
em descobrimento de dados se tornando uma ferramenta adequada para
empresas que necessitam de uma larga escala de relatorios, dashboards e
utiizagdo mobile. O software também ndo é atado ao um pacote de

aplicacdes corporativas como Oracle ou SAP.

e O Microstrategy continua sendo uma referéncia para a industria de grandes
implementac6es de Bl a partir de grandes data warehouses corporativos e é
normalmente visto como o fornecedor a ser escolhido quando os requisitos
sdo complexos. A empresa investe continuamente em escalabilidade,
performance e também em melhorias relacionadas com big-data® para seu
portfolio. Por isso, o Microstrategy € tipicamente implementado em grandes
empresas que o consideram ser o padrdo em Bl empresarial mais frequente

do que outros fornecedores.

e E 0 Unico fornecedor participante da pesquisa do quadrante méagico, o qual
seus clientes reportaram como sendo a funcionalidade mobile seu principal
motivo de escolha da ferramenta. Os dados mostram que 51% dos seus
clientes ja implementaram ou conduziram pilotos em solugBes mobile sendo
gue a média de outras ferramentas € de 30%. Computacdo em nuvem
também tem sido uma &rea de agressivo investimento estratégico por parte

da MicroStrategy em comparacdo com outros fornecedores de BI.

e Clientes valorizam ndo s6 a simplificacdo da experiéncia de usuario, mas

também a simplificacdo do seu relacionamento com os fornecedores. A

8 Big-data ou megadados € um termo amplo referente a um conjunto de dados tao grandes
ou complexos que necessitam de métodos avangados de tratamento e analise de dados \isto
que aplicagdes tradicionais de processamento de dados séo inadequados (Fonte:

http://techterms.com/definition/big_data).
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MicroStrategy tomou passos ousados na simplificagcdo dos precos cobrados
por suas solucdes, deixando as informacdes referentes a valores publicas em
seu website. Anteriormente a complexidade referente aos precos cobrados
era uma reclamacdo constante de seus clientes fazendo com que essa
mudanca na politica de valores cobrados tenha sido um passo importante de

melhoramento da percepcéo geral da empresa.

b) Pontos de cautela do Microstrategy:

e 2014 foi um ano desafiador para a Microstrategy devido a um declinio
momentaneo de suas vendas, mudancas no quadro executivo e no corte de
20% em seu quadro de funcionarios o que resultou em rupturas em suas
funcdes. Clientes do Microstrategy relataram uma experiéncia de cliente
abaixo da média referente a suporte, qualidade do produto, migracao e
beneficios para o negd6cio. Porém a empresa esta passando por um processo
de reagrupamento e tem feito mudancas positivas para aprimoramento no
futuro. A MicroStrategy deve superar um problema relacionado & sua marca
no mercado que continua sendo associada ao “Bl tradicional” mesmo que o
seu portfélio de produtos e suas estratégias estejam focadas em importantes

requisitos de governanca de dados em grandes implementacoes.

e Embora o desenvolvimento do ambiente do MicroStrategy seja robusto e
flexivel, existe uma ingreme curva de aprendizado, mesmo para
desenvolvedores experientes, para se construir qualquer nivel de
complexidade analitica em relatérios parametrizados que simulam analises ad
hoc e dashboards interativos para usuarios finais. Mesmo com melhorias na
sua usabilidade, seus clientes continuam a avaliar a plataforma como sendo
abaixo da média em relacdo a facilidade de desenvolvimento, facilidade de

uso para usuario final e facilidade de administracdo e implementacao.

Pelos testes realizados o Microstrategy Analytics se mostrou uma ferramenta
de utilizacdo bem intuitiva. Relatérios e visualizacbes s&@o criados rapidamente
mesmo durante sua primeira utilizacdo. O processo de selecdo de dados em SGBDs

e flatfiles e a criagdo de dashboards séo feitos de maneira facil, mostrando que
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mesmo usuérios finais sem conhecimento técnico na area da Tecnologia da
Informacdo potencialmente poderiam criar seus proprios relatérios e visualizacdes

por meio da ferramenta.

3.2.2 INVESTIMENTO

Os valores para a obtencdo de licencas do MicroStrategy estdo disponiveis

no website da empresa (http:/www.microstrategy.com/us/experience). As licencas

sao divididas em 4 pacotes de aplicativos.
e MicroStrategy Architect: engloba todas as ferramentas de desenvolvimento. O

valor da licenca é aproximadamente US$ 5.000,00 por usuario.

e MicroStrategy Server: contém todos os componentes de infraestrutura assim
como ferramentas de administragdo e monitoramento. As licengas custam em
média US$ 1.200,00 por usuario ou US$600.000,00 por nucleo de CPU. De
acordo com a empresa, um nucleo de CPU pode suportar de 500 a 1000

usuarios.

e MicroStrategy Web Interface: interface grafica para usuarios com o custo de
aproximadamente US$600,00 por usuario ou US$300.000 por nucleo de
CPU.

e MicroStrategy Mobile: aplicativos mdveis. Os valores das licencas sdo em
média US$600,00 por usuario ou US$300.000 por nicleo de CPU.

A Microstrategy recentemente simplificou os precos estabelecidos para os
seus produtos, nas 4 categorias acima citadas (PCWORLD, 2014), o que facilitou o
calculo por parte dos compradores do investimento necessario. Podemos concluir
que uma implementacdo com 3 licencas para desenvolvedores, um servidor para
infraestrutura e licencas de interface web para 45 usuarios finais ficaria em torno de
US$96.000,00. Caso se utilize aplicativos moveis, podemos adicionar US$600,00

por usuario dessa plataforma.


http://www.microstrategy.com/us/experience
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3.3 A FERRAMENTAMICROSOFT POWERSBI

A primeira versdo do Power Bl foi langcada pela Microsoft em Fevereiro de
2014 como parte do pacote de aplicativos Office 365. Essa primeira versao foi
lancada como um servico baseado em nuvem o0 que simplificava a sua
implementacdo e manutencdo. Além de fazer parte do Office 365, o Power Bl ainda
dependia da utilizacdo do Excel para a andlise de dados. De acordo com a analise
da Gartner, essa limitacdo de necessidade de adocdo dos componentes mais
atualizados do Office 365 fez com que sua adocao por parte das empresas fosse
limitada.

Foi a partir da nova release do Power Bl, em julho de 2015, que a ferramenta
foi oferecida como uma solugcdo independente do Excel. Essa nova versdo foi
intitulada Power Bl Desktop e melhorou varios aspectos da antiga versao, incluindo
a capacidade de preparacdo de dados, descobrimento de dados e criacdo de
dashboards. Varias limitacdes da primeira versdo também foram corrigidas como
habilitagdo do acesso a dados armazenados no SSAS (SQL Server Analysis
Services) e uma ferramenta de data mining da Microsoft utilizada no sistema de
gerenciamento de banco de dados SQL Server. Essas funcionalidades foram

evoluindo com o tempo por meio de atualizacbes mensais oferecidas pela Microsoft.

3.3.1 DESCRICAO E CARACTERISTICAS

O Power Bl Desktop (Figura 21) é oferecido pela Microsoft apenas em
versbes para Windows e sua versdo gratuita pode ser adquirida pelo site
powerbi.microsoftcom. A Microsoft também disponibiliza o aplicativo movel
intitulado Power Bl Mobile, que conta com versdes para Android, iOS e Windows.
Com Power Bl Mobile é possivel visualizar graficos e dashboards criados no Power
Bl Desktop em dispositivos moveis como celulares ou tablets. Foi utilizada a versao
gratuita para os testes propostos.

A ferramenta € bem intuitiva, em sua tela inicial sdo exibidas opc¢des de
importacdo de dados, relatérios recentes e alguns videos de tutoriais. Ao escolher a
opcao de importacdo de dados (Figura 22), o Power Bl exibe uma grande variedade
de opcbes que incluem flatfiles, arquivos CSV ou Excel, varios sistemas
gerenciadores de bancos de dados e também dados do Azure — uma plataforma da

Microsoft de servicos de computagdo na nuvem.
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Para os testes propostos neste trabalho foi selecionada a opgé&o conexao

ODBC, que foi previamente criada para acesso aos dados no PostgreSQL.

Power BI P——  romums
Desktop

POWER BI BLOG

TUTORIALS

Analyzing Sales Data
Facebook Analytics
Importing data from a Web page

i Get Data

=
& Recent Sources

@ Open Other Reports 5 T evrTeeTy - Microsoft
Getting started with Power BI Desktop Data Insights
Summit
i = ¥ March 22-23 * Bellevue, WA
!mu@ @ Im H@, —
i #
Building reports Query view concepts Uploading your reports

View all videos

v Show this page on startup

Figura 21 : Tela inicial do Power Bl Desktop.
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Database

All SQL Server Database
File HS Access Database

11 Server Anahcic Sendicas has
Database SQL Server Analysis Services Database

Oracle -

Azure Oracle Database
Other IBM DB2 Database

MySQL Database
PostgreSQL Database
Sybase Database
Teradata Database

SAP HANA Database

Connect Cancel

Figura 22 : Tela de selecéo de dados no Power BI.
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Apoés a selecdo de fonte de dados, pode-se escolher quais tabelas carregar
na ferramenta e opcionalmente adicionar um codigo em SQL (Figura 23) para

restringir a busca, diminuindo assim o tempo de carregamento dos dados.

From ODBC

Import data from ODBC.
Diata Source Name (DSM)

PostgreSQL35W o

4 Advanced options

Connection string (non-credential properties) (optional) G

SQL statement (optional)

select Aluno.co_alunc,
Aluno. ds_sexo_aluno,
Curso.no_curso,
Curso.no_ocde_area_geral
from public.aluno Aluno
join public. Curso Curso on Curso.co_curso = Aluno.co_curso

Figura 23 : Carregando dados do PostgreSQL no Power BI utilizando codigo em SQL.

Uma vez carregados os dados na ferramenta, existe a possibilidade de
transformacédo desses dados utilizando a opcao Query Editor (Figura 24). Essa
funcédo oferece varias fungdes de preparacdo de dados como divisdo e agrupamento
de colunas, criacdo de colunas calculadas, aplicacdo de filtros e até mesmo
construcdo de relacionamentos entre tabelas.

A tela inicial permite a criagdo de visualizagbes de maneira intuitiva com
funcbes de drag-drop. Varias formas de visualizacbes estdo disponiveis no menu

lateral e a as colunas podem ser selecionadas conforme a Figura 25.
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| | - = | Untitled - Query Editor

Home Transform Add Column View

- D D D %Proper‘cies m ﬁ!ﬁ & gl v % Data Type: Text ~ %
(L) T
=t - =~ [T Advanced Editor 2l |: :| FFH Use First Row As Headers ~
Close & New Recent  Enter Refresh Choose Remove Reduce Split Group 1 Combine

Apply~ | Source~ Sources ™ Data Preview ~ Columns Columns~ | Rows ™ Column~ By 2 ReplaceValues B

Close New Query Query Manage Columns Sort Transform

fx = Odbc.Query("dsn=PostgreSQL35W", "#({1f)select #(1f) docente.co_docente,#(1f) docente.co_esco

n no_ies
118987880569 5 Doutorado 853 UNIVERSIDADE METROPOLITANA DE SANTOS
117655 5 Doutorado 2183 CENTRO UNIVERSITARIO FUNDACﬁD SANTO #
243198 5 Doutorado 573 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
24317 5 Doutorado 1142 FACULDADES INTEGRADAS DE VITORIA
118987280574 5 Doutorade 3164 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA |
243138 5 Doutorade 573 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
63301 5 Doutorado 75 FACULDADE ESTADUAL DE EDUCAE.&O CIENCI
63301 5 Doutorado 10 PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PAR
112556 5 Doutorado 582 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

aag1an clo s 2 LIRIMUERCIMARE N onAcilin

1 Query ¢

o_docente n co_escolaridade_docente n ds_escolaridade_docente n co_ies

|% Docentes_Escolaridade

Figura 24 : Transformacdo de dados utilizando o Query Editor do Power BI.

Visualizations

ds_escolaridade_docente ¢ Doutcrado e Espedalizacic e Graduacdo Mestrado e Sem Graduacdo
co_docente

> co_escolaridad...

ds_categona_a.

ds_escolaridad...

Filters no_ies

Figura 25 : Criag@o de graficos no Power Bl Desktop.

O Power Bl Desktop contem todas as ferramentas necessarias para acesso a
dados, preparacdo dos dados e escolha de campos e visualizacbes. Mas a
visualizagéo do dashboard ou relatério pronto com operacées de drill°, aplicacéo de

filtros e exportacdo para PDF ou Excel esta disponivel apenas no Power Bl, que &

% Drill — operacdo para buscar o detalhamento das informacdes de alguma hierarquia. Por
exemplo, em determinado relatério ao clicar no atributo “Regido” ( sul, norte, nordeste) o
relatério é “aberto” para uma visdo de Estado, assim permite ao usuario variar a

granularidade dos dados.
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um servico na nuvem hospedado pela propria Microsoft. Para a publicacdo de
relatérios no servico online do Power Bl (Figura 26) € necessario ter uma conta que

pode ser cadastrada gratuitamente no site do Power Bl - https:/app.powerbi.com.

Porém, existe uma limitacdo ao se realizar esse cadastro. A Microsoft ndo aceita a
criacdo de contas com enderecos de e-mail ndo comerciais ou governamentais.
Dessa forma contas de e-mail de servicos como Hotmail, Yahoo ou Gmail ndo

podem ser utilizados.

7]
]

€« C' | & https://app.powerbicom/groups/me/reports/e669464c-ea5f-4fe4-8f49-939272547c11/ReportSection iy

Power Bl relatorio5* e 10

File ~ View v Reading view El'p e {EI CE e = O

<+ Favorites ds_escolaridade_docente @Doutorado @Especializag... ®@Graduagdo ®Mestrado @Sem Gradua..

Decia 17.69% 35.43% I
s lucrativos 13.79% 39.50%

~~ My Workspace

SUOIjeZI|ENSIA

sJaqld

dli Reports
relatorio5
E Datasets

relatorio5

TRA  Pdblica Municipal
T Doutorado

521 (14.18%)

A Get Data

Figura 26 : Visualizacdo de grafico publicado no Power Bl online.

A andlise do quadrante magico realizada pelo Gartner Group (GARTNER,
2015) aponta o Power Bl como uma das solugdes de preco mais baixo disponiveis
no mercado, visto a diminuigcdo do preco original de 39,95 USD por usuario por més
para 9,95 USD por usuario por més. Com o preco reduzido e varias melhorias
recentes, a Microsoft anunciou um aumento de 90.000 organizacbes em sua base
de usuarios. Esta andlise também menciona os 3 principais motivos para 0S Usuarios
optarem pelo Power Bl que s@o seu baixo pre¢o por usuario, facilidade de utilizacao

por usuarios de negocios e disponibilizacdo de recursos especializados. Outro ponto
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positivo segundo a analise do Gartner Group € a capacitacdo de usuario visto que a
Microsoft disponibiliza tutoriais online, suporte por meio de féruns, documentacdes e
conferéncias, sendo um dos melhores fornecedores nesse aspecto.

Alguns pontos de cautela citados pelo Gartner Group incluem a dificuldade de
implementacdo com grande nimero de usuarios, ja que o Power Bl em sua verséo
2.X é uma ferramenta nova no mercado. Também foi apontado a inabilidade da
ferramenta de realizar algumas operacfes de analise avancada, como por exemplo,

operacado de previsao, que necessita ser realizado externamente pelo Excel.

3.3.2 INVESTIMENTO
A Microsoft distribui o Power Bl Desktop em 2 versfes. Uma versao gratuita
com algumas limitacdes de quantidade de dados e outros recursos e a versao Pro,

mais completa e que pode ser adquirida por meio de licencas. A Tabela 9,

disponibilizada pela Microsoft, contém todos os detalhes das duas versoes.

Usando como exemplo uma implementacdo com 45 usuarios da versao Pro

do Power BIl, podemos concluir

aproximadamente US$ 5.400,00 por ano.

Tabela 9: Informagdes das duas versdes do Power Bl Desktop.

gque o0 custo de

licenciamento seria

Power BI Power Bl PRO

Valor Gratuito 9,99 USD / més /
usuario
Limite de capacidade de dados. 1GB/ 10 GB / usuéario
usuério
Criar, exibir e compartilhar relatérios e paineis pessoais com Sim Sim
outros usuérios do Power BI.
Acesso de dashboards em dispositivos moéweis utilizando Sim Sim
aplicativos nativos para iOS, Windows e Android.
Consumo de pacotes de dados de senigcos como Dynamics, Sim Sim
Salesforce e Google Analytics.
Importacdo de dados a partir de arquivos Excel ou CSV. Sim Sim
Consumir o contetido agendado para ser atualizado. Diariamente Até 8 vezes por
dia

Consumir dados de streaming em dashboards e relatérios. Nao Sim
Criar, publicar e exibir pacotes de conteido organizacional. Nao Sim
Gerenciar o controle de acesso e compartilhamento por grupos do Nao Sim
Active Directory.
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Colaboracdo de equipe usando grupos do Office 365 no Power BI. Nao Sim

Fonte: https://powerbi.microsoft.com/en-us/pricing/

3.4 A FERRAMENTATABLEAU

Os softwares Tableau s&o desenvolvidos pela Tableau Software, empresa
fundada em 2003 pelo doutorando Chris Stolte, pelo membro fundador da Pixar e
professor orientador de Stolte, Pat Hanrahan e pelo empreendedor Christian Chabot,
com a intencdo de comercializar solu¢cdes de visualizacdo de dados desenvolvidas
no departamento de ciéncias da computacdo da Universidade de Stanford.

Durante suas pesquisas eles perceberam que a computagdo grafica poderia
gerar grandes avancos na capacidade das pessoas de compreender dados. Eles
reuniram computacdo grafica com banco de dados para inventar o VizQL, uma
linguagem visual de consultas que traduz acfes de arrastar e soltar em consultas de
dados e, entdo, expressa esses dados visualmente. O resultado foi uma experiéncia
de usuario intuitiva e que proporciona ganhos significativos na capacidade das

pessoas verem e compreenderem os dados. (TABLEAU, 2016)

3.4.1 DESCRICAO E CARACTERISTICAS

A Tableau Software oferece a seus clientes 6 produtos principais :

e Tableau Desktop: Ferramenta para visualizacdo e andlise de dados e criacdo
de dashboards. O Tableau Desktop pode importar dados de varias fontes
como flatfiles, planilhas e sistemas gerenciadores de banco de dados. O

software é disponivel em versdes para Windows e OSX.

e Tableau Server: Usado para a publicagdo de dashboards e visualizacbes
criadas no Tableau Desktop. Os dashboards podem ser acessados tanto por

navegadores ou dispositivos moveis.

e Tableau Online: Versdo online do Tableau Server. E uma alternativa para
publicacdo de dashboards sem a necessidade de configuracdo de hardware

j& que os dados ficam armazenados na nuvem.


https://powerbi.microsoft.com/en-us/pricing/
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e Tableau Mobile: Aplicativo para dispositivos moéveis disponivel em versdes
para Android e iOS. O Tableau Mobile permite a visualizacdo e analise de
dados a partir de dashboards publicados no Tableau Server ou Tableau

Online.

e Tableau Public — Permite que usuarios do Tableau Desktop salvem seus
dashboards na nuvem em um perfil Tableau Public online que posteriormente

podem ser compartilhados na web em sites ou blogs.

e Tableau Reader — Aplicativo gratuito para a visualizacdo de dados criados no
Tableau Desktop. Disponivel para download no site do Tableau em versfes

para Windows e OSX.

A andlise sera feita utilizando o Tableau Desktop em sua versdo Professional
Edition por ser o software que mais se assemelha com as outras ferramentas
testadas. A instalacdo foi feita a partir de uma licenca académica
disponibilizada gratuitamente pela Tableau Software.

Em sua tela inicial (Figura 27), o Tableau disponibiliza o acesso rapido a
relatorios recentes ou a possibilidade de importar dados tanto em flatfiles

como em acesso a sistemas gerenciadores de banco de dados.



75

Arquive  Dados  Servidor  Ajuda
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Excel

Arquivo de texto
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Outros arquivos

Tableau Server
PostgreSOL
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Superloja Regional Indicadores Mun...

Figura 27 : Tela inicial do Tableau Desktop.

O Tableau fornece a possibilidade de conexdo com Vvarios sistemas
gerenciadores de banco de dados. Ao selecionar a opgao de interface com o

PostgreSQL (Figura 28), uma nova conexao € criada apés se fornecer os dados de
conexao.
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Conexdo do servidor *

PostgreSQL

Servidor: |I0calhost Paorta: | 5432 |

Banco de dados: |ensinc-_superic-r_2tl i3 |

Especifique informagbes para entrar no banco de dados:

Mome de usuario: |postgres |

senha: |I-I-III |

[ Exigir ss5L

Cancelar

Figura 28 : Conexdo com o PostgreSQL no Tableau Desktop.

Apdés a conexdo com o PostgreSQL o Tableau exibe as opcdes de extracédo
de dados (Figura 29). E possivel selecionar as tabelas e campos disponiveis no
banco de dados previamente selecionado ou utilizar uma consulta personalizada
com codigo SQL. O Tableau foi a Unica ferramenta avaliada que permite conexao
em tempo real para se ter dados sempre atualizados ao invés de uma extracao de

dados estaticos.

A criacdo dos graficos (Figura 30) é feita a partir da selecdo das dimensbes e
medidas disponiveis. Dependendo dos dados selecionados o Tableau sugere

algumas possiveis visualizagbes em formas de graficos ou tabelas.
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Filtros
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Figura 29 : Extragcdo de dados no Tableau Desktop.
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Figura 30 : Construcéo de graficos no Tableau Desktop.
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3.4.2 INVESTIMENTO

O Tableau Desktop € ofertado em 2 versdes. A Personal Edition que custa
999,00 USD e tem uma quantidade limitada de fontes de dados compativeis que
incluem Microsoft Excel, flatfiles (CSV, txt etc.) e Microsoft Access. A versao mais
completa é intitulada Professional e tem o custo de 1999,99 USD, permitindo o
acesso a dados a partir de varios sistemas de gerenciamento de banco de dados
como IBM DB2, PostgreSQL, Microsoft SQL Server, Oracle, MySQL, além de
conexdo com varios sistemas de dados armazenados na nuvem como Google
BigQuery e Amazon Redshift. Apenas a versdo Professional do Tableau Desktop
oferece compatibilidade com o Tableau Server e Tableau Online. A Tableau
Software também oferece licencas do Tableau Desktop gratuitamente para alunos e
professores de nivel académico.

O custo de implementacdo do Tableau Server de acordo com o site da
Tableau custa a partir de 10.000,00 USD para 10 usuérios. Ja o Tableau Online, que
oferece as mesmas fun¢cdes do Tableau Server porém hospedado na nuvem, custa
500,00 USD por usuario por ano. As versdes do Tableau Mobile para aplicativos

moéveis podem ser baixadas gratuitamente a partir da AppStore ou do Google Play.
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4 METODOLOGIADO TRABALHO

O trabalho foi dividido em 5 fases, cada uma contendo tarefas a serem
divididas entre o0s integrantes da equipe listando: DefinicAo de escopo,
desenvolvimento, experimentos, conclusdes, entrega e apresentacdo . O
detalhamento de todas as fases do projeto, bem como a divisdo de tarefas se
encontram disponiveis no Apéndice 2.

Os testes de avaliacdo de tempo para a extracdo dos dados e criagdo dos
graficos das ferramentas de Bl foram realizados a partir de uma mesma maquina
para uma correta comparacdo das ferramentas. A configuragcdo de hardware
utilizada foi :

CPU: Intel Core I5 —4210u 1.7 GHz

Memoria: 8GB RAM

Sistema Operacional: Windows 10 64 bits

4.1 CRITERIOS DE AVALIACAOE ANALISE

Os recursos disponiveis nas ferramentas avaliadas foram classificados
conforme os critérios da Tabela 10. Além disso, critérios de andlise foram definidos a
fim de identificar a qualidade das tarefas fornecidas pela ferramenta analisada
(Tabela 11). Para definicAo desses critérios foi considerado como base a
classificagdo do trabalho da PUCRJ, intitulado “Uma Analise Comparativa entre as
Ferramentas OLAP como Apoio a Solugbes de Bl nas Empresas” Sa, Thays et al,
2011). Para a avaliacdo quanto ao nivel organizacional as ferramentas foram
avaliadas utilizando cores de acordo com o nivel organizacional. Utilizamos a cor
verde caso o critério avaliado satisfizesse o nivel operacional, vermelho se
satisfizesse 0 nivel tatico e azul caso o nivel satisfeito fosse o estratégico, e preto

caso nenhum nivel fosse satisfeito em especial.

Tabela 10: Critérios de Avaliagdo para os recursos das ferramentas de Bl.

Critérios de Avaliacdo

"Bom" ou "B" Recurso funciona de forma adequada ou esperada.

"Regular" ou "RE" |Recurso funciona, porém ndo obtém o desempenho esperado.

"Ruim” ou "R" Recurso ndo segue um padrdo adequado.

"N/E" Nao encontrado. Fonte Nao Confiavel ou Nao Aplicavel.
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Tabela 11: Critérios de Andlise para as tarefas fornecidas pelas ferramentas de Bl.

Critérios de Analise

Planejamento

Modo de distribuicdo dos relatérios.

Seguranca

1 [ Basicos Caracteristicas béasicas para qualquer ferramenta OLAP.
2 | Relatorios Usabilidade dos relatérios e gréaficos.

3 | Funcionamento WEB [Disponibilidade da empresa via WEB para suporte.

4 | Usabilidade Ponto de vista do usuério para utilizacdo da ferramenta.
5 | Produto Licencas e posicionamento da empresa no mercado.

6

7

Seguranca dos dados.

Uma subclassificacdo foi definida para os Critérios de Andlise, a fim de

permitir uma analise mais precisa desses requisitos. Esta subclassificacdo esta

definida na Tabela 12. Selecionamos os critérios baseado no trabalho desenvolvido

pela PUCRJ, que consideramos relevantes e vidveis para esta andlise e para os

testes que foram realizados.

Tabela 12: Subclassificagdo dos Critérios de Andlise

ID Critério Sub Critério Descricao
Awvalia se a ferramenta tem wuma boa
1.1 Basicos Desempenho performance ao processar consultas com um
alto wlume de dados.
Avalia se a ferramenta permite ao usuario ter a
1.2 Basicos Consultas ADHOC liberdade de definir consultas que acredita ser
melhor em um dado contexto.
Avalia se a ferramenta pode ser executada nos
1.3 Bésicos Plataforma sistemas operacionais mais difundidos, como
Windows, Linux e UNIX
14 BASiCOS o Suporte ) Avalia o pivgl de qua!idade da documentacéo e
Técnico/Documentacédo | suporte técnico oferecido pela ferramenta.
21 Relatérios Agendamento Avalia se a ferramenta permite o agendamento
de relatorios.
29 Relatérios Dashboards Avfalia_ se a ferramenta possibilita a criacdo de
paineis.
Avalia se a ferramenta oferece suporte para a
2.3 Relatdrios Recursos de navegacédo |geracdo de relatérios com recursos do tipo
Drills, Slice and Dice™, etc.
B Exportacio para outros Avalia se a ferramenta dispbe de recursos de
2.4 Relatorios exportacdo para formatos como PDF, HTML e
formatos
ODT.
Avalia se a ferramenta possui foruns/blogs em
3.1 | Funcionamento WEB Foéruns quantidade razoavel que fornecam informacgdes
relevantes.
3.2 | Funcionamento WEB Help Online Avalia se a ferramenta possui o recurso de

10 OperagOes slice and dice — € uma estratégia de segmentacdo dos dados, onde o usuario

“fatia” os dados em por¢gées menores para chegar num nivel de detalhe satisfatorio para

determinadas analises.
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ajuda on-line.

3.3

Funcionamento WEB

Suporte a dispositivos
méwveis

Avalia se a ferramenta suporta o uso de
dispositivos mowis como |Pad’s, iPhone e
BlackBerry, por exemplo.

4.1

Usabilidade

Facilidade de uso

Indica o qudo facil é para o usuario leigo
identificar suas funcionalidades, onde encontra-
las e como executa-las

4.2

Usabilidade

Atratividade

Avalia 0 grau em que a ferramenta possui uma
interface amigavel e atrativa;

4.3

Usabilidade

Interface personalizavel

Identifica se a ferramenta permite
customizagbes de interface para atender, por
exemplo, a padrdes graficos e visuais do cliente.

5.1

Produto

Custo de licenca

Avalia o0 custo para a compra da licenca da
ferramenta.

5.2

Produto

Mercado

Indica o porte das empresas usuarias do
produto.

6.1

Planejamento

Carregamento de dados
de diversas fontes

Avalia a possibilidade de integracdo da solugéo
com fontes de dados heterogéneas.

6.2

Planejamento

Integracdo com office.

Avalia a possibilidade de integragdo da solugéo
com as ferramentas do Office, que sé&o
comumente usadas pela maioria dos usuarios.

7.1

Seguranca

Perfil de usuéario

Verifica se a ferramenta permite que o
administrador defina niveis hierarquicos para os
usuérios do sistema,

7.2

Seguranca

Aplicacéo de senha na
fonte de dados

Verifica a possibilidade de proteger a fonte de
dados com uma senha

7.3

Seguranga

Log de auditoria

Avalia se a ferramenta permite que as empresas
auditem as interagbes do usuario, mantendo
logs no nivel do sistema para fornecer
visibilidade sobre quem estd acessando o qué e
guando.

4.2 DADOSE FONTESUTILIZADAS

Para se

realizar um teste satisfatério nas ferramentas selecionadas é

necessaria uma base de dados que tenha um grande volume de registros para que

seja possivel a execucao de testes de performance. Por este motivo, foi escolhido os

dados do Censo do Ensino Superior 2013 realizado pelo INEP — Instituto Nacional

de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.

O INEP é uma autarquia vinculada ao Ministério da Educacdo que produz e

dissemina informagBes da educacdo no Brasil com o objetivo de formular politicas

voltadas para a melhoria da educacdo no pais. Anualmente, o INEP realiza o censo

da educacéo superior, uma coleta de dados com informac¢bes detalhadas sobre a

situacdo do setor académico no pais. Este Censo reune informacbes sobre as
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instituicbes de ensino superior, seus cursos de graduagdo presencial ou a distancia
(EAD), cursos sequenciais, vagas oferecidas, inscricdes, matriculas, ingressantes e
concluintes, além de informagfes sobre docentes.

Os dados sédo coletados a partir de questionarios preenchidos pelas
instituicdes de ensino superior e importados por meio do sistema e-MEC, um portal
criado pelo Ministério da Educacédo para fazer a tramitacdo eletrbnica de dados
submetidos pelas instituicdes de ensino. ApoOs as rotinas de analise e finalizacédo, os

dados séo publicados no site do INEP — www.inep.gov.br

A base de dados do Censo 2013 é composta de 5 arquivos no formato CSV*,

conforme apresentado na Tabela 13.

Tabela 13: Arquivos que compdem os dados do Censo do Ensino Superior 2013.

Nome do arquivo Numero de registros Descricdo
DM_IES 2.391 | Dados estatisticos das Instituigcdes da
Educacdo Superior.
.DM_CURSO 32.382 | Dados estatisticos dos Cursos.
DM_DOCENTES 383.683 | Dados estatisticos dos Docentes.
DM_ALUNO 9.929.289 | Dados estatisticos de Aluno.
DM_LOCAL_OFERTA 165.046 | Dados estatisticos de Local de Oferta

Além dos arquivos de dados ja citados, o pacote disponivel para download

(http://download.inep.gov.br/microdados/microdados censo superior 2013.zip)

conttm um arquivo no formato PDF com o dicionario de dados do contetdo do

Censo e detalhes de utilizagdo dos arquivos.

4.3 MODELAGEME CARREGAMENTOS DOSDADOS

As ferramentas selecionadas para o estudo apresentam a possibilidade de
processar dados tanto em forma de flatfile, fazendo o upload dos arquivos texto para
a ferramenta, quanto na forma de conexdo com SGBDs como SQL Server, Oracle e

PostgreSQL. Porém, a partir dos testes realizados, mostrou-se inviavel a utilizacao

1 csv (Comma-Separated Values): formato de arquivo onde 0s registros sdo separados por

linhas e os campos separados por virgula.


http://www.inep.gov.br/
http://www.inep.gov.br/
http://download.inep.gov.br/microdados/microdados_censo_superior_2013.zip
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de flatfiles com os arquivos da base de dados escolhida, pois estes sdao muito
grandes para serem carregados pelas ferramentas, a exemplo do arquivo CSV
DM_ALUNO com tamanho de 4.64 GB. Ao tentar realizar o processo de upload
desses arquivos a ferramenta excede o tempo maximo de espera, cancelando o
processo.

Foi necessario, entdo, a criacdo de um banco de dados em SGBD para a
importacdo de todos os dados do Censo 2013. Para este propésito foi escolhido o
SGBD PostgreSQL versédo 9.4 por se tratar de um software de cédigo aberto e com
compatibilidade com as ambas as ferramentas de Bl selecionadas. Foram feitos
testes também com o SGBD MySQL Community Edition, uma versao do MySQL que
pode ser utilizada gratuitamente por meio de licenca GPL?. Porém, o Microstrategy
ndo oferece opcédo de interface com essa versdo do MySQL. As opcdes de
conexdes de SGBD do Microstrategy se limitam apenas as versdées proprietarias do
MySQL que requerem uma licenca anual para sua utilizagdo. Segundo o site do

MySQL, (www.mysgl.com) as licencas proprietarias custam de 2.000 USD a 10.000

USD dependendo da verséao escolhida.

Antes de iniciar o processo de importacdo, foi necessario a preparacdo do
banco de dados no PostgreSQL com as 5 tabelas a serem importadas e criadas no
formato especificado pelo INEP. As tabelas para a importacdo dos dados foram
criadas de acordo com o DER — Diagrama Entidade Relacionamento, especificado
na Figura 31.

12 General Public License


http://www.mysql.com/
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Figura 31 : DER — base de dados Censo Ensino Superior 2013. Fonte: Autor.

( aluno B ( ies ) ( docente
%co_ios integer(10) | co_les integer(10) || co_docente integer(13)
no_ies varchar(200) no_ies varchar(200) = co_ies integer(10)
co_categoria_administrativa  integer(10) co_categoria_adminstrativa  integer(10) no_ies varchar(200)
ds_categoria_administrativa varchar(100) pO- - -] ds_categoria_administrativa varchar(100) co_categonia_administrativa  integer(10)
co_organizacao_academica integer(10) co_organizacao_academica integer(10) ds_categoria_administrativa varchar(100)
ds_organizacao_academica varchar(100) ds_organizacao_academica varchar(100) [~ ~ -0g co_organizacao_academica  integer(10)
’ﬁ CO_Curso integer(10) co_municipio_ies integer(10) ds_organizacao_academica varchar(100)
no_curso varchar(200) no_municipio_ies varchar(150) co_docente_ies integer(10)
co_grau_academico integer(10) co_uf_ies integer(10} co_situacao_docente integer(10)
ds_grau_academico varchar(12) sgl_uf_ies varchar(2) ds_situacao_docente varchar(50)
co_medalidade_ensino integer(10) no_regiao_ies varchar(30) co_escolaridade_docente  integer(10)
ds_modalidade_ensino varchar(12) in_capital_ies integer(10) ds_escolaridade_docente  varchar(14)
co_aluno_curso integer(10) nu_idade_docente integer(10)
|| co_aluno integer(13) ~ T ’<4
co_cor_raca_aluno integer(10) ? N 5 N
ds_cor_raca_aluno varchar(24) e curso R Sz
in_sexo_aluno integer(10) 'lai co_ies integer(10) A
ds_sexo_aluno varchar(9) no_ies varchar(200) Jocal_oferta R
nu_idade_aluno integer(10) co_categoria_administrativa integer(10) |/ co_local_oferta_les integer(8)
co_nacionalidade_aluno integer(10) ds_categoria_administrativa  varchar(100) no_local_oferta char(255)
ds_nacionalidade_aluno varchar(48) pO- - -1+ co_municipio_curso integer(10) * co_ies integer(10)
co_pais_origem_aluno integer(10) no_municipio_curso varchar(150) co_uf_local_oferta integer(8)
ds_pais_origem_aluno varchar(80) co_uf_curso integer(10) sgl_uf_local_oferta char(2)
co_uf_nascimento integer(10) sgl_uf_curso varchar(2) co_municipio_local_oferta integer(8)
[£] ds_uf_nascimento varchar(30) no_regiao_curso varchar(30) — no_municipio_local_oferta char(150)
co_aluno_situacao integer(10) in_capital_curso integer(10) in_sede integer(8)
ds_aluno_situacao varchar(41) '/ co_curso integer(10) co_curso_polo integer(8)
ano_ingresso integer(10) no_curso varchar(200) '}I CO_Curso integer(10)
g ) co_ocde varchar(12) \ dt_inicio_funcionamento  date
no_ocde varchar(120)
co_medalidade_ensino integer(10)
\ ds_modalidade_ensino varchar(11) |

Para auxiliar no processo de criagdo e manipulagao dos dados, foi utilizado o

pgAdmin, uma ferramenta grafica para gerenciamento e administracdo de bases de

dados PostgreSQL. O pgAdmin é também um softnare open source e pode ser

baixado juntamente com o PostgreSQL a partir do site www.postgresqgl.org ou a

partir de seu site préprio www.pgadmin.org.

Vale reforcar que durante a criagcdo do banco de dados deve ser especificado

o conjunto de caracteres a serem utlizados de forma que a base aceite as

acentuacdes da lingua portuguesa. Para isso, as opcdes de collation e character

type devem ser especificadas como Portuguese_Brazil.1252, conforme a Figura 32,

extraida da tela de criacdo de um novo banco de dados no pgAdmin.



http://www.postgresql.org/
http://www.pgadmin.org/
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|:| Mew Database.. 8
Properties | Definition |'l.|'arial::les | Privileges I Security Labels | S0L |
Encoding [L.ITFS v]
Template [templateﬂ - ]
Tablespace [ <default tablespace = - ]
Collation Portuguese_Brazil, 1252 -
Character type Portuguese_Brazil, 1252 -

Connection Limit -1

Schema restriction

Figura 32 : Criacdo de um now banco de dados no pgAdmin.

A importagdo dos dados a partir dos arquivos CSV foram feitos utilizando a
funcdo COPY do PostgreSQL. Essa fungdo tem por objetivo fazer a cépia de dados
entre arquivos texto e tabelas do SGBD, conforme demonstra a Figura 33.

Para a correta importacdo dos dados € necessario utilizar a sintaxe conforme
a Figura 33: COPY <nome da tabela> from <arquivo CSV>, sublinhado em vermelho
na imagem.

Para tanto, deve-se adicionar os parametros :

e DELIMITER | : especificar o caractere delimitador de colunas que no caso
dos arquivos do INEP séao utilizados caracteres pipe ()).

e (CSV :para indicar o formato de arquivo de texto utilizado.

e HEADER : parametro para indicar a existéncia de cabecalho no arquivo texto.

Ao se utilizar esse parametro o PostgreSQL desconsidera a primeira linha do

arquivo iniciando a importacao a partir da segunda linha.

e ENCODING ‘windows-1252’ : especificagdo do conjunto de caracteres para o
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correto reconhecimento de acentuacdes no texto importado.

BN C\Windows\system32\cmd.exe - psgl -U postgres | =N |&J

C:“Program Files“PostgreSQL»?_4%bhinXpsgl —-U postgres

psgl <7.4.@>

LARMING: Conzole code page (858> differs from Windows code page (1252
8-hit characters might not work correctly. See psgl reference
page ""Motes for Windows users'" for details.

Type “"help' for help.

postgres=H “c ensino_superior_2013
HARNIMG: Console code page ¢858>» differs from Windows code page (1252>
8-hit characters might not work correctly. See psgl reference
page "Motes for Windows users'" for details.
You are now connected to database "ensino_superior_2013" as user '"postgres'.

ensino_superior_2013=# “encoding UTF8
ensino_superior_2013=# ~COPY curzo from °"C:- C5U-DM_CURS0.csv’ DELIMITER ' i° CSU
HEADER EWCODIHG *windows—1252°

Figura 33 : Funcdo COPY do PostgreSQL.

ApOs a conclusdo da criacdo do banco de dados no PostgreSQL é necessario
a configuracdo de uma conexdo ODBC!® (Figura 34 e 35). Este passo adicional é
necessario para a utilizacdo dos dados em softwares da Qlik j& que eles exigem uma
conexdo ODBC para seu funcionamento. Outras ferramentas ja apresentam opcao
de acesso direto ao PostgreSQL sem a necessidade de configuracao de ODBC.

Os drivers oficiais de ODBC para o PostgreSQL estdo disponiveis para
download no site odbc.postgresqgl.org. ApdOs a correta instalagdo do driver no
sistema operacional, a configuracdo no Windows pode ser feita a partir da funcao
Fontes de Dados (ODBC) disponivel no Painel de Controle.

Deve-se adicionar uma nova fonte de dados utlizando-se o driver

PostgreSQL  Unicode(x64) e depois realizar sua configuragdo conforme
exemplificado na Figura 34.

13 ODBC - acrénimo para Open Database Connectivity, é uma interface padrdo para acesso
de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBDs)
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Create New Data Scurce 2
Select a driver for which you want to set up a data source.
\ MName Version C
‘ Microsoft Access dBASE Driver (... 14.00.4760.1000 M
okl Microsoft Access Driver " mdb, =... 14.0047601000 N
Microsoft Access Text Driver (... 14.00476071000 N
Microsoft Bocel Driver ("xds, “xds... 14.0047601000 N
Fostgre SQL ANSIGcBd) 503.04.00 F
Postare SCQL Unicodefob4) 5.03.04.00 P
SQL Server 6.01.760117514 N
i | 1] b
Jack Finish ] [ Cancel
Figura 34 : Criagdo de uma nova conexdo ODBC.
PostgreSQL Unicode ODBC Driver (psqlODBC) Setup |
PostgreS QLA Description |
Databaze enzino_superior_ 2017 S5L Mode [disable hd
|
Server [ocalhost Port 5432
Uszer Hame postgres Fazzword esesssses

Options
:

Datasuurce][ [lobal ][ManageDSN] [ - ] [ = I ]
ave ance

Figura 35 : Configuracdo da conexdo ODBC.

Apoés a criacdo do banco de dados no PostreSQL, a importacdo de todos os
dados da base escolhida e a configuracdo da conexdo ODBC, temos o ambiente
completo para se iniciar os testes nas ferramentas de Bl selecionadas. A partir dos
dados disponiveis no PostgreSQL, serao feitos testes nas ferramentas selecionadas

por meio da criacao dos relatorios especificados na proxima sec¢ao.
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4.4 ESPECIFICACAODOS RELATORIOS

Com o objetivo de realizar testes de funcionalidades nas 4 ferramentas
analisados foi definido 8 especificacoes de graficos que sdo detalhado s seguir.
Embora as ferramentas apresentem solucdes de extracdo de dados por meio de
selecdo das tabelas e campos, para extracdo dos dados de cada relatorio sédo
utilizados somente codigos SQL com intuito de se realizar importacao de dados de

maneira identica em todas as ferramentas analisadas.
1) Relatério da relacdo sexo de alunos por &rea geral de curso: visualizacdo em
barra da relacdo de alunos do sexo masculino ou feminino por area geral de curso

(Figura 36, 37, 38 e 39).

Tabela: Aluno

Atributos: Cdédigo aluno e descricdo sexo aluno

Tabela: Curso

Atributos: Area geral e nome do curso

Codigo SOQL

select aluno.co_aluno,
aluno.ds_sexo_aluno,
aluno.no_curso,

aluno.no_ocde_area_geral
from aluno

join curso on curso.co_curso = cluno.co_curso
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Figura 36 : Relatorio 1 no Microstrategy.
Count(co_aluno)
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Figura 37 : Relatério 1 no Qlikview.
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Power Bl

ds_sexo_aluno @Feminino @Masculino

100%
80%
0%
AD%
20%
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Agricultura e Ciéncias Ciéncias, Educagao Engenharia, Humanidades Saude e bem Servigos
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Figura 38 : Relatério 1 no Power Bl
Tableau
Planilha 1
No Ocde Area Geral (Curso) Ds Sexo Aluno
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Nulo  Agricultura Ciéncias Ciéncias, Ed i Saude e Serwgos
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Contagem de Co Aluno para cada No Ocde Area Geral (Curso). A cor mostra detalhes sobre Ds Sexo Aluno.

Figura 39 : Relatério 1 no Tableau.
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2) Relatério de faixa de idade dos alunos matriculados em cursos de ensino
superior: visualizacdo em grafico de linha que mostra o nimero de alunos por faixa
de idade separados por &rea geral de curso (Figuras 40, 41, 42 e 43).

Tabela: Aluno

Atributos: Idade do aluno

Tabela: Curso

Atributos: Area geral e nome do curso

Codigo SOQL
select aluno.nu_idade_aluno,
curso.no_ocde_area_geral,
CUrso.no_curso
from aluno
join curso on curso.co_curso = aluno.co_curso
group by curso.no_ocde_area_geral,

Curso.no_Ccurso

Microstategy

800K -

600K -

No Ocde Area Geral
W Servigos
M sadde e bemn estar social

Humanidades e artes

Count

400K M Engenharia, producdo e construcdo

Educagao
M Ciéncias, matematica e computagao
W Ciéncias sociais, negdcios e direito
M Agricultura e veterindria

200K+

[ T R e T T - - -
R G s G G ]

L T BT B - R B L I
i o o e o F in i o

Figura 40 : Relatorio 2 no Microstrategy.
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Figura 41 : Relatério 2 no QlikView.
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Figura 42 : Relat6rio 2 no Power BI.
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Tableau

Planilha 2
No Ocde Area Geral
Nulo

800K
Agricult

700K

g

Contagem de Co Aluno
o

Nu Idade Aluno

A plotagem de contagem de Co Aluno para Nu Idade Aluno. A cor mostra detaihes sobre No Ocde Area Geral

Figura 43 : Relatério 2 no Tableau

3) Relatério de ndmero de alunos em cursos de EAD: visualizagdo em grafico
circular separados por curso e dimensionados pela quantidade de alunos em cada
curso (Figuras 44, 45, 46 e 47).

Tabela: Aluno

Atributos: Cédigo do aluno, nome do curso, modalidade do curso.

Codigo SOQL
select ds_modalidade_ensino,
no_curso,
ds_modalidade_ensino
from aluno
where ds_modalidade_ensino = 'Curso a distancia’;
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Figura 44 : Relatério 3 no Microstrategy.
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Figura 46 : Relatério 3 no Power BI.

Tableau
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Figura 47 : Relatério 3 no Tableau.
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4) Relatério de Escolaridade dos docentes por regido: Visualizacdo de grafico de
barras mostrando a relacdo de nivel de escolaridade dos docentes, separados pelas
regides do Brasil (Figuras 48, 49, 50 e 51).

Tabela: Docente

Atributos: Cédigo da escolaridade e descri¢cdo da escolaridade do docente

Tabela: Instituicao

Atributos: Cédigo, regido e UF da instituicado de ensino

Codigo SOL

select docente.co_escolaridade_docente,
docente.ds_escolaridade_docente,
instituicao.co_ies,
instituicao.no_regiao_ies,
instituicao.sgl_uf ies

from docente

join instituicao on docente.co_ies = instituicao.co_ies

Microstategy

100% - | E |

90% +

80% 40.87% 43.62% 40.48% 42.87% -

Ds Escolaridade Docente
W Mestrado
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M Especializagdo
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Figura 48 : Relatério 4 no Microstrategy.
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Figura 49 : Relatério 4 no QlikView.

Sudests

Mordests

Power Bl

ds_escolaridade_docente @ Doutorado @Espedializagso @Graduagdo @ Mestrado

100%

20.05%

Centro-Oeste Mordeste

Figura 50 : Relat6rio 4 no Power BI.
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Tableau
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Figura 51 : Relatorio 4 no Power BI.

Relacdo de escolaridade de docentes por Categoria Administrativa da
Instituicdo de ensino: Este relatorio visa ter uma visdo geral da escolaridade
dos docentes dependendo da categoria administrativa da instituicdo de ensino.
Visualizacdo de grafico de barras mostrando a relacdo de nivel de
escolaridade dos docentes, separados por categorias administrativas (Figuras
52, 53,54 e 55).

Tabela: Docente

Atributos: Cédigo unico do docente, descricdo da escolaridade e cédigo da

escolaridade.

Tabela: Instituicao

Atributos: Descricdo da categoria administrativa, UF e nome da instituic&o.



Cdédigo SQL

select docente.
docente.
docente.

docente.

co_docente,
co_escolaridade_docente,
ds_escolaridade _docente,

Co_ies,

instituicao.no_ies,

instituicao.co_ies,

instituicao.co_categoria_administrativa,

instituicao.ds_categoria_administrativa

from docente

join instituicao on docente.co_ies = instituicao.co_ies

order by docente.co_escolaridade_docente desc

Microstategy

Ds Categoria
Administrativa

E=pecial

Privada com fins lucrativos

Privada sem fins lucrativos

Publica Estadual

Piblica Federal

Plblica Municipal

T T T T T T T T T T
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Percent to Total By Rows (Row Count)

>

Ds Escolaridade
Docente

B Sem Graduagdo
M Mestrado

B Graduacgdo

M E=pecializagdo
M Doutorado

Figura 52 : Relatério 5 no Microstrategy.

99



100
Qlikview
Count{co_docente)

ds_categaoria_administrativa

ds_escolatidade_docents

Sem Graduagdo
Mestrado
Graduagéo

Especializagdo
Privada com fins lucrativos _ 41644 Doutorado
Privada serm fins lucrativos _ 60554
Piblica Estadual - 15962
Plblica Federal _ 29518

Plblica Municipal

Especial

O —

50000 100000 140000

Figura 53 : Relatério 5 no QlikView.

Power Bl

ds_escolaridade_docente @Doutorado @Especializagdo @Graduagdo ®Mestrado

Especial

Privada com fins lucrativos

Privada sem fins lucrativos

Plblica Estadual

Publica Federal

Publica Municipal

0% 0% 40% 60% 80% 100%

Figura 54 : Relatério 5 no Power BI.



Tableau

Planilha 1

Ds Categoria Administrativa (Instituicao)

70K

@
o
A

w
o
_

Contagem de Ds Escolaridade Docente
w -
o o
= P

(5]
o
=

Especial Privada Privada Publica Publica Publica

com fins.. sem fins.. Estadual Federal Municipal

Contagem de Ds Escolaridade Docente para cada Ds Categoria
Administrativa (Instituicao). A cor mostra detalhes sobre Ds Escolaridade

Docente. Os dados estdo filtrados em No Regiao les, que mantém Sudeste.

Figura 55 : Relatério 5 no Tableau.

10K
0K | Pom—

Ds Escolaridade Docente
Il Doutorado

B Especializacio
B Graduacio

B Mestrado

B sem Graduacio
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6) Quantidade de alunos estrangeiros por nacionalidade: visualizacdo em grafico

circular separados por nacionalidade do aluno e dimensionados pela quantidade de
alunos de cada nacionalidade (Figuras 56, 57, 58 e 59).

Tabela: Aluno

Atributos: Pais de origem, nacionalidade do aluno, home da instituicdo e categoria

administrativa da instituicdo.

Cdédigo SQL
select ds_pais_origem_aluno,
ds_nacionalidade_aluno,
co_categoria_administrativa,
ds_categoria_administrativa,
no_ies
from aluno



Microstrategy

Ds Pais Origem | Count
Aluno

»

Angola 2132 D= Pais Origem
Argentina 1103 Aluno
Paraguai 1009 B Angola
Guing Biszau 932 B Argentina
Portugal 923 B Paraguai
Peru 816 Coréia A
Guiné Bissau
Cabao Verde 720 Coldmbia Angola u
Estados Unidos 700 W Portugal
oe América Italia W Peru
(Bua) ; F W Cabo Verde
Uruguai 658 ranca | Argentina R —
Bolivia 613 Chile W Esta u:usT Meee
Japdo 578 Uruguai
Chile 488 Japdo ) W Bolivia
| Paragual .
Franga 458 _—_— - Japaoc
=i olivia |
Itiaha — 386 v Chile
g;:in;r;ia zig Uruguai Guiné Bissau [ ] Fralnga
Italia
I?spanha 325 Portugal
Africa do Sul 322 Cabo Verde Peru Alemanha
Coréia 314 Coldmbia
China 308 B Espanha
B Africa do Sul
W Coréia
M China
Figura 56 : Relatério 6 no Microstrategy
Qlikview
Sum (count)
ds_pais_origem_aluno
Angola 2182
Argentina 1103
Paraguai 1009
Guiné Bissau 932
Portugal 923
Peru 816
Cabo Verde 720
613 | Estados Unidos Da América (Eua) 700
Uruguai 658
Bolivia 613
1103 Japdo 578
658 Chile 488
Franca 458
Italia 386
Others 1]
700
1009

Figura 57 : Relatério 6 no QlikView.

102



103

Power Bl

£ Back to Repart COUNT  BY DS_PAIS_ORIGEM_ALUNO

; China (308)
Africa do 5ul{322)

Espanha (325}
Colémbia (343)

Angola (2182}

Alemanha (374]

Italia (38&)
Franga (458)
Argentina (1103)
Chile {488)
Japdo (578)
Paraguai (100%)
Bolivia (613)
Uruguai (658) Guiné Bissau (382)

Estados Unidos Da América (Eua)
700

Cabo Verde {T20)

Portugal (9231

Peru (816}

Figura 58 : Relat6rio 6 no Power BI.

Tableau

Planilha 1

Contagem de Co Aluno
16.954

Ds Pais Origem Aluno

B Afeganistio
Africa do Sul

B Abénia
Alemanha

. Andorra
Angola

B Anguilia

| Antigua e Barbuda

B Arabia Saudita

| Argentina

B Arménia

- Aruba

B Australia
Austria

I Bahrein
Bangladesh

Barbados
Bélgica

B Belize
Benin

I Bermudas

Bhutan
Ds Pais Origem Aluno (cor) e contagem de Co Aluno (tamanho). A exibicdo esta filtrada em Ds Pais Origem Aluno, que exclui -
Brasil. B Boiivia

Figura 59 : Relatério 6 no Tableau.
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7) Sexo de alunos por regido/IES publica x privada: visualizacdo de gréafico de barras
com o total de alunos do sexo masculino ou feminino em instituices publicas ou
privadas em cada regido do Brasil (Figuras 60, 61, 62 e 63).

Tabela: Aluno

Atributos: Sexo do aluno e cédigo da instituicdo de ensino

Tabela: Instituicao

Atributos: Regido e organizacdo académica da instituicdo de ensino.

Codigo SQL

select aluno.ds_sexo_aluno,
aluno.ds_organizacao_academica,
aluno.co_ies,
instituicao.co_ies,
instituicao.no_regiao_ies,
instituicao.ds_organizacao_academica

from aluno

Cross join instituicao

Microstrategy

No Re...

les Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

{m-
2.4M+
2M -~

1.6M-

Ds Sexo
Aluno

B Feminino

No Alunos
-
i
=

B Masculino

800K+

400K+

Privada Plblica Privada Plblica Privada Piblica Privada Plblica Privada Plblica

Figura 60 : Relatério 7 no Microstrategy.
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Qlikview
Sum(count)

ds_sexo_aluno

I Fermining
1,400,000 Masculing
1,200,000
1,000,000
00,000
g00,000

400,000

o II|III
o IIIIII I IIIIII
Sul

Mordeste M orte Centro-Oeste Sudeste no_regiao_ies

Figura 61 : Relatério 7 no QlikView.

Power Bl

ds sexo aluno ®Feminino ®Masculino
3.0M

2.5M

2.0Mm

15M

L1om

0.5M

0.0M

Centro-Oeste Mordeste MWorte Sudeste Su

Figura 62 : Relat6rio 7 no Power BI.



Planilha 1
No Regiao les / Ds Sexo Aluno / Ds Categoria Administrativa (Instituicao) (grupo)
Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
Feminino | Masculino Feminino = Masculino Femin.. Mascu.. Feminino  Masculino Feminino  Masculino
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S T 2 3 T 23 2 2g RT3 LgLgeRgeRygys
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daod| o filas@acaaagdaacda o @ae filacs @aa

Contagem de Ds Sexo Aluno para cada Ds Categoria Administrativa (Instituicao) (grupo) dividido por No Regiao les

e Ds Sexo Aluno. A cor mostra detalhes sobre No Regiao les.

Figura 63 : Relatério 7 no Tableau.
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No Regiao les
Il Centro-Oeste

B Nordeste
Il Norte
B sudeste

N su

8) Relatério de Alunos com deficiéncia ou superdotacdo na Universidade Federal do

Parand. Visualizacdo de grafico de barras com a quantidade de alunos por tipo de

deficiéncia ou superdotacdo e uma tabela que mostra a quantidade de alunos com

deficiéncia ou superdotacdo por curso da UFPR (Figuras 64, 65, 66 e 67).

Tabela: Aluno

Atributos: Nome do curso e indicadores de aluno com deficiéncia ou superdotacéao,

deficiéncia auditiva, deficiéncia fisica, deficiéncia intelectual, deficiéncia mudltipla,

surdez, surdocegueira, visdo subnormal, cegueira ou superdotacao.

Cdédigo SQL

select no_curso,
in_aluno_def tgd_super,
in_def_auditiva as "deficiéncia auditiva",
in_def fisica as "deficiéncia fisica",

in_def _intelectual as "deficiéncia intelectual",



in_def_multipla as "deficiéncia mditipla”,
in_def _surdez as "surdez",
in_def_surdocegueira as "surdocegueira”,
in_def baixa_visao as "visdo subnormal”,
in_def_cegueira as "cegueira”,

in_def _superdotacao as "superdotacdo”

from aluno
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where no_ies = 'UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA!'

and in_aluno_def tgd_super =1

Microstrategy

Horizontal Bar - Clustered

Def. suditiva Def. Fisica Wisdo Subnormal Surdez Superdotagio

40+

36

g4
l 3

Figura 64 : Relat6ério 8 no Microstrategy.
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Qlikview

Quantidade de alunos por tipo de deficiéncia ou superdotacao

40

34

a0

25
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Figura 65 : Relat6rio 8 no QlikView.

Power Bl

Quantidade de or tipo de deficiéncia ou sup

® cegueira
@ deficiéncia audi...
o deficiéncia fisica
superdotacdo ]
e surdez
® visdo subnormal

Figura 66 : Relatério 8 no QlikView.
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Tableau

Mo les No Curso

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA Il BI - CIENCIAS BIOLOGICAS
ABI - CIENCIAS SOCIAIS

. B 2Bl - ENFERMAGEM
ABI - FILOSOFIA
Il 2Bl - GEOGRAFIA
ABI - HISTORIA
[l 2B1 - LETRAS - PORTUGUES - INGLES
ABI - LETRAS - PORTUGUES - ITALIANO
e Il 2B - LETRAS FRANCES
ABI - LETRAS INGLES
Il /Bl - LETRAS PORTUGUES
ABI - LETRAS PORTUGUES E ESPANHOL
ABI - MATEMATICA
ABI - QUIMICA
Il ADMIMISTRACED
ADMINISTRAGAQ PUBLICA
AGROECOLOGIA
AGRONOMIA
B ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
AQUICULTURA
[l ARQUITETURA E URBANISMO
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Def Auditiva, Vis&o Sub Nomal, Cegueira, Def Fisica, Superdotacao e . i
Surdez para cada No les. A cor mostra detalhes sobre No Curso. A Il CiENGIA DA COMPUTAGAO
exibicio estd filtrada em No les, que mantém UNIVERSIDADE FEDERAL CIENCIAS l
DO PARANA.

L ]» |

Walor

u

Figura 67 : Relatério 8 no Tableau.

4.5 ESPECIFICACAO DO TESTE DE DRILL-DOWN

A avaliagédo de drill-down (detalhamento das informagdes) foi feita com base
no relatério 4 (especificado na secédo 4.4) que inicialmente, mostra a relacdo de
escolaridade dos docentes por regido do Brasil. A proposta é de fazer o drill-down a
nivel de Sul do Brasil, estado do Paran, cidade de Curitiba e, finalmente, mostrar os
dados somente da Universidade Federal do Parana. Essa avaliacéo foi realizada nas
4 ferramentas selecionadas para se fazer uma comparacdo na forma como cada
software executa operacfes de drill-down. Vale reforcar que a operacédo de drill-

down facilita a analise de dados nos diferentes niveis.

451 MICROSTRATEGY
A funcdo de drill-down fica disponivel ao selecionar a parte do grafico a ser
detalhada, basta clicar com o botdo direito e utilizar a funcdo Keep Only and Show

(Manter apenas e mostrar). O Microstrategy mostra algumas opc¢des de campos
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disponiveis para drill-down como exemplificado na Figura 68.

A partir do grafico resultante, pode-se repetir o processo até chegar no nivel
de detalhamento desejado. No exemplo da Figura 69 o proximo passo é detalhar por
cidades do Parana (Figura 70).

As imagens a seguir mostram cada passo do processo de drill-down utilizando

0 Microstrategy.

Vertical Bar - 100% Stacked [~ |
100% 5
90% Keep Only
Exclude
80% Keep Only and Show » No Tes
70% - Show Data Mo Municipio les
Sgl Uf Tes
o, |
= 60% >
2 .
o o 13191|| Co Escolaridade Docente: 4 Ds Escolaridade
z 0% D= Escolaridade Docente:  Mestrado Docente
=2 Mo Regiao Ies: Centro-Oeste B Doutorado
A0% Row Count: 13191
Percent contribution: M Mestrado
M Especializacdo

30% + B Graduagio

B Sem Graduacgdo
20%

10%a

MNordeste
Norte
Sudeste
Sul

Centro-Oeste

Figura 68 : Drill-down no Microstrategy para detalhamento da regido sul.
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Figura 69 : Drill-down no Microstrategy. Detalhamento por estados da regido sul.
II\.IeosRegi... Sul
Sql Uf Tes 5 PR.
100% -
90%
Keep Only
80% — Exclude
Keep Only and Show » o Docente
70% Show Data Ds Organizacao Academica
. 60%- >
§ Ds Escolaridade
] 0% - Docente
g : W Doutorado
o« M Mestradao
40% 7 M Especializacio
M Graduagdo
30% B Sem Graduagdo
20%
10%
g 5§ 3 % ¢ 5 3§ § £ &
3 E E 3 £ & = 8 S ©
b 4 9 o N ] < I < =
K 3 o 3 & g g U] 2 =
a 3 3 £ > 3
y 8 A = 5
g 2 9
=
2

111

Figura 70 : Passo 3 de teste de drill-down no Microstrategy. Detalhamento por cidades do

estado do Parana.
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Ds Escolaridade
Docente

W Doutorado

M Mestrado

W Especializacio
W Graduacdo

W Sem Graduacdo

Figura 71 : Drill-down no Microstrategy. Detalhamento por instituicdes de ensino de Curitiba.

1786

No Regiao Ies:
Sgl Uf Tes:
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Co Escolaridade Docente:
Ds Escolaridade Docente:
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Row Count:
Percent contribution:

>

Ds Escolaridade
Docente

M Doutorado

M Mestrado

M Especializagdo
B Graduacio

Sul
PR
CURITIBA

5

Douterado
UNIVERSIDADE FEDERAL
DO PARANA

1786

76.49%

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Figura 72 : Drill-down no Microstrategy mostrando dados especificos da Universidade

Federal do Parana.

Apés todas as etapas o Microstrategy mostra em forma de grafico a

quantidade e porcentagem de docentes com doutorado na Universidade Federal do

Parana conforme Figura 72.
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4.5.2 QLIKVIEW

Para se utilizar os recursos de drill-down no Qlik, antes de montar o grafico é
necessario criar um grupo com a sequencia dos campos a serem utilizados. Um
novo grupo pode ser criado na opg¢do Document Properties disponivel no menu
principal. Ao se selecionar a opc¢do de criar um novo grupo, € possivel selecionar a
opc¢ao de criar um campo do tipo drill-down e a sequencia dos campos que irdo fazer

parte desse grupo, conforme Figura 73:

Group Settings 28
Group Mame @ Drill-down Group
drill regiao-cidade-ies (7) Cyclic Group
Awailable Fields |Jzed Fields
co_docente Add > no_legiao_ies
co_ezcolaridade_docente zal_uf_iex
co_ies Add Al 5 hio_mukicipio_ies
d:_escolaridade_docente no_jies
dz_organizacan_academica
Promote
Demote
Add E xpression ] [ Edit...
Label
Show Fields from T able
@ Al Tables -
l Ok ] l Cancel ] [ Help

Figura 73 : Drill-down no QlikView.

Com o grupo criado, podemos iniciar a construgao do gréfico de barras. Ao se
configurar as dimensdes do grafico, o grupo de drill-down previamente configurado

fica disponivel como sendo uma dimenséao (Figura 74).
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Chart Properties [NumericCount (co_docente]] =
General | Dimensions | Dimension Limits | Expressions | Sart | Style | Presentation I Pues I Colars | MNumber | Fort |_‘
Awailable Fields/ Groups lUsed Dimensions
Add > PN il regiao-cidads-

co_rasculandade_ducente dz_e=scolaridade_docente

co_jies < Remaove

ds_organizacao_academica

no_ies Promote

no_municipio_ies

no_regiao_ies

gl jes | Add Calculated Dimension.. | [ Edt.. |

Figura 74 : Drill-down no Qlikview como sendo uma dimensédo do grafico de barras.

O resultado é um grafico mostrando apenas a primeiro campo do grupo de

drill-down, que no exemplo é o campo de regido do Brasil (Figura 75).

180000
160000

140000 F4703

120000 Escolaridade do docente
Serm Graduagdo
Mestrado
Graduagdo
Ezpecializagio
g0000 Doutorado

100000

33837
60000 G50

40000
13181
o Centro-Oesta Mordeste Morte Sudeste sul 4| no_regian_ies
Figura 75 : Grafico inicial para teste de drill-down no QlikView.

9269

A partir do grafico, podemos navegar entre os niveis de drill-down, clicando
na opcao desejada dentro do grafico. Para voltar um nivel, deve-se utilizar a opcéo
de drill-up representada no grafico por uma flecha para cima. A Figura 75 mostra o
resultado ao se clicar na op¢éo Sul a partir do grafico inicial.

Pode-se selecionar sucessivamente as opg¢des de drill-down até chegar no
detalhe desejado que € a Universidade Federal do Parana. As Figuras 76, 77 e 78

mostram 0s passos desse processo.



115
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Escolaridade do docente
20000 11004 Sem Graduagio
Mestrado
Graduagdo
Especializagdo
15000 7847 Doutorado
10000
5000
a )
FR RS sC 4| sol_uf_ies
Figura 76 : Drill-down no QlikView. Detalhamento por estados da regido Sul do Brasil.
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Eo00 Doutorado
4000
2000 833
v CASCAVEL CLURITIBA LOMDRIMA MARIMGA POMTA GROSSA 1-] no_municipio_ies

Figura 77 : Drill-down no QlikView. Detalhamento por cidade do estado do Parana.

\1] no_ies

POMTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DD . _ bl
Escalaridade do docente

Sem Graduagdo

UNIVERSIDADE POSITIVO 397 Mestradn
Graduacio
Especializagio
Doutorado
UNVERSIDADE TEGNOLOGICA FEDERAL .. _ 54
UNIVERSIDADE TUIUTI DO PARANA . 223

1] a00 1000 1400 2000 2500
Figura 78 : Drill-down no QlikView. Detalhamento por instituicdes de ensino em Curitiba.

O grafico com detalhamento por instituicdo de ensino (Figura 77), teve a
orientagdo manualmente alterada com a finalidade de facilitar a leitura dos nomes

das institui¢coes.
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2a00
445
2000
Eszcolaridade do docente
1500 Mestrado
Graduagdn
Especializagao
Coutorado
1000
1786
a00

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA 4| no_ies
Figura 79 : Drill-down no QlikView com dados especificos da UFPR.

O resultado final pode ser observado na Figura 79 que mostra 0 nimero de

docentes com doutorado e mestrado na Universidade Federal do Parana.

4.5.3 POWER BI

A funcdo de drill-down no Power Bl pode ser ativada ao se clicar no botdo
especifico para esta fungdo, que € representado por uma flecha para baixo. Ao se
utilizar essa opcdo, o Power Bl faz um detalhamento dos dados de acordo com as
colunas selecionadas. A sequéncia dos niveis de detalhamento segue a ordem em
gue as colunas séo selecionadas durante a criacdo do gréafico. A selecdo de dados
pode ser feita utilizando os filtros disponiveis no menu lateral. A Figura 80 mostra o

relatorio inicial a ser realizado o teste.
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Filters

ds_escolaridade_docente  @Doutorado @Especializacio @Graduacdo @ Mestrado @Sem Graduacdo

100% co_escolaridade_docentef..

Count of ds_escolaridade_...

ds_escolandade_docente(...

ot
nao_ies(All)

no_municipio_ies(All)

50% no_regiao_ies(All)

Select All
Centro-Oeste 34348
Nordeste 82899
Norte 24260
Sudeste 168376
Sul 73800

40%

Advanced filtering %

Centro-Oeste Merdeste Morte Sudeste Sul

sgl_uf_ies(All)

Figura 80 : Relatério inicial para teste de drill-down no Power BI.
Nesse caso, para se conseguir dados especificos das cidades na regido Sul
do Brasil é necessario selecionar apenas a regiao sul e o estado do Parana no menu

lateral de filtros e em seguida utilizar a opcdo de drill-down. O resultado pode ser
observado na Figura 81.

ds_escolaridade_docente @ Doutorado @Espedalizacido @Graduacao @ Mestrado @5em Graduacdo

100%

e

o
[
@

60%

4%

20%

0%

CASCAVEL CURITIBA GUARAPUAVA LOMNDRIMA MARINGA PONTA GROSSA
Figura 81 : Drill-down no Power Bl. Detalhamento por cidades do estado do Parana.

Podemos repetir o processo de aplicacdo de filtros e operacdo de drill-down
até que se alcance o nivel de detalhamento desejado (Figura 82 e 83).
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ds_escolaridade_docente @ Doutorado @Espedializacao @Graduacdo @ Mestrado @5em Graduacdo
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO POSITIVO TECNOLOGICA TUIUTI DO PARANA
CATOLICA DO PARANA FEDERAL DO

PARANA PARANA

Figura 82 : Drill-down no Power Bl. Detalhamento por instituicBes de ensino de Curitiba.

ds_escolaridade_docente @ Doutorado @ Especializagio @ Graduacdo @ Mestrado

100%

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Doutorado

1786 (76.49%)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA

Figura 83 : Drill-down no Power Bl com dados especificos da Universidade Federal do
Parani

454 TABLEAU

Para realizar o drill-down no Tableau primeiro € preciso criar hierarquias
clicando e arrastando os campos que deseja, neste caso selecionamos sgl_uf ies e

arrastamos para no_regiao_ies e escolhemos o nome para a hierarquia (Figura 84);
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depois no_municipio_ies para a hierarquia que nomeamos como Regido-estado-
cidade-universidade (Figura 85); por ultimo selecionamos no_ies para a hierarquia

(Figura 86).
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Figura 84 : Drill-down no Tableau com a criagdo da hierarquia Regido — Estado — Cidade -
universidade.
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Figura 85 : Drill-Down no Tableau

com a inclusédo do municipio na hierarquia.
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Com a hierarquia criada, basta leva-la até o campo desejado no grafico

(Figura 87). Para observarmos a hierarquia, podemos, como no exemplo, selecionar

uma regiao

e selecionar a opgao “manter apenas” (Figura 88). Depois disso,

clicando no icone de expansédo (+) no campo hierarquico (Figura 89) ele mostrara o
proximo nivel. Usando esses passos para 0S proOximos itens conseguimos chegar

até a Universidade Federal do Parana (Figuras 90, 91, 92 e 93).
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Figura 87: Inclusdo do campo hierarquico

no

campo coluna do gréfico.
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Figura 88 : Drill-down no Tableau filtrando a regido Sul.

Tableau - alunoCurso

Arquivo Dados  Planilha  Painel

&«

LRI A

Histéria  Analise Mapa Formatar

i

Servidor Janela  Ajuda

we il foms % 40 D

Dados. Analise

[#%aluno+ (ensino_superior_2013)
Dimenses =1
4 B docente
abe Co Docente
abe Ds Categoria Administr...
#be Ds Cor Raca Docente
Abe D:
#be Ds Organizacao Acade..
Abc Ds Regime Trabalho
Abc Ds Sexo Docente
Abe Ds Situacao Docente
Abe Mo les
Abe Nu Ano Docente Nasc
Abe Nu Dia Docente Nasc
abz NuMes Docente Nasc
instituicao

abe Ds Categoria Administr...
abr D3 Organizacao Acade..
sbe Sglles
I Co Aluno
! Ds Medalidacle Ensine
! NoCursa
4 5 Regifo-estado-cidade-uni..

abe No Regiao les

Abe Sgl UF les

Abe No Municipio les

Abc Mo les (Instituicao)

bz Nomes de medida

scolaridade Docente

a =

Medidas
b E docente
b E instituicao

Paginas

Filtros

Marcas

utomatico

& | Ds Escolaridade Doc..

Ds Escolaridade Docente
[l Doutorado
Especializagio
M Graduagio
Mestrado
M sem Graduagio

i Nimers de registros
M p .

~

O Fonte de dads Planilha 1

Planilha2 [ #3 &0

Colunas

Linhas

o Regiao les Sgl Uf les

CONT(Ds Escolaridade D..

Sql Ufles
Norte

Mo Regiae les /

Centro-Oeste Nordeste Sudeste sul

it

Para barras empilhadas,
experimente

1 0u mais dimensGes

1 0u mais medidas

A FE PE PI RN SE AC AM AP PA RO RR TO ES MG RJ SP PR RS SC

DF GO MS MT AL BA CE

113 marcas  1linha por 27 celunas

SOMA de CONT(Ds Es

olaricade Docente): 383.683

Figura 89 : Drill-down no Tableau . Expandindo

regido — estado.

a hierarquia

121



Tableau - alunoCurso

rquivo  Dados  Planilha  Painel

&«

g

LRI A

Histria  Andlise Mapa  Formatar

Servidor  Janela

juda

w o % 40 D

122

Dados. Analise

[&&aluno+ (ensino_superior_2013)
Dimensées =P -
4 B docente
Co Dacente
Ds Categoria Administr...
Ds Cor Raca Docente
D.
Ds Organizacac Acade...
Ds Regime Trabzlho
Ds Sexo Docente
Ds Situaczo Docente
Mo les
Mu £no Docente Nasc
Mu Dia Docente Nasc
MNu Mes Docente Nasc
instituicao
abe Ds Categoria Administr...
abr D3 Organizacao Acade.
sbe Sglles
! Co Aluno
I Ds Modalidacle Ensino
! NoCursa
4 5 Regido-estado-cidade-uni..
abe No Regiao les
Abe Sgl Uf les
Abe No Municipio les
Abc Mo les (Instituicao)

olaridade Docente

a =

a0 Nomes de medida
Medidas
b B docente Py
b B instituicac
= Numero de registros .
R N
() Fonte de dados Planilha 1

Paginas il Colunas

Linhas
Filtros

0K
Marcas

80K

& | Ds Escolaridade Doc.. -

al

s Escolaridade Docente
[l Doutorado
Especializagio
M Graduagio
Mestrado
M sem Graduagio

Plniha2 [t #3 t0

B NoRegiao les

CONT(Ds Escolaridade D..

Centro-Oeste Nordeste

OF GOMS T AL BA'CE MA FB PE PI/RN SE AC AM AP PA RO RR T E5 MG 'SP [ [ mamerapen | x oicur 4+

OMA de CONT(

Sgl Uf les

Mo Regiae les / Sgl Ufles

Norte Sudeste Sul

5 itens selecion.

PR

3de 113 marca

SOMA de CONTI( colaridade D

ocente): 30.0

Para barras empilhadas,
experimente

1 0u mais dimensGes

1 0u mais medidas

®- =

ade Docente.

30.071

Figura 90 : Drill-Down no Tableau filtrando o estado do Parana.
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Figura 92 : Drill-down no Tableau. Expandindo a hierarquia cidade — universidade e filtrando
a Universidade Federal do Parana.
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Figura 93 : Drill-down do Tableau.
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Figura 94 : Drill-down do Tableau — nivel UFPR.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Em conclusédo as analises podemos observar as seguintes caracteristicas das
ferramentas avaliadas.

Nos critérios Basicos (1) o Desempenho (1.1) do Tableau foi bom somente
depois de efetuada a extracdo dos dados, pois a criagdo de relatorios operacionais
com grande quantidade de registros utilizando SQL levava cerca de 140 minutos
para gerar cada relatério, porém com a extracdo passou a demorar menos de 12
segundos. Mas caso seja necessario alterar ou adicionar novos campos a pesquisa,
terd que esperar a criacdo do novo arquivo de extracdo, que é em torno de 90
minutos.

Entdo € mais vantajoso selecionar as tabelas inteiras e na hora de gerar o
relatério no Tableau utilizar apenas os campos desejados. Nas demais ferramentas,
por ndo necessitar da extracdo, o desempenho foi bom, pois cada relatério levava
em média 9 a 15 minutos para ser criado utilizando o cédigo SQL, o que as torna
melhores para pesquisas consecutivas com bases diferentes. Porém, para um
estudo envolvendo varias pesquisas diferentes dentro da mesma base de dados, o
Tableau se torna mais agil.

JA em Consultas ADHOC (1.2), o Microstrategy apresentou um bom
resultado, pois ele oferece mais op¢des de edi¢cdo para que o0 usuario consiga ver as
informagdes da forma que deseja. Nas outras ferramentas avaliadas a construgéo de
graficos ficava limitada de acordo com os dados escolhidos, muitas vezes nao se
adequando a vontade do usuario.

Com elacao a plataforma (1.3) apenas o Power Bl e o Tableau ndo atingiram
todos os sistemas operacionais de grande escala (Windows, Mac, Linux). JA4 no
Subcritério suporte técnico e documentacdo (1.4) todas as ferramentas possuem
documentacdo disponivel para usuarios.

No critério Relatérios (2) nenhuma ferramenta apresentou a opcédo de
agendamento (2.1) na versdo analisada. Ja no subcritério Dashboards (2.2) todas
as ferramentas apresentaram a opc¢do de criar e gerenciar dashboards de forma
intuitiva, tornando facil a transicdo entre elas. Também no subcritério Recursos de
Navegacdo (2.3) todas as ferramentas atenderam satisfatoriamente, sendo possivel

executar operacoes de drill-down, drill-up, slice and dice.
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Com relacdo a ferramenta Power Bl, esta necessita que o usuario publique
seu relatorio no Power Bl online, mas devido ao processo ser de facil execucdo, ndo
deprecia a avaliacdo da ferramenta. Vale colocar que todas as ferramentas
disponibilizam a opcdo de exportacdo para os formatos digitais mais utilizados no
mercado, atendendo satisfatoriamente o requisito “Exportagdo para outros formatos”
(2.4).

As Ferramentas apresentaram, no Critério “Funcionamento WEB (3) um bom
resultado, pois possuem Foruns online (3.1) e Help online (3.2), tendo apenas uma
diferenca no critério de suporte a dispositivos moéveis (3.3), pois das ferramentas
avaliadas somente o Power Bl apresenta suporte nas versdes avaliadas. As outras
ferramentas possuem essa funcionalidades em outras versdes que nao foram
avaliadas neste trabalho.

Ao avaliarmos a Usabilidade (4), verificamos que no QLIK View a facilidade
de uso (4.1) e atratividade (4.2) é comprometida devido a obrigacdo de utilizar
wizard em cada acdo do usuario. Nas demais ferramentas o usuario consegue
realizar acbes com a utilizacdo do mouse, clicando, arrastando e selecionando as
informacBes de forma simples e intuitiva. Ja referente a customizacdo da interface
apenas o Qlik e o Tableau permitiram a movimentagcdo de menus e tabelas para se
adequar a visdo do usuario (interface personalizavel 4.3)

No critério produto (5), As ferramentas apresentam um bom custo beneficio
(5.1), trabalhando com licencas por usuario a empresa pode estabelecer o custo de
acordo com o numero de funcionarios que deseja alocar para a utilizacdo da
ferramenta. No subcritério mercado (5.2) vimos que todas as ferramentas séo
utilizadas por empresas de grande porte, exceto o Power Bl que ndo foi avaliado,
pois ndo divulga o nome de seus clientes.

Todas as ferramentas apresentaram uma boa integracdo (6.1) com os tipos
fontes de dados mais utilizados no mercado como Postgres, Mysgl, arquivos no
formato txt e csv, ODBC, entre outros. Todos apresentaram integragcdo com o Office
podendo importar e exportar arquivos de dados e graficos (6.2).

Nao pudemos avaliar as ferramentas no critério Seguranca (7), pois essas

opcoes s6 estdo disponiveis em versdes Pro ou Enterprise.

Conforme critérios estabelecidos na sessao 4.1, a Tabela 14 demonstra 0s

resultados da andlise deste trabalho



Tabela 14: Tabela comparativa entre as ferramentas

ID POWER BI QLIK VIEW 11 MICROSTRATEGY TABLEAU
RE - O tableau é a Unica ferramenta
avaliada que possui a opcao de "conexdo
tempo real", que demora em média 140
B - apresentou tempo de B- apresentou tempo de espera minutos para cada pesquisa. Utilizando a
espera de 8 a 9 minutos B- apresentou tempo de espera eqtre 3 entre 7 a 8 minutos para consultas [extracdo padrdo ( mesma arquitetura das
1,1 .~~~ |e 4 minutos para consultas de 9 milhdes
para consultas de 9 milhdes de reqistros de 9 outras ferramentas) o programa demora
de registros. 9 milhdes de registros 80 - 90 minutos para a criacdo da
extracéo e depois disso as pesquisas se
tornam quase instantaneas (1-2
segundos)
B - A ferramenta sugere varias
RE - Dependendo do tipo L . opcgdes para as andlises. A criacdo [RE — A ferramenta limita as opgdes de
i : RE - O usuério necessariamente dewe . e ! e
de gréfico escolhido, a ; . . ~ . dos gréficos e tabelas é facil, porém (graficos de acordo com os dados
inserir as dimens@es através de um - . ;
1,2 ferramenta apresenta wizard™ o que torna o Processo mais 0 usuario precisa conhecer a escolhidos e pode fazer com que os
limitacdes na forma de » 04 P estrutura do grafico e a forma como |modelos disponiveis ndo se adaptem as
demorado e trabalhoso. . L
apresentar o resultado. a ferramenta trabalha com as necessidades do usuério.
varigveis.
1,3 |RE - Apenas para Windows |B - Suporta windows, MAC e Linux. B - Suporta windows, MAC e Linux. |RE - Apenas Windows e MAC.
B - Documenta¢éo sobre B - Documentacdo sobre instalacdo e N . ~ N . ~
instalago e suporte técnico |suporte técnico disponivel para todos B - Documenta}gao _sobre instalacdo |B - Documentagap sobre instalagéo e
1,4 | 3 e . e suporte técnico disponivel para suporte técnico disponivel para todos em
disponivel para todos em em sua pagina. Precisa estar todos em sua padina Sua padina
sua pagina. cadastrado pagina. pagina.
2,1 N/E - Nao permite N/E - Nao permite agendamento N/E - Nao permite agendamento N/E - Nao permite agendamento
agendamento
B - Muito facil de criar B - Todos os relatérios séo criados B - Todos os relatérios sao criados |B - Muito facil de criar dashboards a partir
2,2 |dashboards a partir de P

relatérios ja existentes.

dentro de dashboards.

dentro de dashboards.

de relatorios ja existentes.

14

Wizard - Interface grafica do usuario para realizar tarefas através do esquema passo-a-passo. Fonte: Autor.




B - Para realizar estas
operacdes os relatorios

2,3 | precisam ser publicados no |B - Atende o requisito B - Atende o requisito B - Atende o requisito
Power Bl online, porém a
publicacdo é facil e rapida.
B - E possiwel exportar para | g _ g possivel exportar para PDF, Excel | B - E possivel exportar para PDF, (B - E possivel exportar para PDF,
2,4 PDF, Excel, imagem e imagem Excel e imagem Imagem. Excel e MDB
formatos HTML. e imagem. xcel e imagem. agem, Excele .
B - Possui forum oficial no [B - Possui forum oficial no site da B - Possui forum oficial no site da B - Possui forum oficial no site da
3,1 | site da ferramenta e outros |ferramenta e outros foruns ferramenta e outros féruns ferramenta e outros féruns
foruns independentes. independentes. independentes. independentes.
3,2 [B - Atende o requisito B - Atende o requisito B - Atende o requisito B - Atende o requisito
RE - Possui esta funcionalidade para . . . .
; o . RE - Possui a funcionalidade para android
33 B - Suporta Android, iOS e gus.ﬁ\l/ljﬁrs dlsorigqutls\ng gge(ljigog]n[si\tgorte RE- Suporte Android e IOS porém e IOS, porém sé esta disponivel para
' Windows phone. VLo, P - pC deve-se adquirir a licenga. implementacfes na versdo Tableau
para implementacdes na verséo sener
Qlikview server. )
RE - Devido a suas funcionalidades
4,1 B - Atende o requisito serem selecionadas por wizard, torna o B - Atende o requisito B - Atende o requisito
processo menos intuitivo.
. RE - Nao é tao intuitivo quanto as outras . .
4,2 B - Atende o requisito ferramentas analisadas. B - Atende o requisito B - Atende o requisito
4,3 NE - Nao e.pos§|vel a B - Interface de menus customizdvel |NE - Ndo é possivel a customizagéo B - Interface de menus customizavel
customizagéo
B - Menor custo de
implementacdo das
51 ferramentas analisadas B - 1.395 délares por usuario. RE - 5.000 délares por usuario. RE - 2.000 ddlares por usuério.

com a versao Pro custando
9,99 ddlares por usuério
por més.
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N/E - A Microsoft ndo

B - Possui clientes notaweis como

B - Possui clientes notaveis como

B - Possui clientes notaveis como Audi,

5,2 informa nomes de clientes Bestbuy,_ Canon, Facebook, Linkedin, Netflix, Yahoo, | Citibank, The NewYork Times, Amazon,
Panasonic, Shell, entre outros. entre outros. entre outros.
61 B- Z(erfglrtfez (;aer:jeé](i)rzento B - Permite o carregamento de fontes B - Permite o carregamento de B - Permite o carregamento de fontes de
' diversas de dados diversas. fontes de dados diversas. dados diversas.
6.2 B - Dados e graficos podem B - Dados e graficos podem ser B - Dados e graficos podem ser B - Dados e graficos podem ser
' ser exportados para Excel exportados para Excel exportados para Excel exportados para Excel
71 NE - Disponivel apenas na NE - Disponivel apenas na versao NE - Disponivel apenas na versao NE - Disponivel apenas na versao
' versao Pro Enterprise Enterprise Tableau server
79 NE - Disponivel apenas na NE - Disponivel apenas na \ersao NE - Disponivel apenas na versao NE - Disponivel apenas na versao
' versao Pro Enterprise Enterprise Tableau server
73 NE - Disponivel apenas na NE - Disponivel apenas na versao Pro NE - Disponivel apenas na versao NE - Disponivel apenas na \ersao

versao Pro

Enterprise

Tableau server

129



130

Tabela 15: Andlise dos resultados com base nos niveis organizacionais.

Power | QlikView [ Microstrategy | Tableau
Bi
Desempenho B B B
Consultas ADHOC Re Re Re
Basicos
Plataforma R B B Re
Suporte Técnico/Documentacéo B B B B
Agendamento N/E N/E N/E N/E
Dashboards B B Re Re
Relatérios
Recursos de navegacéo B B B
Exportac&o de arquivos para outros formatos B B B B
Foruns B B B B
Web Help Online B B B B
Suporte a dispositivos méveis B N/E N/E N/E
Facilidade de uso B B
Usabilidade |Atratividade B B B
Interface personalizavel N/E N/E B
Custo de licenca B B Re Re
Produto
Mercado N/E B B B
Carregamento de arquivos de diversas fontes B B B B
Planejamento
Integracéo com o office B B B B
Perfil do Usuario N/E N/E N/E N/E
Seguranca |Aplicagao de senha na fonte de dados N/E N/E N/E N/E
Log de Auditoria N/E N/E N/E N/E
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Tabela 16: Tabela de totalizacao dos resultados com base nos niveis organizacionais.

Ferramenta | Contage | Contagem | Contagem Contagem Nivel
m de bom | de Regular de Ruim de N/e predominante
QlikView 12 3 0 4 Operacional
Power Bi 14 0 1 5 Tético
Microstrategy 10 3 0 6 Tatico
Tableau 12 4 0 5 Estratégico

Durante o0s testes pode-se destacar algumas particularidades de cada

ferramenta analisada

O MicroStrategy € um aplicativo mais facil de usar para um cliente ndo
técnico, pois a interface é bem amigavel, com botdes simples, funcbes de arrastar
campos e bases para inserir dados, facilidade de alteracdo das especificacdes dos
graficos e tabelas. E uma ferramenta bastante gerencial que pode ser usada por
pessoas que ndo conhecem bem a parte técnica, porém conhecem bem o negdcio.
Das ferramentas analisadas o Microstrategy se mostrou a solugdo com maior
facilidade para operacdes de drill, sendo que esse recurso pode ser utilizado de
maneira intuitiva com opcédo de selecdo de dimensédo ser detalhada eliminando a
necessidade de uma configuracdo prévia durante a selecdo dos dados. Isso faz com
que a ferramenta seja a mais indicada para a geracdo de visualizacbes em niveis
tatico, estratégico e operacional a partir de uma mesma selecéo de dados.

O QlikView 11 possui uma interface mais simples, com uma variedade de
opcbes de edicdo e filtros. Porém, é uma ferramenta mais técnica, sendo
necessarias muitas configuracdes para a primeira utilizacdo e ap6s gerar o gréafico
ou tabela precisa que seja editado usando um wizard onde é preciso fazer muitas
alteracbes complexas para que seja Util para a andlise. O QlikView se mostrou a
ferramenta indicada para organizacdes em gue usuarios da area de Tecnologia da
Informacao séo responsaveis pela configuracdo e criacao de visualizacdo de dados,
conforme a especificacdo de usuarios de negdcio, devido ao conhecimento técnico
necessario para a correta utilizacdo da ferramenta. Usuario\s mais experientes,

porém, tem uma grande flexibilidade de selecdo de dados e Vvisualizacdes
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disponiveis por meio do QlikView, o que faz com que a ferramenta seja adequada
para a extracao e visualizacdo de dados em todos 0s niveis organizacionais.

J& o Tableau é facil de ser usado, pois todas as a¢des podem ser feitas clicando
e arrastando, ndo exige muito conhecimento técnico para criacado e formatacdo dos
relatérios. Ele limita um pouco sua usabilidade por apenas disponibilizar formatos
pré-definidos de acordo com os dados escolhidos, o que atrapalha usuarios mais
experientes, pois a ferramenta ndo se adapta as escolhas do usuéario. Dentre as
ferramentas analisadas o Tableau é a Unica que disponibiliza a opcéo de graficos
com dados atualizados em tempo real. Isso pode ser um diferencial para
organizacfes com necessidade de andlise de dados em nivel operacional, visto que
dados nesse nivel organizacional estdo em constante atualizagéo.

O Power Bl é a ferramenta mais recente do mercado dentre as 4 avaliadas e
possui uma interface moderna e intuitiva, seguindo o padrdo dos softwares mais
recentes da Microsoft. Sua facilidade em criagéo de graficos a partir da sele¢édo dos
dados disponiveis o torna uma opcdo viavel para usuarios de negocios criarem
relatérios do nivel tatico ou estratégico sem a necessidade de grande conhecimento
técnico ou treinamentos para utilizacdo da ferramenta. Usuarios experientes também
tem a opcao de recursos avancados de transformacgédo de dados e exportacdo para
formato em Excel para analise de dados em nivel operacional. O grande destaque
do Power Bl entre as ferramentas avaliadas € o seu custo e facilidade de
implementacdo. Conforme especificado nas avaliacbes de investimento,
mencionadas no Capitulo 4, o custo da solu¢cdo da Microsoft pode ser até dez vezes
menor que outras fornecedoras dos softwares avaliados. O Power Bl oferece uma s6
versdo do seu software licenciado e pode ser configurado facilmente. Isto torna a
ferramenta ideal para organizacdes que nao dispbe de muito tempo e recursos para
iniciar o uso de Business Intelligence. Porém, pode ser um desafio para empresas
de grande porte que pretendem implantar uma solucdo com um grande nimero de
usuarios.

Com respeito aos requisitos de hardware, todas as quatro ferramentas testadas
demandaram uma grande quantidade de memodria RAM para a execugdo dos scripts
SQL para extracdo de dados, pois antes de serem mostrados os dados, eles séo

carregados na memoria.
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6. CONCLUSAO

Nosso trabalho tem o objetivo de avaliar quatro ferramentas de Bl, de acordo
com a posicao no quadrante de Gartner e a colocacdo da inquesti, com base nos
sete critérios, e seus subcritérios, estipulados.

ApoOs a andlise de todos os aspectos das quatro ferramentas € possivel definir
se elas sdo adequadas para todos 0s niveis organizacionais e guais as principais
diferencas encontradas entre elas. Conclui-se que as quatro ferramentas séo
semelhantes, oferecendo solu¢cdo para Vvisualizagbes de dados nos niveis
estratégico, tatico e operacional, porém com diferencas em sua utilizacéo, indicando
um publico-alvo um pouco diferenciado para cada ferramenta.

Com isso, podemos concluir que a metodologia de Business Intelligence pode
ser aplicada em todos os niveis organizacionais das empresas, porém deve-se
atentar ao foco de cada nivel para que o Bl seja realmente efetivo e ajude os
analistas de negdcio a conseguirem suas respostas de uma forma mais rapida,
confiavel e assertiva.

Para finalizar, € importante colocar que devido a utilizacdo de varias fontes
de dados com um volume muito alto de registros (cerca de 9 milhdes na tabela
aluno), a maquina utilizada para realizacdo dos testes teve problemas de
desempenho. Pretendiamos testar as diversas modelagens de dados descritas no
referencial tedrico (sec¢do 2.6), porém vimos que as proprias ferramentas ja realizam
a modelagem dos dados de forma interna. Entdo, ndo foi possivel realizar estes
testes que haviamos previsto.

Sugerimos que para trabalhos futuros sejam aplicados pesos (grau de
importancia) para cada critério avaliado, tornando a comparacdo ainda mais
profunda. Além disso, avaliar um nimero maior de ferramentas, para se obter uma
visdo mais abrangente da qualidade das ferramentas que hoje estdo disponiveis no

mercado.
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APENDICE 1 - Cronogramadetrabalho

Todos os integrantes

Recesso nas atividades
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2014
Més 2 Julho
Semana
semestre
Tarefas s 123

Reunido de Orientacdo

Definicao/Aprovacaodo tema
Definicdo das ferramentas
parateste

Definigdo do publico alvo
Definig&o da fonte de dados

Definicdo dos graficos

Desenvolvimento Tedrico

Preparacéo do ambiente parateste

Teste da ferramenta Qlikview
Teste daferramenta
Microstrategy

Teste daferramenta Tableau
Teste daferramenta
Microsoft Pow eBl

Andlise dos graficos

Andlise dos resultados entre as
ferramentas

Conclusdes finais dos resultados
obtidos
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Revisao final Orientadora

Corregdo dos apontamentos
Entrega final a Orientadora

Entrega para a coordenacao
Preparo para a apresentacao
Apresentagdo TCC




