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RESUMO

Qualidade é, ou deveria ser, o principio basico para qualquer equipe de
desenvolvimento de software, principalmente as adeptas de metodologias ageis.
Desta forma, a busca por maturidade no desenvolvimento torna-se natural ao longo
da caminhada de cada uma delas rumo a obtencé&o de tal adjetivo.

Em equipes de desenvolvimento tradicional a forma de conquistar a certificagao
de maturidade é por meio de modelos de referéncia internacionais, baseados
primariamente em processos institucionalizados. Ja quando se trata de equipes ageis,
nao ha como definir e avaliar sua maturidade desta mesma forma, afinal ndo possuem
processos definidos.

Baseando-se nisso, o presente projeto propde a criagdo de uma ferramenta
capaz de auxiliar na avaliagdo da maturidade no desenvolvimento de equipes ageis,
de uma forma eficiente e adaptavel a realidade de cada equipe, sem afetar a agilidade
presente nas suas técnicas e praticas do dia a dia.

Para o desenvolvimento do projeto foram utilizadas técnicas baseadas na
metodologia agil Scrum, resultando em um portal web para que as equipes ageis
possam realizar avaliagdes de maturidade.

Palavras-Chave: desenvolvimento agil de software, maturidade, qualidade.



ABSTRACT

Quality is, or should be, the basic principle for any software development team,
especially adept of agile methodologies. So, the search for the development maturity
becomes natural along of the path to obtain this adjective.

In traditional development teams the way to get the maturity certification is
through international reference models primarily based on institutionalized processes.
But in agile teams, there isn't methods to define and evaluate their maturity buy the
same mode, because they don't have defined processes.

Based on that, this project proposes the development of a tool to assist in the
evaluation of maturity in the development of agile teams, efficiently and adaptively to
the reality of each team, without affecting the agility in their techniques and practices
of day by day.

For the development of the project were used techniques based in Scrum agile
methodology, resulting in a web portal so that agile teams can make maturity
evaluations.

Keywords: agile software development, maturity, quality.
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1 INTRODUGAO

Metodologias ageis tém sido apontadas como uma alternativa as abordagens
tradicionais para o desenvolvimento de software. As metodologias tradicionais,
conhecidas também como pesadas ou orientadas a planejamentos, devem ser
aplicadas apenas em situacdées em que os requisitos do sistema sao estaveis e
requisitos futuros séo previsiveis. Entretanto, em projetos em que ha muitas
mudancgas, em que 0s requisitos sao passiveis de alteragdes, onde refazer partes do
cbédigo ndo € uma atividade que apresenta alto custo, as equipes s&o pequenas, as
datas de entrega do software séo curtas e o desenvolvimento rapido é fundamental,
nao pode haver requisitos estaticos e necessita-se, entdo, de metodologias ageis
(SOARES, 2014).

Segundo pesquisa realizada pela consultoria Gartner, a adogdo de métodos
ageis para o desenvolvimento de tecnologias € uma tendéncia que chegou para ficar,
e até 2018 cerca de 75% das empresas de Tl estardo utilizando-as, misturando
métodos ortodoxos de trabalho com métodos ageis (BAPTISTA, 2016).

Conforme Cohn (2011), entre as principais caracteristicas do desenvolvimento
agil de softwares estao: o enfoque na equipe; o processo iterativo de desenvolvimento
com sucessivas entregas; a produgao de software de qualidade e a colaboragao
continua do cliente. Com isso, as equipes ageis devem estar sempre buscando
aperfeicoamento nas técnicas ja utilizadas e adotando novos mecanismos para

melhorar seus resultados.

Em organizagcbes que utilizam métodos tradicionais de desenvolvimento de
software, tal aperfeicoamento pode ser alcangado por meio de modelos de referéncia
como o CMMI-DEV (Capability Maturity Model Integration for Development) ou 0 MPS-
BR (Melhoria do Processo de Software Brasileiro). Tais modelos visam conduzir as
atividades em projetos de software, a fim de definir um nivel de maturidade da
empresa, neste aspecto. Entretanto, equipes ageis ndo contam com mecanismos
padronizados para que um nivel de maturidade seja avaliado e constantemente

melhorado pelas equipes.
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Desta forma, Fontana (2015) definiu que maturidade em desenvolvimento de

software agil é resultado de uma equipe experiente que:

e Colabora em projetos por meio da comunicagdo e comprometimento;

e Preocupa-se com os clientes e com a qualidade do software;

¢ Permite a mudanca de requisitos;

e Compartilha conhecimentos;

e Gera cddigo fonte e testes utilizando ferramentas, métodos e métricas
apoiada por infraestruturas que séo apropriadas para a metodologia agil;

e E capaz de se auto organizar em um ritmo sustentavel;

e Padroniza e melhora continuamente praticas ageis;

e Gera resultados perceptiveis para os clientes e gestao.

Baseando-se nos estudos realizados por Fontana (2015), propde-se com este
projeto o desenvolvimento de um portal para que as equipes ageis possam avaliar os
seus resultados atingidos durante o processo de desenvolvimento e também
consigam avaliar sua evolugdo quanto a aderéncia completa a valores e principios

ageis de desenvolvimento de softwares.

1.1 PROBLEMA

Conforme Koscianski e Michel dos Santos (2007), o CMMI-DEV e o MPS.BR
sao modelos de referéncia que buscam a definicao, avaliacdo e melhoria de processos
de softwares por meio de niveis de maturidade. Para alcangar um determinado nivel
dentro destes modelos s&o feitas avaliagbes com auditorias de processos
institucionalizados. Isto inviabiliza a aplicacdo de tais modelos em equipes de
desenvolvimento &gil, tendo em vista que nestas ndo ha definicdo padronizada de

processos e as praticas e técnicas aplicadas sédo bastante distintas umas das outras.

Pensando em uma maneira de avaliar a maturidade em equipes de
desenvolvimento agil de software, o portal Bussola Agil propde permitir que tal
avaliacao seja feita, ndo por meio de auditorias de processos, mas pautada em

resultados alcangados e em discussdes entre a propria equipe do que se deve ou nao
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ser melhorado nos processos 4ageis, baseando-se no Progressive QOutcomes

Framework, definido por Fontana (2015).

O Progressive Outcomes Framework (Framework de Resultados Progressivos)
permite a uma equipe de desenvolvimento agil avaliar por meio de checklists quais os
resultados ja alcangados com processos ageis, o que reflete sua maturidade. O
framework é divido em categorias, onde cada categoria possui resultados que devem
ser atingidos e cada resultado possui um checklist para identificar o quao aplicavel

esta sendo determinado tépico na equipe.

Este projeto propde, dessa forma, o desenvolvimento de um portal para que as
equipes ageis tenham facil acesso a avaliagao de todos os resultados propostos pelo
framework apresentado anteriormente. O portal permite que a equipe visualize seu
avango na aplicacdo do framework, proporcionando uma busca continua por

melhorias nos processos ageis, de uma forma nao linear e dinamica.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um portal web para que equipes ageis possam fazer uma auto
avaliacdo, por meio de checklists baseados no Framework de Resultados
Progressivos e tenham a possibilidade de avaliar seu nivel de maturidade no ambito

do desenvolvimento agil de software.

1.2.2 Objetivos Especificos

e |dentificar, em conformidade com o Framework de Resultados Progressivos
para maturidade em desenvolvimento agil, os requisitos necessarios para a
construcao de um portal que permite a realizagao das avaliagdes, de forma

a instigar as equipes ageis a acessarem e utilizarem-no de forma constante.
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e Desenvolver um website dentro dos padrbes para visualizagdo em
dispositivos mobile, como tablets e celulares que fornega paginas
informativas com a descrigdo do projeto, descrigdo dos resultados que
indicam maturidade agil, e um manual infografico de como utiliza-lo.

e Tornar os dados do website editaveis através de um administrador de
conteudos disponivel para um usuario administrador do portal.

e Disponibilizar todas as informagdes do portal em dois idiomas, portugués e
inglés, além de deixar a possibilidade para cadastro de novos idiomas no

sistema.

1.3 JUSTIFICATIVA

Equipes ageis de sucesso estdo produzindo software de maior qualidade que
atendem melhor as necessidades do usuario, com maior rapidez e a um custo menor
do que equipes tradicionais (COHN, 2011). Para isso buscam praticas que possam
realmente agregar valor ao seu cliente e melhorar o desempenho da equipe,
acabando por deixar de lado processos e ferramentas custosos e desgastantes, como
a elaboracdo de uma documentagdo especifica e abrangente do sistema.

Uma dessas praticas, muito comum entre as equipes ageis, sdo as reunides
periddicas que ocorrem com a equipe para identificar pontos fortes e fracos da mesma
e definir atitudes para melhorar. As retrospectivas de cada Sprint do Scrum sdo um
exemplo claro destas reunides e, conforme Cohn (2011), a equipe toda aprende com

elas.

Este aprendizado é o reflexo do investimento em maturidade no
desenvolvimento agil que precisa estar presente no dia a dia das equipes para
assegurar sua evolugdo. Isso significa, buscar novos processos internos para
melhorar aspectos como comunicagao, qualidade de cddigo, cumprimento de prazo

de entrega e muitos outros.

Baseando-se nisso, é necessario o desenvolvimento de uma ferramenta que
possibilite as equipes ageis, de maneira dinamica e interativa, o estudo e o

acompanhamento de sua evolugcdo no que diz respeito a maturidade. Fazendo com
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que resultados anteriores possam gerar discussdes abertas para melhorias e pontos
fortes possam ser mantidos ao longo do tempo.

O portal Bussola Agil tem por objetivo tornar-se um apoio as equipes de
desenvolvimento agil de forma a disponibilizar informagdes objetivas, de grande valor
e de forma intuitiva para agregar em suas jornadas pela busca da maturidade. O foco
sera em uma ferramenta completamente web, preparada para todos os tipos de

dispositivos, inclusive projetores, visando ampliagdes para toda a equipe.

As equipes terdo acesso ao portal por meio de um usuario cadastrado por elas
mesmas e poderao visualizar seu historico de avaliacdes, bem como consultar todos
os resultados atingidos dentro de cada categoria. Sera um mecanismo de analise que
propiciara as equipes ageis que fizerem seu uso ganhos significativos em
produtividade, redugdes equivalentes no custo, ainda mais rapidez no

desenvolvimento e maiores niveis de satisfagao dos clientes.

1.4 ORGANIZAGCAO DO DOCUMENTO

Este documento esta organizado da seguinte forma: o Capitulo 2 apresenta a
fundamentacao tedrica aplicada; o Capitulo 3 contempla os métodos utilizados para
producdo do trabalho; o Capitulo 4 informa os procedimentos necessarios para
utilizagao do sistema e no Capitulo 5 encontram-se as consideragdes finais, objetivos,
conclusdes e sugestdes para trabalhos futuros. Nos apéndices encontram-se toda a

documentagao do sistema, incluindo diagramas.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se conceitos relacionados aos métodos ageis de
desenvolvimento de software, bem como de melhorias nos processos de software e
da bussola agil que foram utilizados como fundamentagéo para o desenvolvimento do

projeto.

2.1 METODOS AGEIS

O termo “Métodos Ageis” tornou-se popular em 2001 quando 17 especialistas
em desenvolvimento de software representando diversas metodologias ja existentes
(XP, Scrum, DSDM, Crystal e outras) estabeleceram principios comuns a todas elas.
O resultado foi a criacdo da Alianca Agil e o estabelecimento do Manifesto Agil
(PRIKLADNICKI et al., 2014).

O Manifesto Agil é composto por uma colegdo conjunta de valores e principios
qgue tem como objetivo principal identificar maneiras de desenvolver software de uma
forma mais leve, rapida e centrada em pessoas. Beck et al. (2001) define os seguintes

valores:

e Individuos e interagdes mais que processos e ferramentas.
e Software em funcionamento mais que documentacéo abrangente.
e Colaboragado com o cliente mais que negociagcéo de contratos.

e Responder a mudangas mais que seguir um plano.

Conforme Beck et al. (2001), os processos, ferramentas, documentagao
abrangente, negociacdo de contratos ou planos estabelecidos ndo devem ser
rejeitados, mas possuem importancia secundaria se comparados com os demais itens
apresentados nos seus valores. Além disso, o Manifesto Agil também define doze
principios que regem a busca por melhores maneiras de desenvolver software e
formam os pilares dos meétodos ageis, os quais sao apresentados a seguir,

literalmente conforme tradugéo em portugués:
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e Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente através da entrega continua e
adiantada de software com valor agregado.

e Mudangas nos requisitos sao bem-vindas, mesmo tardiamente no
desenvolvimento. Processos ageis tiram vantagem das mudangas visando
vantagem competitiva para o cliente.

e Entregar frequentemente soffware funcionando, de poucas semanas a
poucos meses, com preferéncia a menor escala de tempo.

e Pessoas de negocio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em
conjunto por todo o projeto.

e Construa projetos em torno de individuos motivados. Dé a eles o ambiente
e 0 suporte necessario e confie neles para fazer o trabalho.

e O método mais eficiente e eficaz de transmitir informagdes para e entre uma
equipe de desenvolvimento é através de uma conversa frente a frente.

e Software funcionando € a medida primaria de progresso.

e Os processos ageis promovem desenvolvimento sustentavel. Os
patrocinadores, desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter
um ritmo constante indefinidamente.

e Continua atencao a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade.

e Simplicidade - a arte de maximizar a quantidade de trabalho n&o realizado
- é essencial.

e As melhores arquiteturas, requisitos e design emergem de equipes auto
organizaveis.

e Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz

e entdo refina e ajusta seu comportamento de acordo.

Os Métodos Ageis tém desempenhado um papel fundamental para o
desenvolvimento de software moderno ao priorizar o valor que o projeto agrega e as
interacdes entre as pessoas do que o cumprimento de prazos, custo ou atendimento
ao escopo inicialmente definido (PRIKLADNICKI et al., 2014). Desta forma, a tabela
apresentada a seguir visa esclarecer as diferencas entre o desenvolvimento de

software tradicional e o agil.



TABELA 1 — COMPARAGCAO ENTRE METODOS AGEIS E TRADICIONAIS

Tradicional

Metodologias Ageis

Pressupostos
fundamentais

Sistemas totalmente
especificaveis, previsiveis;
desenvolvidos a partir de um
planejamento extensivo e
meticuloso.

Software adaptativo e de
alta qualidade; pode ser
desenvolvido por equipes
pequenas utilizando os
principios da melhoria
continua do projeto e
testes orientados a rapida
resposta a mudancgas.

Controle Orientado a processos. Orientado a pessoas.
Estilo de Comandar e controlar. Liderar e colaborar.
gerenciamento
Gestao do Explicito. Tacito.
conhecimento
Atribuicao de Individual — favorece a Times auto organizaveis —
papeis especializacao. favorece a troca de papeis.
Comunicagao Formal. Informal.
Ciclo do projeto | Guiado por tarefas ou Guiado por

atividades. funcionalidades do

produto.

Modelo de
desenvolvimento

Modelo de ciclo de vida
(Cascata, Espiral, ou alguma
variagao).

Modelo iterativo e
incremental de entregas.

Forma/estrutura
organizacional
desejada

Mecénica (burocratica com
muita formalizag¢ao).

Orgénica (flexivel e com
incentivos a participacao e
cooperagao social)

FONTE: (PRIKLADNICKI et al., 2014).

2.2 MELHORIA NOS PROCESSOS DE SOFTWARE

19

Um processo de software é um conjunto de atividades e resultados associados

que auxiliam na producado de software. Dentre as varias atividades associadas,

existem por exemplo a analise de requisitos e a codificagdo. O resultado do processo

€ um produto que reflete a forma como o processo foi conduzido (SOARES, 2014).

Conforme Fuggeta (2000), a qualidade do produto final depende diretamente

da qualidade do processo de software adotado. Para isso, 0s processos precisam ser

definidos e continuamente melhorados e refinados, afim de aumentar sua habilidade
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de lidar com requisitos e expectativas da organizagado e também do mercado em que

atua.

Uma parte importante da melhoria de processos € a avaliacdo de processos. A
avaliacdo sistematica da qualidade de um processo, de seus ativos (atividades,
ferramentas, procedimentos, etc.) e de seus produtos resultantes é essencial para
apoiar a implementagédo de estratégias de melhoria (MORO; FALBO, 2008). Estas
acdes sao inicialmente implantadas em projetos selecionados, sendo acompanhadas
para verificar os resultados. Aquelas agcdes que forem consolidadas podem entao ser
institucionalizadas dentro da organizagéo.

Para guiar estas agcdes de melhoria e avaliagbes de processo de software,
existem varios modelos de referéncia, ou seja, conjuntos de praticas definidas que
permitem as organizagdes que as aplicam conhecer e melhorar seus processos de
desenvolvimento de software. Dentre os principais, estdo a norma ISO/IEC 15504
(ISO/IEC, 2004), o CMMI-DEV e o modelo brasileiro MPS.BR, conforme destacam
Koscianski e Michel dos Santos (2007).

O CMMI-DEV, conforme Mello (2011), é um modelo de maturidade e
capacidade de processos de software que oferece uma estrutura e elementos chave
para um processo de software eficaz, abrangendo todo o ciclo de produc¢ao, desde a
concepgao até a entrega e manutengao do software, representando ainda um caminho
evolutivo para a organizagao em busca de um processo maduro e disciplinado. Mello
(2011) ainda enfatiza que em processos de avaliagdo da implementagédo do CMMI-
DEV, a equipe de avaliagédo visa buscar evidéncias de que os objetivos e praticas
estdo atendidos nos projetos, para as respectivas areas de processos avaliadas.

Mello (2011) também relata que o MPS.BR € um programa para Melhoria de
Processo do Software Brasileiro que, semelhantemente ao CMMI-DEV, contém a
definicdo dos niveis de maturidade, dos processos e dos atributos do processo

relacionados a cada nivel de maturidade.

A documentacdo do MPS.BR é composta por um modelo de referéncia, que
define os requisitos a serem atendidos pelas organizagbes em seus processos, por
um Método de Avaliagédo, que permite que as avaliagdes MPS sejam realizadas de
forma correta e uniforme e por um Modelo de Negdcio que apoia sua adogao pelas
organizagoes brasileiras (MELLO, 2011).
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Desta forma, sabendo que as avaliagdes feitas tanto pelo CMMI-DEV, quanto
pelo MPS.BR s&o baseadas em processos institucionalizados, Fontana (2015) afirma
que meétodos de desenvolvimento ageis de software apresentam um desafio quanto
ao uso de modelos de maturidade, pois as suas praticas tém sido altamente
personalizadas para contextos especificos. Se as equipes ageis ndo costumam contar
com processos padronizados, como eles poderiam usar um modelo de maturidade

para identificar onde estdo e como seguir em frente?

2.3 ABUSSOLA AGIL

Afim de responder a questao apresentada na sec¢éo anterior, Fontana (2015)
pesquisou como equipes de desenvolvimento agil de software naturalmente evoluem.
Foram analisadas evolugdes das praticas em nove equipes e o encontrado foi que o
processo €, como se esperava, idiossincratico. Cada equipe adota praticas com base

em suas circunstancias e melhora as praticas com base nos desafios que enfrentou.

A partir desta pesquisa, foi elaborada a Bussola Agil, um checklist que permite
gue as equipes de desenvolvimento agil identifiquem onde elas estdo no caminho para

a maturidade agil, sem praticas prescritas ou niveis de adogao.

Fontana (2015) concluiu que as equipes tém alcangado maturidade agil por
meio de uma evolucao dindamica baseada na busca de resultados especificos. Varios
tipos de resultados foram identificados e organizados em um quadro, conforme mostra

a Figura 1.
S&o sete categorias de resultados:

e Aprendizado das Praticas: inclui os resultados alcangcados e a
aprendizagem que as equipes buscam quando decidem mudar a forma
como trabalham.

e Conduta da Equipe: descreve como o time, o papel central na maturidade
agil, evolui.

e Ritmo de Entregas: descreve os resultados relacionados a entrega que a

equipe progressivamente alcanga enquanto evolui.
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e Descoberta das Features: mostra como a dinamica da definigdo de
requisitos de software muda ao longo do tempo.

e Software: mostra como a qualidade do software da equipe evolui.

¢ Relacionamento com o Cliente: descreve a mudanca da relagdo da equipe
com o cliente.

e Suporte da Organizagao: representa como o0 apoio organizacional para

desenvolvimento agil muda durante o processo de maturidade.

O estudo néo identificou uma sequéncia pré-definida de resultados no processo
de amadurecimento. No entanto, os resultados que equipes maduras tém alcancado
foram identificados e, aparecem como as caixas cinzas na Figura 1. As outras caixas
sdo resultados que as equipes buscam naturalmente durante sua evolugao agil, mas

que nem sempre caracterizam a maturidade.

Nos casos estudados por Fontana (2015) foram identificadas dezenas de
praticas que contribuem para a realizagao dos resultados e estas informacgdes foram

usadas para desenvolver a Bussola Agil.

A Bussola Agil descreve brevemente cada resultado de um processo de
desenvolvimento agil e oferece varias maneiras de identificar se ele foi realizado. As
equipes de desenvolvimento podem usar a ferramenta para discutir e determinar quais
os resultados ja foram alcangados ou os que ainda precisam de trabalho, e onde

devem investir esfor¢o adicional para melhorar o processo.

Fontana (2015) ressalta que usando a Bussola Agil ndo necessariamente
resultara em uma imagem final e definitiva do progresso de uma equipe em diregao a
maturidade, pois a situagdo pode mudar ao longo do tempo. Por exemplo, quando
uma variavel, como um membro da equipe ou uma tecnologia usada para construir o
software, muda, a equipe pode ter que comecgar a perseguir os seus resultados
novamente. Além disso, uma vez que os desenvolvedores em uma equipe conseguem
resultados maduros, seu desafio é melhorar continuamente os processos de trabalho
para sustentar esses resultados em um ambiente de negdcios que sofre constantes

mudancas.

Com as mudangas no ambiente empresarial, a gestdo deve observar as suas
equipes de desenvolvimento, usando algumas métricas simples para avalia-los, e

fazendo os ajustes necessarios o mais breve possivel para permitir a melhoria
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continua. A melhoria ndo se baseia em processos prescritos, mas na busca de
resultados. Esta abordagem coloca a equipe agil em um papel central e apoia a

aprendizagem constante das praticas emergentes para contextos especificos de

desenvolvimento.

APRENDIZADO DAS
PRATICAS

CONDUTA DA
EQUIPE

RITMO DE
ENTREGAS

DESCOBERTA
DAS FEATURES

LD

SOFTWARE

RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

a&)
SUPORTE DA
ORGANIZACAO

Tentando ser agil

Equipe responsiva

Terminando cédigo

Coletando de requisitos

Conhecimento das falhas

Equipe conhecendo

ocliente

Movimentacao agil

Aprendendo a ser agil

Equipe confiante

Gerando entregaveis

Refinando requisitos

Cédigo fonte

de alto-nivel

Cliente conhecendo
a equipe

Comprometimento agil

Atuando nos
processo de trabalho

Equipe assertiva

Entregando quase
no prazo

Descobrindo requisitos

Software entregue

de alto-nivel

Cliente confiante

Prioridade agil

Compreendendo

da situacao

Equipe brilhante

Entregando no prazo

Codificacdo eficiente

Cliente parceiro

Negocio agil

Figura 1 - Framework de Resultados Progressivos para Maturidade de Desenvolvimento Agil. Os
circulos representam categorias de resultados; as caixas s&o os varios resultados de
desenvolvimento. As caixas cinzas séo resultados que indicam a maturidade da equipe.
Fonte: Adaptado de (FONTANA, 2015)
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2.4 O PORTAL DA BUSSOLA AGIL

Tendo em vista o estudo da Bussola Agil desenvolvido por Fontana (2015) e
apresentado na segao anterior, o objetivo principal deste projeto é viabilizar através
de um portal na internet, a aplicacdo dos conceitos informados anteriormente de uma
forma que venha ao encontro das visdes e praticas das equipes ageis, afim de facilitar
a avaliagéo e evolugao na maturidade no desenvolvimento de software de cada uma

delas.

E importante ressaltar que toda a concepcao de layout e desenvolvimento das
funcionalidades do portal foi feita pela equipe e validada pela professora orientadora,

com objetivo de aplicar os conceitos da Bussola Agil citados anteriormente.

Segundo Strauss (2002), os portais web sao locais para disponibilizacdo de
conteudo na internet e sédo divididos em dois grupos: portais horizontais (HEPs -
Horizontal Enterprise Portals), também conhecidos como mega portais, e portais
verticais (VEPs - Vertical Enterprise Portals). Um portal horizontal € um website
publico que fornece a seus usuarios todos os servigos que eles possam precisar. Ja
os portais verticais fornecem esse tipo de informacdo especifica centrada a

necessidade do usuario.

O Portal Bussola Agil sera um portal vertical com informacdes exclusivas sobre
a Bussola Agil. Além disso, a fim de tornar a atualizacdo dos dados do portal mais facil
e em tempo real, contara com as fung¢des de um gerenciador de conteudo, um sistema
que permite a criagdo, armazenamento e administracao total de conteudos de forma

dinamica, por meio de uma interface de acesso via internet (ILLUMINA, 2013).

No Portal Bussola Agil os usuarios poderdo se cadastrar e preencher
avaliagdes para verificagdo da sua evolugado na maturidade de desenvolvimento agil
de software, de uma forma que melhor lhe convém, sem precisar seguir passos
definidos ou fazer uma avaliagdo inteira de uma sé vez. Além disso, poderao
preencher inumeras avaliagdes, afim de acompanhar sua evolugéo e suas mudancgas
ao longo do tempo. O portal € totalmente responsivo, ou seja, foi desenvolvido para
se adaptar a diferentes formas de utilizagado, por meio de computadores, tablets ou
Smartphones, o que ressalta ainda mais sua proposta de facilidade de uso no dia a

dia das equipes ageis.
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3 METODOS DE TRABALHO

Neste capitulo serdo apresentados todos os processos, metodologias e
ferramentas utilizados para a anélise e desenvolvimento do presente projeto. Este foi
baseado nos requisitos propostos por Fontana (2015), os quais foram descritos nas

sec¢Oes anteriores.

Todas as etapas do projeto foram fundamentadas na metodologia de
desenvolvimento agil Scrum, incluindo sua documentacgao que foi produzida ao longo
das Sprints. Desta forma, nas se¢des seguintes constam os métodos utilizados em
cada etapa do projeto: levantamento de requisitos, modelagem de dados,

desenvolvimento e testes.

As atividades do projeto foram feitas de forma colaborativa entre os membros
da equipe, entretanto foi estabelecido um foco principal para cada um, ficando a
analise e elaboragcdo da documentagcdo com o Gustavo e a concepgéo do layout e
codificacdo do software com a Grace.

O portal Bussola Agil foi idealizado a partir de trés tipos de usuario, os quais
representam equipes de desenvolvimento agil: 0 usuario comum, que tem acesso as
paginas publicas do portal, ndo precisando de cadastro; o usuario cadastrado, equipes
cadastradas no portal e que tem acesso a todas as funcionalidades das avaliagdes e
o0 usuario administrador, pessoa responsavel pelo controle dos conteudos
disponibilizados na area publica do portal, das categorias e resultados disponiveis na

avaliagdo, além das mesmas funcionalidades disponiveis aos demais usuarios.
Baseando-se nestes tipos de usuario, o projeto foi estruturado em trés médulos:

1. Médulo Publico: paginas informativas sobre a Bussola Agil, disponiveis
publicamente, sem necessidade de cadastro no portal.

2. Moddulo de Avaliagao: funcionalidades referentes a avaliacido da maturidade
das equipes ageis, disponiveis a todos os usuarios cadastrados no portal.

3. Moddulo de Gerenciamento de Conteudo: funcionalidades disponiveis aos
usuarios administradores para manutencado dos conteudos disponiveis na
area publica do portal e também nas categorias e itens disponiveis nas

avaliagoes.
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Os usuarios que faréo uso do portal Bussola Agil sdo da faixa etaria dos 18 aos
60 anos e, por trabalharem com desenvolvimento de software, possuem facilidade na

interacao com sistemas informativos.

A seguir serdo detalhados os métodos e praticas utilizados ao longo da
construgéo do projeto.

3.1 REQUISITOS

Os requisitos para o desenvolvimento do sistema foram esbogados no inicio do
projeto de forma mais abrangente e detalhados a cada reunido com a professora
orientadora, que aconteceram semanalmente ou quinzenalmente. A medida que foi
feita a descoberta detalhada dos requisitos referentes a cada funcionalidade
disponivel no projeto, foi feita a implementagdo da mesma, seus devidos testes e a

validacdo com a professora. Apos validado, seguia-se para os proximos requisitos.

Para o levantamento dos requisitos, foi utilizada principalmente a técnica de
entrevista. Esta € uma conversa direcionada entre o engenheiro de software e o cliente
com um propdsito especifico, que utiliza um formato "pergunta-resposta”. Os objetivos
essenciais de uma entrevista sao obter as opinides do entrevistado, o que ajuda na
descoberta dos problemas-chave a serem tratados; conhecer os sentimentos do
entrevistado sobre o estado corrente do sistema; obter metas organizacionais e

pessoais e levantar procedimentos informais (CARVALHO, 2009).

Nas entrevistas com a professora foram descobertas suas expectativas quanto
a implementacao do projeto e também foi possivel direcionar o desenvolvimento para

se adaptar as necessidades técnicas e visuais apresentadas por ela.

Outra técnica utilizada, principalmente no inicio do projeto foi a prototipacéo.
Esta é uma técnica para obter rapidamente informagdes especificas sobre requisitos
de informacao do usuario. A prototipacdo permite capturar reacdes iniciais de como o
usuario se sente em relagdo ao sistema em desenvolvimento; sugestbes do usuario
para refinar ou alterar o prototipo; inovagdes n&o imaginadas antes da interagdo com
o protétipo e informacdes para estabelecer prioridades e redirecionar planos
(CARVALHO, 2009).
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A prototipacdo foi utilizada no desenvolvimento do portal Bussola Agil para
ajustar o layout de acordo com os anseios da orientadora. Inicialmente o prototipo
referia-se apenas ao layout, sem estar funcional. Ao decorrer do projeto, a
prototipacao foi contando com as funcionalidades que estavam sendo desenvolvidas
e permitiu a interagdo do usuario com o sistema, validando e sugerindo mudangas e

melhorias no projeto.

Desta forma, com base no levantamento de requisitos, foram identificados os
principais requisitos funcionais e n&o funcionais para o portal, conforme descritos no

Apéndice A.

3.2 ANALISE

A analise do sistema foi feita com base em todas as funcionalidades disponiveis
no portal. Segue abaixo a descri¢do de cada uma delas de acordo com os tipos de

usuario existentes.
Usuario Comum:

e Visualizacdo das paginas informativas:
o O que é a Bussola Agil.
o Categorias e Resultados.
o Como Comegar.
o Quem Somos.
e Formulario de contato para envio de duvidas, criticas e sugestodes.

e Formulario para cadastro de equipe.
Usuario Cadastrado:

e Formulario para manutengao dos dados cadastrais.

e Formulario para manutencao de avaliacbes proéprias.

e Formulario para preenchimento dos itens das avaliagdes em aberto.
e Formulario para cadastro de comentarios sobre cada avaliagao.

e Formulario para envio de sugestdes de melhoria.

Usuario Administrador:
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e Formulario para manutencéo dos seguintes dados disponiveis no portal:
o Categorias.
o ldiomas.
o Métodos.
o Pais.
o Praticas.
o Tipos de Software.
e Formulario para manutencgao das equipes cadastradas no portal.
e Formulario para visualizacao dos contatos enviados a partir da area publica
do portal.
e Formulario para manutencdo dos conteudos e menus disponiveis na area

publica do portal.

Para a modelagem das funcionalidades dos modulos do portal foi usada a
Linguagem de Modelagem Unificada, também conhecida como UML (Unified

Modeling Language).

A UML é uma linguagem visual utilizada para modelar softwares baseados no
paradigma de orientacdo a objetos. E uma linguagem de modelagem de proposito
geral que pode ser aplicada a todos os dominios de aplicagdo. Essa linguagem tornou-
se a linguagem padrdao de modelagem adotada internacionalmente pela industria de
engenharia de software (GUEDES, 2011).

Para o desenvolvimento do projeto foram modelados os seguintes diagramas:

Classes, Casos de Uso e Sequéncia, os quais serao descritos a seguir.

3.2.1 Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de casos de uso procura, por meio de uma linguagem simples,
possibilitar a compreensdo do comportamento externo do sistema por qualquer
pessoa, através da perspectiva do usuario. Seu objetivo é apresentar uma visao geral
das funcionalidades do sistema, sem se preocupar com a questdo de como tais

funcionalidades serao implementadas (GUEDES, 2011).
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Para este projeto, o diagrama de casos de uso (Apéndice B) define os dois tipos
de usuario que terdo acesso as funcionalidades da avaliagdo e também demonstra as

funcionalidades especificas para o usuario administrador.

3.2.2 Diagrama de Classes

O diagrama de classes apresenta uma visao estatica de como as classes que
fardo parte do sistema estdo organizadas, preocupando-se em como definir a
estrutura logica das mesmas. Seu objetivo é permitir a visualizagdo das classes do
sistema com seus atributos e métodos, além de demonstrar como as classes se

relacionam, complementam e transmitem informagdes entre si (GUEDES, 2011).

As principais classes do projeto sdo: Avaliagdo, Item, Resultado e Categoria,
as quais se relacionam entre si. A classe Avaliacéo esta ligada a classe Equipe, que
representa um usuario cadastrado no portal. O diagrama de classes conceitual e o
diagrama de classes a nivel de projeto sao apresentados, respectivamente nos

Apéndices C e D.

3.2.3 Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia € um diagrama comportamental que tem o objetivo
de determinar a ordem de eventos que ocorre em um determinado processo; as
mensagens que sao enviadas; os métodos que sdo chamados e como o0s objetos
interagem. Ele é baseado no diagrama de casos de uso, possuindo geralmente um

diagrama de sequéncia para cada caso de uso declarado (GUEDES, 2011).

Neste o projeto, o diagrama de sequéncia (Apéndice F) foi baseado nas
descrigdes de caso de uso (Apéndice G), onde a troca de mensagens no portal é
apresentada. Seus principais fluxos sdo manter equipe, manter avaliagdo, manter

categorias, manter resultados e manter conteudo.

3.3 DADOS
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Modelagem de dados € a representagao abstrata e simplificada de um sistema
real, com a qual se pode explicar ou testar o seu comportamento, em seu todo ou em
partes. Na area de banco de dados € a descricdo dos tipos de informacdes que estao
armazenadas em um banco de dados e a representacdo das entidades e seus
relacionamentos (OLIVEIRA, 2014).

Esta descricao dos tipos de informagdes armazenadas no banco de dados é
chamada de modelo de dados. Conforme Alves (2004), os modelos de dados podem

ser classificados em trés tipos:

e Modelo Conceitual: € uma descricdo de banco de dados de forma
independente de implementagdo em um SGBD (Sistema Gerenciador de
Banco de Dados).

e Modelo Logico: € uma descrigdo das estruturas que serdo armazenadas no
banco de dados e que resulta numa representagédo grafica dos dados de
uma maneira légica, inclusive nomeando os componentes e agbdes que
exercem uns sobre os outros.

e Modelo Fisico: é a descricdo de um banco de dados no nivel de abstragao
visto pelo usuario do SGBD. Assim, esse modelo depende do SGBD que
esta sendo usado e € nele que sao detalhados os componentes da estrutura
fisica do banco, como tabelas, campos, tipos de valores e indices.

Para o portal Bussola Agil, foi desenvolvido o modelo fisico dos dados baseado
no SGBD MySq|, contendo toda a definicdo dos dados, seus tipos e relacionamentos,

conforme pode ser visto no Apéndice E.

3.4 DESENVOLVIMENTO

A metodologia de desenvolvimento usada para a construgdo do software foi
baseada nas técnicas adotadas pela metodologia Scrum, por meio de uma adaptagao

para a realidade da equipe.

Scrum é uma metodologia agil para planejar e gerenciar projetos de software.
Cada etapa do Scrum fornece detalhes suficientes para planejar, projetar, construir e

testar codigo, enquanto o progresso da equipe evolui. Sua forga esta na simplicidade
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e sua intencdo € possibilitar a construgdo dos componentes do sistema através de
pequenas iteragcdes. Cada iteracdo dura entre duas e quatro semanas e € chamada
de Sprint (COHN, 2011).

O Scrum define trés papéis principais: Product Owner, Scrum Master e Team

Member, conforme descrevem Schwaber e Beedle (2002):

e Product Owner. comunica a visdo do produto para a equipe de
desenvolvimento e representa os interesses do cliente através de requisitos
e priorizacao.

e Scrum Master. atua como uma ligagao entre o Product Owner e a equipe.
Ele ndo gerencia a equipe, mas trabalha para ajudar a equipe a alcangar os
objetivos da Sprint, removendo obstaculos.

e Team Members: pessoas que executam o trabalho do projeto. O time
normalmente consiste de engenheiros de software, arquitetos, analistas e

testadores.

No presente projeto os papeis de Product Owner e Scrum Master foram
representados pela professora orientadora e os Team Members foram os alunos

membros da equipe.

Um exemplo do ciclo de vida Scrum, conforme mostra a Figura 2, segue os
seguintes passos (ALLIANCE, 2001):

e Definir os requisitos e armazena-los no backlog (lista de tarefas que o Scrum
Team se compromete a fazer em uma Sprint).
e Planejar a Sprint.
e Conduzir a Sprint através de:
o Analise.
o Projeto.
o Codificagao.
o Teste.
e Entregar parcialmente as funcionalidades desenvolvidas ao cliente.
e Conduzir a retrospectiva da Sprint.

¢ Iniciar o ciclo para uma nova Sprint.
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Figura 2 - Ciclo de Vida Scrum
FONTE: Adaptado de <https://www.scrumalliance.org/>

O Scrum também define alguns tipos de reunides importantes para a condug¢ao
do projeto, como a Daily Scrum, reunido diaria para acompanhar o progresso da
equipe no dia anterior e as barreiras encontradas; Sprint Review Meeting, reuniao de
revisdo da Sprint e Sprint Retrospective, retrospectiva da Sprint onde a equipe faz o
planejamento da proxima Sprint analisando os pontos positivos e negativos da
iteracado recém finalizada (SCHWABER; BEEDLE, 2002).

Para o projeto néo foi possivel a realizagdo de reunides presenciais diarias,
entretanto foi estabelecido contato entre a equipe diariamente por meio de mensagens
para controle do andamento das atividades. As reunides com o cliente foram feitas

semanalmente ou quinzenalmente, com a apresentacao da evolugao do trabalho.

Ao todo, foram feitas seis Sprints ao longo do projeto, conforme pode-se
verificar na Figura 3, que apresenta o cronograma usado como base para orientagéo
dos trabalhos da equipe. Inicialmente, o foco foi o desenvolvimento do portal, portanto
foi feita a elaboragao dos diagramas de casos de uso e fisico do banco de dados e
também o desenvolvimento de médulos de base para o sistema. Nas proximas trés
Sprints o desenvolvimento das funcionalidades continuou sendo priorizado e iniciou-
se o desenvolvimento da documentacao do sistema. As ultimas duas Sprints contaram
com a finalizagdo das funcionalidades do moddulo do usuario administrador e o

desenvolvimento do restante da documentacao e apéndices do portal.
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A partir da segunda Sprint a entrega passou a ser feita por meio da publicagao
do release do portal em ambiente de producédo’. Desta forma, o sistema passou a ser
divulgado e utilizado por usuarios reais, o que gerou grande informag&o de feedback
que foi de extrema importancia na finalizagdo do desenvolvimento e ajustes que
necessitaram ser feitos posteriormente, como por exemplo a inser¢ao do board na
avaliacdo e a integragdo com o Trello que foram pensados apds a publicagdo do

modulo de avaliagao.

Planejamento - Bissola Agil
5 Sprints
Tarefas /[ Mddulos 07/abr 28/abr 13/mai 27/mai 03/jun 17/jun
Cadastrar Usudrio
Efetuar Login
Cadastrar Contato
Manter Usudrios
Manter Categorias
Cadastrar Sugestao Melhoria
Visualizar Categorias
Visualizar Tépicos
Realizar Avaliacdo
Inserir Comentario
Manter Resultados
Manter Itens Resultado
Responder Contatos
Manter Sugestdes Melhoria
Manter Tipos de Software
Manter Préticas
Manter Métodos
Manter Idiomas
Visualizar Resultado Avaliagdo
Visualizar AvaliagGes Anteriores
Manter Contetidos
Manter Menus

DOCUMENTACAQ

1.Introducio
2.Fundamentag3do Tedrica
3.Método

4.Apresentagdo do Sistema
5.Conclusdo

APENDICES

Casos de Uso

Especificagdo Caso de Uso

Classes - Andlise

Classes - Implementagdo

Diagrama fisico do BD

Diagrama de Sequéncia de Implementac¢ao

Figura 3 - Sprints de desenvolvimento do Portal Bussola Agil
FONTE: Autoria propria.

1 http://agilecompass.net/
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3.5 TESTES

Para Rios (2013), informagdes de mercado mostram que mais de 90% dos
sistemas séo liberados com graves defeitos. Este também afirma que quando s&o
realizados testes adequados e dentro das melhores praticas, contribui-se para a
melhoria da qualidade e reducao de custos do produto final, devido a diminuicdo do
retrabalho nos estagios posteriores de testes, durante a implantacdo e na

manutencao.

Desta forma, a fim de garantir a qualidade do sistema, verificar e validar as
funcionalidades desenvolvidas, foram realizados testes ao final de cada tarefa das
Sprints. Tal verificagdo refere-se as atividades que garantem que o software
implementa corretamente determinada fungao especifica. Ja as validacbes sao as
atividades que garantem que o software atende aos requisitos do cliente
(PRESSMAN, 2006).

Ao fim do desenvolvimento de cada funcionalidade do portal Bussola Agil foram
realizados os testes, por meio de validacbes de todas as entradas possiveis no
sistema e se o resultado gerado por cada uma delas era o previsto pelo
desenvolvedor. Também foram testadas as implementacbes das condicoes
especificadas nas regras de negocios.

Também foram conduzidos testes ao final de cada Sprint, simulando a
interagdo do sistema, as mensagens e as funcionalidades como um usuario comum,
a fim de validar os requisitos juntamente ao produto final. E importante ressaltar que,
como o portal foi colocado em producao apods a finalizagdo dos moédulos publico e de
avaliacao, foi possivel receber o retorno dos usuarios finais mediante o uso do portal
e poder ajusta-lo e até mesmo aperfeigoa-lo ao longo do projeto para torna-lo mais

atrativo e dinamico.

3.6 TECNOLOGIAS
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Foram utilizadas diversas tecnologias, ferramentas e frameworks para viabilizar

a execugao do projeto. Estas sdo descritas a seguir:

Astah Community: ferramenta gratuita de modelagem de diagramas UML. O
software foi desenvolvido no Japao na plataforma Java em 2006 pela empresa
Change Vision Inc (VISION, 2006).

Bootstrap: framework popular que utiliza HTML, CSS, e JAVASCRIPT para
desenvolvimento de projetos responsivos e focados para dispositivos moveis
na web. Possui codigo aberto e é hospedado, desenvolvido e gerenciado no
GitHub (OTTO; THORNTON 2011).

Linguagem de Programacao C#: linguagem fortemente tipada e orientada a
objetos projetada para oferecer a melhor combinagdo de simplicidade,
expressividade e performance. Ela aproveita conceitos de muitas outras
linguagens, especialmente de C++ e Java (MICROSOFT, 2001).

Arquitetura MVC: é um padrao de arquitetura de software que faz a separagao
da aplicagdo em 3 camadas. A camada de interagcdo do usuario (view); a
camada de manipulagdo dos dados (model), onde é feita a comunicagdo com
o banco de dados e a camada de controle (controller), onde sdo implementadas
as regras de negocio (RAMOS, 2015).

Asp.NET MVC: framework para aplicagdes web desenvolvido pela Microsoft
que implementa o padrdo MVC (Model-View-Controller). E um software de
cbdigo aberto que fornece um ambiente robusto e leve que esta integrado aos
recursos do ASP.NET (MICROSOFT, 2007).

Visual Studio Community 2015: ambiente de desenvolvimento integrado da
Microsoft que permite criar aplicacbes para Web, Windows, Mac e Linux. A
ferramenta é voltada para desenvolvedores que trabalham com a linguagem de
programacao C# e com o framework .NET (MICROSOFT, 2015).

Banco de Dados MySql: é o banco de dados mais popular do mundo. E
conhecido por sua facilidade de uso e o unico banco de dados de grande porte
totalmente gratuito e com cdodigo fonte aberto (ORACLE, 2009).

MySQL Workbench: ferramenta visual unificada para arquitetos de banco de
dados, desenvolvedores e DBAs (Data Base Administrators). Ela fornece

modelagem de dados, desenvolvimento de SQL e ferramentas de
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administracdo abrangentes para configuragcdo do servidor, administragao de
usuarios, backup e entre outros (ORACLE, 2005).

e Trello API: API (Application Programming Interface) web simples fornecida pela
Trello, onde é possivel integrar cada tipo de recurso, como cards ou boards
(TRELLO, 2011).

e Visual Studio Online: repositorio totalmente em nuvem que possui diversos
recursos, como criagdo de lista de pendéncias para acompanhar bugs e
tarefas, seguranca e escalabilidade do cddigo e uso de controle de versao
(MICROSOFT, 2012). No projeto foi utilizado primariamente como controlador

de versoes.

A equipe optou pelo uso das ferramentas e tecnologias citadas acima pelo fato
de possuir conhecimento prévio quanto ao uso de grande parte delas e também pela
popularidade das mesmas no ramo em que atuam. Além disso, todas s&o
disponibilizadas gratuitamente, mesmo que em versées com funcionalidades

reduzidas, as chamadas “Community”.

O portal Bussola Agil possui o cédigo aberto e utiliza a licenca de software livre
MIT. A licenga MIT permite o uso, cépia e modificagdo do software sem restricdes para
sua distribuicdo e utilizagdo em qualquer projeto, inclusive proprietarios (VIEIRA,

2013). Sua unica restricdo é que o produto seja acompanhado com a licenga.
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4 APRESENTAGAO DO PORTAL BUSSOLA AGIL

Neste capitulo serdo apresentadas as telas e funcionalidades existentes no
Portal Bussola Agil (Figura 4), o qual foi desenvolvido com um design grafico moderno,
atrativo e totalmente adaptavel para navegacdo em computadores, tablets e

smartphones.

Bussola Agil

MELHORIA DE PROCESSOS EM METODOS AGEIS

BUSSOLA AGIL CATEGORIAS E RESULTADOS COMO COMECAR QUEM SOMOS CONTATO AVALIACAO

Figura 4 - Pagina inicial do Portal Bussola Agil

Ao acessar o portal, o usuario tem acesso aos seguintes conteudos:

e O que é a Bussola Agil (Figura 5): um descritivo geral sobre os objetivos do
portal e como podem ser aplicados.

e Como Comecar (Figura 6): uma explicagédo sobre como as equipes podem
utilizar o portal da melhor forma possivel.

o Categorias e Resultados (Figura 7): a descricdo sobre o que sao as
categorias e também um detalhamento de cada uma delas, com a descrigéo
dos seus respectivos resultados (Figura 8).

¢ Quem Somos (Figura 9): a identificagéo da idealizadora do projeto.

e Formulério de contato para duvidas sobre o projeto (Figura 10).
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A Biissola Agil & um "localizador” para equipes que utilizam métodos ageis de
desenvolvimento de software identificarem onde estao no amadurecimento dos seus
processos ageis. Muito diferente de propostas como os modelos de referéncia CMMI-
DEV (cmmiinstitute.com) ou MPS.BR-SW (www_softex.br/mpsbr/mps/mps-br-em-
numeros), a Bissola Agil ndo fornece um niimero de maturidade ou guia a
implementagdo de processos. O objetivo é que a equipe, junta, converse sobre os
resultados ja alcancados com a agilidade e encontre a sua forma de trabalhar cada vez
melhor. Neste site vocé ird encontrar um guia para utilizagio da Bissola Agil e uma
ferramenta para o registro de suas avaliagoes.

Apresentamos um conjunto de resultados alcangados por equipes ageis em todo o
Brasil. Estes resultados foram identificados por meio de um trabalho de doutorado e
mapeados de forma que sirvam para que outras equipes possam avaliar sua situacio no
amadurecimento agil e - principalmente - possam utilizar esta avaliagio como
ferramenta de melhoria.

Use a Biissola Agil juntamente com sua equipe, discutindo sobre os resultados i&
alcangados com a adogao agil e registrando sua avaliagio. Mais importante do que a
avaliagio em si, é a participagao de todos os membros da equipe na discuss3o de novas
praticas e agdes para que a evolugao da agilidade traga os beneficios tao esperados.

Figura 5 - Pagina 'O que é a Bussola Agil'

COMO COMECAR

Comece cadastrando sua equipe. Cada equipe terd um login de acesso e
informag@es gerais. N3o se preocupe, que s6 utilizaremos seu e-mail para
comunicagbes do préprio site.

Vocé poderd, para uma mesma equipe, cadastrar varias avaliagdes. Em cada
avaliagio, o site ira lhe guiar por todas as Categorias e Resultados da Biissola
Agil

A avaliagio ndo precisa ser finalizada de uma vez. Vocé pode salvar seus dados e
continuar em um outro momento. Ao fim, o site lhe apresentara uma
representagao visual dos resultados alcangados e um relatério das melhorias
que a prépria equipe registrar que deseja realizar.

Mais tarde, quando a equipe sentir necessidade, outra avaliagao pode ser
iniciada para reavaliagao dos resultados alcangados.

No entendemos que nossa Biissola Agil seja final e definitiva. Entdo, se vocé
gostaria de reforcar alguma pratica importante, se na sua equipe algo acontece
de forma diferente, se vocé ndo concorda com algp, ou se tiver sugestaes de

melhoria, por favor, contate-nos por meio do menu de "Sugestdes®.

Figura 6 - Pagina 'Como Comecar’
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CATEGORIAS E RESULTADOS

A Bissola Agil ests organizada sete em "Categorias”. Cada "Categoria" representa um assunto, um topico, em que a equipe 3gil pode realizar melhorias que contribuem para seu
amadurecimento. Cada "Categoria” & avaliada na forma de "Resultados”. S
lizado ou parcialmente realizado. Vocé descobriré sso com a ajuda de um check-list muito simples que indicars como

identificar se cada resultado est3 presente na sua equipe ou n3o. Yocé terd um espago na Bassola Agil para registrar evidéncias ou agdes de melhoria para cada resultado avatiado.

Um "Resultado" pode ser lizado, ndo

Utilize a figura abaixo para entender as sete categorias da Bissola Agil. Clicando em uma categoria, vocé visualizard os resultados utilizados para sua avaliagao

RITMO DE ENTREGAS

DESCOBERTA DAS FEATURES SOFTWARE h ‘]lEi.ACIDNAMENTO COM O CLIENTE

0“

Figura 7 - Pagina 'Categorias e Resultados’



TENTANDO SER AGIL

A equipe ests empiricamente
tentando utilizar um método agil
Na maioria das vezes, nem todas as
praticas estdo implementadas. Os
beneficios ainda n3o percebidos
completamente.

APRENDIZADO DAS PRATICAS

APRENDENDO A SER AGIL

A equipe esta aprendendo a ser
agil. Os métodos s3o usados passo-
3-passo, como descrito nos livros e
tutoriais. Normalmente 3 equipe
est3 em treinamento ou coaching.
Todas as praticas sdo utilizadas e é
importante que a equipe aprenda o
valor de cada uma delas para poder
adapta-las ou até abandona-las
mais tarde.

ATUANDO NOS PROCESSOS DE

TRABALHO

A equipe entende as praticas ageis
e o valor de cada uma. Assim, 3
equipe decide como adaptar tais
praticas ao seu contexto. Os
membros da equipe se sentem
confiantes com processos de
trabalho flexiveis, sem abandonar a
agilidade.

COMPREENDENDO A SITUACAO

A equipe tem informagao sobre
seus processos de trabalho. A
informagdo é simples e
normalmente baseada em dados
visiveis a todos ou métricas
simples. A equipe usa essa
informagao para tomar decisdes e
implementar melhorias nos
processos. Essas melhorias sdo,
geralmente, pequenas e
incrementais.

Figura 8 - Pagina de detalhamento dos Resultados das Categorias

QUEM SOMOS

A Biissola Agil foi criada como resultado do meu trabalho de doutorado. Além de me identificar com métodos ageis de desenvolvimento de software, gostaria de ver o resultado da
minha pesquisa sendo Gril na vida real. Mais informagdes sobre meu perfil, vocé encontra no LinkedIn e no Lattes. Vocé também pode enviar uma mensagem diretamente para mim

em Contato
Obrigadal

Rafaels Mantovani Fontana

i

AVALIACOES REALIZADAS

Figura 9 - Pagina 'Quem Somos'
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A Bussola Agil é o resultado de um trabalho académico, mas
que foi feito com a intengao de que seja realmente Gtil para
equipes ageis. Utilize esse link para tirar suas duvidas, enviar
comentarios, dar sugestdes... enfim, todo feedback é
importante. Obrigada! Rafaela

CONTATO

*Insira seu Nome

*Insira seu E-mail

“Insira sua Mensagem...

Figura 10 - Formulario de Contato
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Além das paginas citadas acima, o portal possui mais um formulario que fica

disponivel publicamente: o cadastro de equipe (Figura 11). Todas as pessoas que

desejam utilizar as funcionalidades da avaliagdo devem acionar esta tela para gerar

seu login e senha de acesso as paginas restritas do portal, informando dados basicos

da equipe, como numero de integrantes, pais e cidade em que ficam situados e

também podendo informar um ou mais métodos, tipos de softwares e praticas

utilizadas por eles.
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Dados de Acesso

*Nome

*Senha

Dados da Equipe

* NGmero de Integrantes

#Idioma

Portugués

Métodos Utilizados

Scrum

Kanban

Feature-Driven Development

Praticas Utilizadas

Planejamento das iteragies

Integracio continua

Propriedade coletiva do cédigo

Velocidade

Quadro de tarefas digital

Teste de aceite automatizado

Tipos de Software Utilizados

Desenvolve software para seu préprio uso

Desenvolve software sob demanda

Copyright © 2016 / All rights reserved.

AVALIACAO  SUGESTAO DE MELHORIA

MEU CADASTRO PARAMETROS -

EQUIPE

*E-mail

= Data Infdio de Utilizagio de Métados Ageis
= Pais

Andorra

Extreme Programming
Lean Software Development

Método préprio

Retrospectivas

Padrdes de codificacao

Builds automatizados

Test Driven Development (TDD)

Deployment continuo

Behavior Driven Development (8DD)

Desenvolve pacotes de software

Desenvolve software embarcado

Empresa

* Cidade

Scrum /[ XP

Agile Modeling

Teste unitarie

Planejamento de releases

Programacio em pares

Cliente no local

Areas de trabalho abertas

Customiza ou adapta um software existente

Figura 11 - Formulario para cadastro de Equipe
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Feito o cadastro da equipe, ja pode ser efetuado o login no portal com o e-mail

e senha informados anteriormente, por meio do formulario especifico para acesso ao
sistema (Figura 2).

LOGIN

Insira seu Login

Insira suz Senha

ESQUECEU SUA SENHA? CADASTRE-SE

Copyright © 2016 / All rights reserved.

Figura 12 - Formulario de login

Apds o registro no portal, a equipe tera acesso a uma lista com todas as
avaliagdes feitas por ela, concluidas ou ndo (Figura 13), tendo opgao de iniciar uma

nova avaliagao, continuar uma ja existente ou ainda verificar os resultados atingidos
em avaliagbes anteriores ja finalizadas.

%% AVALIACAO SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO
Pesquisa
EQUIPE DATA DE INICIO DA AVALIAGAO DATA DE FIM DA AVALIAGAO SITUAGAO
Gustavo Lucas de Lima Finalizada
Gustavo Lucas de Lima 20/06/2016

30/06/2016 Em Andamento

Figura 13 - Lista de avaliagées realizadas pela equipe
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Ao criar uma nova avaliagéo (Figura 14), a equipe pode indicar a data de inicio
e de fim da avaliacdo, bem como a opcao de escolher o board, quadro de tarefas que

sera utilizado na mesma.

Apos o cadastro da avaliagao, a equipe tem acesso a tela onde sio visualizadas
todas as categorias da Bussola Agil (Figura 15), indicando visualmente por meio da
intensidade de sua coloracao, se os checklists de cada resultado foram preenchidos
ou ndo. Em caso afirmativo, se foram marcados parcialmente ou em sua totalidade.
Neste formulario pode ser adicionado um comentario geral sobre a avaliagéo e realizar
a integracao do board com o Trello, aplicagdo web para gerenciamento de projetos

bastante utilizada por equipes ageis.

Clicando em cada uma das categorias, 0 usuario tem acesso aos checklists
referentes a cada resultado podendo preenché-los ou ndo e fazer comentarios sobre
cada um deles (Figura 16). Além disso, nesta tela de categorias, fica disponivel o
board, do formato selecionado anteriormente no cadastro da avaliagdo, no canto
esquerdo da tela. Nele podem ser inseridos cards, tarefas referentes a avaliagao que
foram discutidas com a equipe. O board da avaliacdo e seus cards podem ser

integrados com o Trello.

AVALIACAO SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~

AVALIACAO

Dados padrao

Data de Inicio da Avaliagao Dara de Fim da Avaliagio

Quadro

Quadro 1 &

VOLTAR PARA LISTA

Figura 14 - Formulario de insergéo de avaliagédo



@ AVAUAGAO  SUGESTAO DEMELHORIA  MEU CADASTRO

AVALIACAO

Dados padrao
Data de Infcio da Avaliagio Data de Fim da Avaliagio

20/06/2016 ‘ ‘ 30/06/2016 l
Categorias

Atuando nos processos de

Compreendendo a situagio

trabalho

Equipe responsiva

Equipe confiante

Equipe assertiva I Equipe brilhante

Terminando cédigo

Gerando entregaveis

Entregando no prazo

Coletando de requisitos

Descobrindo requisitos

- -

C i das falhas

Safgiyare i e | Codificagao eficiente

Equipe conhecendo o
cliente

Movimentagao agil

Cliente conhecendo a

equipe

Comprometimento 3gil

Prioridade agil

D Sincronizar com Trello

hicianiis

Copyright © 2016 / All rights reserved.

Figura 15 - Formulario de visualizagéo da avaliagdo
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AVALIACAO  SUGESTAO DEMELHORIA  MEU CADASTRO  PARAMETROS v

\ || || || | APRENDIZADO DAS PRATICAS

LICOES APRENDIDAS | REALIZAGOES
el | Tentando ser agil
A equipe ests empiricamente tentando utilizar um mérodo 3gil. Na maioria das vezes, nem
todas as préticas estdo implementadas. Os beneficios ainda ndo percebidos completamente.
Escolhermos aprender fazenda
AREAS PROBLEMATICAS CONSIDERAGOES FUTURAS AAinda ndo percebemos beneficios em se tornar 3gil

Ainda estamos aprendendo a entregar valor para o cliente

Gards Card 3 Cards Card 6

Aprendendo a ser agil

A equipe estd aprendendo a ser 4gil. Os métodos sao usados passo-a-passo, come descrito
nos livros e tutoriais. Normalmente a equipe estd em treinamento ou coaching. Todas as
praricas s3o utilizadas e & importante que a equipe aprenda o valor de cada uma delas para
poder adapté-las ou até abandons-las mais tarde.

Estamos seguindo um método 3gil conforme descrito em tutoriais e livros
Estamos passando por treinamento ou coaching

Estamos trabalhando em projetos piloto

Copyright ® 2016/ All rights reserved.

Figura 16 - Formulario de preenchimento dos checklists do resultado de uma categoria

As equipes cadastradas possuem a opc¢ao de enviar sugestdes de melhoria aos
responsaveis pelo Portal Bussola Agil (Figura 17) e também de alterar seus dados
cadastrais, através do mesmo formulario usado no registro da equipe, contando com

a opc¢ao adicional de registrar-se no Trello para integragao dos boards (Figura 18).

AVALIACAO SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO

SUGESTAO DE MELHORIA

* Descrigdo

B I | =

i

?

Copyright © 2016 / All rights reserved.
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Figura 17 - Formulario para envio de sugestéo de melhoria



AVALIACAO SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~

EQUIPE

Dados de Acesso

*Nome * E-mail
Professor professor@ufpr.br
*Senha Trello

Dados da Equipe

= NGmero de Integrantes * Data Inicio de Utilizagao de Métodos Ageis Empresa
2 = 29/06/2016

= Idioma = Pais * Cidade
Portugués - Brasil v Curitiba

Métodos Utilizados

Serum Extreme Programming Serum £ XP
Kanban Lean Software Development Agile Modeling
Feature-Driven Development Método préprio

Praticas Utilizadas

Planejamento das iteragbes Retrospectivas Teste unitério

Reunides didrias Refatoragio Burndown

Integragdo continua Padrées de cadificagio Planejamento de releases
Propriedade coletiva do cédigo Builds automatizados Programagéio em pares
Velocidade Test Driven Development (TDD) Cliente no local

Quadro de tarefas digital Deployment continuo Areas de trabalho abertas
Teste de aceite automatizado Behavior Driven Development (BDD)

Tipos de Software Utilizados

Desenvolve software para seu préprio uso Desenvolve pacotes de software Customiza ou adapta um software existente
Desenvolve software sob demanda Desenvolve software embarcado
VOLTAR PARA LISTA

Copyright © 2016 / All rights reserved.

Figura 18 - Formulario de edi¢do dos dados cadastrais da equipe
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Desta forma, finalizaram-se as funcionalidades disponiveis para as equipes
cadastradas no portal. As demais opg¢des que serao apresentadas sao para o usuario
administrador, que possuira recursos de ajuste e configuragdes do portal e
visualizacdo ampla de todos os usuarios cadastrados e também de todas as

avaliagdes realizadas no sistema.

Deve-se ressaltar que o usuario administrador possui acesso as mesmas
funcionalidades que uma equipe cadastrada, com alguns privilégios em relagéo a
regras de negdcios, como a visualizagdo de todas as avaliagdes feitas no portal, ndo
apenas as cadastradas por sua prépria equipe.

Uma funcionalidade importante do usuario administrador é a lista de equipes
cadastradas no portal (Figura 19), o que permite maior controle dos utilizadores da
Bussola Agil por questdes de seguranca e privacidade.

AVALIACAO SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~

EQUIPE
3
Pesquisa EXPORTAR CSV
NOME E-MAIL DATA DE CADASTRO ADMIN STATUS
Grace Weiss grace@ufpr.br 30/04/2016 00:21:20 . . ’ E ﬁﬂ-
Fernando Amaral famaral@tray.netbr 02/05/2016 10:14:28 . . ’ E E—m.
Edson elourenco@tray.netbr 02/05/2016 10:39:39 =] ) BRI
Bruno de Brito Sapienza bruno.sapienza@gmail. com 02/05/2016 13:03:23 @) ® BRI
Marcelo Kenji Miyazaki makenji1406@gmail.com 02/05/2016 15:21:25 @) ® BRI
Douglas douglasfun@gmail.com 02/05/2016 18:04:15 @] @ BRI
Leandro Nunes dos Santos leandronunes@gmail.com 05/05/2016 16:51:15 o ® @) (& 3
Raphael Molesim raphael molesim@gmail.com 11/05/2016 23:12:17 o © BRI
Gustavo Lucas de Lima gustavolucasdelima@gmail.com 12/05/2016 08:38:12 o ) BRI
Elsa Ferreira elsa ferreira.pr@gmail.com 13/05/2016 12:37:16 (=) ® BRI
2
‘ ‘ ER
Copyright © 2016 / All rights reserved. "&E‘V

Figura 19 - Lista de equipes cadastradas
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Ao editar o cadastro de uma equipe, o usuario administrador possui, além dos
campos concernentes ao formulario de equipes, a opcédo de ativar ou desativar a

equipe em questdo e também conceder ou retirar seus privilégios de administrador
(Figura 20).



% AVALIACAO SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~

EQUIPE

Dados de Acesso

*Nome * E-mail
Gustavo Lucas de Lima gustavolucasdelima@gmail.com
Status Admin
Ativo Ativo

Dados da Equipe

* NGmero de Integrantes *Data Infcio de Utilizagdo de Métodos Ageis Empresa
2 20/11/2014 Mannesoft
*ldioma * Pafs *Cidade
Portugués d Brasil - Curitiba

Métodos Utilizados

Scrum Extreme Programming Scrum / XP
Kanban Lean Software Development Agile Modeling
Feature-Driven Development Método préprio

Praticas Utilizadas

Planejamento das iteragées Retrospectivas Teste unitario

Reunides diarias Refatoragdo Burndown

Integracio continua Padrées de codificagio Planejamento de releases
Propriedade coletiva do cédigo Builds automatizados Programagdo em pares
Velocidade Test Driven Development (TDD) Cliente no local

Quadro de tarefas digital Deployment continuo Areas de trabalho abertas
Teste de aceite automatizado Behavior Driven Development (BDD)

Tipos de Software Utilizados

Desenvolve software para seu préprio uso Desenvolve pacotes de software Customiza ou adapta um software existente
Desenvolve software sob demanda Desenvolve software embarcado
VOLTAR PARA LISTA

Copyright © 2016 / All rights reserved.

Figura 20 - Formulario para edigdo de equipe pelo usuario administrador
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O usuario administrador também possui uma tela com a lista de contatos
enviados pelo formulario na area publica do portal (Figura 21) e opgao para respondé-
lo através do sistema (Figura 22). Este contato é enviado para o e-mail padrdo do

sistema e também fica registrado nesta area para questdes de histdrico e controle.

AVALIACAO SUGESTAQ DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~

CONTATO

Pesquisa EXPORTAR CSV
DATA DE
NOME E-MAIL MENSAGEM CADASTRO
Fernando  famaral@tray.netbr N3o esta abrindo o checklist. 03/05/2016 - El
10:58:09
Edson elourenco@tray.nethr Fiz uma avaliacao, e finalizei. Porém nao obtive a representacio visual 12/05/2016 -
dos resultados, conforme descrito no site: "Ao fim, o site lhe 12:16:47 o

apresentard uma representacdo visual dos resultados alcangados e um
relatério das melhorias que a prépria equipe registrar que deseja
realizar" Obrigado!

0i rafaelam fontana@gmail.com  Teste contato 10/06/2016
17:59:51

Copyright @ 2016 / All rights reserved.

Figura 21 - Lista de contatos enviados através do portal
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AVALIACAO SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~

RESPOSTA DE CONTATO

Contato

Nome E-mail

Fernando famaral@tray.net.br

Mensagem

Nao esta abrindo o checklist.

Resposta

* Assunto

* Mensagem

VOLTAR PARA LISTA

Copyright © 2016 / All rights reserved. )

Figura 22 - Formulario para resposta de contato

O portal Bussola Agil foi desenvolvido com o intuito de suportar todos idiomas
existentes, se necessario. Para isso, 0 passo inicial € o cadastro dos idiomas
disponiveis, contando com a lista dos idiomas ja registrados no sistema (Figura 23) e
o formulario para inser¢cao e edicao dos mesmos (Figura 24). Com base nestes
idiomas cadastrados, todas os demais parametros do sistema possuirdo opgéo para
cadastro nos idiomas correspondentes. Deve-se ressaltar que a equipe seleciona o
idioma que deseja visualizar os dados do portal ao se cadastrar e também que as
paginas publicas podem ser visualizadas nos idiomas disponiveis, por meio de um

botdo que fica no lado direito da pagina, junto a barra de rolagem do navegador.



AVALIAGAD

Pesquisz

NOME

Portugués

English

Copyright ® 2016 / All rights reserved.

SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~

SIGLA

pt-br

en-us

IDIOMA

EXPORTAR CSV/

IMAGEM PADRAO STATUS
®
= @

Figura 23 - Lista de idiomas cadastrados

=]l

B
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<
;“i& AVALIACAO SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~

IDIOMA

Dados padrao

*Nome * Sigla Padrdo

Portugués pt-br

Status

Ativo

Dados de Imagem

VOLTAR PARA LISTA

Copyright © 2016 / All rights reserved.

Figura 24 - Formulario para inser¢do/edi¢cao de idioma

Outras opcgdes, usadas no cadastro das equipes a fim de identificar
caracteristicas dos usuarios do sistema e que podem ser listadas, inseridas e editadas
pelo usuario administrador séo: Praticas (Figura 25 e Figura 26); Métodos (Figura 27

e Figura 28) e Tipos de Software (Figura 29 e Figura 30).



% AVALIACAO SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO

Pesquisa

NOME

Planejamento das iteragdes
Retrospectivas

Teste unitario

Reunides diarias
Refatoragdo

Burndown

Integragdo continua
Padrdes de codificagdo
Planejamento de releases

Propriedade coletiva do codigo

- K

Copyright © 2016 / All rights reserved.

PARAMETROS +

PRATICA

EXPORTAR CSV

STATUS

Figura 25 - Lista de praticas cadastradas

OHONONO

55
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’gk AVALIACAO SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~

PRATICA

Dados padrao

Status

Ativo

Dados de Idioma

Idioma *Nome
Portugués ¥
IDIOMA NOME
P é Ref: 3 .
Ortugués efatoragao &
ish Refactori &
Englis efactoring &
VOLTAR PARA LISTA

Copyright © 2016 / All rights reserved.

Figura 26 - Formulario para manutengéo de praticas



% AVALIACAO SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~

Pesquisa

NOME

Scrum

Extreme Programming

Scrum / XP

Kanban

Lean Software Development

Agile Modeling

Feature-Driven Development

Método préprio

Copyright © 2016 / All rights reserved.

METODO

EXPORTAR CSV

SIGLA STATUS
o

XP .
@]
o
(€]
L

FDD .
@]

Figura 27 - Lista de métodos cadastrados

@ @ @
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AVALIACAO SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~

METODO

Dados padrao

Status

Ativo

Dados de Idioma

Idioma *Nome Sigla
Portugués 4
IDIOMA NOME
Portugués Extreme Programming
VOLTAR PARA LISTA

Copyright © 2016 / All rights reserved.

Figura 28 - Formulario para manutengé&o de métodos

AVALIACAO SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~

TIPO DE SOFTWARE

Pesquisa

NOME

Desenvolve software para seu proprio uso
Desenvolve pacotes de software

Customiza ou adapta um software existente
Desenvolve software sob demanda

Desenvolve software embarcado

Copyright ® 2016/ All rights reserved.

STATUS

SIGLA

XP

EXPORTAR C5V

Figura 29 - Lista de tipos de software cadastrados

@| @ @ @

@

=]
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AVALIACAD SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~

TIPO DE SOFTWARE

Dados padrao
Status

Ativo
Dados de Idioma

Idioma * Nome

Portugués

IDIOMA NOME

Portugués Customiza ou adapta um software existente

@

VOLTAR PARA LISTA

Copyright ® 2016/ All rights reserved.

Figura 30 - Formulario para manutengao de tipos de software

O usuario administrador ainda consegue realizar a manutencgao das categorias
apresentadas na avaliagdo por meio da lista de registros ja existentes no sistema
(Figura 31) e do formulario de insergao/edicdo das mesmas (Figura 32), que conta
com uma breve descrigao da categoria, seu nome e imagens que serdo usadas no
portal para ela. Na lista de categorias, ainda € possivel acessar a lista dos resultados
pertencentes a ela (Figura 33) e edita-los através do formulario correspondente
(Figura 34) que, além das informacgdes basicas, permite informar se o determinado
resultado € um indicador de maturidade, o que destaca os resultados que

prioritariamente devem ser buscados pelas equipes na realizagdo da avaliagao.

Na lista de resultados € possivel acessar a listagem de itens (Figura 35)
presentes no determinado resultado, ou seja, as opgdes do checklist disponiveis para
a equipe selecionar durante uma avaliacdo. Também é possivel fazer a manutencao

destes itens por meio do formulario correspondente (Figura 36).



% AVALIACAO SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS +

CATEGORIA

Pasquisa EXPORTAR CSV

NOME DESCRICAO  IMAGEM  IMAGEM DA TESE DATA DE CADASTRO STATUS

Aprendizado das Praticas 30/04/2016 00:21:21 & P i
Conduta da Equipe 30/04/2016 00:21:21 (] # &
Ritmo de Entregas 30/04/2016 00:21:21 ] RIS
Descoberta das Features 30/04/2016 00:21:21 & P I
Software 30/04/2016 00:21:21 . P E] &

tEEE]
Relacionamento com o Cliente v 30/04/2016 00:21:21 & 7 @ m
5= o]
Suporte da Organizagio 30/04/2016 00:21:21 () P o

Copyright © 2016 / All rights reserved.

Figura 31 - Lista de categorias cadastradas
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% AVALIAGAO SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~ “

Dados padrao

Status

Ativo

Dados de Imagem

Imagem

designed by & freepik.com
+ ADICIONAR IMAGEM
Dados de Idioma
Idioma * Nome
Portugués -

IDIOMA NOME

Portugués Conduta da Equipe

English Team Conduct

m VOLTAR PARA LISTA

Copyright © 2016 / All rights reserved.

CATEGORIA

Imagem da Tese

* Descrigdo

DESCRIGAO

oo

Figura 32 - Formulario para insergcdo/edigdo de categoria



@ AVALlACAO SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~

RESULTADOS

Categoria: Aprendizado das Praticas VOLTAR PARA CATEGORIA
Pesquisa EXPORTAR CSV
NOME DATA DE CADASTRO INDICADOR DE MATURIDADE STATUS
Tentando ser agil 30/04/2016 00:21:27 . . 4 B & e
Aprendendo a ser agil 30/04/2016 00:21:27 . . P El @ P
Artuando nos processos de trabalho 30/04/2016 00:21:27 . . 4, B ﬁ e
Compreendendo a situagdo 30/04/2016 00:21:27 . . 4 El @ F

Copyright ©® 2016 / All rights reserved.

Figura 33 - Lista de resultados cadastrados para determinada categoria



% AVALIACAO SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~

RESULTADOS

Categoria: Aprendizado das Praticas

Dados padrao

Indicador de Maturidade Status

Sim Ativo

Dados de Idioma

Idioma *Nome * Descrigdo
Portugués bd

IDIOMA  NOME DESCRIGAO

Portugués  Aprendendo A equipe estd aprendendo a ser agil. Os métodos sdo usados passo-a-passo, como descrito nos livros e tutoriais. Normalmente a il
a ser agil equipe esta em treinamento ou coaching. Todas as praticas so utilizadas e é importante que a equipe aprenda o valor de cada

uma delas para poder adapta-las ou até abandona-las mais tarde.

English Agile The team is learning the agile method. The method is used "by the book" usually by getting training or coaching. Practices are fully ﬁ

learning implemented, as described in books and tutorials. Itis important for the team to learn the value of each practice to be able to

tailor or even abandon them later.

VOLTAR PARA LISTA

Copyright © 2016 / All rights reserved.

Figura 34 - Formulario para inser¢cao/edigéo de resultado



AVALIACAO SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO

Resultado: Compreendendo a situacdo

Pesquisa

DESCRIGAO

Somos capazes de explicar o que acontece nos nossos processos de trabalho
Temos algumas métricas

Nés usamos nosso entendimento sobre o processo para realizar melhorias

Copyright © 2016 / All rights reserved.

PARAMETROS ~

ITEM

DATA DE CADASTRO

30/04/2016 00:21:27
30/04/201600:21:27

30/04/2016 00:21:27

VOLTAR PARA RESULTADO

EXPORTAR CSV

STATUS
<]
@

Figura 35 - Lista de itens cadastrados para determinado resultado

=]
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&b

64



AVALIACAD

SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~

ITEM

Resultado: Compreendendo a situagdo

Dados padrao

Status

Ativo

Dados de Idioma

Idioma

Portugués

IDIOMA

Portugués

English

* Descrigdo

DESCRIGAO

Somos capazes de explicar o que acontece nos nossos processos de rabalho

We are able ta explain what happens in our work processes

VOLTAR PARA LISTA

Copyright © 2016/ All rights reserved.

Figura 36 - Formulario para insergdo/edigao de item

Eh

i
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O usuario administrador também visualiza a lista de sugestbes de melhoria

enviadas pelas equipes cadastradas no portal (Figura 37) e seus detalhamentos

(Figura 38).
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AVALIACAO SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~

SUGESTAO DE MELHORIA

3,
Pesquisa EXPORTAR CSV
EQUIPE DATA DE CADASTRO
Gustavo Lucas de Lima 21/06/2016 22:44:14 =]
Copyright ® 2016 / All rights reserved.
Figura 37 - Lista de sugestoes de melhoria enviadas
AVALIACAO SUGESTAQ DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~
6,
Equipe Data de Cadastro
Gustavo Lucas de Lima 21/06/2016 22:44:14
Descrigio

Que tal uma integragdo com o Trello?

VOLTAR PARA LISTA

Copyright ® 2016 / All rights reserved.

Figura 38 - Visualizagcéo dos detalhes da sugestdo de melhoria

Por fim, esta disponivel para o usuario administrador a lista de conteudos que
sdo mostrados na area publica do portal (Figura 39) e os formularios para edi¢gao dos
mesmos (Figura 40), contando com opgé&o para inserir uma imagem e definir a ordem

em que ele sera visualizado na tela.



% AVALIACAQ SUGESTAQ DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~

Pesquisa

TITULO SUBTITULO

0 que & 2 Bussola
Agil

Categorias e
Resultados

Como comegar

Quem Somos

Contato Deixe aqui seus comentarios, criticas ou
sugestdes

Copyright © 2016/ All rights reserved.

CONTEUDO

IMAGEM

TIPO DE
CONTEUDO

Sobre

Categorias e
Resultados

Instrugdes

Quem Somos e
Estatisticas

Contato

DATA DE
CADASTRO

20/06/2016
22:37:37

20/06/2016
233753

20/06/2016
23:43:29

20/06/2016
23:47:25

20/06/2016
23:49:27

STATUS

Figura 39 - Lista de contetidos existentes

Eh

Eh

&b

=1

=l
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Tipo de Conteldo

Sobre
Instrugdes

Conrtato

Dados de Imagem

Imagem

Dados de Idioma

Idioma

Portugués

* Conteddo

AVALIACAD SUGESTAO DE MELHORIA MEU CADASTRO PARAMETROS ~

CONTEUDO

Dados padrao

Categorias e Resultados Ordem Status
Quem Somos e Estatisticas 40 Ativo
*Titulo Subtitulo

IDIOMA  TITULO SUBTITULO CONTEUDO

Portugués  Quem
Somes

English Who we
are

A Bissols Agil foi criada como resultado do meu trabalho de doutorado. Além de me identificar com métodos sgeis de
desenvolvimento de software, gostaria de ver o resultade da minha pesquisa sendo Giil na vida real. Mais informagaes
sobre meu perfil, vocé encontra no Linkedin e no Lattes. Vocé também pode enviar uma mensagem diretamente para
mim em Contato

Obrigadal

Rafaela Mantovani Fontana

The Agile Compass was conceived as one of the results of my doctoral study. | really believe agile methods help
software people work better and happier. So, I would like to see my research being a real part of it If you need more
information about my professional experience, please check out my profiles at Linkedin and Lattes.

Cheers!

Rafaela Mantovani Fontana

VOLTAR PARA LISTA

Copyright © 2016 / All rights reserved.

Figura 40 - Formulario para manutengao de contetudos

Eh

i}
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E importante ressaltar que a grande maioria dos dados gerados no portal,
disponiveis para o usuario administrador, podem ser exportados para o formato CSV
(Comma-Separated Values), ideal para visualizagdo em editores de planilhas, por

meio do botao que fica localizado na lista de cada opcao.

Desta forma, as funcionalidades do Portal Bussola Agil foram apresentadas,
demonstrando uma ferramenta simples e de facil utilizagao para o usuario e também

flexivel e robusta para os responsaveis pela administracao do sistema.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente projeto foi iniciado a partir da necessidade de traduzir os conceitos
do Framework de Resultados Progressivos, elaborado por Fontana (2015), para uma
ferramenta pratica que pudesse ser incorporada ao dia a dia das equipes de

desenvolvimento agil de software, a fim de auxilia-las a alcangar maturidade.

Para o processo de desenvolvimento foi necessario o estudo sobre maturidade,
melhoria nos processos de software e principalmente sobre o framework proposto, por

meio de pesquisas bibliograficas e entrevistas com a professora orientadora.

Apds o entendimento dos conceitos e exigéncias fundamentais do projeto,
foram adicionadas ao escopo funcionalidades que ajudariam a manutengao do portal
pelo usuario administrador. Tais funcionalidades adicionais foram a manuten¢ao das
categorias, resultados, idiomas, métodos, praticas, tipos de software e dos conteudos
disponiveis na area publica do portal, 0 que o tornou mais dinédmico, flexivel e o

transformou também em um sistema gerenciador de conteudos.

Desta forma, passou-se para o desenvolvimento, o qual foi conduzido
priorizando as funcionalidades da avaliacdo da maturidade nas equipes e em seguida
para as demais. Em paralelo foi elaborada parte da documentacgao e dos diagramas

do portal, os quais foram finalizados apés o término do desenvolvimento.

E importante ressaltar que durante o desenvolvimento do projeto foi encontrada
uma dificuldade quanto a sua implantagcdo no ambiente de producdo. Primeiramente
o portal foi desenvolvido utilizando a tecnologia ASP.NET MVC verséao 5, entretanto o
servidor de hospedagem oferecia apenas a versdo 4. Com isso, ao fazer a
transferéncia de versdes houveram alguns impactos no layout e no desempenho do
portal, tornando-o mais lento. Devido a necessidade de corrigir tais problemas, houve
um atraso na finalizagdo do projeto, mas tais questdes foram solucionadas na ultima

Sprint.

Superada esta dificuldade, a equipe propds o desenvolvimento de um board,
quadro de tarefas amplamente utilizado por equipes ageis, para cada avaliagao, onde
€ possivel adicionar cards, tarefas e pontos importantes verificados ao longo da

avaliacdo em questdo. Tal recurso podera ser utilizado durante discussbes nas
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reunides de retrospectiva, permitindo maior comunicacéo e interatividade entre os
membros da equipe. Além disso, com o intuito de incentivar a melhoria continua nas
equipes, também foi adicionada a funcionalidade de exportar o board e seus cards
criados no portal para o Trello?, aplicagdo web para gerenciamento de projetos

comumente usada no dia a dia de equipes ageis.

Todos os objetivos aqui propostos foram atingidos e tal afirmagdo pode ser
verificada gragcas ao retorno recebido dos usuarios que auxiliaram no periodo de
desenvolvimento com suas criticas e sugestdes de melhorias. Dentre estas, foram
recebidos diversos elogios ao design e a usabilidade do portal, além da demonstragao
de interesse por parte de equipes cadastradas de varias partes do Brasil em saber
mais sobre a Bussola Agil, requisitando inclusive, palestras & professora orientadora

do projeto, criadora do Framework de Resultados Progressivos.

Como sugestdes de trabalhos futuros deixa-se a possibilidade de imprimir uma
avaliagao completa, incluindo seus resultados atingidos ou ndo, seus comentarios e
seu board para um documento ou imagem. Também é interessante possibilitar a
criacdo de um relatério estatistico que indique a evolugao quanto a resultados que
foram atingidos ou deixaram de ser aplicados ao longo das avaliagdes realizadas pela
equipe. Outra sugestdo vantajosa é a possibilidade de indicar comentarios
importantes nos itens do checklist que devem ser automaticamente inseridos na

proxima avaliagao.

Por fim, destaca-se que o projeto de desenvolvimento do portal Bussola Agil foi
de grande valia profissional e académica para os membros da equipe e seu resultado

atingiu niveis satisfatorios junto a professora orientadora e aos usuarios que o utilizam.

Espera-se que este projeto de fato contribua para o desenvolvimento da
maturidade em equipes de desenvolvimento agil e consequentemente para o aumento
da qualidade no trabalho desenvolvido por elas, afinal em todos os ambitos da vida,

tanto pessoal quanto profissional, qualidade nunca é demais.

2 https://trello.com/
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APENDICE A - LISTA DE REQUISITOS DO PORTAL BUSSOLA AGIL

Requisitos Funcionais:

e Uma equipe deve ser capaz de utilizar a Bussola Agil para realizar uma auto
avaliacdo da sua maturidade em métodos ageis, por isso, a imagem da
Bussola Agil, suas categorias e resultados, devem estar visualmente
acessiveis, claros e ergonomicamente colocados.

e O portal da Bussola Agil deve fornecer paginas informativas com a
descricao da Bussola, descricdo dos resultados que indicam maturidade
agil, e um manual infografico de como utiliza-la.

e O usuario deve criar um login de acesso com e-mail, senha, e dados da
equipe.

e Somente o usuario registrado pode realizar a avaliagao.

e Ao escolher um resultado, o usuario deve ter acesso a sua descrigao em
fontes grandes e ao seu checklist. A intengcédo é que essa informacgéao seja
projetada para que toda a equipe leia. Para cada idem do checklist o usuario
pode inserir um comentario de até 140 caracteres. O usuario pode marcar
o checklist ou nao.

e Se todos itens do checklist de um resultado forem marcados, o resultado
deve ser preenchido na Bussola. Se alguns dos itens forem marcados, o
preenchimento do resultado n&o deve ser total (hachurado ou transparente).
Se nenhum item for marcado, o resultado deve ficar sem preenchimento.

e Cada avaliagado deve possuir uma data de inicio, data de fim, e um campo
de comentarios.

e Uma avaliagao pode ser pausada, salva e continuada em outro momento.

e Durante a avaliagao o usuario deve ter a possibilidade de dar sugestbes de
mudanca na estrutura da Bussola Agil.

e Um usuario pode cadastrar mais de uma avaliagao.

e Um usuario pode visualizar avaliagbes anteriores, mas nao altera-las, apds
finalizadas.

e Uma avaliagao esta finalizada quando todos os resultados foram verificados
(n&o necessariamente seu itens marcados).

e Um usuario administrador deve possuir telas de configuragdo, como:
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o Cadastro de novas categorias.

o Cadastro de novos resultados em categorias existentes.

o Cadastro de descricao e checklist de resultados.

o Acesso completo as tabelas com informacdes dos usuarios, das
equipes, das avaliacbes realizadas, dos resultados, checklists e
campos de comentarios preenchidos. Este acesso inclui consulta,
edicao e exclusao.

e O wusuario administrador deve ter acesso a alteracdo das paginas
informativas da Bussola Agil.

e O portal deve ter um formulario de "Comentarios, criticas e sugestdes" que
envia e-mail direto para o endereg¢o do administrador.

e O portal deve estar disponivel em inglés e portugués.

Requisitos Nao Funcionais:

Utilizar o framework ASP.NET MVC versao 4 ou inferior.
e Possuir uma interface amigavel de facil uso.

e Possuir tratamento de erros, caso apresente algum.

e Utilizar tecnologias livres no desenvolvimento do projeto.

e Possuir codigo aberto através da Licenga MIT.



APENDICE B - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Y

Visitante

Manter Equipe

Visualizar Cadastrar
Conteudo \%/ Contato

Visualizar
Categorias

Cadastrar

Usuario
<<include>>
- o
/

Manter
Quadro
Manter ltem
Quadro

Manter \ /
Avaliagao

Manter
Método

Sugestao de
Melhoria

Visualizar
Sugestao de
Melhoria

Responder
Contato

Aninistrador
Manter
Conteudo

Manter
. Categorias
<<include>s-~

- -

Manter Tipo de Manter <:<_<igc_lug<a_>_> R
Software Resultado
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APENDICE C - DIAGRAMA DE CLASSES CONCEITUAL

pkg
SugestaoMelhoria ContatoResposta ontato
: -ld:int
-ld:int -ld:int S
- Descricao : String - Assunto : String i E;n;ﬁ ’ SS;TI':Q
Equipe - DataCadastro : DateTime - Mensagem : String 1 11- Mensadern 'gStrin TipoConteudo
; - DataCadastro : DateTime i geir . 9 _ ;
-ld:int - DataCadstro : DateTime -ld:int
- Nome : String b - Descricao : String
- Email : String
- Cidade : String 0 TipoSoftware 1
- Numlntegrantg sint it
- Empresa: String * * - Status : boolean
- DatalnicioAgil : DateTime IdiomaTipoS e *
- DataCadastro : DateTime Nome * Stiif IdiomaConteudo
- Admin : boolean z : 9 | ¥ Titulo - Strin Conteudo
- Status : boolean .o B AN
- Senha String S~ - Subtitulo : String -Id:int
IdiomaMetodo T~L A - ConteudoValue : String - Imagem : String
' Metodo IdiomaTipgSoftware - - DataCadastro : DateTime
11« - Nome : String ' - Status : boolean
-1d:int - Sigla : String “ ! - Ordem : int
- Status : boolean 1 1
! Idioma .
* ot aConteudo P> Categoria
= -ld:int "
Pratica Nome ::Strin -1d:int
d-int . . Sigla ‘Stringg * - DataCadastro : DateTime
- Status : boolean | IdiomaPatica P> + | -Padrao: boolean | - diomaCategoria B>, | - Status - boolean
m . : 2 - Status : boolean . SnETERE ol
. IdiomaPais IdiomaPratica - Imagem : String IdiomaCategoria - ImagemTese : String
- - Nome : String - Nome : String * - 5 - Nome : String 1
Pais = - Descricao : String *
-ld:int [ IdiomaPais P> \»\ Resultado
Quadro IdiomaltemQuadro IdlomaRelasulta © -ld:int
- Status : boolean i IdiomaQuadrg 4% 1 - Nome : string d * - DataCadastro : DateTime
pral IdiomaResultado - 2uspboolean
11 .7 : - Maduro : boolean
omaouaa dioaaltem. Nome : String
FOMAacTo 7 - Descricao : String 1
- Nome : String
Idiomaltem
* 1 IltemQuadro i
- Descricao : String
= - Status : boolean
Avaliacao *
-1d: int e
- Comentario : String -1d:int
- Datalnicio : DateTime N _ - - Avaliacaoltem P> . - DataCadstro : DateTime
- DataFim : DateTime Avaliacagiiem | .-~ - Status : boolean
- Status : boolean
- Marcado : boolean




APENDICE D - DIAGRAMA DE CLASSES DO PROJETO

5
>
>
¥
5
x

-
» ceciron

9 G
5 Sy

5 e A

2 > i

> mwesse * saenaen.
¥ St =t
5 s

i sy

o froenen

»
P
e
v

v

P
e

bveeens
3

seccevospes

bt~
o o "

Bt i

Bt

. v .

e

© Setbyiin

i
=
T
|8 tmpnie
2
»
»
5
i
5
»
»
e
| el

80

L an

Comy ~

5

o Wer
i
| sapmrmare.| | EPem e
|3l 2 e © logman .
R
Sunk o e
|
¥ v o|
g
> | 7%
|| =
»
|3
| = s
* o sy

o S A
e »e
>
Ht e >
s
| -
Tt




APENDICE E - DIAGRAMA FiSICO DO BANCO DE DADOS

=

! ideontatoResposta INT
* assunto VARCHAR{100)

¥ idmetodo INT ! d Liif
¥ ididioma INT

> mensagem TEXT

" idmetodo INT 1 idequipe INT
U nome VARCHAR(30)  status BOOL ¥ idmetodo INT
< sigla ¥ ARCHAR(10)

> dataCadastro DATE

L]
1 idequipe INT
¥ idpratica INT

¥ ideontato INT
¥ nome YARCHAR(B0)
& email ¥ARCHAR{200}

¥ idpratica INT

1 ididioma INT " idequipe INT

“ nome VARCHAR(3D)
0 senha VARCHAR(255)

2 nome VARCHAR(45)

> mensagem TEXT
> dataCadastro DATE

7 = > email VARCHAR(200)
m re_idit 0 cidede VARCHAR(4S)
1 idiipoSoftware INT “ num Integrante INT

¥ididioma INT

* idconteudo INT m

 idsugestaoMelharia TNT

¥ idconteudo INT > empresa ¥ ARCHAR{45)

> dataCadastro DATE : .
ataCadastro T 2 nome YARCHAR(45) > datalnicioAgil DATE

> status BOOL
“imagem TEXT

Sl
& dataCadastro DATE desaicad TEXT:

“ titula VARCHAR(0) pais_idion
> subtitulo VARCHAR(200) ¥ idpsis INT & admin BOOL

3 ¥ status BOOL
“ tokenTrello TEXT

@ idpais INT

¥ dataCadastra DATE
@ idequipe INT

—

“ordem INT

T ididioma INT
 nome VARCHAR{100)

> conteudoYalue TEXT

¥ idtpotonteudoe INT

¥ ididioma INT
! ididioma INT

I e s s e e e |
1 ideategoria INT

> nome VARCHAR(40)

? ididioma INT  sigla WARCHAR(15)  idavalizcao INT
nome VARCHAR(30) > padrao BOOL

“# descricao TEXT “# status BOOL

¥ idquadro INT

“ comentario TEXT
2 datalnicio DATE
“»dateFim DATE
 status BOOL

Tididioma INT
& nome VARCHAR(100)

“imagem TEXT

“#ideguipe INT

¥ idresul tedo INT
¥ididioma INT

“» nome YARCH AR (200)
“ descricao TEXT

¥ idquadro INT

|

|
e .. | & sincronizarTrello BOOL
¥ iditem Quadro INT |

¥ ididioma INT
% nome VARCHAR(100)

| cat -
 ideategaria INT
> dataCadastro DATE
2 status BOOL

7777777777 s “jsenBoard TEXT

¥ iditem INT
¥ ididioma INT
- descrican VARCHAR(250)

“imagem TEXT

_| itemQ
" iditem Quadro INT
“ status BOOL

% imagem Tese TEXT

¥ idresultado TNT quuadm INT

7 iditem INT “indexes

* dataCadastro DATE T iditem INT

“ dataCadastro DATE
“status BOOL
@ idresul tado INT

H 1 Vidavaliacao INT

“ status BOOL

“marcado BOOL

@ idcategoria INT
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12: Pressiona "Excluir"()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

B - TE RN [ e e s . [ s (R T

12.1: ExecutaController()
P

Mensagem

L Tela Pesquisa J l Tela Cadastro J [ Tela Edicao J l Tela Detalhes J l Tela Excluséo J l PaisController J I Pais I l IdiomaPais J l Idioma | I Equipe
T T T T I T I 1 T T
| L 4 L 4 , \ L 4 L 4
Fluxp Principal i i i i ; i i ; i i
|
M 1 AcionaTela) 3, | : : 1.1: ExecutaController() : 1 o 1.4.1: Listar() ! } : :
| | | | g o o | | |
| | | | I | | |
R — [ B I i TTTTTT T | | | |
2: Pressiona "Pesqulsar"()' T | | 3: ExecutaController() | | o3y Listar(valor : Stiing)( | | | |
[ I | I | | |
| | | L e | | |
,,,,,,,,,,, | SO RSN PR G | S LR R | | | |
*< | | | | | | | | |
LN | I | I ! I 1 ! I I
F\uxb Alternativo 1 | | | | | | | | | |
14 Pressiona "Exportar CSV | : : 4.1: ExecutaController() : l ! 4.1.1: Listar() N : : :
| | | | ]]( —————————— j] | | |
___________ st s s et o e e et e o e s e e e e | | | |
Arquivo() | | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
T | | | | | | | | |
i | | | | | | | | | |
Fluxp Alternativo 2 : : : : ; : : # : :
| 5 AciopaTela() I | 5.1: ExecutaController() | % | 511 ListaridiomasAtivos() | N |
I I I [ I I jj I
| | | N B tT T I |
I ) Sttt 4= t-—————————= t———————— | | | |
| au | | | | | | | |
b loop) 6: Pression: I“Ad\cwcnar"() ! ! ! ‘ ! ! ! ! I
L B diomaPais() I | I I I | I |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
1 T | | | | | | | |
T Pressworla "Salvar"() n : 7.1: ExecutaController() l A | arDados() : } : :
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | 7.1.2 Salvar() |_7.1.2.1: SalvarldiomaPais() o | | |
| | | | | |
| | | N T Gttt et | |
| | i | e ——— | | |
e VRS ... ... LY b I I I I
| U | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
L | ] | ] I | | ] | ]
F\ux}u Alternativo 3 | | | | | | | | | |
| : 8: AcionaTela() : ! : 8.1: ExecutaController() l ! : 8.1.1: ListarldiomasAtivos() ; k! :
| | | N [ ey e e R jj |
: : : } 8.1.2: Listar(id : int)() 1.2.1: ListarldiomaPais(idPais - ighl) : :
| | | e K | |
| | | e kK== | | |
| | Qs s vmng o v s A Ay, D A e aan) L | | | |
| | U | | | | | | |
! 9: Pressiona "Salvar'() ! ! ! I | | | | |
+ 4 L | 9.1: ExecutaController() | | | | | |
| | | \ arbados() | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | 9.1.2: Salvar() 9.12.1: SalvaridiomaPais() o | | |
| | | | | |
| | | 1 I | |
I I I Mensagem L s I | I
| | P e e o | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
13 | | | | | | | | |
FIu)Jlo Alternativo 4 | | | | | | | | |
| 10: Acu#naTelat) ;I ‘ I | I | I
: : 101 EXSCU[TCOH"O”SV() > 10.1.1: Listerfid : int)( 1.1: ListarldiomaPais(idPais () : :
| | | |
| | | |
| S R | |
| | | |
| | | |
35 | | | |
Fluxf: Alternativo 5 | | | |
: 11: AcionaTela() ! 1.1: EvecutaControler) 3, 11.1.1:Liste(id: nt) 11: ListarldiomaPais(idPais : :
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
b | |
| T
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
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sd UC 003 - Manter Método J

% | Tela Pesquisa | | Tela Cadastro | I Tela Edigao | I Tela Detalhes I | Tela Excluséo | | MetodoController | | Metodo | l IdiomaMetodo l | Idioma | | Equipe
A T T T T T T T T T T
' | i i ; : i i ; i i
Flux¢ Principal | | | | | | | | | |
|
1: AcionaTela() | | | | | | | | | |
P " ; 1.1: ExecutaControlier() ¢ " » 1.1.1: Listar() | | |
| | | [ | | |
| | | | | | |
K- QT JTTT T T | [ I I
2 Pressiona ‘Pesquisar'(y, T : } 3 ExecutaController) | : »| 31 Listarvalor : Stiing)) o ! } : :
| | | N [ < e e | | |
- A - A 4 1 L | | | |
L | | | | | | | | |
T 1 ! ! ! ! | I ! | I
F\ux+ Alternativo 1 | | | | | | | | | |
14: Pressiona "Exportar SV | | | 4.1 ExecutaControtier) | | < 4.1.1: Listar() il } : :
T T T T
| | | | jﬂ( —————————— | | |
K — — — — S A 4 L | | | |
-Arquivo() | | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
T | | | | | | | | |
= | | | | | | | | | |
Fluxp Alternativo 2 : ; ; ; : : : ; : :
| 5: AcignaTela() N | 5.1: ExecutgController() | »l |_5.1.1: ListarldiomasAtivos() | g |
I \ I I [ \ IJ I
| | | | 1 ___________ toT T rm-— == =" |
€=—re——me e e Fomme e R | | | |
6: Preenche os flados padrées() | | | | | | | |
| | | | | | | | |
! | | | | | | | |
o Iocp) T Pressxcné"Adxc\onar"() | I ! I I I I I I
T A ) | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
t + | | | | | | | |
8 Pressm'ra “Salvar'() | } 81 Executé{ControHer() : 814 Vaigarbados() : } : :
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | 8.1.2: Salvar() al8121 L | | |
I [ [ | jT| I I
| | | 1 (N | |
| | Mensh [ | | |
gem
| R - t——————————- e | | | |
| 2 | | | | | | | |
T | | | | | | | | | |
Flux$ Alternativo 3 i i ; ; i i i ; i i
! | 9: AcionaTela() | | | 9.1: ExecutaController() | | | 9.1.1: ListarldiomasAtivos() | ol |
I I I I I T :U |
| | | L [ St - P |
| | | | 9.1.2: Listar(id : int)) 9 nt)() | |
| | | | | |
| | | 1 () | |
| | | N S | | |
| | t-——————————- e T | | | |
| | e | | | | | | |
| 10 PressionaSabar) ! N 1 10.1: ExecutaController() ! ! : } : :
T T T X larDados()
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | 10.1.2.1: SalvarldiomaMetodoj | |
| | | e O P | |
| | | | I | |
| | | Mensagem N | | |
I I K-————————- T TTTT T | I T I [ I I
| | T | | | | | | |
il | | | | | | | | | |
Fluxp Altemativo 4 : : ; " : : : ; : :
! | 11: AcidnaTela() | 5! 1.1 Execut%conlroller() ! | ‘ ! I
T T T 11:4.1: Listarid - int)) Listaridiomaietodo(idMetogg lint)) | |
| | | | | |
| | | e O [ Sttt | |
| | | N <th e aa | | |
| | o U i Ll | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
- - - - . - . - : - -
Fluxb Alternativo 5 | | | | | | | | | |
|
12: AcionaTelal | | | | |
: : () ‘ } | 12.1: ExecutaController() P 1211 Listar(d  int)) ListarldiomaMetodo(idMeto ‘,m)() | |
| | | " e _____ | |
| | | N | | |
| | | [ | | | |
| | | | T | | | |
l | 13 Pressiona"Exciir | l ! 13.1: ExecutaController | ! ‘ I l
T T t t %)—’l | 13.1.1: ValidarVifculo() | o
I I \ [ I \ [ 1]
| | | e N I - e o i i i 1 N =TT == I======"
| | | | 13.1.2: ExcluirlgiomaMetodo() | |
| | | 1 Nee-e-. L _____ | |
| | | | 13.1.3: Excluir() | | |
| | | | | | |
| | | | Mensagem | | |
| | | L B St T | | | |
| | | | T | | | | |
| | | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
| | | | I | | | | |
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sd UC 004 - Manter Prética J

% | Tela Pesquisa | | Tela Cadastro | | Tela Edicao | | Tela Detalhes | I Tela Excluséo I I PraticaController | | Pratica | | IdiomaPratica | I Idioma | | Equipe
A T T T T T T T T T T
| \ \ \ \ , \ \ \ , \
Flux¢ Principal i i i i J J i i i i
|
L.—'1 AcionaTela() 1 : : 1.1: ExecutaController() : 1 ;‘ 11.1: Listar() ! : : :
| | | [ | | |
| | | | | | |
A (i B B T | | |
2: Pressiona "Pesquisar'()y T | | 3 ExecutaController) | | | |
I I | | |
| | | | | |
___________ [ | | | |
;< | | | | | | | | |
L | | | ! ! ! 1 | | !
F\ux+ Alternativo 1 | | | | | | | | | |
14: Pressiona "Exportar CSV'y | : : 4.1: ExecutaController() : { o | 4.1.1: Listar() I | : : :
| | | r | kmm—————— | | |
___________ | SRR MRS PSR S | |V | | | |
Arquivo() | | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
I | | | | | | | | |
i | | | | | | | | | |
Fluxp Alternativo 2 : : : : ; ; : : : :
| 5 AcignaTela() ! I 5.1: ExecutaController() | > | 5.1.1: ListaridiomasAtivos() | | |
I I I \ [ [ j;| I
| | | | B D L I F==== === =" |
T et S S AP s | | | |
6: Preenche os flados padrées() | | | | | | | |
| | | | | | | | |
! | | | | | | | |
o Iocp) 7. Pressiond "Adicionar"() | I I I I | I I I
T f tical() | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
t + | | | | | | | |
8: Pressiofa "Salvar'() | : 81 Executélmntmuer() } 811 vaigabados( : : : :
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | 812 Salvar() 8.1.2.1: SalvarldiomaPratical( | |
| | | | | |
| | | 7 ) | |
| | Menslagem I 1 | I I
(N | e SEE==c e FeesE—mao=Ts R | | | |
| an | | | | | | | |
; | | | | | | | | | |
Flux$ Alternativo 3 i i i i ; ; i i i i
! | 9 AcionaTela() | | | 9.1 ExecutaController() | | | 9.1.1: ListarldiomasAtivos() | ol |
I I I I T I |
| | | | :LJ |
| | | | 9.1.2: Listar(id : int)() 9. |1: ListarldiomaPratica(idPraticg: iht)() | |
| | | | | |
| | | I ) | |
| | | N S | | |
| | K-————————= - e T | | | |
| | L | | | | | | |
| 10 PressionaSabar) ! N ! 10.1: ExecutaController() f 1 ! l : !
: : | | sl | I | l
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | 10.1.2: Salvar() 10.1.2.1: SalvarldiomaPratical | |
| | | T ) | |
| | | | I | |
| | | Mensagem | B | | |
I I K-————————- B T T I I I I
| | T | | | | | | |
T | | | | | | | | | |
Fluxp Alternativo 4 : : : ; J ; : : : :
! | 11: AciénaTela() I > 114 Execut%Comro\ler() ‘ ! ! I !
T T T 110.%: Listar(id : int)) {: ListaridiomaPratica(idPraticg  Int)) | |
| | | | | |
| | | 1 N | S | |
| | | | KEmmm | | |
| | [ e e e ¥ R ———— L | | | |
| | | | | | | | |
! | : : ! 1 1 ! | | |
F\uxf Alternativo 5 | | | | | | | | | |
: : 12 AcionaTela() : : | w"_ 121.1: Listar(d in)) 154 4 1. starciomaPraticafigPraticg ) : :
| | | e e _____ | |
| | | e R N | | |
| | | | | | | |
| | | [ T | | | |
| | 13 Pressiona "Excluir’() ! ! 1. 13.1: ExecutaController() ‘ ! l ! !
t t f t — 121 ExecutaController() y, | 13.1.1: ValidarVirculo() | & |
I I I | [ [ I :u
| | | 1 N T T (I
| | | | 13.1.2: ExcluiridiomaPratica() »l | |
I I I I j_lj I I
| | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | Mensagem | | |
| | | I | | |
| | | | T | | |
1 | | | | | | | |
I T I T I I T
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5dUC 005 - Manter Tipo de Software ]

% I Tela Pesquisa I | Tela Cadastro | I Tela Edicao | I Tela Detalhes I I Tela Excluséo | I TipoSoftwareController I | TipoSoftware | I IdiomaTipoSoftware | I Idioma I | Equipe
I I I I | I I I I |
: f : f : : : : : f :
Flux¢ Principal | | | | | | | | | |
|
1: AcionaTela N | | | | | | | | | |
e — " " 1.1: ExecutaController() " " - 1.1.1: Listar() | | |
| | | | 1 | | |
| | | | | | |
__________ 5 e | | | |
2 Pressiona "Pesquisar'()y, T : { 3 ExecutaControler() : : »! 31 Listaralor sting) o ! : } :
| | | e | | |
| | | |
L | | | | | | | | |
L I | | | | I | | | |
F|u><+ Alternativo 1 | | | | | | | | | |
14 Pressiona "Exportar CsVig | | | 41 ExecutaController) | | | 4.1.1: Listar() e : } :
! T | T
| | | e —_———— | | |
T | T e o R b e v e s T Sy PR | | | |
Arquivo() | | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
T | | | | | | | | |
T | | | | | | | | | |
Fluxg Alternativo 2 ‘[ : { : : : : : “ :
| 5 Acqua‘re\a() i | 51 Execg_aCon(roﬂer() | » ! | 5.1.1: ListarldiomasAtivos() | » ! |
[ I I I I I tD I
| | | [ Tt toT Tt |
| AR SRR HES S R | | | |
6: Preenche os flados padré: | | | | | | | |
| | | | | | | | |
! | | | | | | | |
at Ioop) 7: Pressiond "Adicionar'() | ! I | I | I [ !
T T l ) | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
t + | | | | | | | |
8 Presslor‘ha Salvar'() | { 8.1 ExechtaConlmHer() : | 211 vaigarbados) : : } :
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | 8.1.2: Salvar() 8121 Ti ) | | |
[ x | | jT| \ [
| | | e I I | |
| | MensLﬂgem | ==mm—emsss | | |
| K-—————————- t-—————————- - e | | | |
| T | | | | | | | |
2 | | | | | | | | | |
Fluch Aternativo 3 " i { i ; ; i i “ i
! | 9. AcionaTela() | | | 9.1: ExecutaController() | | | 9.1.1: ListarldiomasAtivos) | o |
I | [ I I T jJ |
| | | L St t——————————— t—————————— |
| | | | ListarldiomaTipoSoftware(idTi| int() | |
| | | | | |
| | | 1 I | |
| | | | e | | |
| N S E S ar R e S EaEEs=ra=xaac 0% | | | |
| | L | | | | | | |
| B o | | | | | | | |
e e | 10.1: ExecutaController() i | | | |
' E jarDados()
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | 10.1.2: Salvar() 0.1.2.1: SalvaridiomaTipoSoftwar | |
| | | e I N | |
| | | | | | |
\ | | Mensagem | T | \ |
| | | T T == T | | | |
| | T | | | | | | |
T | | | | | | | | | |
Fluxp Alternativo 4 ; : ; : : : : : ; :
! |
i 11: AcidnaTela() ! ! 11.1: ExechtaController() o | I I |
[ [ | AT:AA: Lister(id: int)) : ListarldiomaTipoSoftware(idTigg :lint)() | |
| | | | | |
| | | O [ Sl | |
| | | | S S | | |
| | | e h———————_—— — | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
L ' : } ! } | : | } :
Fluxb Atternativo 5 | | | | | | | | | |
|
12: AcionaTela
} : l ; : I %)—M 1: ExecutaControler |— 12.1.1: Listar(id : int)) I ListarldiomaTipoSoftware(idTi |mt)() } :
| | | e | |
| | | | | | |
\ | ; | o < [ | | |
| | | | T | | | |
| | I ay | | T | | | | |
13: Pressiona "Excluir"() -
| { I i 13.1: ExecutaController() ' I 13.1.1: ValidarVincplo() | [
| | | | | |
| | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | 13.1.3: Excluir() | | | |
| | | | | | |
| | | | Mensagem emmmmsss R | | |
| | | | (e S S e T | | | |
| | | | e | | | | |
| | | | | | | | | |
T | I I | | | | | | I
] | | | | [ | | ] |
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sd UC 006 - Manter Contetido J

|

Fluxp Alternativo 4
|

11: AcionaTela()

12 Pressiona "Excluir()

% | Tela Pesquisa I | Tela Cadastro | I Tela Edicéo | | Tela Detalhes | | Tela Exclusao | | ConteudoController | | Conteudo | | IdiomaConteudo | | Idioma I I TipoConteudo
inf T T T T T T T T T T
T T T T T T T T T T
Flux¢ Principal
yrine [ | | | [ | | | [ |
i 1: AcionaTela() | | [ ExecutaController() | | | —— | | | |
T T T T ister) b ListarTipoConteudo(id int)()| |
| | | | | | j.rl
| | | | e e R e = e——
| | | | e | | |
___________ e e L | | | |
| | | | | | | | |
T | | | | | | | | |
2: Pressiona "Pesquisar”() o | : : 3 ExecutaController() : { | 3.4: Listar(valor: String)) x| 411 ListarTipoConteudofid : int)() | |
T T
| | | I R [ - S A e e T tD
| | | | R | | |
S S ] I | | | | | |
L | | | | | | | | |
N | | | | | | | | | |
Fluxg Alternativo 1 Jn : : T { : : : : :
| 4.1.1: ListarldiomasAtivos() | »l
4: AcionaTela() I 41 ExecutlaCon!roiler() - |
+ + P
| | | | A | 1 |
: : : ; | 412 LlstarTlpAsConteudo() | !
1 I I jJ
| | | | K———————— f———_————— b———————— be—_————
| | | | | | | |
[ | | T T T T T T T T T T T T | | | |
| N T | | | | | | | |
5. Preenchﬂ?a_dos padrées() »l | | | | | | | |
| 'D | | | | | | | |
| T T | | | | | | | |
i 6: Pressiong "Adicionar"() | . | | | | | | | |
7 maConteudo(
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| U | | | | | | | |
| . = | | | | | | | | |
I8 PressworE Salvar"() 1 | 7.1: ExecutpController() | »l arDados() | | | |
P
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | | |
[ [ L Menspgem | ___ [ | | |
| | | | | | | | |
| T | | | | | | | |
i | | | | | | | | | |
Fluxﬁ‘; Alternativo 2 | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
| | 8: AcionaTela() | | | 8.1: ExecutaController() | | | _8.1.1: ListarldiomasAtivos() | » |
| | | [ | | jj |
: : : { —: 812 LlstarTipq’sConleudo() I jj
| | | L - L L
| | | | 8.1.3: Listar(id : int)()3.1.3: ListarldiomaConteudo(idConteuglo | int)()
| | | |
| | | e N S
| | | | S |
| | e e | N d——_————— ] - | |
| | L | | | | |
| 9. Pressiona"Salvar') | | | 91 ExecutaController) | | | |
| | T T arDados() | |
| | | | | |
| | | | | |
: : : { 9.1.2: Salvar() 3 /9121 Sawand.omaConteudog_ !
| | | | 1< ——————————
| | | I e T |
| | | Mensagem | < | |
e e e B S e e Ll
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
Fluxo| Alternativo 3 | | | [ [ I I
| | | | | | |
L | 10: AcignaTela() »l 10.1: ExecutaControllerf | |
| T - g 10.1.1: Listar(id - int)), , onteudo(idConteygq - int)()
| |
| |
| |
|
|
|
T
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
'

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
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sd UC 007 - Manter Categoria J

% | Tela Pesquisa | | Tela Cadastro | I Tela Edigao | I Tela Detalhes I | Tela Excluséo | | CategoriaController | | Categoria | | IdiomaCategoria | | Idioma | | Resultado
A T T T T T T T T T T
' | i ; : : i | i : i
Flux¢ Principal | | | | | | | | | |
|
1: AcionaTela() | | | | | | | | | |
1 " ; 1.1: ExecutaController() ¢ " » 1.1.1: Listar() | | |
| | | N | | |
| | | | | | |
___________ r-——~"~"~ """~~~/ o "~"“"“"“"“"“"™"™"“""1 " “~"“"“"”“"”/"7/"7/”"/”"/7 | | |
2: Pressiona "Pesquisar'()y T | | 3: ExecutaController) | | | | |
I I I I | | |
| | | | | | |
___________ | S NS P S PSS | | | |
L | | | | | | |
T 1 | ! ! ! I | I
F\ux+ Alternativo 1 | | | | | | I |
14: Pressiona "Exportar SV | | | 41 ExecutaControer) | | : : :
T T T T
| | | | ]< | | |
___________ L e e i e ], | | |
Arquivo() | | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
T | | | | | | | |
5 | | | | | | | | |
Fluxg Aternativo 2 : : ; ; : : : : :
| 5. AdignaTela() N | 5.1: ExecutaController() 1 nl | | |
| | | | | |
I [ [ I K I
L B Sttt = A== -+ | | | |
6: Preenche os lados padrées() | | | | | | | |
| | | | | | | | |
! | | | | | | | |
it Iocp) 1 Press\oné "Adicionar"() | I I I ! | ! ! l
T 7 ategorial(’ | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
t + | | | | | | | |
8: Pressiofia "Salvar"() | | 8.1: ExecuthController() | il alidarDados() | | | |
I I I | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | 8.1.2: Salvar() n 18121 ategoriall | |
| | | | | |
| | | | | |
| I MensEg | K-———===——- I I |
A | < e Fe===—c === r === == Sieme= e = | | | |
| v | | | | | | | |
T | | | | | | | | | |
Fluxg Alternativo 3 i i ; l i i i i i i
! | 9: AcionaTela() | | | 9.1 ExecutaController) | | | 9.1.1: ListarldiomasAtivos) | sl |
I I I I I I |
| | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | 1 N | |
| | | | K-—————————— | | |
| | € i O o et T | | | |
| | e | | | | | | |
" o |
| 10 Pressiona"savar) ! ! [ 10.1: ExecutaController() ! ! | ! !
T T } t » arDados() | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | 10.1.2: Salvar() 10.1.2.1: SalvaridiomaCategori | |
| | | e O N | |
| | | | I | |
| | | Mensagem | K-————————- | | |
I I Rem=s==sass s Sets S fomEesEEeEaSs T I I I I
| | T | | | | | | |
5 | | | | | | | | | |
Fluxp Alternativo 4 : : ; ; : : : : : :
: |
. 11: AcibnaTela() ‘ 5! 111 Execu}acontml\er() ! ' ' ! '
T T T 1111 Listar(id - int istaridiomaCategoria(idCateggrid - int)() | |
| | | | | |
| | | e O O ) S | |
| | | | S e e | | |
| | | O R e Ll | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
L : ! : ! ! ! ! : ! 1
Fluxb Atternativo 5 | | | | | | | | | |
| | | 12: AcionaTela() | | | 121 ExecutaController) o | 12.1.1: Listar(id : int) | | | !
[ [ \ r — i ! [
| | | 1 N (] 2 | |
| | | | | |
| | | | o] < [ | | |
| | | | i | | | |
: : 13: Pressiona "Excluir'"() 1 1 T 13.1: ExecutaController() ! ! 13.1.1: ValidarVingulo() ! ‘!
t f t
| | | | O, iU
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | ! Mensagem R-———==———~ ! ! !
| | I I [Eo==—Lf—c==cu s | | | |
| | | | L | | | | |
- | | | | | | | | | |
' T T [ T T T T T T
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sd UC 008 - Manter Resultado J

10: Pressiona "Salvar"()

larDados()

0.1.21 Salvar\diomaResuItadge
K

L
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
f

% | Tela Pesquisa | | Tela Cadastro I | Tela Edigao | I Tela Detalhes | | Tela Exclusao | I ResultadoController | | Resultado | | IdiomaResultado | Idioma | I Item
T T T T T T T T T T
' : : ; : ; : : : : :
Flux¢ Principal | | | | | | | | | |
|
1: AcionaTela() | | | | | | | | | |
L;" " " 1.1: ExecutaController() ' i 1.1.1: Listar() | | |
| [ | I | | |
| | | | I | | |
___________ | [ R A S | | | |
2: Pressiona "Pesquisar’() g T : } 3: ExecutaController() : : | 3.1 Listar(valor  String)) ! : : :
| | | | AF __________ :D | | |
___________ | P I N S S S (e S S S S | | | |
L | | | | | | | | |
L i | | | | | | I | |
Flux+ Alternativo 1 | | | | | | | | | |
14: Pressiona "Exportar CSVy | | ‘ 4.1: ExecutaController() | | ! 4.1.1: Listar() ! : : :
T T T T
| | | | ————— | | |
77777777777 e K | | | |
Arquivo() | | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
T | | | | | | | | |
1 | | | | | | | | | |
Fluxg Alternativo 2 } : { : : : : : : :
| 5| AclanaTela() i | 5.1: ExecutaController() Il »l | 5.1.1: ListarldiomasAtivos() | ! |
I [ I I I I jj I
I [ I I o —m———— =~ B B i I
——————————— I i e e L o | | | |
6: Preenche os flados padrées| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
al: I°°p) 7: Pressiond "Adicionar"() | ) I | | | | | | |
T 7 do() | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
1 ik | | | | | | | |
8 Pressiofa "Salvar'() | 8.1: ExecuthController() | | arDados() | | | |
| I I I | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | 8.1.2: Salvar() 18.1. | |
| | | | |
[ [ | < | |
| MensLag | [FommaEeses | | |
——————————— e e | | | |
| | | | | | |
T | | | | | | |
Flux¢ Alternativo 3 ; i i i ; i i
! 9: AcionaTela() | 9.1: ExecutaController() | | | 9.1.1: ListarldiomasAtivos() | ol |
| I T tu |
N I S s e e T e e e |
| 9.1.2: Listar(id : int)(B.1.2 listarldiomaResultado(idResultag | int)() |
| |
1 1 B R |
| I e |
e e e e e Dl .. 7 |
- | |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
L

|
|
|
|
|
|
|
|
|
t
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
t
|
|
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
t

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| |
| |
| |
L | |
I 1 | |
Fluxp Alternativo 4 | | I I
|
A 11: AciénaTela() \ > 114 Execu}aContro\ler() ' '
»-
| | 11.1.1: Listar(id : int istarldiomaResultado(idResultgdol- int)() |
| | | |
| | | |
I \ I K mim i I
| I Ke—————— == A | |
| | | | | |
| | | | | | |
i | | | | | ; |
Fluxb Alternativo 5 | | | | | | |
: 12: AcionaTela() } : | 121 ExecutaControler » l 12.1.1: Listar(id : int){), 4 N|J :
I [ I |
I [ I I
| | | e R |
I [ I T !
I s I T I I
" 13: Pressiona "Excluir'() ‘ ; 13.1: ExecutaController() L 4
t
I [ I |
I [ I I !
I [ I ! !
I \ I I !
I \ I | I !
I \ I ' I I !
| | | Mensagem K==~ ! ! l
| | | e T | | | |
| | | L | | | | |
I | | | | | | | | |
T T T T T T T
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sd UC 009 - Manter ltem J

| Tela Pesquisa |

| Tela Cadastro I

| Tela Edigao |

I Tela Detalhes |

| Tela Exclusao |

I ItemController | |

Item |

| Idiomaltem |

I Idioma

| I Avaliacaoltem

Fluxd Principal
|

. 1: AcionaTela() l

T
t
|
|

1.1: ExecutaController()

T
t
|
|

T
t
|
|
f
|
|

S !

S ——A

T T
. \ \
t t t
| | |
| | |
1.1.1: Listar() | | |
__________ | | |
I | | |
S e e I | | | |
2: Pressiona "Pesquisar’() g T | |3 ExecutaController() | | | 3.1: Listar(valor : String)) y | | | |
| | | | j | | |
| | | | J( __________ | | |
P R S ] L o S i S — | | | |
L | | | | | | | | |
T | | | | | | | | | |
Flux+ Alternativo 1 | | | | | | | | | |
14: Pressiona "Exportar CSVy | | I a1 ExecutaController() | | | 4.1.1: Listar() ! } : :
T T T T
| | | [ S | | |
77777777777 | [ T U S| s | O s | | | |
Arquivo() | | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
T | | | | | | | | |
1 | | | | | | | | | |
Fluxg Alternativo 2 { : { : : : : { : :
| 5: AcignaTela() I | 5.1: ExecutgController() | i |_5.1.1; ListaridiomasAtivos() | . | |
[ [ I I I \ I_| I
[ [ I I K-————————= Tt | I I
—————————— e i s s S A LR e | | | |
6: Preenche os flados padrées| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
at I°°p) 7: Pressiond "Adicionar"() | I | I | | I | |
T ) | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
1 + | | | | | | | |
8 F’resswor‘ha ‘Salvar'() } 8.1 ExecutdIControuer() : 2| erDados() : } : :
| | | | | | | |
| | | | | | | |
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APENDICE G - ESPECIFICAGAO DOS CASOS DE USO

UC 001 — Manter Idioma

Objetivo: Gerenciar os idiomas do sistema. Permite a incluséo, edi¢gao, pesquisa,
exclusdo, visualizacao de detalhes e exportacdo dos dados para CSV.

Ator Primario: Administrador.
Pré-condicoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado;
2. O usuario possuir perfil de administrador.

Fluxo Principal
1. O sistema carrega a lista de idiomas;
O sistema apresenta a tela (R1) (R2) (E1);
O usuario preenche o campo para pesquisa (A1) (A2) (A3) (A4) (A5);
O usuario pressiona o botéo "Pesquisar";
O sistema lista os idiomas (E1);
O caso de uso & finalizado.

o0k wbd

Fluxos Alternativos
A1: Botao "Exportar CSV" pressionado.

Pés-condigées: Arquivo com os dados de todos os idiomas cadastrados.
1. O usuario requisita a exportacao dos dados;
2. O sistema gera o arquivo CSV com todos os dados dos idiomas
cadastrados no sistema;
3. O usuario salva o arquivo;
4. O caso de uso ¢ finalizado.

A2: Botao "Novo" pressionado.

Pés-condigées: Dados de idioma cadastrados com sucesso.
1. O sistema apresenta a tela;
2. O usuario preenche os campos com os dados de idioma. (Campos: "Nome"
(R3), "Sigla" (R3) e "Imagem (R3) (R4)) (A6);
O usuario pressiona o botao "Salvar" (R5);
O sistema salva os dados de idioma;
O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
O caso de uso é finalizado.

S

A3: Botao "Editar" pressionado.

Pés-condigées: Dados de idioma editados com sucesso.
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1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser editado;

O usuario preenche os campos com os dados necessarios. (Campos:
"Nome" (R3), "Sigla" (R3) e "Imagem (R3) (R4)) (A6);

O usuario pressiona o botao "Salvar" (R5);

O sistema salva os dados de idioma;

O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";

O caso de uso é finalizado.

N

S

A4: Botao "Detalhe" pressionado.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser visualizado;
2. O usuario visualiza os dados de idioma (A3) (A6);
3. O caso de uso é finalizado.

A5: Botao "Excluir" pressionado.

Pés-condigées: Dados de idioma excluidos com sucesso.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser excluido;
2. O usuario pressiona o botao "Excluir" (A6) (R6) (E2);
3. O sistema retorna a mensagem "Registro excluido com sucesso!";
4. O caso de uso ¢ finalizado.

A6: Botao "Voltar para a lista" pressionado.
1. O sistema redireciona o usuario para a pesquisa de idioma;
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao

E1: Nenhum registro encontrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Nenhum registro foi encontrado”;
2. O caso de uso & finalizado.

E2: Idioma com vinculo.
1. O sistema retorna a mensagem "Nao foi possivel excluir o registro. O
mesmo possui dependéncias!";
2. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negécio

R1: Exibir o icone com a estrela preenchida somente para o idioma que for padrao.
Para os demais utilizar a estrela vazia.

R2: Exibir o icone com a bola vermelha para itens inativos e a bola verde para itens
ativos.

R3: O campo vinculado é obrigatorio.

R4: A imagem cadastrada devera ser do tipo .jpg, .png ou .gif.
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R5: Nao poderao existir no sistema dois registros de idioma com a flag "Padréao"
selecionada, quando um for adicionado todos os outros deveréo ser alterados para
falso.

R6: Nao poderdo ser excluidos registros que tenham vinculo com categoria,
resultado, item de resultado, item de quadro, equipe, pais, pratica, quadro ou tipo
de software.

UC 002 — Manter Pais

Objetivo: Gerenciar os paises do sistema. Permite a incluséo, edigdo, pesquisa,
exclusdo, visualizacado de detalhes e exportacdo dos dados para CSV.

Ator Primario: Administrador.
Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado;
2. O usuario possuir perfil de administrador.

Fluxo Principal
1. O sistema carrega a lista de paises (R1);
O sistema apresenta a tela (R2) (E1);
O usuario preenche o campo para pesquisa (A1) (A2) (A3) (A4) (A5);
O usuario pressiona o botéo "Pesquisar";
O sistema lista os paises (E1);
O caso de uso é finalizado.

o0k wbd

Fluxos Alternativos
A1: Botao "Exportar CSV" pressionado.

Pés-condigées: Arquivo com os dados de todos os paises cadastrados.
1. O usuario requisita a exportacdo dos dados;
2. O sistema gera o arquivo CSV com todos os dados dos paises cadastrados
no sistema;
3. O usuario salva o arquivo;
4. O caso de uso € finalizado.

A2: Botao "Novo" pressionado.

Pés-condigées: Dados de pais cadastrados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "ldioma" (R3);
2. O sistema apresenta a tela;
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3. O usuario preenche os campos com os dados de pais por idioma
necessarios. (Campos: "ldioma" (R4) e "Nome" (R4)) (A6);

O usuario pressiona o botao "Adicionar" (R5) (E2);

O sistema inclui os dados de pais por idioma na tabela;

O usuario pressiona o botao "Salvar" (R6) (A7) (A8) (E3);

O sistema salva os dados de pais;

O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
O caso de uso é finalizado.

© ooNOoO O

A3: Botao "Editar" pressionado.

Pés-condigoes: Dados de pais editados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "ldioma" (R3);
O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser editado;
O usuario pressiona o botao "Salvar" (R6) (A7) (A8) (E3);
O sistema salva os dados de pais;
O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
O caso de uso é finalizado.

o0k Wb

A4: Botao "Detalhe" pressionado.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser visualizado;
2. O usuario visualiza os dados de pais (A3) (A6);
3. O caso de uso é finalizado.

A5: Botao "Excluir" pressionado.

Pés-condigées: Dados de pais excluidos com sucesso.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser excluido;
2. O usuario pressiona o botao "Excluir" (A6) (R7) (E4);
3. O sistema retorna a mensagem "Registro excluido com sucesso!";
4. O caso de uso ¢ finalizado.

A6: Botao "Voltar para a lista" pressionado.
1. O sistema redireciona o usuario para a pesquisa de pais;
2. O caso de uso é finalizado.

AT7: Adicionar dados de pais por idioma.
1. O usuario preenche os campos com os dados de pais por idioma
necessarios. (Campos: “Idioma” (R4) e “Nome” (R4));
2. O usuario pressiona o botao “Adicionar” (R5) (E2);
3. O sistema inclui os dados de pais por idioma na tabela;
4. O caso de uso continua.

A8: Remover dados de pais por idioma.
1. O sistema exclui o registro de pais por idioma da tabela;
2. O caso de uso continua.

Fluxos de Excecao




103

E1: Nenhum registro encontrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Nenhum registro foi encontrado”;
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Pais por idioma ja cadastrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Vocé ja cadastrou um registro com este
idioma, favor selecionar outro!";
2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de pais por idioma;

E3: Nenhum registro de pais por idioma inserido.
1. O sistema retorna a mensagem "Insira pelo menos um idioma";
2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de pais por idioma;

E4: Pais com vinculo.
1. O sistema retorna a mensagem "Né&o foi possivel excluir o registro. O
mesmo possui dependéncias!”;
2. O caso de uso € reiniciado.

Regras de Negécio

R1: Para selecionar o idioma no qual os dados de pais serdo apresentados utilizar
a seguinte regra, sendo a primeira a preferencial passando a proxima validagéo
somente se necessario:

Idioma selecionado na lateral do portal,

Idioma do usuario logado;

Idioma padréao;

Primeiro idioma encontrado.

R2: Exibir o icone com a bola vermelha para itens inativos e a bola verde para itens
ativos.

R3: Popular a combo "ldioma" somente com os idiomas ativos.
R4: O campo vinculado é obrigatério.

R5: Nao permitir o cadastro de vinculos duplos com o idioma, ou seja, um idioma
pode ser vinculado somente uma vez por registro.

R6: Para salvar o registro € necessario ao menos um vinculo com idioma.

R7: Nao poderéo ser excluidos registros que tenham vinculo com equipe.

UC 003 — Manter Método

Objetivo: Gerenciar os métodos do sistema. Permite a inclus&o, edigédo, pesquisa,
exclusdo, visualizagcado de detalhes e exportacdo dos dados para CSV.

Ator Primario: Administrador.
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Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado;
2. O usuario possuir perfil de administrador.

Fluxo Principal
1. O sistema carrega a lista de métodos (R1);
O sistema apresenta a tela (R2) (E1);
O usuario preenche o campo para pesquisa (A1) (A2) (A3) (A4) (A5);
O usuario pressiona o botéo "Pesquisar";
O sistema lista os métodos (E1);
O caso de uso é finalizado.

o0k wdN

Fluxos Alternativos
A1: Botao "Exportar CSV" pressionado.

Pés-condigées: Arquivo com os dados de todos os métodos cadastrados.
1. O usuario requisita a exportacdo dos dados;
2. O sistema gera o arquivo CSV com todos os dados dos métodos
cadastrados no sistema;
3. O usuario salva o arquivo;
4. O caso de uso é finalizado.

A2: Botao "Novo" pressionado.

Pés-condigées: Dados de método cadastrados com sucesso.

1. O sistema carrega a combo "ldioma" (R3);

2. O sistema apresenta a tela;

3. O usuario preenche os campos com os dados de método por idioma
necessarios. (Campos: "ldioma" (R4), "Nome" (R4) e “Sigla”) (A6);
O usuario pressiona o botdo "Adicionar" (R5) (E2);

O sistema inclui os dados de método por idioma na tabela;

O usuario pressiona o botao "Salvar" (R6) (A7) (A8) (E3);

O sistema salva os dados de método;

O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
O caso de uso é finalizado.
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A3: Botao "Editar" pressionado.

Pés-condigoes: Dados de método editados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "Idioma" (R3);
2. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser editado;
3. O usuario pressiona o botédo "Salvar" (R6) (A7) (A8) (E3);
4. O sistema salva os dados de método;
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5. O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
6. O caso de uso é finalizado.

A4: Botao "Detalhe" pressionado.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser visualizado;
2. O usuario visualiza os dados de método (A3) (A6);
3. O caso de uso é finalizado.

A5: Botao "Excluir" pressionado.

Pés-condigoes: Dados de método excluidos com sucesso.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser excluido;
2. O usuario pressiona o botao "Excluir" (A6) (R7) (E4);
3. O sistema retorna a mensagem "Registro excluido com sucesso!";
4. O caso de uso é finalizado.

AG6: Botao "Voltar para a lista" pressionado.
1. O sistema redireciona o usuario para a pesquisa de método;
2. O caso de uso € finalizado.

AT7: Adicionar dados de método por idioma.
1. O usuario preenche os campos com os dados de método por idioma
necessarios. (Campos: “Idioma” (R4), “Nome” (R4) e “Sigla”);
2. O usuario pressiona o botao “Adicionar” (R5) (E2);
3. O sistema inclui os dados de método por idioma na tabela;
4. O caso de uso continua.

A8: Remover dados de método por idioma.
1. O sistema exclui o registro de método por idioma da tabela;
2. O caso de uso continua.

Fluxos de Excecao

E1: Nenhum registro encontrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Nenhum registro foi encontrado”;
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Método por idioma ja cadastrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Vocé ja cadastrou um registro com este
idioma, favor selecionar outro!";
2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de método por idioma;

E3: Nenhum registro de método por idioma inserido.
1. O sistema retorna a mensagem "Insira pelo menos um idioma";
2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de método por idioma;

E4: Método com vinculo.
1. O sistema retorna a mensagem "Né&o foi possivel excluir o registro. O
mesmo possui dependéncias!”;
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2. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negocio

R1: Para selecionar o idioma no qual os dados de método serdo apresentados
utilizar a seguinte regra, sendo a primeira a preferencial passando a préxima
validagao somente se necessario:

¢ |dioma selecionado na lateral do portal;

e |dioma do usuario logado;

e |dioma padrao;

e Primeiro idioma encontrado.

R2: Exibir o icone com a bola vermelha para itens inativos e a bola verde para itens
ativos.

R3: Popular a combo "ldioma" somente com os idiomas ativos.
R4: O campo vinculado é obrigatorio.

R5: Nao permitir o cadastro de vinculos duplos com o idioma, ou seja, um idioma
pode ser vinculado somente uma vez por registro.

R6: Para salvar o registro € necessario ao menos um vinculo com idioma.

R7: Nao poderéo ser excluidos registros que tenham vinculo com equipe.

UC 004 — Manter Pratica

Objetivo: Gerenciar as praticas do sistema. Permite a incluséo, edi¢gao, pesquisa,
exclusdo, visualizacao de detalhes e exportacdo dos dados para CSV.

Ator Primario: Administrador.
Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado;
2. O usuario possuir perfil de administrador.

Fluxo Principal
1. O sistema carrega a lista de praticas (R1);
O sistema apresenta a tela (R2) (E1);
O usuario preenche o campo para pesquisa (A1) (A2) (A3) (A4) (A5);
O usuario pressiona o botéo "Pesquisar";
O sistema lista as praticas (E1);
O caso de uso & finalizado.

o0k wbd
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Fluxos Alternativos
A1: Botao "Exportar CSV" pressionado.

Pds-condigoes: Arquivo com os dados de todas as praticas cadastradas.
1. O usuario requisita a exportacado dos dados;
2. O sistema gera o arquivo CSV com todos os dados das praticas
cadastradas no sistema;
3. O usuario salva o arquivo;
4. O caso de uso é finalizado.

A2: Botao "Novo" pressionado.

Pés-condigoes: Dados de pratica cadastrados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "ldioma" (R3);
2. O sistema apresenta a tela;
3. O usuario preenche os campos com os dados de pratica por idioma
necessarios. (Campos: "ldioma" (R4) e "Nome" (R4)) (A6);
O usuario pressiona o botao "Adicionar" (R5) (E2);
O sistema inclui os dados de pratica por idioma na tabela;
O usuario pressiona o botao "Salvar" (R6) (A7) (A8) (E3);
O sistema salva os dados de pratica;
O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
O caso de uso é finalizado.

© N OA

A3: Botao "Editar" pressionado.

Pés-condigées: Dados de pratica editados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "Idioma" (R3);
O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser editado;
O usuario pressiona o botao "Salvar" (R6) (A7) (A8) (E3);
O sistema salva os dados de pratica;
O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
O caso de uso & finalizado.

o0k wbd

A4: Botao "Detalhe" pressionado.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser visualizado;
2. O usuario visualiza os dados de pratica (A3) (A6);
3. O caso de uso é finalizado.

A5: Botao "Excluir" pressionado.

Pés-condigoes: Dados de pratica excluidos com sucesso.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser excluido;
2. O usuario pressiona o botao "Excluir" (A6) (R7) (E4);
3. O sistema retorna a mensagem "Registro excluido com sucesso!";
4. O caso de uso é finalizado.

AG6: Botao "Voltar para a lista" pressionado.
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1. O sistema redireciona o usuario para a pesquisa de pratica;
2. O caso de uso é finalizado.

AT7: Adicionar dados de pratica por idioma.
1. O usuario preenche os campos com os dados de pratica por idioma
necessarios. (Campos: “Idioma” (R4) e “Nome” (R4));
2. O usuario pressiona o botédo “Adicionar” (R5) (E2);
3. O sistema inclui os dados de pratica por idioma na tabela;
4. O caso de uso continua.

A8: Remover dados de pratica por idioma.
1. O sistema exclui o registro de pratica por idioma da tabela;
2. O caso de uso continua.

Fluxos de Excecao

E1: Nenhum registro encontrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Nenhum registro foi encontrado”;
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Pratica por idioma ja cadastrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Vocé ja cadastrou um registro com este
idioma, favor selecionar outro!";
2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de pratica por idioma,;

E3: Nenhum registro de pratica por idioma inserido.
1. O sistema retorna a mensagem "Insira pelo menos um idioma";
2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de pratica por idioma,;

E4: Pratica com vinculo.
1. O sistema retorna a mensagem "Na&o foi possivel excluir o registro. O
mesmo possui dependéncias!";
2. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negécio

R1: Para selecionar o idioma no qual os dados de pratica serdao apresentados
utilizar a seguinte regra, sendo a primeira a preferencial passando a proéxima
validagao somente se necessario:

Idioma selecionado na lateral do portal,

Idioma do usuario logado;

Idioma padréo;

Primeiro idioma encontrado.

R2: Exibir o icone com a bola vermelha para itens inativos e a bola verde para itens
ativos.
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R3: Popular a combo "ldioma" somente com os idiomas ativos.
R4: O campo vinculado é obrigatorio.

R5: Nao permitir o cadastro de vinculos duplos com o idioma, ou seja, um idioma
pode ser vinculado somente uma vez por registro.

R6: Para salvar o registro € necessario ao menos um vinculo com idioma.

R7: Nao poderéo ser excluidos registros que tenham vinculo com equipe.

UC 005 — Manter Tipo de Software

Objetivo: Gerenciar os tipos de software do sistema. Permite a inclusdo, edigéo,
pesquisa, exclusao, visualizacao de detalhes e exportacdo dos dados para CSV.

Ator Primario: Administrador.
Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado;
2. O usuario possuir perfil de administrador.

Fluxo Principal
1. O sistema carrega a lista de tipos de software (R1);
O sistema apresenta a tela (R2) (E1);
O usuario preenche o campo para pesquisa (A1) (A2) (A3) (A4) (A5);
O usuario pressiona o botéo "Pesquisar";
O sistema lista os tipos de software (E1);
O caso de uso & finalizado.

o0k wbd

Fluxos Alternativos
A1: Botao "Exportar CSV" pressionado.

Pés-condigoes: Arquivo com os dados de todos os tipos de software cadastrados.
1. O usuario requisita a exportacdo dos dados;
2. O sistema gera o arquivo CSV com todos os dados dos tipos de software
cadastrados no sistema;
3. O usuario salva o arquivo;
4. O caso de uso € finalizado.

A2: Botao "Novo" pressionado.

Pés-condigoes: Dados de tipo de software cadastrados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "ldioma" (R3);
2. O sistema apresenta a tela;
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O usuario preenche os campos com os dados de tipo de software por
idioma necessarios. (Campos: "ldioma" (R4), "Nome" (R4)) (A6);

O usuario pressiona o botao "Adicionar" (R5) (E2);

O sistema inclui os dados de tipo de software por idioma na tabela;

O usuario pressiona o botao "Salvar" (R6) (A7) (A8) (E3);

O sistema salva os dados de tipo de software;

O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";

O caso de uso é finalizado.

A3: Botao "Editar" pressionado.

Pés-condigées: Dados de tipo de software editados com sucesso.

1.

S e

O sistema carrega a combo "ldioma" (R3);

O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser editado;
O usuario pressiona o botao "Salvar" (R6) (A7) (A8) (E3);

O sistema salva os dados de tipo de software;

O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";

O caso de uso ¢ finalizado.

A4: Botao "Detalhe" pressionado.

1.
2.
3.

O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser visualizado;
O usuario visualiza os dados de tipo de software (A3) (A6);
O caso de uso & finalizado.

A5: Botao "Excluir" pressionado.

Pds-condigoes: Dados de tipo de software excluidos com sucesso.

1.
2.
3.
4.

O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser excluido;
O usuario pressiona o botao "Excluir" (A6) (R7) (E4);

O sistema retorna a mensagem "Registro excluido com sucesso!";
O caso de uso & finalizado.

A6: Botao "Voltar para a lista" pressionado.

1.
2.

O sistema redireciona o usuario para a pesquisa de tipo de software;
O caso de uso é finalizado.

AT7: Adicionar dados de tipo de software por idioma.

1.

2.
3.
4.

O usuario preenche os campos com os dados de tipo de software por
idioma necessarios. (Campos: “Idioma” (R4), “Nome” (R4));

O usuario pressiona o botdo “Adicionar” (R5) (E2);

O sistema inclui os dados de tipo de software por idioma na tabela;

O caso de uso continua.

A8: Remover dados de tipo de software por idioma.

1.

O sistema exclui o registro de tipo de software por idioma da tabela;

2. O caso de uso continua.

Fluxos de Excecao
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E1: Nenhum registro encontrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Nenhum registro foi encontrado”;
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Tipo de software por idioma ja cadastrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Vocé ja cadastrou um registro com este
idioma, favor selecionar outro!";
2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de tipo de software por
idioma;
E3: Nenhum registro de tipo de software por idioma inserido.
1. O sistema retorna a mensagem "Insira pelo menos um idioma";
2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de tipo de software por
idioma;
E4: Tipo de software com vinculo.
1. O sistema retorna a mensagem "Né&o foi possivel excluir o registro. O

mesmo possui dependéncias!";
2. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negocio

R1: Para selecionar o idioma no qual os dados de tipo de software serao
apresentados utilizar a seguinte regra, sendo a primeira a preferencial passando a
proxima validagao somente se necessario:

¢ |dioma selecionado na lateral do portal;

e |dioma do usuario logado;

e Idioma padrao;

e Primeiro idioma encontrado.

R2: Exibir o icone com a bola vermelha para itens inativos e a bola verde para itens
ativos.

R3: Popular a combo "ldioma" somente com os idiomas ativos.
R4: O campo vinculado é obrigatorio.

R5: Nao permitir o cadastro de vinculos duplos com o idioma, ou seja, um idioma
pode ser vinculado somente uma vez por registro.

R6: Para salvar o registro € necessario ao menos um vinculo com idioma.

R7: Nao poderéo ser excluidos registros que tenham vinculo com equipe.

UC 006 — Manter Conteudo

Objetivo: Gerenciar os conteudos do sistema. Permite a inclusdo, edigéo,
pesquisa, exclusao, visualizacao de detalhes e exportacdo dos dados para CSV.
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Ator Primario: Administrador.
Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado;
2. O usuario possuir perfil de administrador.

Fluxo Principal
1. O sistema carrega a lista de conteudos (R1);
O sistema apresenta a tela (R2) (E1);
O usuario preenche o campo para pesquisa (A1) (A2) (A3) (A4) (A5);
O usuario pressiona o botéo "Pesquisar";
O sistema lista os conteudos (E1);
O caso de uso é finalizado.
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Fluxos Alternativos
A1: Botao "Exportar CSV" pressionado.

Pés-condigoes: Arquivo com os dados de todos os conteudos cadastrados.
1. O usuario requisita a exportacdo dos dados;
2. O sistema gera o arquivo CSV com todos os dados dos conteudos
cadastrados no sistema;
3. O usuario salva o arquivo;
4. O caso de uso é finalizado.

A2: Botao "Novo" pressionado.

Pés-condigées: Dados de conteudo cadastrados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "ldioma" (R3);
O sistema apresenta a tela;
O usuario preenche os campos com os dados de conteudo (R5) (A6);
O usuario preenche os campos com os dados de conteudo por idioma
necessarios. (Campos: "ldioma" (R4), "Titulo" (R4), “Subtitulo” e
“Conteudo” (R4));
O usuario pressiona o botao "Adicionar" (R6) (E2);
O sistema inclui os dados de conteudo por idioma na tabela;
O usuario pressiona o botao "Salvar" (R7) (A8) (A9) (E3);
O sistema salva os dados de conteudo;
O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
10 O caso de uso é finalizado.
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A3: Botao "Editar" pressionado.

Pés-condigées: Dados de conteudo editados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "ldioma" (R3);
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O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser editado;
O usuario pressiona o botao "Salvar" (R7) (A7) (A8) (A9) (E3);

O sistema salva os dados de conteudo;

O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";

O caso de uso é finalizado.
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A4: Botao "Detalhe" pressionado.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser visualizado;
2. O usuario visualiza os dados de conteudo (A3) (A6);
3. O caso de uso & finalizado.

A5: Botao "Excluir" pressionado.

Pés-condigoes: Dados de conteudo excluidos com sucesso.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser excluido;
2. O usuario pressiona o botdo "Excluir" (A6);
3. O sistema retorna a mensagem "Registro excluido com sucesso!";
4. O caso de uso é finalizado.

AG6: Botao "Voltar para a lista" pressionado.
1. O sistema redireciona o usuario para a pesquisa de conteudo;
2. O caso de uso é finalizado.

AT: Alterar dados de conteudo.
1. O usuario preenche os campos com os dados de conteudo (R5);
2. O caso de uso continua.

A8: Adicionar dados de conteudo por idioma.
1. O usuario preenche os campos com os dados de conteudo por idioma
necessarios. (Campos: “Idioma” (R4), “Titulo” (R4), “Subtitulo” e “Conteudo”
(R4));
2. O usuario pressiona o botao “Adicionar” (R6) (E2);
3. O sistema inclui os dados de conteudo por idioma na tabela;
4. O caso de uso continua.

A9: Remover dados de conteudo por idioma.
1. O sistema exclui o registro de conteudo por idioma da tabela;
2. O caso de uso continua.

Fluxos de Excecao

E1: Nenhum registro encontrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Nenhum registro foi encontrado”;
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Conteudo por idioma ja cadastrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Vocé ja cadastrou um registro com este
idioma, favor selecionar outro!";
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2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de conteudo por idioma;

E3: Nenhum registro de conteudo por idioma inserido.
1. O sistema retorna a mensagem "Insira pelo menos um idioma";
2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de conteudo por idioma;

Regras de Negécio

R1: Para selecionar o idioma no qual os dados de conteudo serdao apresentados
utilizar a seguinte regra, sendo a primeira a preferencial passando a préxima
validagdo somente se necessario:

e |dioma selecionado na lateral do portal;

e |dioma do usuario logado;

¢ |dioma padréo;

e Primeiro idioma encontrado.

R2: Exibir o icone com a bola vermelha para itens inativos e a bola verde para itens
ativos.

R3: Popular a combo "ldioma" somente com os idiomas ativos.
R4: O campo vinculado é obrigatério.
R5: A imagem cadastrada devera ser do tipo .jpg, .png ou .gif.

R6: Nao permitir o cadastro de vinculos duplos com o idioma, ou seja, um idioma
pode ser vinculado somente uma vez por registro.

R7: Para salvar o registro é necessario ao menos um vinculo com idioma.

UC 007 — Manter Categoria

Objetivo: Gerenciar as categorias do sistema. Permite a inclusdo, edigéo,
pesquisa, exclusao, visualizacao de detalhes e exportacdo dos dados para CSV.

Ator Primario: Administrador.
Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado;
2. O usuario possuir perfil de administrador.

Fluxo Principal
1. O sistema carrega a lista de categorias (R1);
2. O sistema apresenta a tela (R2) (E1);
3. O usuario preenche o campo para pesquisa (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A10);
4. O usuario pressiona o botao "Pesquisar";
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5. O sistema lista as categorias (E1);
6. O caso de uso & finalizado.

Fluxos Alternativos
A1: Botao "Exportar CSV" pressionado.

Pés-condigées: Arquivo com os dados de todas as categorias cadastradas.
1. O usuario requisita a exportagcao dos dados;
2. O sistema gera o arquivo CSV com todos os dados das categorias
cadastradas no sistema;
3. O usuario salva o arquivo;
4. O caso de uso € finalizado.

A2: Botao "Novo" pressionado.

Pés-condigées: Dados de categoria cadastrados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "ldioma" (R3);
O sistema apresenta a tela;
O usuario preenche os campos com os dados de categoria (R5) (A6);
O usuario preenche os campos com os dados de categoria por idioma
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necessarios. (Campos: "ldioma" (R4), "Nome" (R4) e “Descricao” (R4));

O usuario pressiona o botao "Adicionar" (R6) (E2);

O sistema inclui os dados de categoria por idioma na tabela;
O usuario pressiona o botao "Salvar" (R7) (A8) (A9) (E3);

O sistema salva os dados de categoria;

O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
10 O caso de uso é finalizado.
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A3: Botao "Editar" pressionado.

Pés-condigbes: Dados de categoria editados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "ldioma" (R3);
O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser editado;
O usuario pressiona o botao "Salvar" (R7) (A7) (A8) (A9) (E3);
O sistema salva os dados de categoria;
O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
O caso de uso ¢ finalizado.
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A4: Botao "Detalhe" pressionado.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser visualizado;
2. O usuario visualiza os dados de categoria (A3) (A6);
3. O caso de uso é finalizado.

A5: Botao "Excluir" pressionado.

Pés-condigées: Dados de categoria excluidos com sucesso.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser excluido;




116

2. O usuario pressiona o botao "Excluir" (R8) (A6) (E4);
3. O sistema retorna a mensagem "Registro excluido com sucesso!";
4. O caso de uso é finalizado.

AG6: Botao "Voltar para a lista" pressionado.
1. O sistema redireciona o usuario para a pesquisa de categoria;
2. O caso de uso é finalizado.

AT7: Alterar dados de categoria.
1. O usuario preenche os campos com os dados de categoria;
2. O caso de uso continua.

A8: Adicionar dados de categoria por idioma.
1. O usuario preenche os campos com os dados de categoria por idioma
necessarios. (Campos: “Ildioma” (R4), “Nome” (R4) e “Descrigdo” (R4));
2. O usuario pressiona o botdo “Adicionar” (R5) (E2);
3. O sistema inclui os dados de categoria por idioma na tabela;
4. O caso de uso continua.

A9: Remover dados de categoria por idioma.
1. O sistema exclui o registro de categoria por idioma da tabela;
2. O caso de uso continua.

A10: Botao “Resultados” pressionado.
1. O sistema redireciona o usuario para “UC 008 — Manter Resultado”;
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao

E1: Nenhum registro encontrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Nenhum registro foi encontrado”;
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Categoria por idioma ja cadastrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Vocé ja cadastrou um registro com este
idioma, favor selecionar outro!";
2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de categoria por idioma;

E3: Nenhum registro de categoria por idioma inserido.
1. O sistema retorna a mensagem "Insira pelo menos um idioma";
2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de categoria por idioma;

E4: Categoria com vinculo.
1. O sistema retorna a mensagem "Nao foi possivel excluir o registro. O
mesmo possui dependéncias!";
2. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negécio
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R1: Para selecionar o idioma no qual os dados de categoria serdo apresentados
utilizar a seguinte regra, sendo a primeira a preferencial passando a préxima
validagdo somente se necessario:

¢ |dioma selecionado na lateral do portal;

e |dioma do usuario logado;

e Idioma padrao;

¢ Primeiro idioma encontrado.

R2: Exibir o icone com a bola vermelha para itens inativos e a bola verde para itens
ativos.

R3: Popular a combo "ldioma" somente com os idiomas ativos.
R4: O campo vinculado é obrigatério.
R5: A imagem cadastrada devera ser do tipo .jpg, .png ou .gif.

R6: Nao permitir o cadastro de vinculos duplos com o idioma, ou seja, um idioma
pode ser vinculado somente uma vez por registro.

R7: Para salvar o registro é necessario ao menos um vinculo com idioma.

R8: Nao poderéo ser excluidos registros que tenham vinculo com Resultado.

UC 008 — Manter Resultado

Objetivo: Gerenciar os resultados do sistema. Permite a inclusdo, edigao,
pesquisa, exclusao, visualizacao de detalhes e exportacdo dos dados para CSV.

Ator Primario: Administrador.
Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado;
2. O usuario possuir perfil de administrador.

Fluxo Principal
1. O sistema carrega a lista de resultados (R1);
2. O sistema apresenta a tela (R2) (E1);
3. O usuario preenche o campo para pesquisa (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A10)
(A11);
4. O usuario pressiona o botao "Pesquisar";
O sistema lista os resultados (E1);
6. O caso de uso & finalizado.

o

Fluxos Alternativos
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A1: Botao "Exportar CSV" pressionado.

Pés-condigoes: Arquivo com os dados de todos os resultados cadastrados.
1. O usuario requisita a exportacdo dos dados;
2. O sistema gera o arquivo CSV com todos os dados dos resultados
cadastrados no sistema;
3. O usuario salva o arquivo;
4. O caso de uso é finalizado.

A2: Botao "Novo" pressionado.

Pés-condigoes: Dados de resultado cadastrados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "ldioma" (R3);
O sistema apresenta a tela;
O usuario preenche os campos com os dados de resultado (A6);
O usuario preenche os campos com os dados de resultado por idioma

LD

necessarios. (Campos: "ldioma" (R4), "Nome" (R4) e “Descri¢do” (R4));

O usuario pressiona o botao "Adicionar" (R5) (E2);

O sistema inclui os dados de resultado por idioma na tabela;
O usuario pressiona o botao "Salvar" (R6) (A8) (A9) (E3);

O sistema salva os dados de resultado;

O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
10 O caso de uso é finalizado.
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A3: Botao "Editar" pressionado.

Pés-condigées: Dados de resultado editados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "Idioma" (R3);
O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser editado;
O usuario pressiona o botao "Salvar" (R6) (A7) (A8) (A9) (E3);
O sistema salva os dados de resultado;
O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
O caso de uso & finalizado.
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A4: Botao "Detalhe" pressionado.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser visualizado;
2. O usuario visualiza os dados de resultado (A3) (A6);
3. O caso de uso é finalizado.

A5: Botao "Excluir" pressionado.

Pés-condigoes: Dados de resultado excluidos com sucesso.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser excluido;
2. O usuario pressiona o botao "Excluir" (R7) (A6) (E4);
3. O sistema retorna a mensagem "Registro excluido com sucesso!";
4. O caso de uso é finalizado.

AG6: Botao "Voltar para a lista" pressionado.
1. O sistema redireciona o usuario para a pesquisa de resultado;
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2. O caso de uso é finalizado.

AT7: Alterar dados de resultado.
1. O usuario preenche os campos com os dados de resultado;
2. O caso de uso continua.

A8: Adicionar dados de resultado por idioma.
1. O usuario preenche os campos com os dados de resultado por idioma
necessarios. (Campos: “Ildioma” (R4), “Nome” (R4) e “Descrigdo” (R4));
2. O usuario pressiona o botao “Adicionar” (R5) (E2);
3. O sistema inclui os dados de resultado por idioma na tabela;
4. O caso de uso continua.

A9: Remover dados de resultado por idioma.
1. O sistema exclui o registro de resultado por idioma da tabela;
2. O caso de uso continua.

A10: Botao “Voltar para a categoria” pressionado.
1. O sistema redireciona o usuario para “UC 007 — Manter Categoria”;
2. O caso de uso é finalizado.

A11: Botao “ltens” pressionado.
1. O sistema redireciona o usuario para “UC 009 — Manter Item”;
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao

E1: Nenhum registro encontrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Nenhum registro foi encontrado";
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Resultado por idioma ja cadastrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Vocé ja cadastrou um registro com este
idioma, favor selecionar outro!";
2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de resultado por idioma;

E3: Nenhum registro de resultado por idioma inserido.
1. O sistema retorna a mensagem "Insira pelo menos um idioma";
2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de resultado por idioma;

E4: Resultado com vinculo.
1. O sistema retorna a mensagem "Nao foi possivel excluir o registro. O
mesmo possui dependéncias!";
2. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negécio
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R1: Para selecionar o idioma no qual os dados de resultado serdo apresentados
utilizar a seguinte regra, sendo a primeira a preferencial passando a préxima
validagdo somente se necessario:

¢ |dioma selecionado na lateral do portal;

e |dioma do usuario logado;

e Idioma padrao;

¢ Primeiro idioma encontrado.

R2: Exibir o icone com a bola vermelha para itens inativos e a bola verde para itens
ativos.

R3: Popular a combo "ldioma" somente com os idiomas ativos.
R4: O campo vinculado é obrigatério.

R5: Nao permitir o cadastro de vinculos duplos com o idioma, ou seja, um idioma
pode ser vinculado somente uma vez por registro.

R6: Para salvar o registro € necessario ao menos um vinculo com idioma.

R7: Nao poderéo ser excluidos registros que tenham vinculo com item.

UC 009 — Manter Iltem

Objetivo: Gerenciar os itens do sistema. Permite a inclusdo, edigdo, pesquisa,
exclusdo, visualizacado de detalhes e exportacdo dos dados para CSV.

Ator Primario: Administrador.
Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado;
2. O usuario possuir perfil de administrador.

Fluxo Principal
1. O sistema carrega a lista de itens (R1);
O sistema apresenta a tela (R2) (E1);
O usuario preenche o campo para pesquisa (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A9);
O usuario pressiona o botédo "Pesquisar";
O sistema lista os itens (E1);
O caso de uso ¢ finalizado.
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Fluxos Alternativos

A1: Botao "Exportar CSV" pressionado.

Pés-condigoes: Arquivo com os dados de todos os itens cadastrados.
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1. O usuario requisita a exportacdo dos dados;

2. O sistema gera o arquivo CSV com todos os dados dos itens cadastrados
no sistema;

3. O usuario salva o arquivo;

4. O caso de uso é finalizado.

A2: Botao "Novo" pressionado.

Pés-condigées: Dados de item cadastrados com sucesso.

1. O sistema carrega a combo "ldioma" (R3);

2. O sistema apresenta a tela;

3. O usuario preenche os campos com os dados de item por idioma
necessarios. (Campos: "ldioma" (R4) e "Descrigao" (R4)) (A6);
O usuario pressiona o botao "Adicionar" (R5) (E2);

O sistema inclui os dados de item por idioma na tabela;

O usuario pressiona o botao "Salvar" (R6) (A7) (A8) (E3);

O sistema salva os dados de item;

O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
O caso de uso é finalizado.
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A3: Botao "Editar" pressionado.

Pés-condigoes: Dados de item editados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "ldioma" (R3);
O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser editado;
O usuario pressiona o botao "Salvar" (R6) (A7) (A8) (E3);
O sistema salva os dados de item;
O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
O caso de uso & finalizado.
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A4: Botao "Detalhe" pressionado.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser visualizado;
2. O usuario visualiza os dados de item (A3) (A6);
3. O caso de uso é finalizado.

A5: Botao "Excluir" pressionado.

Pés-condigées: Dados de item excluidos com sucesso.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser excluido;
2. O usuario pressiona o botao "Excluir" (R7) (A6) (E4);
3. O sistema retorna a mensagem "Registro excluido com sucesso!";
4. O caso de uso ¢ finalizado.

A6: Botao "Voltar para a lista" pressionado.
1. O sistema redireciona o usuario para a pesquisa de item;
2. O caso de uso é finalizado.

AT7: Adicionar dados de item por idioma.
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1. O usuario preenche os campos com os dados de item por idioma
necessarios. (Campos: “Idioma” (R4) e “Descricéo” (R4));

2. O usuario pressiona o botao “Adicionar” (R5) (E2);

3. O sistema inclui os dados de item por idioma na tabela;

4. O caso de uso continua.

A8: Remover dados de item por idioma.
1. O sistema exclui o registro de item por idioma da tabela;
2. O caso de uso continua.

A9: Botao “Voltar para resultado” pressionado.
1. O sistema redireciona o usuario para “UC 008 — Manter Resultado”;
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao

E1: Nenhum registro encontrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Nenhum registro foi encontrado”;
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Item por idioma ja cadastrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Vocé ja cadastrou um registro com este
idioma, favor selecionar outro!";
2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de item por idioma;

E3: Nenhum registro de item por idioma inserido.
1. O sistema retorna a mensagem "Insira pelo menos um idioma";
2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de item por idioma;

E4: Item com vinculo.
1. O sistema retorna a mensagem "Na&o foi possivel excluir o registro. O
mesmo possui dependéncias!";
2. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negécio

R1: Para selecionar o idioma no qual os dados de item serdo apresentados utilizar
a seguinte regra, sendo a primeira a preferencial passando a proxima validagao
somente se necessario:

Idioma selecionado na lateral do portal,
Idioma do usuario logado;

Idioma padréo;

Primeiro idioma encontrado.

R2: Exibir o icone com a bola vermelha para itens inativos e a bola verde para itens
ativos.
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R3: Popular a combo "ldioma" somente com os idiomas ativos.
R4: O campo vinculado é obrigatorio.

R5: Nao permitir o cadastro de vinculos duplos com o idioma, ou seja, um idioma
pode ser vinculado somente uma vez por registro.

R6: Para salvar o registro € necessario ao menos um vinculo com idioma.

R7: Nao poderéo ser excluidos registros que tenham vinculo com avaliagao.

UC 010 — Manter Equipe

Objetivo: Gerenciar as equipes do sistema. Permite a incluséo, edi¢gao, pesquisa,
exclusdo, visualizacado de detalhes e exportacdo dos dados para CSV.

Ator Primario: Administrador.
Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado;
2. O usuario possuir perfil de administrador.

Fluxo Principal
1. O sistema carrega a lista de equipes;
O sistema apresenta a tela (R2) (R5) (E1);
O usuario preenche o campo para pesquisa (A1) (A2) (A3) (A4) (A5);
O usuario pressiona o botéo "Pesquisar";
O sistema lista os equipes (E1);
O caso de uso é finalizado.
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Fluxos Alternativos
A1: Botao "Exportar CSV" pressionado.

Pés-condigées: Arquivo com os dados de todas as equipes cadastradas.
1. O usuario requisita a exportacdo dos dados;
2. O sistema gera o arquivo CSV com todos os dados das equipes
cadastradas no sistema;
3. O usuario salva o arquivo;
4. O caso de uso € finalizado.

A2: Botao "Novo" pressionado.

Pés-condigées: Dados de equipe cadastrados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "ldioma" (R3) (R1);
2. O sistema carrega a combo “Pais” (R3) (R1);
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O sistema carrega a lista checkbox “Métodos” (R3) (R1);

O sistema carrega a lista checkbox “Praticas” (R3) (R1);

O sistema carrega a lista checkbox “Tipos de Software” (R3) (R1);
O sistema apresenta a tela;

O usuario preenche os campos com os dados de equipe (A6);

O usuario pressiona o botéo "Salvar";

9. O sistema salva os dados de equipe;

10. O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
11.0 caso de uso é finalizado.
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A3: Botao "Editar" pressionado.

Pés-condigoes: Dados de equipe editados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "ldioma" (R3) (R1);
O sistema carrega a combo “Pais” (R3) (R1);
O sistema carrega a lista checkbox “Métodos” (R3) (R1);
O sistema carrega a lista checkbox “Praticas” (R3) (R1);
O sistema carrega a lista checkbox “Tipos de Software” (R3) (R1);
O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser editado (R6);
O usuario altera os campos que considerar necessario com os dados de
equipe (A6);
8. O usuario pressiona o botao "Salvar",
9. O sistema salva os dados de equipe;
10. O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
11.0 caso de uso é finalizado.
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A4: Botao "Detalhe" pressionado.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser visualizado;
2. O usuario visualiza os dados de equipe (A3) (A6);
3. O caso de uso é finalizado.

A5: Botao "Excluir" pressionado.

Pés-condigées: Dados de equipe excluidos com sucesso.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser excluido;
2. O usuario pressiona o botdo "Excluir" (R4) (A6) (E2);
3. O sistema retorna a mensagem "Registro excluido com sucesso!";
4. O caso de uso ¢ finalizado.

A6: Botao "Voltar para a lista" pressionado.
1. O sistema redireciona o usuario para a pesquisa de equipe;
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao

E1: Nenhum registro encontrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Nenhum registro foi encontrado";
2. O caso de uso é finalizado.
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E2: Equipe com vinculo.
1. O sistema retorna a mensagem "Na&o foi possivel excluir o registro. O
mesmo possui dependéncias!";
2. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negécio

R1: Para selecionar o idioma no qual os dados serdao apresentados utilizar a
seguinte regra, sendo a primeira a preferencial passando a proxima validagéo
somente se necessario:

e |dioma selecionado na lateral do portal;

e |dioma do usuario logado;

¢ |dioma padréo;

e Primeiro idioma encontrado.

R2: Exibir o icone com a bola vermelha para itens inativos e a bola verde para itens
ativos.

R3: Carregar somente dados ativos.
R4: Nao poderéo ser excluidos registros que tenham vinculo com avaliagao.

R5: Exibir o icone com a bola vermelha para usuarios comuns € a bola verde para
usuarios administradores.

R6: Apresentar campos para a alteracdo de senha apenas se a equipe a ser editada
for a propria equipe do usuario logado.

UC 011 — Manter Quadro

Objetivo: Gerenciar os quadros do sistema. Permite a inclusdo, edigédo, pesquisa,
exclusdo, visualizacado de detalhes e exportacdo dos dados para CSV.

Ator Primario: Administrador.
Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado;
2. O usuario possuir perfil de administrador.

Fluxo Principal
1. O sistema carrega a lista de quadros (R1);
2. O sistema apresenta a tela (R2) (E1);
3. O usuario preenche o campo para pesquisa (A1) (A2) (A3) (A4) (AS5) (A9);
4. O usuario pressiona o botao "Pesquisar";
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5. O sistema lista os quadros (E1);
6. O caso de uso & finalizado.

Fluxos Alternativos
A1: Botao "Exportar CSV" pressionado.

Pés-condigées: Arquivo com os dados de todos os quadros cadastrados.
1. O usuario requisita a exportagcao dos dados;
2. O sistema gera o arquivo CSV com todos os dados dos quadros
cadastrados no sistema;
3. O usuario salva o arquivo;
4. O caso de uso é finalizado.

A2: Botao "Novo" pressionado.

Pés-condigées: Dados do quadro cadastrados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "ldioma" (R3);
O sistema apresenta a tela;
O usuario preenche os campos com os dados de quadro (A6);
O usuario preenche os campos com os dados de quadro por idioma
necessarios. (Campos: "ldioma" (R4) e "Nome" (R4));
O usuario pressiona o botao "Adicionar" (R5) (E2);
O sistema inclui os dados de quadro por idioma na tabela;
O usuario pressiona o botao "Salvar" (R6) (A8) (A9) (E3);
O sistema salva os dados do quadro;
O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
10 O caso de uso é finalizado.
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A3: Botao "Editar" pressionado.

Pés-condigoes: Dados do quadro editados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "ldioma" (R3);
O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser editado;
O usuario pressiona o botao "Salvar" (R6) (A7) (A8) (E3);
O sistema salva os dados do quadro;
O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
O caso de uso é finalizado.

o0k Wb

A4: Botao "Detalhe" pressionado.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser visualizado;
2. O usuario visualiza os dados do quadro (A3) (A6);
3. O caso de uso é finalizado.

A5: Botao "Excluir" pressionado.

Pés-condigées: Dados do quadro excluidos com sucesso.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser excluido;
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2. O usuario pressiona o botao "Excluir" (R7) (A6) (E4);
3. O sistema retorna a mensagem "Registro excluido com sucesso!";
4. O caso de uso é finalizado.

AG6: Botao "Voltar para a lista" pressionado.
1. O sistema redireciona o usuario para a pesquisa de quadro;
2. O caso de uso é finalizado.

AT7: Adicionar dados de quadro por idioma.
1. O usuario preenche os campos com os dados de quadro por idioma
necessarios. (Campos: “Idioma” (R4) e “Nome” (R4));
2. O usuario pressiona o botao “Adicionar” (R5) (E2);
3. O sistema inclui os dados de quadro por idioma na tabela;
4. O caso de uso continua.

A8: Remover dados de quadro por idioma.
1. O sistema exclui o registro de quadro por idioma da tabela;
2. O caso de uso continua.

A9: Botao “ltem do Quadro” pressionado.
1. O sistema redireciona o usuario para “UC 012 — Manter Iltem Quadro”;
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao

E1: Nenhum registro encontrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Nenhum registro foi encontrado”;
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Quadro por idioma ja cadastrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Vocé ja cadastrou um registro com este
idioma, favor selecionar outro!";
2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de quadro por idioma;

E3: Nenhum registro de categoria por idioma inserido.
1. O sistema retorna a mensagem "Insira pelo menos um idioma";
2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de quadro por idioma;

E4: Quadro com vinculo.
1. O sistema retorna a mensagem "Né&o foi possivel excluir o registro. O
mesmo possui dependéncias!";
2. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negocio

R1: Para selecionar o idioma no qual os dados do quadro serdao apresentados
utilizar a seguinte regra, sendo a primeira a preferencial passando a préxima

validagao somente se necessario:
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e |dioma selecionado na lateral do portal;
e |dioma do usuario logado;

e |dioma padréo;

¢ Primeiro idioma encontrado.

R2: Exibir o icone com a bola vermelha para itens inativos e a bola verde para itens
ativos.

R3: Popular a combo "ldioma" somente com os idiomas ativos.
R4: O campo vinculado ¢é obrigatério.

R5: Nao permitir o cadastro de vinculos duplos com o idioma, ou seja, um idioma
pode ser vinculado somente uma vez por registro.

R6: Para salvar o registro € necessario ao menos um vinculo com idioma.

R7: Nao poderéo ser excluidos registros que tenham vinculo com Item Quadro.

UC 012 — Manter Item Quadro

Objetivo: Gerenciar os itens do quadro do sistema. Permite a incluséo, edicéo,
pesquisa, exclusao, visualizacdo de detalhes e exportacdo dos dados para CSV.

Ator Primario: Administrador.
Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado;
2. O usuario possuir perfil de administrador.

Fluxo Principal
1. O sistema carrega a lista de item de quadro (R1);
O sistema apresenta a tela (R2) (E1);
O usuario preenche o campo para pesquisa (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A9);
O usuario pressiona o botéo "Pesquisar";
O sistema lista os itens do quadro (E1);
O caso de uso é finalizado.
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Fluxos Alternativos
A1: Botao "Exportar CSV" pressionado.

Pés-condigoes: Arquivo com os dados de todos os itens do quadro cadastrados.
1. O usuario requisita a exportacdo dos dados;
2. O sistema gera o arquivo CSV com todos os dados dos itens do quadro
cadastrados no sistema;
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3. O usuario salva o arquivo;
4. O caso de uso é finalizado.

A2: Botao "Novo" pressionado.

Pés-condigées: Dados de item do quadro cadastrados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "Idioma" (R3);
O sistema apresenta a tela;
O usuario preenche os campos com os dados de item do quadro (A6);
O usuario preenche os campos com os dados de item do quadro por idioma
necessarios. (Campos: "ldioma" (R4) e "Nome" (R4));
O usuario pressiona o botdo "Adicionar" (R5) (E2);
O sistema inclui os dados de item do quadro por idioma na tabela;
O usuario pressiona o botao "Salvar" (R6) (A7) (A8) (E3);
O sistema salva os dados de item do quadro;
O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
10 O caso de uso é finalizado.
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A3: Botao "Editar" pressionado.

Pés-condigoes: Dados de item do quadro editados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "ldioma" (R3);
O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser editado;
O usuario pressiona o botao "Salvar" (R6) (A8) (A9) (E3);
O sistema salva os dados de item do quadro;
O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
O caso de uso é finalizado.
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A4: Botao "Detalhe" pressionado.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser visualizado;
2. O usuario visualiza os dados de item do quadro (A3) (A6);
3. O caso de uso & finalizado.

A5: Botao "Excluir" pressionado.

Pés-condigées: Dados de item do quadro excluidos com sucesso.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser excluido;
2. O usuario pressiona o botdo "Excluir" (A6);
3. O sistema retorna a mensagem "Registro excluido com sucesso!";
4. O caso de uso ¢ finalizado.

A6: Botao "Voltar para a lista" pressionado.
1. O sistema redireciona o usuario para a pesquisa de item do quadro;
2. O caso de uso é finalizado.

AT7: Adicionar dados de item do quadro por idioma.
1. O usuario preenche os campos com os dados de item do quadro por idioma
necessarios. (Campos: “Idioma” (R4) e “Nome” (R4));
2. O usudrio pressiona o botédo “Adicionar” (R5) (E2);
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3. O sistema inclui os dados de item do quadro por idioma na tabela;
4. O caso de uso continua.

A8: Remover dados de resultado por idioma.
1. O sistema exclui o registro de item do quadro por idioma da tabela;
2. O caso de uso continua.

A9: Botao “Voltar para o quadro” pressionado.
1. O sistema redireciona o usuario para “UC 011 — Manter Quadro”;
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao

E1: Nenhum registro encontrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Nenhum registro foi encontrado”;
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Item do quadro por idioma ja cadastrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Vocé ja cadastrou um registro com este
idioma, favor selecionar outro!";
2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de item do quadro por
idioma;
E3: Nenhum registro de item do quadro por idioma inserido.
1. O sistema retorna a mensagem "Insira pelo menos um idioma";
2. O fluxo retorna para o preenchimento dos dados de item do quadro por
idioma;

Regras de Negécio

R1: Para selecionar o idioma no qual os dados de item do quadro serao
apresentados utilizar a seguinte regra, sendo a primeira a preferencial passando a
proxima validagao somente se necessario:

Idioma selecionado na lateral do portal,

Idioma do usuario logado;

Idioma padréao;

Primeiro idioma encontrado.

R2: Exibir o icone com a bola vermelha para itens inativos e a bola verde para itens
ativos.

R3: Popular a combo "ldioma" somente com os idiomas ativos.
R4: O campo vinculado é obrigatério.

R5: Nao permitir o cadastro de vinculos duplos com o idioma, ou seja, um idioma
pode ser vinculado somente uma vez por registro.

R6: Para salvar o registro € necessario ao menos um vinculo com idioma.
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UC 013 - Visualizar Sugestao de Melhoria

Objetivo: Gerenciar as sugestdes de melhoria. Permite a pesquisa, visualizagao de
detalhes e exportagcao dos dados para CSV.

Ator Primario: Administrador.
Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado;
2. O usuario possuir perfil de administrador.

Fluxo Principal
1. O sistema carrega a lista de sugestdes de melhoria;
O sistema apresenta a tela (E1);
O usuario preenche o campo para pesquisa (A1) (A2);
O usuario pressiona o botéo "Pesquisar";
O sistema lista as sugestdes de melhoria (E1);
O caso de uso ¢ finalizado.
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Fluxos Alternativos
A1: Botao "Exportar CSV" pressionado.

Pés-condigbées: Arquivo com os dados de todas as sugestdes de melhoria
cadastradas.
1. O usuario requisita a exportacdo dos dados;
2. O sistema gera o arquivo CSV com todos os dados das sugestdes de
melhoria cadastradas no sistema;
3. O usuario salva o arquivo;
4. O caso de uso é finalizado.

A2: Botao "Detalhe" pressionado.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser visualizado;
2. O usuario visualiza os dados da sugestdo de melhoria (A3);
3. O caso de uso & finalizado.

A3: Botao "Voltar para a lista" pressionado.
1. O sistema redireciona o usuario para a pesquisa de sugestao de melhoria;
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao

E1: Nenhum registro encontrado.
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1. O sistema retorna a mensagem "Nenhum registro foi encontrado”;
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negécio

Este caso de uso n&o possui regras de negdcio.

UC 014 — Responder Contato

Objetivo: Gerenciar os itens de contato. Permite a pesquisa, visualizagdo de
detalhes, resposta e exportagao dos dados para CSV.

Ator Primario: Administrador.
Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado;
2. O usuario possuir perfil de administrador.

Fluxo Principal
1. O sistema carrega a lista de contatos;
2. O sistema apresenta a tela (E1);
3. O usuario preenche o campo para pesquisa (A1) (A2) (A3);
4. O usuario pressiona o botao "Pesquisar";
5. O sistema lista os contatos (E1);
6. O caso de uso & finalizado.

Fluxos Alternativos
A1: Botao "Exportar CSV" pressionado.

Pés-condigées: Arquivo com os dados de todos os contatos cadastrados.
1. O usuario requisita a exportacdo dos dados;
2. O sistema gera o arquivo CSV com todos os dados dos contatos
cadastrados no sistema;
3. O usuario salva o arquivo;
4. O caso de uso é finalizado.

A2: Botao "Resposta" pressionado.

O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser respondido;

O usuario preenche os campos com os dados de resposta (A4);

O usuario pressiona o botao “Enviar Mensagem”;

O sistema salva os dados da resposta do contato;

O sistema envia um e-mail com o assunto e a mensagem da resposta para
o e-mail do contato;

o bbb =
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6. O sistema retorna a mensagem “Registro salvo com sucesso!”;
7. O caso de uso é finalizado.

A3: Botao "Detalhe" pressionado.

1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser visualizado;

2. O usuario visualiza os dados de contato (A4);
3. O caso de uso é finalizado.

A4: Botao "Voltar para a lista" pressionado.
1. O sistema redireciona o usuario para a pesquisa de contato;
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao

E1: Nenhum registro encontrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Nenhum registro foi encontrado”;
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negécio

Este caso de uso n&o possui regras de negocio.

UC 015 — Cadastrar Contato

Objetivo: Cadastrar os contatos do sistema. Permite apenas a incluséo.
Ator Primario: Visitante.
Pré-condigoes:

Este caso de uso nao possui pré-condigdes.

Fluxo Principal

Pés-condigées: Dados de contato cadastrados com sucesso.
1. O sistema apresenta a tela;
O usuario preenche os campos com os dados do contato;
O usuario pressiona o botao "Enviar Mensagem";
O sistema salva os dados de contato;
O sistema retorna a mensagem “Mensagem enviada com sucesso!”;
O caso de uso é finalizado.
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UC 016 — Visualizar Categorias

Objetivo: Apresentar as categorias e resultados do sistema.
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Ator Primario: Usuario.

Pré-condigoes:

Este caso de uso nao possui pré-condigdes.
Fluxo Principal

Pés-condigées: Dados de categorias apresentados com sucesso.
1. O sistema carrega a lista de categorias e resultados (R1) (R2);
2. O sistema apresenta a tela;
3. O caso de uso & finalizado.

Regras de Negocio

R1: Para selecionar o idioma no qual os dados de categorias serdo apresentados
utilizar a seguinte regra, sendo a primeira a preferencial passando a proxima
validagao somente se necessario:

¢ |dioma selecionado na lateral do portal;

e |dioma do usuario logado;

e Idioma padrao;

¢ Primeiro idioma encontrado.

R2: Carregar somente dados ativos.

UC 017 — Cadastrar Sugestao de Melhoria

Objetivo: Cadastrar as sugestbes de melhoria do sistema. Permite apenas a
inclusdo.

Ator Primario: Usuario.
Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado;

Fluxo Principal

Pés-condigées: Dados de sugestdo de melhoria cadastrados com sucesso.
1. O sistema apresenta a tela;
2. O usuario preenche o campo com a sugestao de melhoria;
3. O usuario pressiona o botao "Salvar";
4. O sistema salva os dados de sugestao de melhoria;
5. O sistema retorna a mensagem “Sugestao de melhoria cadastrada com
sucesso!”.
6. O caso de uso é finalizado.




135

UC 018 — Cadastrar Equipe

Objetivo: Cadastrar as equipes do sistema. Permite apenas a incluséo.
Ator Primario: Usuario.
Pré-condigoes:

Este caso de uso nao possui pré-condigdes.

Fluxo Principal

Pés-condigées: Dados de equipe cadastrados com sucesso.
1. O sistema carrega a combo "ldioma" (R2) (R1);
2. O sistema carrega a combo “Pais” (R2) (R1);
3. O sistema carrega a lista checkbox “Métodos” (R2) (R1);
4. O sistema carrega a lista checkbox “Praticas” (R2) (R1);
5. O sistema carrega a lista checkbox “Tipos de Software” (R2) (R1);
6. O sistema apresenta a tela;
7. O usuario preenche os campos com os dados de equipe;
8. O usuario pressiona o botao "Salvar";
9. O sistema salva os dados de equipe;
10.0 caso de uso é finalizado.

Regras de Negocio

R1: Para selecionar o idioma no qual os dados de equipe serdao apresentados
utilizar a seguinte regra, sendo a primeira a preferencial passando a préxima
validagdo somente se necessario:

e |dioma selecionado na lateral do portal;

e |dioma do usuario logado;

e |dioma padréo;

¢ Primeiro idioma encontrado.

R2: Carregar somente dados ativos.

UC 019 — Manter Avaliacao

Objetivo: Gerenciar as avaliagdes do sistema. Permite a pesquisa, inclusao, edigéo
e exclus3o.

Ator Primario: Usuario.

Pré-condigoes:
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Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado;

Fluxo Principal
1. O sistema carrega a lista de avaliagdes;
O sistema apresenta a tela (E1);
O administrador preenche o campo para pesquisa (A1) (A2) (A3);
O administrador pressiona o botao "Pesquisar";
O sistema lista as avaliagdes (E1);
O caso de uso & finalizado.
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Fluxos Alternativos
A1: Botao "Novo" pressionado.

Pés-condigées: Dados de avaliagao cadastrados com sucesso.
1. O sistema carrega a lista de quadros (R7);
2. O usuario preenche os dados necessarios;
3. O usuario pressiona o botao “Voltar para Lista”;
4. O sistema gera uma avaliagdo em branco para o usuario logado (R1) (R5)
(E2);
O sistema salva os dados de avaliacao;
6. O caso de uso é reiniciado.

o

A2: Botao "Editar" pressionado.

Pés-condigées: Dados de avaliagao editados com sucesso.
1. O sistema carrega a lista de categorias (R2) (R4) contendo a lista dos
respectivos resultados (R3) (R4);
O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser editado;
O usuario pressiona o botado "Salvar” (R8) (A4) (A5) (A6);
O sistema salva os dados de avaliacao;
O sistema retorna a mensagem "Registro salvo com sucesso!";
O caso de uso é finalizado.

R

A3: Botao "Excluir" pressionado.

Pés-condigées: Dados de avaliagao excluidos com sucesso.
1. O sistema apresenta a tela com os dados do registro a ser excluido;
2. O usuario pressiona o botdo "Excluir" (A5);
3. O sistema retorna a mensagem "Registro excluido com sucesso!";
4. O caso de uso € finalizado.

A4: Botao "Finalizar" pressionado.
1. O sistema salva as informacgdes da avaliagao e atribui o status “Finalizada”;
2. O sistema retorna a mensagem “Registro salvo com sucesso!”;
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3. O caso de uso é finalizado.

A5: Botao "Voltar para a lista" pressionado.
1. O sistema redireciona o usuario para a pesquisa de avaliagao;
2. O caso de uso é finalizado.

A6: Categoria pressionada.

O sistema carrega a lista de itens (R6) (R4) agrupados por resultado;
O sistema apresenta o quadro com os cartoes;

O usuario pressiona o botdo “Salvar” (A7);

O sistema salva os dados dos itens da avaliagao;

O fluxo alternativo é reiniciado.

abkownN-=

AT7: Alterar os dados dos itens da avaliacao.
1. O usuario preenche as informacdes dos itens da avaliagdo com base nas
caracteristicas da sua equipe;
2. O caso de uso continua.

Fluxos de Excecao

E1: Nenhum registro encontrado.
1. O sistema retorna a mensagem "Nenhum registro foi encontrado”;
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Avaliagao ainda em andamento.
1. O sistema retorna a mensagem "Ainda existe uma avaliagdo em
andamento";
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negécio

R1: Deverao ser incluidos na nova avaliacdo apenas os itens ativos de resultados
ativos de categorias ativas.

R2: Deverdo ser carregadas apenas as categorias vinculadas aos itens da
avaliacao, independentemente do seu status.

R3: Deverdo ser carregados apenas os resultados vinculados aos itens da
avaliacao, independentemente do seu status.

R4: Para selecionar o idioma no qual os dados serdao apresentados utilizar a
seguinte regra, sendo a primeira a preferencial passando a proxima validagao
somente se necessario:

e |dioma selecionado na lateral do portal;

e |dioma do usuario logado;

e |dioma padréo;

¢ Primeiro idioma encontrado.
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R5: A avaliacdo s6 podera ser criada caso ndo haja nenhuma avaliagdo em
andamento para o usuario logado;

R6: Deverdao ser carregados apenas os itens vinculados a avaliagao,
independentemente do seu status.

R7: Deveréao ser carregados somente quadros ativos.

R8: Caso a flag “Sincronizar com Trello” esteja marcada € necessario enviar os
dados para o Trello.

UC 020 - Visualizar Contetido

Objetivo: Apresentar os conteudos do sistema.
Ator Primario: Visitante.

Pré-condigoes:

Este caso de uso nao possui pré-condigdes.
Fluxo Principal

Pés-condigoes: Conteudos apresentados com sucesso.
4. O sistema carrega os conteudos (R1) (R2);
5. O sistema apresenta a tela;
6. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negocio

R1: Para selecionar o idioma no qual os conteudos serdao apresentados utilizar a
seguinte regra, sendo a primeira a preferencial passando a proxima validagéo
somente se necessario:

Idioma selecionado na lateral do portal,

Idioma do usuario logado;

Idioma padrao;

Primeiro idioma encontrado.

R2: Carregar somente dados ativos.




