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RESUMO

A intolerancia alimentar € uma questao que vem ganhando cada vez
mais espaco desde pesquisas no meio académico até em desenvolvimentos
industriais. Atualmente o Brasil possui cerca de 2 milhdes de pessoas com
diagnéstico de doenca celiaca, que € apenas uma das disfuncfes alimentares
gue afetam a populacdo. Dessa forma, abre-se um nicho de negécio para
pequenas industrias de alimentos no desenvolvimento de novas formulacdes.
Contudo, competir com grandes industrias ndo é uma tarefa trivial, e, sem
duvida, a informatizacdo dos processos é um passo crucial para a sobrevivéncia
nesse mercado. Por isso, o0 objetivo deste trabalho foi desenvolver, utilizando
metodologia de desenvolvimento &gil, uma aplicacdo personalizada de
gerenciamento, planejamento e vendas online para a empresa Naturefibras.
Para isso, a aplicacéo foi desenvolvida contendo funcionalidades como cadastro
de clientes, cadastro de fornecedores, controle de estoque de insumos, de
embalagens, de rotulos e de produtos, além de contar com relatérios de
qualidade, de produtividade, entre outros. As tecnologias utilizadas para
construir essa aplicacéo foram java para o back-end, angularJS para front-end e
mySQL para o banco de dados. A esse sistema foi dado o nome Sistema de

Gestéo Personalizado (SGP).

Palavras-chave: Intolerancia Alimentar, Sistema de gerenciamento

informatizado, Competitividade.



ABSTRACT

Food intolerance is an issue that has gaining more space from academic
researches to industry development. Nowadays, there are about 2 million people
in Brazil with celiac disease diagnosis, which is just one of the feeding disorder
that affects the population. Thus, it opens up a business niche for small food
industries in the development of new food formulations. However, competing with
big industries is not an easy task, and, to achieve this goal, the process
automation by systems is a key step for the business survival. Therefore, the
objective of this work was to develop, using agile methodology, a custom
management, planning and online sales application for Naturefibras. The
application should contain functionalities as customers and suppliers registration,
inventory control and quality and productivity reports, for example. The chosen
technologies to build up this application were java to back-end, AngularJS to
front-end and MySQL to database. To this application was given the name
“Sistema de Gestdo Personalizado” (SGP) meaning Custom Management

System.

Key words: Food intolerance, Computerizing Management System,

Competitiveness.
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1 INTRODUCAO

Ndo somente no meio académico, problemas relacionados a
componentes na alimentagdo vém sido amplamente discutidos. Esse assunto
abrange esferas como o poder legislativo por exemplo. O Brasil possui leis
regulamentadoras quanto a exposicdo obrigatoria de certas informacdes nos
rétulos de produtos. E o caso do glaten, segundo a lei 10.674 de 16 de maio de
2003, todo alimento industrializado deve conter em seu rotulo e bula as
inscricbes “Contém gluten” ou “Nao Contém gluten”, conforme o caso
(OLIVEIRA, 2013; BRASIL, 1988).

E preciso ressaltar que reacbes adversas aos alimentos s&o reacées
anormais a ingestdo de alimentos ou aditivos alimentares. E que s&o
subdivididas em duas categorias classificadas como téxicas e nao-toxicas
(ASBAI, 2008).

Quando a reacdo independe de sensibilidade individual ela é
caracterizada como toxica, como ingestao de toxinas provenientes de alimentos
contaminados por bactérias por exemplo. Por outro lado, quando a reacgéo é
relacionada com uma condicdo do préprio individuo ela é dita como nao-toxica,
enguadrando-se, portanto, em casos que devem ser previstos em lei conforme
o exemplo do gluten supracitado, jA que o consumidor ndo pode ser exposto
inconscientemente a um alérgeno (SILVA et al., 2006; ANTUNES et al., 2009).

Delgado e colaboradores (2010) constataram que aproximadamente
90% das reacodes alérgicas sdo causadas por leite, ovo, amendoim, frutos do
mar, peixe, castanhas, soja e trigo. Alguns desses componentes sao
amplamente utilizados no meio industrial, como leite e trigo por exemplo.

Corroborando com o descrito por Delgado e colaboradores (2010),
Oliveira (2013) chama a atencao das industrias de laticinios para o mercado em
rapida ascensio dos pacientes alérgicos e intolerantes. E possivel extrapolar
essa necessidade os demais ramos da indastria alimenticia. Estes também tém
investido em novas pesquisas de formulagcfes que atendam a esse publico alvo.

Nesse contexto, abre-se um nicho de negécio para pequenas industrias
gue podem focar em publicos alvo bem determinados e produzir alimentos que
atendam as necessidades da populacéo, incluindo pessoas com restricoes

alimentares e até mesmo pessoas que tém interesse em aderir a uma dieta livre



15

desses componentes. Contudo, para sobreviver no mercado atualmente é
preciso ter competividade, e nesse aspecto a informatizacdo dos processos €
um passo crucial para manter-se no ramo (LUCIANO et al., 2002; CAMARGO et
al., 2011).

Camargo e colaboradores (2011) demonstram que a implantacdo da
tecnologia da informacéo na resolucédo de problemas empresariais auxilia na
gestao de dados e informacdes. Os autores ressaltam que com a popularizacao
da tecnologia, as micro e pequenas empresas vem ganhando maior potencial de
competitividade em relacdo as grandes empresas. I1sso se deve ao fato de que
antigamente, a informatizacdo era um processo muito custoso, e, por isso,
apenas grandes organizacdes tinham condi¢cdes de arcar com esses custos
(CAMARGO et al., 2011).

E preciso levar em consideragéo ainda, que a implantagdo de sistemas
traz alguns custos adicionais as empresas que optam por ter seus processos
informatizados (CAMARGO et al., 2011).

Como exemplo disso pode-se citar a infraestrutura que se faz necesséria
para que o sistema funcione. Uma das opg¢les atualmente utilizadas pelas
empresas € utilizar uma infraestrutura contratada, no caso de sistemas
disponiveis na Internet. Esse tipo de opcao evita alguns gastos as empresas de
pequeno porte. A Naturefibras € uma das empresas que se encaixa nesse perfil.
Em seu portfélio de produtos ela atende a publicos preocupados com manter
uma vida saudéavel, utilizar uma dieta rica em fibras, ter uma dieta isenta de
lactose, controlar de glicemia (para pessoas com diabetes) e até mesmo manter
uma dieta isenta de gluten.

Visando aumentar a competividade no mercado a Naturefibras
manifestou interesse pela informatizacao de seus processos, e, para isso firmou-
se uma parceria entre a equipe do presente projeto e a Empresa em questao.

O Sistema de Gestédo Personalizado (SGP) foi desenvolvido tomando
como base os processos definidos pela Naturefibras, em contrapartida da
abertura de seus processos e dados para o desenvolvimento desse trabalho.
Sdo exemplos desses processos: a compra de insumos de fornecedores,
controle de qualidade de insumos, cadastro de ingredientes de receita, passo a
passo de confeccao de produtos, controle de qualidade de produtos fabricados,

controle de estoque, e até mesmo a vendas online.
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1.1 OBJETIVO GERAL
Desenvolver um sistema de gerenciamento, planejamento e vendas
online para uma industria de alimentos, tomando como base 0s processos ja

implementados pela empresa Naturefibras.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Realizar a andlise de requisitos do negdcio;

o Realizar pesquisa de mercado sobre sistemas similares;
o Realizar pesquisa bibliografica;

o Construir os diagramas UML;

o Desenvolver a aplicacao;

o Depositar o sistema em um dominio publico.

. Documentar o sistema.

1.3 PROBLEMA

Antes da implantacdo do sistema desenvolvido no presente trabalho o
cliente identificou cinco problemas principais. Esses, viriam a ser o objeto de
justificativa para a parceria entre o cliente e a equipe no desenvolvimento do
sistema.

O primeiro problema era relacionado ao modo como o cliente controlava
as informacdes de seus clientes, fornecedores e ingredientes. Segundo ele, n&o
havia registros de todas as informacdes relevantes, e, em geral, apenas o0s
produtos prontos possuiam registros, e, mesmo esses registros eram
armazenados apenas em meio fisico. Recuperar essas informacdes era uma
tarefa demorada ou, por vezes, impossivel.

O segundo problema era relacionado ao controle de estoque, o cliente
ndo possuia nenhum controle de estoque, e por isso, era comum ocorrer atrasos
na producdo, devido a falta de matéria-prima (ingredientes, roétulos ou

embalagens).
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O terceiro problema quanto aos canais de venda disponibilizados, as
vendas eram realizadas basicamente via telefone, e-mail, balcdo ou visita ao
cliente.

O quarto problema era a forma de controle de pedidos e orgamentos,
ap6s um pedido ou orcamento ser realizado, eles eram simplesmente
memorizados. Apenas as vendas concretizadas eram registradas, e sempre, em
meio fisico.

O quinto problema levantado pelo cliente era a maneira de reunir
informagbes como faturamento mensal ou comparativo de vendas em um
determinado periodo do ano. Esse tipo de levantamento era muito demorado,
pois era necessario levantar as informacdes registradas em meio fisico e era
comum haver grandes furos devido a falta de langamentos de informacdes.

As soluges para esses problemas sdo apresentadas na proxima sessao

do documento como forma de justificativa para a execucéo do presente trabalho.

1.4 JUSTIFICATIVA

A solucao para o problema das informacdes de clientes, fornecedores e
itens foi implementar no sistema telas de cadastro, em que o sistema registraria
de forma centralizada todas as informacdes cadastrais relevantes.

Para o problema de controle de estoque, o0 sistema conta com controle
de saldos de todos os itens. Também é possivel controlar os lotes desses itens.

A solucédo para os poucos canais de venda disponiveis, foi a criacdo da
aplicacdo E-Commerce, um novo canal de venda. Dessa forma era possivel
controlar as vendas pelo sistema.

O quarto problema foi solucionado pelo sistema de controle de pedidos,
nesse sistema de controle todo o processo de venda é registrado. E possivel
monitorar o historico e andamento dos pedidos.

Por fim, como solugédo para o quinto problema levantado, o sistema conta
com os principais relatérios que o cliente solicitou. Agora a tarefa de

levantamento de informacdes é rapida e os dados sdo confiaveis.
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1.5 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Este documento apresenta as informacdes do desenvolvimento do
projeto e esta estruturado da seguinte forma. O Capitulo 2 tem como objetivo
demonstrar o funcionamento da empresa Naturefibras antes da implementacéao
do sistema SGP, tomando como base, um organograma realizado juntamente
com o cliente, e, documentacdes cedidas pelo cliente. Ainda no capitulo 2 a
equipe teve como preocupacgado analisar quais sdo as solugbes atualmente
vendidas para esse nicho de negécio comparando suas funcionalidades entre si
e entre as funcionalidades que o SGP viria a possuir.

O Capitulo 3 possui a descricdo metodologica utilizada pela equipe de
desenvolvimento, bem como seus embasamentos tedricos. Este capitulo possui
desde qual a metodologia de desenvolvimento até a arquitetura de
implementacéo utilizada, passando por tecnologias utilizadas, adaptacdes as
filosofias da literatura e cronograma de atividades e responsabilidades.

No Capitulo 4 sera possivel encontrar informagfes relevantes ao
funcionamento do sistema SGP em si, regras de negocio, descricdo de
funcionalidades, exemplos de telas implementadas, URL de acesso
disponibilizada na Internet, entre outros.

O Capitulo 5 foi escrito com intuito de verificar se o objetivo principal for
cumprido adequadamente, bem como quais os objetivos especificos que foram
alcancados com sucesso. Nesse capitulo ha ainda as descricbes dos pontos
positivos e negativos encontrados no decorrer do desenvolvimento do presente
trabalho.

Por fim, no final do documento, podem ser encontrados apéndices
contendo diagramas e documentacdes UML. Estes podem ser consultados para
maior elucidacdo conceitual e tedrica da implementacdo que foi utilizada para o

desenvolvimento da aplicacdo SGP.
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2 ANALISE DAS NECESSIDADES DO NEGOCIO

Conforme descrito por Caroll (2013) a interacdo humano-computador
(IHC) tem grande contribuicAo para o aprimoramento das atividades
desempenhadas pelas pessoas. Baseando-se, portanto, na premissa de que o
design e layout das aplicacbes web € crucial para consolidar uma boa
experiéncia de usuario, o desenvolvimento dessa aplicacdo teve como foco
atender usuério de diferentes niveis experiéncia por meio de um layout intuitivo
e responsivo (CAROLL, 2013; SABOIA, 2014).

Esse tipo de abordagem de interface é alvo de estudo de um ramo da
engenharia de software chamado computacdo ubiqua. A computacédo ubiqua
baseia-se em trés alicerces principais: Diversidade, Descentralizacdo e
Conectividade. Segundo essa linha de estudos, a informatica esta cada vez mais
presente no cotidiano das pessoas, de modo que, por vezes, a interagdo com
sistemas acaba, até mesmo, passando despercebida, como € o0 caso de
sistemas de informacgao distribuidos (KAHL, FLORIANO, 2011).

Para essa linha de conhecimento, o usuario deve ter facil acesso aos
sistemas, de qualquer lugar ou mesmo plataforma. Logo, o software ndo pode
ser dependente de um dispositivo Unico. Assim, 0 usuario pode interagir com o
sistema de diferentes maneiras e utilizando variados tipos de hardware (KAHL,
FLORIANO, 2011).

Ao utilizar a plataforma web, outro beneficio € aproveitado, trata-se de
facilidade de manter e atualizar a aplicacdo, dado que a toda a logica sera
depositada em um servidor de aplicacdo que sera responsavel por servir 0s
clientes com o conteudo da aplicagdo (SCRIPTCASE, 2013).

Além da facilidade de prover manutencao ao sistema, ao optar por um
sistema web tem-se ainda aumento na seguranca dos dados, jA que €
consideravelmente mais simples gerar backups de seguranca de um servidor
web em comparacdo a monitorar diferentes servidores fisicos e cada um dos
clientes (SCRIPTCASE, 2013).

O desempenho também é um fator diferencial, ja que uma vez que a
l6gica de negoécio fica depositada no servidor de aplicacdo, uma magquina
dedicada a responder requisicdes via HTTP, os dispositivos que utilizam o

sistema néo precisam ter configuragcdes de hardware robustas para utilizar
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sistemas que muitas vezes ndo poderiam ser executados localmente nas
mesmas configuracdes (SCRIPTCASE, 2013).

Portanto, devido a questbes como compatibilidade, suporte, seguranca
e desempenho, o sistema foi desenvolvido para ser executado em plataforma
web, dispensando a necessidade de instalacao e facilitando suas atualizacdes.
O wusuario pode conectar-se ao sistema por meio de qualquer sistema

operacional desde que haja um navegador (browser) e acesso a internet.

2.1 ANALISE DE CONCORRENCIA DE MERCADO

Para o desenvolvimento de um bom produto, ndo somente o
conhecimento de mercado se faz necessario, como também €& imprescindivel
adquirir informagdes sobre os produtos que j& estdo sendo comercializados. Por
isso, foram escolhidos dois sistemas utilizados por empresas do ramo da
Naturefibras para realizacdo de uma comparacdo levando em consideracao
funcionalidades propostas pelo SGP. Por motivos deontoldgicos os sistemas
serdo tratados no presente documento como sistema A e sistema B.

O Sistema A é um sistema modular genérico utilizado em diversas
empresas de pequeno e médio porte, em diferentes ramos de atividades. Esse
sistema € dividido em pacotes. No momento da compra o cliente informa seu
ramo de atividade e 0s pacotes que deseja adquirir, 0 pre¢o varia de acordo com
0s pacotes contratados. Apos confirmac¢do do pagamento, o software € enviado
ao e-mail cadastrado. E desenvolvido em Delphi 5 e Firebird e oferece suporte
gratuito por 30 dias, porém é mono usuario, permitindo a instalacdo em apenas
um computador, e sem acesso a rede. Sua principal vantagem é ser um sistema
extremamente solido e robusto, enquanto sua desvantagem é o fato de ser uma
aplicacao desktop monousuario.

O Sistema B, outro software modular genérico que pode ser utilizado em
varios ramos de negdcios, oferece diversos relatorios de controle, emissao de
comprovantes, com copias salvas por um periodo de seis anos. E uma boa
ferramenta de apoio na gestéo financeira com recursos como controle de contas
bancarias, boletos, cheques dentre outros. Também apresenta excelentes
mo&dulos de controle de estoque e vendas. O sistema B, conforme demonstrado

na Tabela 1, apresenta vantagem em relacdo ao sistema A quanto ao humero
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de usuérios, ele permite que mais de um usuario utilize suas funcionalidades,
contudo apresenta uma lacuna referente ao varejo, suas funcionalidades
voltadas a venda sado bastante limitadas.

A Tabela 1 demonstra algumas exclusividades do SGP em relacdo aos
concorrentes como: sugestdes de produtos aos clientes e relatério de produtos
gue foram visualizados.

Dentre as funcionalidades supracitadas destacam-se ainda,
funcionalidades como o acesso multiusuario contendo o controle de acesso
baseado em perfil de usuério, a area de divulgagdo das empresas parceiras,
relatorios desenvolvidos sob medida que ajudam a manter o Selo Alimentos do
Parana (Fornecido pelo Sebrae/PR em parceria com a FIEP), o modulo E-
Commerce, a estante virtual, dentre outros. Considerando as funcionalidades
apresentadas no comparativo aqui exposto, pode-se afirmar que o SGP é a

opcao que mais se adequa as necessidades da Naturefibras.

Tabela 1 — Comparacao entre o Sistema proposto e outros dois exemplares do
Mercado.

SGP [ Sistema A | Sistema B

X X

Alerta para nivel baixo de insumos/produtos

Area de divulgacio de locais de revenda

Armazenamento das notas fiscais

Backup dos dados

Cadastro de produtos

Cadastro de usuarios

X X| X| X| X[ X[ X

Composicéo do produto

Controle de conta bancaria

X

Controle de estoque completo

X| X X| X[ X| X] X
X| X[ X| X[ X| X| X| X

Controle por lote

Emisséo de etiguetas com layout

X

configuravel

Histérico de compras e vendas X X X

Listar compras de um cliente X X

Relatorio de pedidos X
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Relatorio de compras por cliente X X X
Relatério de Fornecedores X
Relatorio de produtividade X
Relatério de vendas X X X
Sistema multiusuario (varios computadores) X X
Sugestdes de produtos ao cliente X

Legenda: Os “X” marcam a presenca da funcionalidade no sistema, enquanto que a auséncia de
marcacao significa a auséncia da funcionalidade. Fonte: Os Autores.

Nota-se na Tabela 1, que o SGP n&o conta com certas funcionalidades
gue os outros sistemas possuem. Isso por que o SGP foi desenvolvido pensando

em atender o ramo de negocios da Naturefibras.

2.2 ANALISE DOS PROCESSOS DO CLIENTE

Inicialmente foi realizada uma reunido com o cliente para entender o
macro negoécio, quais eram 0s principais processos executados, quais eram as
necessidades fundamentais e onde o sistema poderia atuar como ponto de
melhoria.

Um dos primeiros pontos levantados nessa reunido inicial foi o fato de
gue a Naturefibras possui um selo de qualidade provido pela agéncia nacional
de cultura empreendedorismo e comunicacdo (Figura 1). Para que este selo
possa ser mantido existem certos critérios que a empresa precisa garantir que

sejam cumpridos.
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Figura 1 — Selo de Qualidade

GASTRONOMIA

MELHORES DO ANO 2016

AGENCIA NACIONAL DE CULTURA
EMPREENDEDORISMO E COMUNICACAO

Legenda: Selo de qualidade recebido pela empresa pela agencia nacional de cultura
empreendedorismo e comunicacgdo. Fonte: Naturefibras.

E o caso, por exemplo, do formulario de controle de producéo, que pode
ser observado na Figura 2. Esse formulario tem por objetivo registrar que o
controle esta sendo executado. O mesmo molde de formulério se repete para
cada um dos produtos fabricados pela Naturefibras, e, deve ser preenchido para
cada lote produzido.

Nele constam, dados como ingredientes utilizados na fabricacdo do
produto, caracteristicas antes e depois do processo de preparo, e, por fim, o

controle de qualidade do produto final contendo uma avaliacdo e um laudo final.



24

Figura 2 — Controle de Producédo de Biscoito de doce de arroz

Naturefibras

s

Alimentos Saudaveis e Funcionais

PRODUTO CRU

PRODUTO: BISCOITO DOCE DE ARROZ

RESPONSAVEL:

Controle de Producéao

PRODUTO ASSADO

[ ]CONFORMIDADE [_|NAO CONFORMIDADE

INICIO:

FIM:

INGREDIENTES:
FARINHA DE ARROZ.
GORDURA LT
ovos

ADOCANTE

AGuA

BATIMENTO
MASSA LIQUIDA
[Claprovano

DESTINO:

[IrReJEITADO

Fonte: Naturefibras.

OPERADOR VERIFICADOR:
N° DO LOTE:

To: TEMPO"
PESO / PORCAO

INICIO: FIM:
MUITA UMIDADE:

POUCA UMIDADE:

MASSA LIQUIDA

CORREGAO / OCORRENCIA

HEE

[_JcoNFORMIDADE || NAO CONFORMIDADE

[ ]aPrOVADO [_1rREJEITADO

DESTINO:

Data: [/ /
Lote n°:

CONTROLE DE QUALIDADE FINAL
INSPECIONADO:
[ ]CONFORME ["] NAO CONFORME
[C]APROVADO [JREJEITADO

AVALIAGAO:

ASPECTO:

COR:

CHEIRC:
SABOR:

PESO / PORGAQ:

CONTROLADO:

[ lcoNFORME [ INAO CONFORME

DESTINO

Ao se extrapolar que a empresa possui cerca de 15 produtos e cerca de

6 lotes séo produzidos por dia, fica evidente que a quantidade de papeis gerados

apenas por esse tipo de formulario é incompativel com um gerenciamento néo

informatizado.

Em uma breve demonstracéo a equipe registrou duas caixas de arquivo

morto referentes a esses relatorios, isso pode ser observado na Figura 3.
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Figura 3 — Armazenamento De Planilhas De Controle Em Meio Fisico.

Legenda: Duas caixas de arquivo tomadas como exemplo de armazenamento fisico utilizado
pré-implantacdo do sistema SGP. Fonte: Naturefibras.

Ha ainda uma série de outros formularios que precisam ser preenchidos
periodicamente, como é o caso, por exemplo, da planilha de monitoramento de
recebimento de matéria prima (Figura 4). Nessa planilha sdo armazenados
dados como data de recebimento, nome do produto, nome do fornecedor, se o
transporte foi adequado ou nao, avaliagéo visual do produto recebido, laudo de
acompanhamento, se a embalagem que o produto chegou estava integra e
limpa, se os rotulos estavam adequados, qual o prazo de validade, se foram
tomadas quaisquer acdes corretivas sobre qualquer irregularidade e qual o

funcionario responsavel pelo recebimento.
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Figura 4 — Planilha De Monitoramento De Recebimento De Matéria Prima

| Naturefibras Més

Ano: |

PLANILHA DE MONITORAMENTO DE RECEBIMENTO DE MATERIA PRIMA
A:‘:‘uaacl?o Laudo Embalagem Dizeres de Prazo de
acompanhando irv_wegm e rotulagem Validade Acbes corretivas Responsavel

limpa? completos?

Transporte

Data Produto Fornecedor adequado?

aspecto do
produto

PPHO7A

Fonte: Naturefibras.

2.2.1 Andlise de processos

Nas reunifes citadas na sesséo anterior, foi realizado o mapeamento
dos processos do cliente. Como fruto desse mapeamento, o principal diagrama
de processos foi produzido, este esta disponivel na Figura 5. Trata-se do
diagrama de processo de Vendas, com inicio no Orcamento e fim em Venda
Concluida ou Orgcamento Cancelado.

Nesse diagrama o fluxo de dados inicia-se quando o cliente solicita um
orcamento, se houver produto em estoque, entdo € preciso saber se 0
pagamento € antecipado. Caso o pagamento seja antecipado e confirmado as
seguintes acdes sdo tomadas: separar o produto, entregar o produto e finalizar
a venda.

Caso 0 pagamento nao seja confirmado, entdo é preciso aguardar até
gue o pagamento seja confirmado para dar sequéncia as a¢cdes mencionadas
anteriormente para concluir o processo de venda.

No caso do pagamento néo ser antecipado o cliente possui um grau de

confianga com a empresa, entéo o processo pode partir diretamente para a etapa
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separar produto, entregar produto. Contudo, antes de finalizar a venda é preciso

confirmar o pagamento pelo cliente.

Figura 5 - Diagrama de processo

—
ENTREGAR
PRODUTOS
AGUARDAR
CLIENTE PEDE PRODUTOS EM PAGAMENTO PAGAMENTO 'y
ORGAMENTO ESTOQUE? Si—>(  ANTECIPADO? Sl——>( " CONFIRMADO? cng;\sm;;%nun&

| - .
o 1 T

M

PAGAMENTO
CONFIRMADO?

ESTIMAR PRAZO
oM
FORNECEDOR

AGUARDAR
CONFIRMAGAO DE
PAGAMENTO

;

PAGANENTO
ANTECIPADO?

PAGAMENTO sH
CONFIRMADO?

SEPARAR

s PRODUTOS

POSSUO MATERIA-
PRIMA?

AGUARDAR
e FINM DA VENDA

RESPONDER

POSSUO MATERIA- s
CLIENTE PRINA?

NAO—3

|

Nf
COMPRAR

FIM DO - = FABRICAR EMBALAR

ORGANENTO IEo- CLIENTE APROVOU? Sl GERAR PEDIDO M:TE%FE;.PAE!&A TR =

Legenda: Losangos em amarelo representam fluxos que necessitam de decisdo, caixas cinza
sdo acgBes simples. O Fluxo de decisdo com asterisco no final do diagrama é executado somente
se 0 pagamento néo for antecipado. Fonte: Naturefibras.

Caso néo haja produto em estoque, na primeira deciséo do diagrama da
Figura 5, é preciso checar se ha matéria prima para producao do produto. Caso
nao haja € preciso estimar o prazo para aquisicdo da matéria prima do produto
e informar o cliente. Caso haja matéria prima o cliente sera diretamente
informado.

Apos essa informacédo o cliente decidird se o orgcamento sera ou nao
efetivado, caso ndo seja o orcamento sera encerrado. Caso haja confirmacao
pelo cliente o pedido serd gerado. Nessa etapa é necessério verificar se o
pagamento sera antecipado ou néo.

Da mesma forma que no fluxo quando ha estoque, se o cliente possuir
a confianca da empresa, é possivel dar prosseguimento com pagamento nao
antecipado. Nesse caso, caso haja matéria prima o produto € fabricado,
embalado, separado e entregue. Contudo, antes da venda ser realizada é
preciso se certificar de que o pagamento foi efetuado pelo cliente, assim que

essa confirmacéo acontecga a venda fode ser finalizada.
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No caso do pagamento ser antecipado, € preciso realizar a confirmacao
do pagamento, apés a confirmacdo do pagamento é verificado se ha matéria
prima para fabricacdo do produto. Caso ndo haja, € necessério primeiramente
realizar a compra da matéria prima, ap0s a compra € possivel dar

prosseguimento a fabricacdo, embalagem, separacéo e entrega do produto.
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3 METODOLOGIA

Para a execucéo desse trabalho foi realizada uma pesquisa bibliogréafica
de cunho exploratério com o intuito de estabelecer bases solidas de
conhecimento sobre as quais os pilares do desenvolvimento do software seriam
fixados.

O primeiro tépico metodolégico estudado para o desenvolvimento da

aplicacdo proposta é a metodologia de desenvolvimento agil.

3.1 DESENVOLVIMENTO AGIL

O desenvolvimento de software na década de 90 era conhecido por ser
um processo lento, burocratico e cheio de regras regulamentadoras. Essa visao
comecou a mudar com as tentativas de agilizar a entrega de produtos e tornar o
desenvolvimento uma tarefa mais agil. Em 2001, foi assinado o documento
conhecido como manifesto Agil, abaixo consta a versdo traduzida para o
portugués desse documento:

“Manifesto para Desenvolvimento Agil de Software

Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver
software, fazendo-o nés mesmos e ajudando outros a
fazerem o mesmo. Através deste trabalho, passamos a
valorizar:

e Individuos e interagcbes mais que processos e
ferramentas

e Software em funcionamento mais que documentacao
abrangente

e Colaboracdo com o cliente mais que negociacdo de
contratos

¢ Responder a mudangas mais que seguir um plano.

Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita,
valorizamos mais os itens a esquerda.”
(Beck, et al. 2001).

Uma das formas de se aplicar o desenvolvimento &gil em um projeto é a
utilizacdo do framework Scrum, que tem por objetivo definir um processo de

desenvolvimento iterativo e incremental que pode ser aplicado a qualquer
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produto ou no gerenciamento de qualquer atividade complexa. A Scrum
proporciona uma melhoria no nivel de entrosamento dentro da equipe, e com
isso o rendimento do projeto aumenta (SCHWABER, et. al, 2002; BISSI, 2007).

A Figura 6 é um esquema de como a scrum funciona. Nela pode-se
observar que a esquerda ha uma série de funcionalidades desejadas que séo
colocadas em um estado chamado backlog. Algumas funcionalidades sé&o
selecionadas para execucdo, representada pela etapa Sprint backlog
(SCHWABER, et. al, 2002; BISSI, 2007).

A partir desse momento inicia-se o processo de sprint (periodo de tempo
para realizacdo de determinada quantidade de tarefas), em que todos os dias
deve-se fazer uma reunido rapida para cientificar toda a equipe sobre as tarefas
e atividades que estdo em execucao. O processo de sprint leva, normalmente,
entre duas e quatro semanas (SCHWABER, et. al, 2002; BISSI, 2007).

Ao final de cada sprint sdo geradas como produto funcionalidades
entregaveis, € realizada entdo uma reuniao de retrospectiva e um novo conjunto
de funcionalidades é separado para que uma nova sprint seja iniciada
(SCHWABER, et. al, 2002; BISSI, 2007).

Figura 6 — Esquema representativo de processo de SCRUM adaptado
de SCHWABER, et. al, 2002

Versdo Entregdvel

Legenda: Backlog de tarefas € representado pela caixa mais a esquerda contendo varias tarefas
dentro, o Sprint Backlog é representado pela segunda caixa contendo um namero determinado
de tarefas a ser utilizado na Sprint. O processo de Sprint é representado pelo loop contendo um
loop secundario para a representacdo das reunibes diarias. Por fim, as funcionalidades
concluidas séo representadas pela caixa a direita. Fonte: Os Autores.

Backlog de produto Sprint Backlog

Sprint 14 dias
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3.2 ADAPTACAO DA METODOLOGIA AS NECESSIDADES DA EQUIPE

A equipe adaptou a metodologia SCRUM para as necessidades do
projeto, as reunides diarias previstas pela metodologia foram executadas
majoritariamente via ligacdes utilizando o Skype. Apenas quando a pauta era um
assunto mais sensivel, como modelagens as reuniées eram presenciais.

Dessa forma, cada um dos componentes poderia continuar trabalhando
nas tarefas apd6s o termino das reunides. O controle das tarefas a serem
executadas foi realizado com o auxilio da ferramenta Trello (Figura 7). Essa
ferramenta disponibiliza um quadro no estilo kanban, em que pode-se configurar
etapas de progresso de tarefas, assinalar tarefas a pessoas e controlar o estado
das tarefas.

Figura 7 — Exemplo de utilizacdo da aplicacao Trello

[ Quadros

Sprint Ativa TCC & A4V
PRODUCT BACKLOG
36 permitir visualizar produto no

ECOM apos cadastro estar 100%
no Adm

8 sx

estudar sobre calendario angular

para controlar tarefas
L1 ]

Definir & implementar formulario
padrao (filtros) de busca de
objetos no médulo de cadastros

Implementar nas telas com listas,
icones que indicam o campo e o
tipo da ordenagdo (ascendente,

descendente).
Iniciar desenvolvimento das tarefas
- [
——

Criar tela de cadastro/relagdo
produto x atribute nutricional

Implementar abas nas telas de
info, que mostrem informaces das

relagbes dos objetos
T

Adicionar um cartdo

~

el para o Time

SPRINT BACKLOG

Criar metodo para ECOM para poder
visualizar insumos de uma receita,
obedecendo os criterios de
seguranca

e =

-
Fazer um café..

o BERER
- desenvolver conclusdo de pedido

(obrigar login, confirmar dados de
entrega, obrigar escolha do frete e

escolher forma pgio, etc...)

- desenvolver acompanhar pedidos

il

Diagrama de Classes de Projeto
(todas as atividades referentes)

£

- desenvolver trocar senha

Desenvolver baixa de itens do
estoque conforme regras nos
comentarios

- &

Adicionar um cartdo

DOING

Desenvolver médulo de produgdo
° A1 §
Desenvolver médulo de
gerenciamento do E-commerce

- (] 8
Controle carrinho

Gerar boleto

——— e
NotificacBes.

o BERER

analisar os dados que devem
retornar no obj pessoa para evitar
problemas de seguranca (ex: ndo
retornar senha)

o SiREe

Relatdrio de Vendas

Desenvolver modulo de relatorios

[0 1 E=RENECY: Eﬁl

Adicionar um cartéo

DONE - Sprint 8 (02/06 - 14/06)

Envio de emails de duvidas ,

sugestoes, efc

AtualizagZo da tabela status
segundo nova andlise

- 2] &
Corrigir bug com datepicker no
cadastro de PJ.

- L 8

concluir controle carrinho (carrinho
visitante + user logado)

Anélise do processo de venda
(pedido)
o6 @7

Implementar calculo de frete
-

corrigir bug na tela de cadastro de
produtos: no edit ndo esta
aparecendo como setada a
categoria e a receita.

o2

Adicionar um cartdo

Legenda: Exemplo de utilizacdo da aplicagéo trello para auxiliar no gerenciamento das tarefas,
screenshot feita no dia 12/06/2016. Fonte: Os Autores.
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Também foi necessario estipular quem seria responsavel por qual papel,
foi definido entdo que o académico Thiago seria o Product Owner, Roberto
Scrum master, Guido Analista de Negocio, Gustavo lider técnico de back-end e
Everton lider técnico de front-end.

Em cada reunido os membros da equipe se limitavam a passar os status
de suas respectivas atividades de maneira objetiva, apresentando quais tinham
sido os progressos desde a Ultima reunido, quais eram as proximas acdes que
executariam para completar a tarefa a eles assinalada, e, por fim, se existisse
um problema, qual era esse problema.

Dependendo dessa ultima informacdo, poderia ser aberta uma
discussédo entre as pessoas envolvidas para tentar sanar o problema. Contudo
essa segunda conversa teria que ser ao final da reunido de scrum, e caso alguém
ndo fosse necessario na discussdo essa pessoa estaria livre para continuar a

trabalhar em suas tarefas.

3.3 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES E RESPONSABILIDADES

No inicio do projeto foi documentado um cronograma de atividades em
gue foram separadas as etapas em que cada funcionalidade seria desenvolvida.
Pois no momento da definicdo dos prazos a equipe ainda ndo possuia todas as
informagdes. Por isso, o cronograma foi feito com base em estimativas e
experiéncia dos préprios componentes da equipe em desenvolvimento de

aplicacdes. O cronograma pode ser visualizado na Tabela 2.
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Tabela 2 — Cronograma de Atividades

Sprint n2

Data Inicio

Metas da Sprint

1

16/02/2016

Andlise Negocial;
Reunides com cliente para elucidagao de processos;
Criagdo cronograma de atividades em visdao macro.

01/03/2016

15/03/2016

Definicdo de tecnologias a serem utilizadas;
Definicdo de estrutura do projeto.
Realizar Analise de Requisitos.

29/03/2016

12/04/2016

Efetivacdo da Compra de um Servidor Dedicado;
Configuracdo do ambiente no servidor;

Confeccao dos Diagramas de caso de uso da interface E-
Commerce.

Confeccdo dos Diagramas de caso de uso da interface admin;
Documentacdo dos casos de uso da interface E-Commerce;
Inicio do desenvolvimento da aplicagdo. (front e back ends).

26/04/2016

10/05/2016

24/05/2016

Documentacdo dos casos de uso da interface Admin;
Confecgao do Diagrama de Classes;

Desenvolvimento de estrutura do front-end da interface de E-
Commerce.

Implementagao de auto cadastro na interface E-Commerce;
Navegacao E-Commerce;

Criacdo de diagramas de Sequéncia

Implementacdo do carrinho de compras;

Conclusdo de Compra;

Desenvolvimento dos cadastros CRUD na interface de admin;
Acompanhamento de Pedidos via E-Commerce e Admin;
Criagdo dos Diagramas de Estado.

07/06/2016

Implementacdo do controle de estoque e de producado na
interface de admin.
Desenvolvimento dos relatérios gerenciais.

10

14/06/2016

Testes de Usabilidade dos Sistemas
Correcao de bugs;
Compilagdao do documento de TCC nas normas da UFPR.

11

21/06/2016

Desenvolvimento final do documento;
Ajustes no documento TCC;
Entrega do Documento TCC;

12

13

28/06/2016

05/07/2016

Entrega do Sistema;

Preparacdo da apresentacao.

Apresentagao para a Banca;

Liberacdo do sistema para a utilizacdo do cliente (go-live).
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3.3.1 Sprint 1

Conforme citado anteriormente, na primeira Sprint definida pela equipe,
foi realizada uma andlise macro do negdcio do cliente, em que 0S processos
foram documentados.

Essa analise foi feita utilizando-se de visitas em que os académicos
fizeram reunies com o cliente em que os processos eram explicados, davidas
eram esclarecidas e necessidades expostas.

Como resultado desses encontros foi possivel produzir o cronograma de
atividades demonstrado na Tabela 2, e assim dar inicio as atividades do projeto

de desenvolvimento do sistema SGP.

3.3.2 Sprint 2

A Sprint 2 teve como principais objetivos definir as tecnologias a serem

utilizadas e a estrutura do software que seria desenvolvido.

3.3.2.1 Tecnologias utilizadas

A escolha das tecnologias a serem utilizadas baseou-se em dois
alicerces principais, o custo de para utilizagcdo e a abrangéncia de mercado.

A primeira decisao foi tomada no sentido de que o sistema nao poderia
ter dnus monetario, pois antes de se tornar um produto comercial trata-se de um
sistema académico. O segundo alicerce foi estipulado para que o sistema tivesse
alinhamento com o que ha no mercado de trabalho da tecnologia da informacéo.
Essa decisdo foi tomada por dois motivos principais. O primeiro € alinhar os
académicos com as linguagens de programacdo utilizadas atualmente no
mercado de trabalho. Enquanto segundo foi para manter a aplicacdo nos
padrbes de competitividade com os sistemas que vém sido desenvolvidos
atualmente.

Dessa forma, a discussdo pode iniciar-se com relacdo a tecnologia
escolhida para o front-end da aplicacdo: O AngularJS.

O AngularJS é um framework de desenvolvimento de software para

front-end. Desenvolvido inicialmente por Misko Hevery e Adam Abrons, foi
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adquirido pela Google e vem sendo cada vez mais utilizado pelas empresas de
desenvolvimento de software.

O Google mantém essa tecnologia gratuitamente e disponibiliza novas
versdes periodicamente, isso leva cada vez mais empresas a aderirem a
utilizacdo do AngularJs.

A segunda tecnologia escolhida para o desenvolvimento do sistema
SGP foi a linguagem de programacédo Java. A primeira caracteristica levada em
consideragao na escolha do Java foi o fato de ser uma linguagem totalmente
gratuita, desde sua utilizagdo até os editores e ambientes de compilagdo. Além
de ser uma linguagem amplamente utilizada no mercado de trabalho.

O Java é uma linguagem de programacao orientada a objetos, tornando
possivel desenvolver o sistema do ponto de partida dos diagramas e andlises
realizados utilizando UML. O fato de ser uma linguagem orientada a objetos
facilita a reutilizacdo e manutencéo de cédigo.

O artefato compilado em linguagem Java pode ser depositado em um
servidor de aplicacdo web. Nesse sentido h4 mais uma vantagem em sua
utilizac&o, pois os servidores de aplicacdo compativeis com Java também séo
gratuitos. O servidor de aplicacéo utilizado é o Glassfish, esse servidor possui
cbdigo open-source e foi criado pela Sun Microsystems, apesar de atualmente
ser mantido pela Oracle, que o comprou em 2010.

Quanto ao bando de dados, o MySq| foi o escolhido devido a sua larga
utilizacdo no mercado e ao fato de possuir uma versao gratuita. Outro ponto
importante na decisdo da utilizacdo desse sistema gerenciador de banco de
dados foi o fato de a equipe ja possuir certa familiaridade com as suas
funcionalidades e interface.

Apobs algumas iteragdes no desenvolvimento do sistema e reuniées com
a Naturefibras, foi decidido realizar deposito do servidor de aplicacédo e do banco
de dados em um servidor UNIX com um dominio de acesso publico.

Para isso foi realizada uma pesquisa de mercado e a DigitalOcean foi a
empresa escolhida para disponibilizar o servico. O plano contratado foi uma
maquina com 512 megabytes de memadria RAM, processador com 1 nucleo de
processamento, 20 gigabytes de disco rigido de estado solido e limite de taxa de

transferéncia de 1 terabyte. O servico foi contratado por US$ 5,00 mensais.
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A Tabela 3 demonstra quais foram as tecnologias utilizadas, quais as
versodes escolhidas para o desenvolvimento e qual a utilidade de cada uma das

tecnologias de maneira resumida.

Tabela 3 — Resumo de tecnologias utilizadas

Tecnologia Versao Utilidade

AngularJS | 1.5.6 Linguagem de programacéo de front-end.
Java 1.7.0 80 Linguagem de programacao de back-end.
MySQL 14.14 (x86_64) Banco de dados.

Glassfish Open Source Ed. 4.0 | Servidor de aplicacéo.

Unix 14.04.4 x64 Sistema operacional do servidor.

Trello Quadro de atividades.

Legenda: Tabela informativa referente a quais foram as tecnologias utilizadas no
desenvolvimento do sistema SGP. Fonte: Os Autores.

3.3.2.2 Arquitetura do sistema

A Figura 8 demonstra a arquitetura implementada no sistema SGP. O
sistema seria depositado em um servidor Unix, conforme citado no capitulo
anterior, e € representado pela caixa mais externa na Figura 8. Para que o
sistema ficasse disponivel a requisicdes web, se fez necessario o uso do servidor
de aplicacdo Glassfish.

O servidor glassfish esta representado a direita dentro da caixa do
servidor Unix, nele € possivel encontrar trés caixas menores, representando o
sistema back-end (SGP API) e as duas interfaces de front-end (SGP ADMIN e
SGP ECOMMERCE). Entre as caixas ha setas indicando a comunicagdo entre
as aplicacdes de front-end e a aplicacéo de back-end.

Ha ainda dentro da caixa referente ao servidor Unix uma segunda caixa
cinza, essa caixa diz respeito ao servidor de banco de dados MySql. Entre a
caixa do MySqgl e a caixa da aplicacdo back-end ha setas indicando a

comunicacao entre o banco e a aplicacao.
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Figura 8 — Diagrama da Arquitetura Utilizada no SGP

UNIX SERVER

f MYSQL SERVER \ / GLASSFISH SERVER \
TN

SGP ECOMMERCE <

e —

SGP DATABASE ( \

SGP ADMIN

— .

)

SGP API

o A

Y

A

“ — | NAVEGADOR ® NAVEGADOR | —— ‘

NATUREFIBRAS CLIENTE

INTERFACE ADMIN INTERFACE E-COMMERCE

Legenda: Diagrama da arquitetura utilizada na implantagéo do sistema SGP. Os retangulos na
parte superior do diagrama representam as aplicacées enquanto a parte de baixo do diagrama
representa os diferentes perfis de usuario que podem interagir com as interfaces do sistema.
Fonte: Os Autores.

Ha duas perspectivas de acesso a aplicacdo: E-Commerce e admin.
Essa diferenca de acesso esta representada na parte inferior do diagrama de
arquitetura. Nessa figura é possivel visualizar a aplicacdo sendo disponibilizada
na Internet e sendo acessada via navegador por dois perfis de usuarios
diferentes (Naturefibras na interface admin e Cliente na interface E-Commerce).

3.3.3 Sprint 3
A Sprint 3 teve como meta a realizacdo da andlise de requisitos, que é o

primeiro passo na utilizacdo de Linguagem de Modelagem Unificada (UML), que

seria desenvolvida na Sprint 4.
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3.3.3.1 Andlise de Requisitos

A UML é estudada pela area da engenharia de software e consiste de
uma forma gréfica para visualizacao, especificacéo, construcdo e documentacéo
de artefatos de sistemas complexos de software (DEBONI, 2003; JACOBSON,
RUMBAUGH, BOOCH, 2006; GUEDES, 2009; MELO, 2010; LIMA, 2013).

Segundo a metodologia UML os diagramas dividem-se em estruturais e
comportamentais. O desenvolvimento do sistema em gquestdo iniciou-se, por
meio da elaboracdo dos diagramas de caso de uso (DCU), que pertence a
subdivisdo dos modelos comportamentais. Todavia, para que se possa iniciar a
construcdo dos DCUs primeiramente se faz necessaria a analise de
levantamento de requisitos (JACOBSON, RUMBAUGH, BOOCH, 2006;
GUEDES, 2009).

A etapa de levantamento de requisitos consiste da analise do engenheiro
de software sobre as necessidades do cliente, isso se da majoritariamente
através de entrevistas e reunides (GUEDES, 2009; MELO, 2010).

Nesta fase do desenvolvimento é preciso identificar dois tipos de
requisitos: funcionais, e, ndo funcionais. Sendo que os primeiros dizem respeito
as funcionalidades que o cliente necessita que o sistema execute, enquanto 0s
requisitos ndo funcionais consistem em restricdes, condi¢des, consisténcias e
validacdes a respeito dos requisitos funcionais (GUEDES, 2009).

A lista de requisitos pode ser encontrada nos Apéndices A e B deste

trabalho.

3.3.4 Sprint 4

Na Sprint 4 o ambiente no servidor foi efetivamente comprado e
configurado. Era preciso ter o servidor de banco de dados rodando e o servidor
de aplicacéo contendo uma habil a suportar a arquitetura proposta na Sprint 2.
Isso porque as primeiras implementacbes comecariam a ser criadas, pois
também na Sprint 4 os primeiros diagramas de caso de uso (DCU) foram

confeccionados.
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3.3.4.1 Diagrama de caso de uso

Segundo Jacobson e colaboradores (2009), pode-se afirmar que um
caso de uso é um “documento narrativo que descreve a sequéncia de eventos
de um ator que usa um sistema para completar um processo”.

Guedes (2011) descreve que o DCU tem por objetivo possibilitar a
compreensao do comportamento externo do sistema por meio de uma linguagem
simples e abstrata.

DCUs sédo compostos por dois componentes principais: atores e casos
de uso. Um Ator € uma entidade que interage com o sistema, podendo ser um
humano ou um outro sistema. O simbolo utilizado para sua representacdo € um
boneco palito (MELO, 2010).

O segundo elemento importante em um DCU é o caso de uso em si, e
sua funcao € representar a funcionalidade, o simbolo utilizado para o caso de
uso é uma elipse contendo o nome do caso de uso (MELO, 2010).

Atores e casos de uso podem ter relacionamentos entre si, sendo o tipo
mais comum o relacionamento de associacdo simples. Nesse tipo de
relacionamento um Ator se relaciona com um caso de uso, isso quer dizer, por
exemplo, que um usuario utiliza determinada funcionalidade. Existem ainda
outros tipos de relacionamento, estes outros serdo explicados conforme forem
utilizados nos diagramas subsequentes (GUEDES, 2011).

Na Sprint 4, foram confeccionados apenas os DCUs, referentes a
interface E-Commerce. Esses se referem aos DCUs dos atores Visitante e

Cliente, que podem ser encontrados nos apéndices C e D, respectivamente.

3.3.5 Sprint 5

Na Sprint 5 o desenvolvimento pode ser iniciado, gracas as etapas
cumpridas durante a Sprint 4. O inicio do desenvolvimento tomou como base os
diagramas de caso de uso que haviam sido gerados, ao passo de que novos
diagramas estavam sendo desenvolvidos para a interface de admin.

Paralelamente ao inicio do desenvolvimento do sistema, a especificacao
dos casos de uso interface E-Commerce foi realizada, estas podem ser

encontradas nos Apéndices E (Realizar Auto Cadastro - Visitante) e F (Visualizar


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ivar_Jacobson
https://pt.wikipedia.org/wiki/Caso_de_uso
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Produto - Cliente). Isso foi realizado para que o0s processos ficassem
completamente elucidados perante toda a equipe de scrum.

Para a interface de admin foram confeccionados trés diagramas de caso
de uso, um para cada perfil de acesso de funcionario. Sendo eles Entrega,
Producado e Gerente, esses diagramas estdo disponiveis nos anexos G, H e |,
respectivamente.

Com o desenvolvimento em andamento, comecaram a aparecer as
primeiras evidéncias das caracteristicas que viriam a ser diagramadas no

diagrama de classes.

3.3.6 Sprint 6

Nessa Sprint os diagramas de caso de uso da interface de admin foram
documentados, as documentacdes de dos casos de uso de Editar Entrega
(Entrega), Manter Produto (Producéo) e Relatorio de Produtividade (Gerente)
estdo disponiveis nos anexos J, K e L respectivamente.

O desenvolvimento passou a gerar a necessidade de possuir um
diagrama de classes, que neste ponto ja poderia ser produzido, gracas ao nivel
de maturidade que os conceitos do sistema haviam adquirido. O resultado dessa
producdo pode ser encontrado no Apéndice M, e a fundamentagdo tedrica
utilizada para a confeccdo do diagrama de classes sera detalhada a seguir.

Ainda na Sprint 6, a estrutura de front-end da interface de E-Commerce
foi desenvolvida, para que fosse possivel na proxima Sprint dar continuidade aos

desenvolvimentos de navegabilidade e funcionalidades da mesma.

3.3.6.1 Diagrama de Classes

O diagrama de classes € um diagrama do tipo estrutural da metodologia
UML, ele é fundamental para o desenvolvimento de software consistente, pois
ele é o responsavel pela definicdo da relacao e estrutura das classes que servem
de modelo para os objetos do sistema.

Nesse tipo de diagrama sdo demonstrados os modelos de cada classe
do sistema, contendo seus respectivos atributos, mas ainda mais importante do
gue isso sao os relacionamentos entre elas (MILES, HAMILTON, 2006; IF, 2016).
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Existem cinco tipos de relacionamentos entre classes na modelagem
UML, relacionamento por dependéncia, associacao, agregacdo, Composicao e
herangca. Cada um desses relacionamentos € representado por uma simbologia
diferente conforme pode ser observado na Figura 9 adaptada do livro Learning
UML, 2006 (MILES, HAMILTON, 2006; IF, 2016).

Figura 9 - Tipos de relacionamento de diagrama de classes

<I:Relacionamento mais fraco | | Relacionamento mais forte>

| Composigao | | Heranga |

S—— I

I Seta Diamante Cheia | | Seta Vazia |

|Dependéncia| | Associacgdo | | Agregacido |

| Seta tracejada | | Linha simples | | Seta Diamante Vazia |

Legenda: Figura demonstrando os diferentes tipos de relacionamento entre classes em diagrama
de classes. A figura foi adaptada do livro Learning UML, 2006. Fonte: Os Autores.

7

O relacionamento mais simples entre classes € a Dependéncia, ele
indica que um objeto depende da especificacdo de outro objeto, ou seja, um
objeto é dependente da especificacao de outro objeto. Se a especificacdo de um
deles mudar, o outro precisara ser atualizado por consequéncia (MILES,
HAMILTON, 2006; IF, 2016).

O segundo relacionamento demonstrado na Figura 9 é o de Associacao,
esses sao relacionamentos estruturais, isto é, ele indica que um objeto contém
ou que esta conectado a outro objeto (MILES, HAMILTON, 2006; IF, 2016).

O terceiro tipo de relacionamento € o0 de agregacdo, esse
relacionamento frequentemente é exemplificado como “todo/parte”. Isso significa
gue um objeto ndo € mais importante do que o outro, de modo que o0s objetos
podem existir independente uns dos outros. Logo, se o objeto “todo” deixar de
existir, os objetos “parte” continuardo existindo. O relacionamento do tipo
Composicdo possui um conceito bastante similar, entretanto, os objetos sdo
dependentes entre si. Isso quer dizer que se o objeto “todo” deixar de existir
todos os objetos “parte” que eram relacionados a ele deixardo de existir por
consequéncia (MILES, HAMILTON, 2006; IF, 2016).

Por fim o quinto tipo de relacionamento demonstrado na Figura 9 é a
Heranca, também conhecido como generalizacéo. Este é chamado dessa forma
por ser uma relacdo entre o geral e o especifico. Isso se da de forma em que

atributos sabidamente comuns sdo definidos em uma classe genérica “pai’, e, a
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partir dessa classe, outras classes “filhas” herdam suas caracteristicas (MILES,
HAMILTON, 2006; IF, 2016).

Contudo, essas caracteristicas ndo sdo completamente imutéveis, o
conceito de heranca permite que haja sobreposi¢ao das caracteristicas herdadas

nas classes filhas em relagcdo ao modelo ancestral.

3.3.7 Sprint 7

Na Sprint 7 a interface de E-Commerce comecgou a ter funcionalidades
funcionando implementadas no servidor. Como a capacidade do usuario realizar
auto cadastro, fazer login e navegar na estrutura do E-Commerce produtos.

Também nessa Sprint os diagramas de sequéncia foram
confeccionados, elucidando ainda mais como a arquitetura do sistema seria
implementada. Cada um dos casos de uso gera um diagrama de sequéncia,
contudo, foi escolhido a funcionalidade Cadastrar Iltem (Apéndice N) para ser
anexa ao trabalho, j& que esta funcionalidade se repete para os quatro itens de
cadastrais do sistema (Insumo, Embalagem, Rétulo e Produto). Logo, esse
diagrama é um dos principais nucleos do sistema, ja que se trata dos itens
utilizados para o negdcio do cliente.

A producéo dos diagramas de sequéncia do sistema SGP teve como
fundamentacao tedrica os pontos citados na sec¢édo 3.3.7.1.

3.3.7.1 Diagrama de sequéncia

Diagrama de sequéncia (DS) é um diagrama do tipo comportamental,
também conhecido como diagrama de sequéncia de mensagens. E destinado a
representar a sequéncia de processos em um sistema informatizado. Processos
estes que sdo demonstrados primeiramente pelo Diagrama de Casos de Uso, ja
descritos no presente documento (DEBONI, 2003; MELO, 2010; GUEDES,
2011).

Cada DS demonstra o comportamento de um Unico caso de uso e exibe
0S objetos e as mensagens passadas entre cada objeto relacionado com esse
caso de uso. A énfase desse tipo de diagrama se da na ordenacao temporal na
gual as mensagens sao trocadas entre os objetos do sistema. Quando se fala



43

em mensagens trata-se dos servicos solicitados de um objeto a outro ou mesmo
das respostas dos mesmos (DEBONI, 2003; MELO, 2010; GUEDES, 2011).

Da mesma forma que nos outros diagramas UML o DS possui uma
notacdo grafica para tratar de seus artefatos, sendo eles basicamente quatro:
atores, objetos, linha de vida e mensagens. O ator € o mesmo utilizado no DCU,
0 objeto (uma instancia da classe a que pertence) € representado por uma caixa
contendo o seu nome. Atores e objetos sdo colocados no topo do diagrama em
uma ordem sequéncia |, e de cada um deles é tracada uma linha vertical
pontilhada, esta € a linha da vida. Por fim, a mensagem é representada por uma
seta ligando uma linha de vida a outra (DEBONI, 2003; GUEDES, 2011).

Sendo assim ha um objeto remetente e um objeto receptor de uma
determinada mensagem, outra peculiaridade de uma mensagem é determinada
pelo formato da ponta da seta, podendo ser uma mensagem sincrona ou
assincrona. As mensagens sempre devem ser identificadas por seu respectivo
rétulo acima da mesma (DEBONI, 2003; GUEDES, 2011).

3.3.8 Sprint 8

A Sprint 8 teve como principal objetivo desenvolver as funcionalidades
de compra do E-Commerce, desde a visualizacdo de um produto até a efetivacéo
da compra do produto.

Esse processo envolve ndo somente o front-end da interface de E-
Commerce, mas também a APl de back-end em si, pois para que esses
processos fossem completamente desenvolvidos, era preciso fazer os dados
serem transmitidos desde o usuario até o banco de dados e retornar a resposta
adeguada ao usuario.

Para isso foram confeccionados os diagramas de Estado, disponiveis no
Apéndice O. Nesses diagramas foram descritos os caminhos possiveis em cada
etapa da compra de um produto.

Também nessa Sprint as implementacdes da interface de Admin tiveram
seu inicio, inicialmente foram desenvolvidas as funcionalidades referentes ao
CRUD (Create, Retrieve, Update e Delete) das entidades que foram modeladas.
Isso possibilitou o desenvolvimento do acompanhamento dos pedidos pelas

interfaces de E-Commerce e admin.
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3.3.9 Sprint 9

A partir da Sprint 9, a equipe reduziu o tempo das sprints de 14 dias para
7 dias, pois os artefatos a serem gerados eram menores e 0 desenvolvimento
estava em fase de finalizacao.

Nessa Sprint foram desenvolvidas as funcionalidades de controle de
estoque e de controle de producéo, sempre seguindo as especificacdes geradas
nas sprints anteriores.

Ao final da Sprint 9, a equipe entregou os relatorios gerenciais, as ultimas
funcionalidades agendadas par ao desenvolvimento do sistema SGP no escopo

proposto ao cliente, finalizando assim a etapa de desenvolvimento.

3.3.10 Sprint 10

Nessa Sprint a equipe teve foco em explorar a aplicacdo em busca de
eventuais bugs que pudessem ter ficado para traz, e sempre que alguma
anormalidade era encontrada, era corrigida para atingir o objetivo da
funcionalidade com sucesso.

Além da pesquisa pelos bugs, houve a compilacdo formal deste
documento. Apesar deste estar sendo escrito desde o inicio do trabalho, foi na
Sprint 10 que sua compilacdo oficial teve inicio. Todos os artefatos gerados
foram unidos sistematicamente, de maneira a construir uma estrutura didatica e
coesa. O intuito foi demonstrar como o desenvolvimento do sistema SGP
aconteceu, desde as necessidades de negécio do cliente, até as conclusbes
encontradas pela equipe ao final do trabalho.

3.3.11 Sprint 11

O resultado do documento produzido no fim da Sprint 10 foi submetido
a revisao final da orientadora do trabalho, Professora Dra. Rafaela Mantovani
Fontana. As sugestbes foram levadas em consideracdo para a producdo do

documento final que seria entregue ao final da Sprint 11.
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3.3.12 Sprint 12

A Sprint 12 aconteceu em um momento em que o documento de TCC ja
havia sido entregue para a banca avaliadora, contudo conforme o planejamento
ela também foi documentada. Nessa Sprint finalizou-se qualquer possibilidade
de ajustes no sistema. A versao final foi entregue e depositada no servidor. Apos
esse momento a equipe passou a preparar a apresentacdo do sistema e do
trabalho a banca.

O ciclo de Sprints previstas pelo escopo do trabalho de conclusao de
curso é finalizado com a apresentacéo para a banca de avaliacdo. Contudo ndo
€ o fim do sistema, para o0 sistema isso foi apenas o comeco, pois apos a
avaliacdo da banca o sistema passard a ser utilizado pelo cliente, o que é

conhecido no mercado de Tl como “go-live”.
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4 APRESENTACAO DO SGP

O SGP conta com duas interfaces diferentes, uma para clientes (E-
Commerce) e outra para funciondérios (admin). Isso foi pensado visando controlar
0s niveis de acesso para cada uma das funcionalidades. Dentro de cada uma
das interfaces ha subdivisdes quanto ao contetdo acessado e o0 nivel de acesso
do usuario do sistema. Nesse sentido, pode-se dividir 0s usudrios nas seguintes
regras de usuario: Visitante e Cliente para o E-Commerce; Producéo, Entrega e
Gerente para o admin. Os niveis de acesso serdo melhor elucidados a seguir.

Cada um dos perfis de acesso € exposto nos diagramas desenvolvidos
para a implementacdo do sistema, nessa etapa é possivel visualizar todas as

funcionalidades de cada perfil de acesso detalhadamente.

4.1 ACESSOS DA INTERFACE E-COMMERCE

O perfil de acesso de visitante € um perfil de dominio publico, e, portanto,
nao precisa ser criado, ao acessar a aplicacdo pela interface de E-Commerce o
usuario automaticamente sera um visitante. Ao realizar o auto cadastro ou
mesmo o login na aplicacdo o nivel de acesso € aumentado para Cliente, que

possui mais permissdes no sistema.

4.1.1 Visitantes

O perfil de visitante (VIS) é um perfil publico, em que o usuéario nédo
possui uma conta configurada no sistema, dessa forma ele tem acesso apenas
a conteudo informativo, como visualizacdo de produtos e seus detalhes (detalhes
técnicos, valores e disponibilidade em estoque) e area de divulgacdo de
empresas parceiras.

Utilizando o portal, esse usuario tem acesso a funcionalidade de
registrar-se, em que apés preencher o formulario de cadastro e submeter,
passara a ter o nivel de acesso de Cliente (descrito no item 2.3.1.2). Ainda no
dominio publico da aplicacdo o visitante tem acesso a um formulario de contato,
no qual pode enviar uma mensagem a Naturefibras e esperar pelo retorno por

telefone ou e-mail.
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4.1.2 Clientes

Apos realizar o cadastro um visitante passa a ter o perfil de acesso de
Cliente (CLI), esse tipo de usuario tem permissdo para solicitar orcamentos,

efetuar pedidos, aprovar sugestdes de pedidos e manipular a estante virtual.
4.1.3 Acesso a Interface

Ao acessar o perfil € automaticamente escolhido como visitante. Para
acessar como um Cliente serd necessario entrar com suas credenciais, para
Isso, a aplicagéo conta com um bot&o de entrar no menu superior direito (Figura
10).

Figura 10 - Menu de Acesso

"W Carrinho +2 Cadastre-se ou Entre -Ir: | I

Legenda: Figura demonstrando o menu de acesso para acessar 0 sistema como cliente
autenticado. Fonte: Os Autores

Ao clicar em Entre a tela de login serd apresentada, conforme

demonstrado na Figura 11.

Figura 11 — Credenciais de acesso de cliente

Login

Usuario

Senha

Lembrar meus dados

Legenda: Tela de credenciais de acesso, a caixa vermelha nimero 1 realca os campos de nome
de usuario e senha, enquanto a caixa vermelha nimero 2 demonstra o botao login. Fonte: Os
Autores.
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Os passos para realizar login séo:

1. Entrar com o nome de usuario;
Entrar com a Senha de usuério;

3. Clicar em Login.

4.2 INTERFACE ADMIN

Ao contrario do que ocorre na interface do E-Commerce, na interface do
admin, um usuario ndo pode ser criado a partir do portal da aplicacédo, sua
criacdo é dependente de um outro usuario autenticado na aplicagcdo com perfil

de colaborador.

4.2.1 Entrega

O usuério com perfil de entrega (ENT) tem acesso as funcionalidades
referentes a atividade de entregador, como editar entrega.

4.2.2 Producao

O usuério com perfil de producéo (PROD) tem acesso as funcionalidades
referentes a atividade de producdo como manter produtos, manter insumos e

lancar relatérios.

4.2.3 Gerente

Esse perfil tem acesso a todos os relatérios e funcionalidades, além de
contar com a funcionalidade de manutencdo de usuarios, podendo criar desde
clientes para a interface de E-Commerce até outros usuarios com perfil de

Gerente.
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4.2.4 Acesso a interface

Ao acessar 0 usuario é direcionado a tela para entrar com suas

credenciais.

Figura 12 - Tela de credenciais de acesso de funcionario

Login

1 Usuario
|

Senha

[] Lembrar meus dados

Esqueci minha senha

Legenda: Tela de credenciais de acesso, a caixa vermelha niumero 1 realca os campos de nome
de usuério e senha, enquanto a caixa vermelha nimero 2 demonstra o bot&o login. Fonte: Os
Autores.

Para acessar a aplicacdo o usuario deve seguir 0s seguintes passos:

1. Entrar com o0 seu nome de usuario;
2. Entrar com a sua senha;
3. Clicar no botdo LOGIN.

4.3 CADASTROS NO SISTEMA ADMIN

Apos efetuar o login no sistema, € possivel encontrar na barra lateral o
menu de cadastros, e este € o0 objeto de aprofundamento dessa se¢do. O menu

Cadastros Figura 13 possui dez sub-menus, sendo eles: Ingredientes,



50

Embalagem, Ro6tulo, Receita, Produto, Categoria, Selo, Fornecedor, Cliente,

Colaborador.

Figura 13 - Menu de Cadastros

L

& Cadastros
Ingrediente

Embalagem

!

Fornecedor

liente
Colaborador <

Legenda: Menu contendo todas as opcdes de cadastros do sistema, disponiveis na interface de
admin.

Cada um desses sub-menus sera discutido nos proximos sub-capitulos.
Contudo, ha alguns itens em comum entre eles, como o botdo de adicionar novo
“item”, em que a palavra “item” é substituida pelo atributo em questao, conforme
pode ser observado na Figura 14.

Da mesma forma essa tela mostra informacfes principais de cada
categoria, no exemplo de Ingredientes abaixo as informac¢des demonstradas séo
nome, descricdo status e os botdes de acdo (que serdo discutidos

posteriormente).
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Figura 14 - Tela de cadastro de Ingredientes dos Produtos

Cadastro de Ingredientes dos Produtos

© Novo Ingrediente

46 Ingredientes enconirados

Nome Descrigio Status Agao
= Farinha de armoz aroz Alivo Vi

Farinha de trigo

[£]

e 0 &0

oo mom
000

P
= Gordura Vegeta by Ativo Vi
/

Legenda: Tela de cadastro de ingredientes dos produtos. A caixa vermelha demonstra o botao
de adicionar novo ingrediente, o restante da tela demonstra informacdes referentes a
ingredientes ja cadastrados. Fonte: Os Autores.

4.3.1 Ingrediente

Ao clicar no sub-menu ingredientes uma nova tela sera exibida, trata-se
da tela de cadastro de ingredientes propriamente dita, esta tela € demonstrada
na Figura 14.

Essa tela conta com um botdo de adicionar novo ingrediente “Novo
Ingrediente”, além de demonstrar informacdes referentes a produtos ja
cadastrados, como nome, descri¢ao e status.

A tela de cadastro de ingredientes possui ainda um menu a direita
contendo quatro botdes, um lapis, um sinal de proibido, uma caixa com um
boneco e um circulo contendo um “"

Cada um desses botdes tem um significado, o lapis executa a funcéo de edicao
do ingrediente (

Figura 16), que basicamente tem as mesmas funcionalidades da
insercao de um novo item, contudo ja traz as informacfes cadastradas para o
produto em questao.

O botdo do sinal de proibido refere-se a ativacdo ou inativacdo do
ingrediente para a utilizacéo (Figura 17). O bot&do contendo um boneco dentro de
uma caixa € a representacado de um fornecedor. Ele serve para fazer o link entre
um ingrediente e um fornecedor, isso sera demonstrado na sequéncia Figura 18.

Por fim, existe o botdo de informacéao, o circulo com um “i” dentro. Esse
botdo abre uma tela contendo as informacdes resumidas para visualizacao do

ingrediente em questéao (Figura 19).
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Ao clicar no botdo Novo Ingrediente, demonstrado na Figura 14, a tela
da Figura 15 sera exibida, nessa tela as informacfes cadastrais do ingrediente
poderdo ser inseridas pelo usuério. Ao lado de cada campo ha um botdo com
um sinal de interrogacgdo, este botdo mostra ao usuario uma frase explicando

como o campo deve ser preenchido.

Figura 15 - Cadastrar Ingrediente

[ 4 =
(® Cadastrar Ingrediente
Nome 9
1 Descrigao y 0
Unidade de Medida Selecione v 9
Estoque Minimo 0
z
3
¥ Cancelar H A cGravar |
[ d |

Legenda: Tela de cadastro de ingrediente. A caixa vermelha nidmero 1 demonstra os campos
cadastrais do ingrediente, a caixa niUmero 2 demonstra o botdo para adicionar uma imagem ao
produto. H& no canto inferior da tela os botdes limpar, cancelar e gravar. A caixa nimero 3 esta
realcando o botéo gravar, que é o fluxo principal dessa funcionalidade. Fonte: Os Autores.

Os passos do fluxo principal da tela de cadastro de ingrediente

consistem das seguintes etapas:

Entrar com o0 nome do ingrediente;

Descrever o ingrediente;

Selecionar uma unidade de medida para o ingrediente;
Definir o estoque minimo do ingrediente.

Clicar no botdo Imagem para adicionar uma imagem para o ingrediente.

S A

Clicar no botdo Gravar para salvar o novo ingrediente.

A funcionalidade de edi¢ao, conforme dito anteriormente, apenas demonstra as
informacdes cadastrais do ingrediente, possibilitando a edicdo, isso pode ser
observado na
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Figura 16.
Figura 16 - Editar Ingrediente
#  Editar Ingrediente

cadigo 1002 0
Nome Farinha de arroz 2]
Descrigdo arroz 0
Unidade de Medida gramas E| 0
Estoque Minimo 10.000 0

»)

LA

¥ Cancelar | R Gravar |

Legenda: Tela de edicdo de cadastro de ingrediente. Segue as mesmas regras da tela de
cadastro de ingrediente. Fonte: Os Autores.

O botdo de ativacdo e desativacdo de ingrediente aciona uma tela de
alerta, em que o usuario deve confirmar se realmente deseja mudar o status do

ingrediente. Isso pode ser observado na Figura 17.

Figura 17 - Confirmacao de desativacéo

Deseja mesmo desativar o
Ingrediente Farinha de trigo?

Vocé podera ativar o Ingrediente novamente!

SIM

Legenda: Tela de confirmacdo de mudanca de status de ingrediente, nessa tela o usuario pode
clicar em Sim ou N&o, conforme sua deciséo de ativar ou desativar o ingrediente. Fonte: Os
Autores.
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O link de ingrediente com fornecedor acontece ao preencher a tela de
cadastro de fornecedores do item, acionada pelo botdo da caixa contendo um

boneco dentro. Essa tela pode ser observada na Figura 18.

Figura 18 - Fornecedores do item

B\l Fornecedores do item

clique abaixo e selecione os fornecedores

Ha 0 Fornecedores relacionados

Cadigo Nome E-mail Telefone Contato Status Agdo

| ¥ Cancelar | ‘ ‘

Legenda: Tela de fornecedores do item. O campo dessa tela filtra os fornecedores cadastrados,
ao selecionar um fornecedor ele é ligado ao ingrediente, mais de um fornecedor pode ser
selecionado. Ao selecionar fornecedores a lista comega a ser automaticamente preenchida.
Fonte: Os Autores.

Por fim, a tela de informac@es de cadastro € demonstrada na Figura 19.
Nessa tela, as informacdes cadastradas e/ou cadastradas no ingrediente sao
demonstradas sem a possibilidade de edi¢céo, essa tela possui apenas um botéo

de fechar.

Figura 19 - Detalhes do Ingrediente
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(© Detalhes Ingrediente

Descrigao
Unidade de Medida

Estoque Minimo

Caodigo
Nome

Status

2

Farinha de arroz

Ativo

arroz

gramas

10000

¥ Fechar

Legenda: Tela de detalhes do ingrediente. Essa tela demonstra de maneira resumida as

caracteristicas cadastradas do ingrediente em questéo. Fonte: Os Autores.
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4.3.2 Embalagem

Essa tela mostra os campos de cadastro referentes a embalagem, como
nome, descricdo, material da embalagem, dimensdes, gramatura e estoque
minimo. E possivel adicionar uma imagem por meio do botdo “Imagem”. Da
mesma forma em que na tela de cadastro de ingredientes ha trés botdes de acao,

Limpar, Cancelar e Gravar.

Figura 20 - Tela de Cadastro de Embalagem

(® Cadastrar Embalagem

Nome

Descrigdo

Material Selecione o material v

Dimensdes

Gramatura

S © © & © ©

Estogque Minimo

2

X Cancelar H B Gravar ‘

Legenda: Tela de cadastro de embalagem dos produtos. A caixa vermelha nimero 1 indica os
campos de preenchimento da embalagem, a caixa vermelha nimero 2 refere-se ao botdo de
inserir imagem, e quanto aos botdes de a¢do no canto inferior direito, h4 um realce no botdo de
gravar, alvo do fluxo principal dessa funcionalidade. Fonte: Os Autores.

Nessa tela a sequéncia de acdes a ser executada pelo usuério seria:

Informar o nome da embalagem;
Informar a descricdo da embalagem;
Informar qual é o material da embalagem;

Informar as dimensdes da embalagem;

a r w N E

Informar a gramatura;
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6. Informar o estoque minimo.

7. Clicar em Imagem para adicionar uma imagem para a embalagem;
8. Clicar em Gravar para salvar a nova embalagem.

4.3.3 Rétulo

O cadastro de rotulo segue as mesmas etapas dos outros cadastros com
relacdo a menu, a diferenca esta na tela apresentada. A Figura 21 demonstra a

tela de cadastro de Roétulo.

Figura 21 - Tela de Cadastro de Rotulo

(® Cadastrar Rétulo
Nome (2]
1 Descrigio . 0
Estoque Minimo 9
z
% Cancelar H B cravar ‘

Legenda: Tela de cadastro de embalagem dos produtos. A caixa vermelha nimero 1 indica os
campos de preenchimento de rétulo, a caixa vermelha niamero 2 refere-se ao botdo de inserir
imagem, e quanto aos botdes de a¢éo no canto inferior direito, h4 um realce no botdo de gravar,
alvo do fluxo principal dessa funcionalidade. Fonte: Os Autores.

1.
2.
3.
4.
5.

4.3.4 Receita

Informar o nome do rétulo;

Informar a descricéao do rétulo;

Informar o estoque minimo.

Clicar em Imagem para adicionar uma imagem para o rétulo;

Clicar em Gravar para salvar o novo rétulo.

A tela de cadastro de receita esta demonstrada na Figura 22, essa tela

possui uma particularidade em relacdo as demonstradas anteriormente. Como
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pode ser observado na imagem ha um botao de “Préximo”, esse botao direciona

0 usuario a aba Passo 2 (Figura 23).

Figura 22 — Tela de Cadastro de Receita — Passo 1

(@ Cadastrar Receita

Passo 1 - Dados Receita Passo 2 - Ingredientes Passo 3 - Instrucdes

Nome

1 Descrigao

Rendimento

® © ®© &

Tempo de Preparo

Proximo —

: ¢ Cancelar H A Grava |

Legenda: Tela de cadastro de receita — passo 1. A caixa vermelha nimero 1 indica os campos
de preenchimento de da receita, a caixa vermelha numero 2 refere-se ao botdo de préxima.
Fonte: Os Autores.

As etapas de preenchimento dessa tela séo as seguintes:

Informar o nome da receita;
Informar a descricdo da receita;
Informar a descri¢do da receita;

Informar o tempo de preparo;

a b w0 N e

Clicar em Proximo para selecionar os ingredientes.

A Figura 23 demonstra a tela do passo 2, nela existe um botao “Anterior”
que retorna para a tela do passo 1 e um botdo “Proximo” para direcionar o

usuario ao passo 3, que esta representado na Figura 24.
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Figura 23 — Cadastrar Receita — Passo 2
(® Cadastrar Receita

Passo 1 - Dados Receila Passo 2 - Ingredientes Passo 3 - Instrucdes

Cligue abaixo e selecione os ingredientes

Farinha de arroz 0

Ingrediente Quantidade Remover

) Farinha de arroz ramas
] g

«— Anterior Proximo —

X Cancelar H B crava

Legenda: Tela de cadastro de receita — passo 2. A caixa vermelha nimero 1 indica os campos
de preenchimento de da receita, a caixa vermelha nimero 2 refere-se ao botdo de préxima.
Fonte: Os Autores.

As etapas de preenchimento dessa tela sdo as seguintes:

1. Clicar sobre o campo e selecionar um Ingrediente da lista ou digitar o
nome do Insumo desejado para executar o filtro;
2. Entrar com a quantidade do Insumo a ser utilizado na receita;

3. Clicar em proximo para inserir as Instru¢des da Receita.

A Figura 24 demonstra a Ultima tela do cadastro de receita, nessa tela o
botdo “Proximo” esta desabilitado. A qualquer momento em qualquer uma das
trés etapas o usuario pode acionar o botao “gravar”, contudo o esperado € que
todos os passos sejam completamente preenchidos e o botdo “Gravar” seja

acionado apenas na etapa 3.
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Figura 24 — Tela de Cadastro de Receita — Passo 3
(® Cadastrar Receita
Passo 1 - Dados Receita Passo 2 - Ingredientes Passo 3 - Instrucbes

Ordem  Titulo Descrigiao 2 Acgao

, o1
= |

«— Anterior 4

¥ Cancelar ‘ B cravar ‘

Legenda: Tela de cadastro de receita — passo 1. A caixa vermelha nimero 1 indica o botdo de
adicionar nova instrucao, a caixa vermelha nimero 2 demonstra os campos de preenchimento
demonstrados pelo botéo de adicionar nova instrugdo, os botées da caixa numero 3 referem-se
a possibilidade de alterar a ordem das instrucdes ja cadastradas e por fim o campo da caixa
namero 4 demonstra o botéo para gravar as informacdes. Fonte: Os Autores.

Nessa tela o preenchimento dos campos deve seguir as seguintes

instrugdes:

1. Clicar em adicionar instrucéo para cada nova instrucao da receita.
2. Informar o titulo da instru¢éo e sua descri¢ao.

3. Utilizar as flechas para alterar a ordem das instrugdes, caso
necessario.

4, Clicar em gravar para salvar a receita.

4.3.5 Produto

A tela de cadastro de produtos esta representada na Figura 25, nela
possivel notar que ha alguns campos que dependem de cadastros de outras
telas, como categoria e receita. E possivel editar o produto posteriormente,
contudo, € interessante realizar primeiramente o cadastro dessas informacdes

para evitar retrabalho.
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Figura 25 — Tela de Cadastro de Produto

(® Cadastrar Produto

Nome Nome do produto

Descrigao Descricao curta do produto

Descri¢gio Detalhada Descritivo técnico do produto

Categoria Selecione a Categoria -

1 Receita Selecione a Receita A

Peso Liquido Peso Liguido

Unidade de Medida Selecione v

Vida Util Apenas nameros

Prego Unitario PJ Apenas Nimeros

Prego Unitario PF Apenas Numeros

© © & © © & © O © & ¢®

Estoque Minimo Apenas numeros

z

(%)

X Cancelar H A Gravar ‘

Legenda: Tela de cadastro de produto, a caixa vermelha niumero 1 demonstra os campos de
preenchimento das informac¢des do produto, a caixa marcada com o nimero 2 demonstra o botéo
de adicdo de imagem e a caixa 3 demonstra o botao de Gravar. Fonte: Os Autores.

As etapas de preenchimento dessa tela séo as seguintes:

Informar o nome do produto;

Informar a descricdo do produto;

Informar a descricdo detalhada do produto;
Informar o peso liquido do produto;
Informar a vida atil do produto;

Informar o preco unitario PJ;

Informar o preco unitario PF;

Informar o estoque minimo;

© © N o g s~ w D PE

Selecionar uma Categoria
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10. Selecionar uma receita;

11. Selecionar uma unidade de medida;

12. Clicar em Imagem para adicionar imagens para o produto;
13. Clicar em Gravar para salvar o novo produto.

4.3.6 Categoria
A tela de cadastro de categoria esta demonstrada na Figura 26, essa
tela possui apenas duas informagdes: Nome da categoria e Descricdo da

categoria.

Figura 26 — Tela de Cadastro de Categoria

(® Cadastrar Categoria

Nome Nome da categoria 0

Descrigdo Descricdo detelhada da categoriz 0

2

T N Bl S—
» Cancelar H B aravd

Legenda: Tela de cadastro de categoria, a caixa vermelha nimero 1 demonstra os campos de
preenchimento das informacdes de categoria, a caixa marcada com o nimero 2 demonstra o
bot&o de Gravar. Fonte: Os Autores.

As etapas a serem seguidas para o preenchimento dessa tela sao as

seguintes:
1. Informar o nome da categoria;
2. Informar a descri¢do da categoria;

3. Clicar em Gravar para salvar a nova categoria.
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4.3.7 Selo
A tela de cadastro de selo (Figura 27) € bastante similar a tela de
cadastro de categoria, contudo esta tela possui 0 botédo de inserir imagem. Isso

porque o selo é utilizado no produto.

Figura 27 — Tela de Cadastro de Selo

(® Cadastrar Selo

[
!
(
i
!
L
0
i
i
L

. Cancelar || i Gravar

Legenda: Tela de cadastro de selo, a caixa vermelha niamero 1 demonstra os campo de
preenchimento das informacgfes de selo, a caixa marcada com o namero 2 demonstra o botdo
de adicdo de Imagem e por fim a caixa nimero 3 o botdo de Gravar. Fonte: Os Autores.

As acbes esperadas do usudrio nessa tela séo as seguintes:

Informar o nome do selo;
Informar a descricao do selo;

Clicar em Imagem para adicionar uma imagem para o selo;

A w0 NP

Clicar em Gravar para salvar o novo selo.

4.3.8 Fornecedor

A tela de cadastro de Fornecedores consiste de trés passos, o primeiro

deles pode ser observado na Figura 28.
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Figura 28 — Tela de Cadastro de Fornecedor — Passo 1

@ Cadastrar Fornecedor

Passo 1 - Dados Gerais Passo 2 - Dados Pessoa Juridica Passo 3 - Endereco

Email
Telefone Fixo Apenas nimeros

Telefone Celular Apenas nimeros

2

% Cancelar H B Gravar ‘

Legenda: Tela de cadastro de fornecedores, a caixa vermelha nidmero 1 demonstra os campos
de preenchimento das informacgfes gerais, a caixa marcada com o nimero 2 demonstra o botao
de adicdo de Imagem e por fim a caixa nimero 3 o botédo de Proximo. Fonte: Os Autores.

Nessa etapa do cadastro o usuario deve seguir as seguintes

instrucdes:

Informar o e-mail do fornecedor;
Informar o telefone fixo para contato;
Informar o telefone celular para contato;

Clicar em Imagem para adicionar uma imagem para o Fornecedor

o~ N

Clicar em préximo para adicionar os dados de pessoa juridica.

A segunda etapa desse cadastro pode ser visualizada na Figura 29,
nessa etapa ha informagfes mais detalhadas sobre o fornecedor como razéo
social, nome fantasia, ramo de atividade, CNPJ, inscricdo estadual, data de

abertura, contato e website.
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Figura 29 — Tela de Cadastro de Fornecedor — Passo 2

® Cadastrar Fornecedor

1]

w

1 - Dados Gerais Passo 2 - Dados Pessoa Juridica Passo 3 - Endereco

Razdeo Social

Nome Fantasia

Ramo da Atividade

Cnpj

Inscricao Estadual

Data de Abertura

Contato

Website

|. > Cancelar || |

Legenda: Tela de cadastro de fornecedores, a caixa vermelha nimero 1 demonstra os campos
de preenchimento das informac6es detalhadas, a caixa marcada com o nimero 2 demonstra o
botéo de Proximo. Fonte: Os Autores.
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Nessa etapa as instru¢des ao usuario sao:

Informar a raz&o social do fornecedor;
Informar o nome fantasia do fornecedor,
Informar o ramo da atividade do fornecedor;
Informar o CNPJ do fornecedor;

Informar a inscricao estadual do fornecedor;
Informar a data de abertura do fornecedor;
Informar o contato do fornecedor;

Informar o website do fornecedor;

Clicar em préximo para adicionar os dados e endereco do fornecedor.

A Figura 30 demonstra o terceiro e Ultimo passo do cadastro de

fornecedor, nessa etapa sao cadastradas informacdes referentes ao endereco

do fornecedor, ao final desse cadastro o botao gravar deve ser pressionado.
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Figura 30 — Tela de Cadastro de Fornecedor — Passo 3

@ Cadastrar Fomecedor

Passo 1- Dados Gerais Passo 2 - Dados Pessoa Juridica Passo 3 - Endereco

Cep Q
Estado
1 Cidade
Bairro

Logradouro

Numero

Complemento

3
ez [

Legenda: Tela de cadastro de fornecedores, a caixa vermelha nidmero 1 demonstra os campos
de preenchimento das informa¢Bes de endereco, a caixa marcada com o nimero 2 demonstra
informac¢des de complemento, e, por fim, a caixa nimero 3 o botéo de Gravar. Fonte: Os Autores.

«— Anterior

As etapas a serem seguidas nessa tela sao:

1. Informar o CEP do fornecedor (a lupa auxilia na busca, o sistema ira

preencher os campos de Estado, Cidade, Bairro e Logradouro).

2. Informar nimero do endereco do fornecedor;

3. Informar o complemento do endereco do fornecedor;
4, Clicar em Gravar para salvar o novo fornecedor.
4.3.9 Cliente

O cadastro de cliente é demonstrado pela Figura 31, esse cadastro,
assim como o de fornecedor € composto por trés etapas. A primeira das etapas

consiste dos dados gerais do cliente.



Figura 31 — Tela de Cadastro de Cliente — Passo 1
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(I Cadastrar Cliente

Passo 1 - Dados Gerais

Passo 2 - Dados Pessoa Fisica

L I Tipo de Pessoa

= Fisica Juridica

Passo 3 - Endereco

Email

Nome de usuario

2 Senha

Confirme a Senha

Telefone 1

Telefone 2

:

|. > Cancelar H B crava

Legenda: Tela de cadastro de cliente, a caixa vermelha nimero 1 demonstra a selecéo entre
pessoa fisica ou juridica. A caixa numero 2 demonstra 0os campos de informacdes gerais, a caixa
3 é o0 botdo de Imagem e a 4 demonstra o botdo Proximo. Fonte: Os Autores.

Nessa etapa do cadastro de cliente € preciso inserir as seguintes

informacoes:

© N o g s~ w D P

Inserir o e-mail do cliente;

Inserir o telefone 1;

Inserir o telefone 2;

Inserir o nome de usuario do cliente;

Inserir a senha (e confirmagéao);

Clicar em Imagem para adicionar uma imagem para o Cliente;

Clicar em préximo para adicionar os dados de pessoa fisica/juridica.

Selecionar o tipo de Pessoa (isso ira afetar os passos da proxima tela);

Caso no passo anterior do cadastro seja selecionada a opgao “Pessoa

Fisica”, o passo 2 da tela de cadastro de cliente mostrara a tela representada

na Figura 32.
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Figura 32 — Tela de Cadastro de Cliente — Passo 2 (Pessoa Fisica)

@ Cadastrar Cliente

Passo 1 - Dados Gerais Passo 2 - Dados Pessoa Fisica Passo 3 - Endereco

Nome

Sobrenome

Sexo Selecione ~

RG

Cpf

Data de Nascimento

+ Anterior Proximo — 2

l ¥ Cancelar H A Grava ‘

Legenda: Tela de cadastro de cliente, a caixa vermelha nimero 1 demonstra os campos de
dados pessoais, a caixa humero 2 demonstra o botdo Proximo. Fonte: Os Autores.

Nessa etapa as seguintes informagdes devem ser inseridas:

1 Inserir o nome do cliente;

2 Inserir o sobrenome do cliente;

3 Inserir o RG do cliente;

4, Inerir o CPF do cliente;

5 Selecionar o sexo do cliente;

6 Clicar no campo data de nascimento e selecionar pelo calendério
exibido;

7. Clicar em préximo para inserir os dados de endereco.

Caso no passo 1 da tela de cadastro de cliente a opgao “Pessoa Juridica”
seja a selecionada a tela do passo 2 sera alterada para a demonstrada pela

Figura 33.
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Figura 33 — Tela de Cadastro de Cliente — Passo 2 (Pessoa Juridica)

(® Cadastrar Cliente

Passo 1 - Dados Gerais Passo 2 - Dados Pessca Juridica Passo 3 - Endereco

Razéo Social
Home Fantasia
Ramo da Atividade
Cnpij

1 Inscricac Estadual
Data de Abertura
Contato

Website

Hora Minima Entrega

Hora Maxima Entrega

]
D

]
2]

[ ><:a~:ea»]| B craver |

Legenda: Tela de cadastro de cliente, a caixa vermelha nidmero 1 demonstra os campos de
dados da pessoa juridica, a caixa numero 2 demonstra o botdo Proximo. Fonte: Os Autores.

Nessa etapa as seguintes informagdes devem ser inseridas:

Informar a Raz&o Social da empresa,;
Informar o Nome Fantasia da empresa;
Informar o0 Ramo da Atividade da empresa;
Informar o CNPJ da empresa,;

Informar a Inscricdo Estadual da empresa,;
Informar o Contato da empresa,

Informar o Website da empresa,

Informar a Hora Minima Entrega;
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Informar a Hora Maxima Entrega,;

'_\
©

Clicar no campo data de abertura e selecionar pelo calendario exibido;

H
=

Clicar em préximo para inserir os dados de endereco.

Para finalizar o cadastro do cliente € necessario o preenchimento do

passo 3, demonstrado na Figura 34. Este passo consiste do endereco do cliente.
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Figura 34 — Tela de Cadastro de Cliente — Passo 3

@ Cadastrar Cliente
Passo 1 - Dados Gerais Passo 2 - Dados Pessoa Fisica F'assu3EﬂderegU
Cep a

Estado

1 Cidade

Bairro

Logradouro

Numero

2 Complemento
«— Anterior 3

l % Cancelar | A Grava |

Legenda: Tela de cadastro de cliente, a caixa vermelha nimero 1 demonstra os campos de
preenchimento das informag¢des de endereco, a caixa marcada com o ndmero 2 demonstra
informacdes de complemento, e, por fim, a caixa nimero 3 o botdo de Gravar. Fonte: Os Autores.

Nessa etapa as seguintes informacdes devem ser inseridas:

1. Informar o CEP do cliente (a lupa auxilia na busca, o sistema ira

preencher os campos de Estado, Cidade, Bairro e Logradouro).

2. Informar nimero do endereco do cliente;
3. Informar o complemento do endereco do cliente;
4, Clicar em Gravar para salvar o novo cliente.

4.3.10 Colaborador

O ultimo cadastro do menu é o de colaboradores, nessa tela é possivel
selecionar qual o tipo de colaborador sera criado. Da mesma forma em que no
cadastro de clientes e fornecedores essa tela é composta por uma estrutura de
trés passos: Informacdes Gerais, Dados de Pessoa Fisica e Endereco. O passo

1 pode ser observado na Figura 35.
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Figura 35 — Tela de Cadastro de Colaborador — Passo 1

(® Cadastrar Colaborador

Passo 1 - Dados Gerais Passo 2 - Dados Pessoa Fisica Passo 3 - Endereco

1 I Perfil = Gerente Producéo Entrega I

Email

Nome de usuario
2 Senha
Confirme a Senha
Telefone 1

Telefone 2
s

4 | > Cancelar || B cravar |

Legenda: Tela de cadastro de colaborador, a caixa vermelha nimero 1 demonstra a selecdo
entre tipos de colaboradores. A caixa nimero 2 demonstra os campos de informacgdes gerais, a
caixa 3 € o botdo de Imagem e a 4 demonstra o botdo Préximo. Fonte: Os Autores.

Nessa etapa as seguintes informac¢des devem ser inseridas:

Selecionar o tipo de perfil desejado;
Informar o e-mail do colaborador;

Informar o nome de usuario do colaborador;
Informar a senha (e sua confirmac&o);
Informar o telefone 1;

Informar o telefone 2;

Clicar em Imagem para adicionar uma imagem para o Colaborador
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Clicar em préximo para adicionar os dados de pessoa fisica.

Nessa etapa, sempre sera mostrada a tela de informacgdes de pessoa
fisica, ja que um colaborador sera sempre uma pessoa fisica. Essa tela pode

ser visualizada na Figura 36.
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Figura 36 — Tela de Cadastro de Colaborador — Passo 2

(@ Cadastrar Colaborador

Passo 1 - Dados Gerais Passo 2 - Dados Pessoa Fisica Passo 3 - Endereco

Nome

Schrenome

Sexo Selecione b

RG

Cpf

Data de Nascimento

«— Anterior Proximo —

2 % Cancelal H B Grava |

Legenda: Tela de cadastro de colaborador, a caixa vermelha nimero 1 demonstra os campos de
dados pessoais, a caixa nUmero 2 demonstra o botdo Préoximo. Fonte: Os Autores.

Nessa etapa as seguintes informacgdes devem ser inseridas:

1 Inserir o nome do cliente;

2 Inserir o sobrenome do cliente;

3 Inserir o RG do cliente;

4, Inerir o CPF do cliente;

5 Selecionar o sexo do cliente;

6 Clicar no campo data de nascimento e selecionar pelo calendério
exibido;

7. Clicar em préoximo para inserir os dados de endereco.

A Ultima etapa das telas de cadastro é demonstrada pela Figura 37,
essa figura demonstra a tela de cadastro de informacdes referentes ao

endereco do colaborador.
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Figura 37 — Tela de Cadastro de Colaborador — Passo 3

@ Cadastrar Colaborador

sica Passo 3 - Endereco

Estado

Cidade

Bairro

Logradouro

> Numero

Complemento

3
~— Anterior

| > Cancelar || B crava

Legenda: Tela de cadastro de colaborador, a caixa vermelha niumero 1 demonstra os campos de
preenchimento das informa¢des de endereco, a caixa marcada com o ndmero 2 demonstra
informacdes de complemento, e, por fim, a caixa nimero 3 o botdo de Gravar. Fonte: Os Autores.

Nessa etapa as seguintes informac¢des devem ser inseridas:

1. Informar o CEP do colaborador (a lupa auxilia na busca, o sistema ira

preencher os campos de Estado, Cidade, Bairro e Logradouro).

2. Informar nimero do endereco do colaborador;
3. Informar o complemento do endereco do colaborador;
4. Clicar em Gravar para salvar o novo colaborador.

4.4 CADASTRO DE IMAGENS

Imagens podem ser usadas em diversos tipos de cadastros, porém o
processo para adicionar imagens serd o mesmo. A Figura 38 apresenta a tela de

Cadastro de Imagens.
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Figura 38 — Tela de Cadastro de Imagem

® Cadastrar Imagem

-1 AasnY _ _ 1.

X Cancelar ‘ w7 Confirmar

Legenda: Tela de cadastro de imagens, a caixa vermelha niumero 1 demonstra o botdo para
anexar imagens, a caixa marcada com o nimero 2 demonstra o botdo de edicdo de Imagem, a
caixa marcada com o nimero 3 apresenta a area de visualizacdo da imagem cortada, a caixa
com o numero 4 apresenta o botéo para agregar a imagem ao objeto pai e por fim a caixa nimero
5 o botdo que salva as alteracdes. Fonte: Os Autores.

Passos para o cadastro de imagens:

1. Clicar em Nova Imagem para selecionar uma imagem do seu
computador.

2. Utilizar a area de edicao para cortar a imagem como desejar.

3 Verificar como a imagem ird aparecer no sistema.

4, Clicar em confirmar para agregar a imagem.

5 Clicar em Confirmar para salvar a imagem.

No caso de Produto, este processo pode ser repetido para outras

imagens.

4.5 BOTOES DE ACAO NO SISTEMA ADMIN

Os Botbes de Acao sdo encontrados ao lado direito de cada registro nas

telas de cadastros. Cada tela pode possuir botdes distintos.



75

4.5.1 Botao de Edicéo

Figura 39 — Botéao de Editar

"

P

Legenda: Botdo de edicdo. Fonte: Os Autores.

Clicar no icone apresentado na Figura 39 para editar o registro de sua
mesma linha. Ele ira exibir uma semelhante a tela de cadastros, porém com
alguns campos desabilitados, isso se deve a regras de negécio que impedem

gue certos dados sejam alterados apoés a efetivacdo do cadastro.
4.5.2 Botao de Desativacao

Figura 40 — Botéao Desativar

Desativar
* Q. E

Legenda: Botéo de desativacéo. Fonte: Os Autores

Clicar no icone apresentado na Figura 40 para desativar o registro de
sua mesma linha. Ao clicar, uma tela de adverténcia aparecera para confirmar a
acao. Esta acao ndo exclui o registro, apenas o desativa, permitindo que ele volte

ao seu estado original caso seja necessario.
4.5.3 Botao de Ativacao

Figura 41 — Botédo Ativar

o |

Legenda: Botao de ativacéo. Fonte: Os Autores
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Clicar no icone apresentado na Figura 41 para ativar o registro de sua
mesma linha. Ao clicar, uma tela de adverténcia aparecera para confirmar a

acao. Esta acao desfaz uma desativagao.
4.5.4 Botao de Detalhes

Figura 42 — Botao de Detalhes

| @

Legenda: Botao de detalhes. Fonte: Os Autores

Clicar no icone apresentado na Figura 42 para ver os detalhes do
registro de sua mesma linha. Ao clicar, sera exibida uma tela semelhante a

cadastro, porém todos os campos estarédo desabilitados.
4.5.5 Botdo de Gerenciamento de Fornecedores

Figura 43 — Botdo de Fornecedores

]

Legenda: Botéo de fornecedores. Fonte: Os Autores

Clicar no icone apresentado na Figura 43 para entrar na tela de
Fornecedores do Item. Apenas Ingredientes, Embalagens e Rétulos podem ser

agregados a fornecedores.
4.5.6 Botdo de Gerenciamento de Selos

Figura 44 — Botdo de Selos

) €. [

Legenda: Botao de selos. Fonte: Os Autores
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Clicar no icone apresentado na Figura 44 para abrir a tela de Selos do
Produto apresentada na Figura 45. Apenas Produtos podem ter selos que

representam particularidades.

Figura 45 — Tela de Adicéo de Selos
e - ..V V= W Y

¢) Selos do Produto
1
Clique abaixo e selecione os selos
N&o Contem Gldten 0 Gordura Trans o
2 Selos relacionados
Nome Status Agdo
: N&o Contem Gliten Ativo 3
o 0 Gordura Trans Ativo &)
3
% Cancelar ‘ ‘ B cravar ‘

Legenda: Tela de Adicéo de selos, a caixa indicada pelo numero 1 apresenta o campo de busca
e selecdo de selos, a caixa indicada pelo nimero 2 apresenta os botdes de remogéo e por fim,
a caixa indicada pelo nimero 3 apresenta o botdo gravar. Fonte: Os Autores

Passos para agregar um selo a um produto:

1. Clicar no campo destacado para que uma lista de selos apareca,;

2. Selecionar um deles para agregar ao produto ou digitar o nome do selo
para executar o filtro e agregar em seguida;

3. Clicar no botéo destacado para remover o selo de um produto;

4, Clicar em Gravar para salvar as alteragoes.
4.5.7 Botao de Gerenciamento de Embalagens

Figura 46 — Botdo de Embalagens

Embalagens

KAl

Legenda: Botao de embalagens. Fonte: Os Autores
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Produtos podem ter embalagens relacionadas a si. Clicar no icone
apresentado na Figura 46 para abrir a tela de Embalagens do produto

apresentado na Figura 47.

Figura 47 — Tela de Selecdo de Embalagens

B Embalagens do Produto
Cligue abaixo & selecione as embalagens
! Embalagem Plastica 0

1 Embalagens relacionados

Nome Status Agdo

¥ Embalagem Plastica Ativo 7

3
‘ % Cancelar ‘ A Gravar ‘

Legenda: Tela de selecdo de embalagens, a caixa indicada pelo numero 1 apresenta o0 campo
de busca e selecdo de embalagens, a caixa indicada pelo nimero 2 apresenta os botées de
remocdo e por fim, a caixa indicada pelo nimero 3 apresenta o botdo gravar. Fonte: Os Autores

Passos para agregar embalagens a produtos:

1. Clicar no campo destacado para que uma lista de embalagens apareca,;
2. Selecionar uma delas para agregar ao produto ou digite o nome da
embalagem para executar o filtro e agregar em seguida.

3. Clicar no botdo destacado para remover a embalagem de um produto,
se necessario.

4. Clicar em Gravar para salvar as alteragoes.
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4.5.8 Botao de Gerenciamento de Rétulos

Figura 48 — Bot&o de Roétulos

1 D¢

Legenda: Botdo de rétulos. Fonte: Os Autores

Produtos podem tem rotulos relacionados a si. Clicar no icone
apresentado na Figura 48 para abrir a tela de Rotulos do Produto apresentado

na Figura 49.

Figura 49 — Tela de Selecdo de Roétulos

O Rotulos do Produto
Cligue abaixo e selecione os rotulos
1 Rotulo o
1 Rotulos relacionados
Nome Status Agao
- Rotulo Ativo 2
3
¥ Cancelar ‘ ‘ B cGravar ‘

Legenda: Tela de selecé@o de rétulos, a caixa indicada pelo numero 1 apresenta o campo de
busca e selecéo de rétulos, a caixa indicada pelo nimero 2 apresenta os botdes de remocéo e
por fim, a caixa indicada pelo nimero 3 apresenta o botao gravar. Fonte: Os Autores

Passos para agregar um rétulo a um produto:

1. Clicar no campo destacado para que uma lista de rétulos apareca;

2. Selecionar um deles para agregar ao produto ou digitar o nome do rotulo
para executar o filtro e agregar em seguida.

3. Clicar no botao destacado para remover o rétulo de um produto.

4. Clicar em Gravar para salvar as alteragoes.
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4.5.9 Botdo de Gerenciamento de Formas de Pagamento

Figura 50 — Botao de Relacionar Formas de Pagamento

Relacionar Formas de
Pagamento

Legenda: Botdo de relacionar formas de pagamento. Fonte: Os Autores

Clientes podem ter Formas de Pagamento relacionadas a eles. Clicar no
icone apresentado na Figura 50 para abrir a tela de Relacionar Formas de

Pagamento ao Cliente apresentado na Figura 51.

Figura 51 — Tela de Selecdo de Formas de Pagamento

[E] Relacionar Formas de Pagamento ao Cliente

1

Boleto (A) Transferéncia (A) Deposito (A) Dinheiro (A}

Ha 4 Formas de Pagamento relacionadas ao Cliente

Codigo Nome Descrigao Tipo Agao
7 Boleto (A) Boleto Bancario (Antecipado) ANTECIPADO | O
5 Transferéncia (A) Transferéncia Bancaria (Antecipado) ANTECIPADO @
3 Depdsito (A) Depdsito Bancario (Antecipado) ANTECIPADO @
1 Dinheiro (A) Pagamento em espécie (Antecipado) ANTECIPADO @
3
» Cancelar ‘ ‘ A Gravar ‘

Legenda: Tela de selecdo de formas de pagamento, a caixa indicada pelo nimero 1 apresenta
0 campo de busca e selecdo de formas de pagamento, a caixa indicada pelo nimero 2 apresenta
os botdes de remocao e por fim, a caixa indicada pelo nimero 3 apresenta o botdo gravar. Fonte:
Os Autores

Passos para agregar formas de pagamento a um cliente:

1. Clicar no campo destacado para que uma lista de Formas de Pagamento

apareca;
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2. Selecionar uma delas para agregar ao cliente ou digitar o0 nome da

Forma de Pagamento para executar o filtro e agregar em seguida.

3. Clicar no botéo destacado para remover a Forma de Pagamento de um
cliente.
4, Clicar em Gravar para salvar as alteragoes.

4.5.10 Botao de Ajuda

Figura 52 — Botao de Ajuda

e
®

Legenda: Botéo de Ajuda. Fonte: Os Autores

O botéo apresentado na Figura 52 mostra informacfes de ajuda, Uteis
para retirar davidas quanto a acdo que esta sendo executada. Para utiliza-lo,

passar o cursor por cima dele.
4.6 ESTOQUE - ADMIN

Para acessar as opcoes de estoque, utilizar o menu lateral para navegar
como apresentado na Figura 53. Ao clicar em estoque, quatro opgdes seréo
apresentadas, sao elas: Produto, Ingrediente, Embalagem, Rétulo.

Figura 53 — Menu de Estoque
oo Estoque “"
= '|::|j LTO
ngrediente
Embalagem

Rotulo

Legenda: Menu de Gerenciamento de Estoque. Fonte: Os Autores
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O gerenciamento de estoque de Produtos e de Matéria-Prima
(Ingrediente, Rotulo e Embalagem) possui uma diferenca ao tratar de lote que

sera apresentada no manual de cada um.

4.6.1 Estoque de produtos

Para dar entrada no Estoque de produtos clicar no botdo Entrada e a

Tela de Cadastro de Lotes sera exibida, apresentada na Figura 54.

Figura 54 — Tela de Cadastro de Lote

(® Cadastrar Lote

Item Selecione o Item b

Quantidade de Juantidade de entrada do lote
Entrada 1

Data de Data de fabricacdo do lote
Fabricagdo

Data de Udla de validade do lote
Vencimento

Legenda: Tela de cadastro de lotes, a caixa indicada pelo nimero 1 apresenta 0s campos a
serem preenchidos 2 apresenta o botéo gravar. Fonte: Os Autores

Passos para cadastrar um novo lote:

1. Selecionar um item (Produto) para dar entrada;
2. Informar a quantidade de entrada;
3. Informar a data de fabricacao (A partir da data de fabricacao sera gerado

um lote automaticamente);
4. Informar a data de vencimento.

5. Clicar em Gravar para salvar as alteragoes.
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4.6.2 Estoque de Matéria-Prima

O processo € 0 mesmo para 0s trés tipos de Matéria-Prima. Porém o

filtro de itens estar relacionado a opcéo que for escolhida neste momento.

1. Clicar em Estoque.

2. Clicar em Ingrediente/Embalagem/Raétulo.

A tela de Estoque de Insumo/Embalagem/Rétulo serd exibida como

mostra a Figura 55.

Figura 55 — Tela de Estoque de Insumos

Estoque de Insumos

a0
]
a0
a0

Legenda: Tela de estoque de insumos, a &rea em destaque indica o botdo Entrada. Fonte: Os
Autores

Para dar entrada no Estoque de Insumo/Embalagem/Ra6tulo clicar no
botdo Entrada. A tela de Cadastro de Lote sera exibida como mostra a Figura
56.
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Figura 56 — Tela de Cadastro de Lote

[e>] Cadastrar Lote

Item -

Lote

Quantidade de
Entrada

Data de
Fabricagao

Data de
Wencimento

2

| < Cancelar || B Sravar |

Legenda: Tela de cadastro de lotes de matéria prima, a caixa indicada pelo nimero 1 apresenta
0s campos a serem preenchidos 2 apresenta o botdo gravar. Fonte: Os Autores

Passos para cadastrar um novo lote de matéria prima:

1. Selecionar um item para dar entrada;
2. Informar com o lote da matéria prima, este lote serd utilizado para

eventuais recolhimentos;

3. Informar com a Quantidade de Entrada;

4 Informar data de fabricacéao;

5. Informar data de vencimento;

6 Clicar em Gravar para salvar as alteragoes.

4.6.3 Botao de alteracéo de Lotes

Figura 57 — Botao de Alterar Lotes

Alterar Lotes

o 3

Legenda: Botao de alterar lotes. Fonte: Os Autores

Ao clicar no icone apresentado na Figura 57, a tela de Editar Lotes
sera exibida como apresentada na Figura 58.
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Figura 58 — Tela de Edicdo de Lotes

== Editar Lotes

-'it Tostilha de Azeitonas

3

Lote Quantidade Entrada Quantidade Disponivel Atual Agho
20160814-1 T a 1

Z20160514-2 11 1
20160514-4 11 e ]
20160514-3 100 12
20160517-1 ss5 s5

20160520-1 =1

VAV VLA

000060060

20160613-1 100 100 T

| > Fechar |

Legenda: Tela de edigdo de lote, a caixa indicada pelo nimero 1 apresenta o botdo de alteracao
de saldo, a caixa indicada pelo nimero 2 apresenta o botéo edi¢do de dados. Fonte: Os Autores

Botbes para a edicéo de lote:

1. Para alterar o saldo de um lote.

2. Para editar as informacdes de um lote.

4.6.3.1 Alteracdo de Lote

Ao clicar no botédo para alterar o saldo de um lote a tela apresentada na
Figura 59 sera exibida.

Figura 59 — Tela Para Alteracao de Saldo de Estoque.

T, Alterar saldo

Estogue Disponivel Atual

2

MNowva Quantidade

Motivo

Selecione um motivo -
L 2

| e Cancelar | | w Confirmar |

Legenda: Tela de Alteracdo de Saldo de Lote, a caixa indicada pelo nimero 1 apresenta os

campos a serem preenchidos, a caixa indicada pelo nimero 2 apresenta o botdo Confirmar.
Fonte: Os Autores
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Passos para Alterar o Saldo de um Lote:
1. Entrar com a Nova Quantidade. Selecionar um Motivo para a alteracao
da quantidade.
2. Clicar em Confirmar para salvar as alteracdes.

4.6.3.2 Edigéo de Lote

Ao clicar no botéo para editar o lote a tela apresentada na Figura 60 sera

exibida.

Figura 60 — Tela de Edicao de Lote

-

>~ Editar Lote

codigo 1
Item @y Tostiha de Azeitonas -
Lote 20160514-1
Quantidade de 11.0
Entrada
1
Data de 05/05/2016
Fabricacio
Data de OF/0S/2016
Vencimento

> Cancelar || B Srawvar

Legenda: Tela de edicdo de dados de um lote, a caixa indicada pelo nimero 1 apresenta os
campos a serem preenchidos, a caixa indicada pelo ndmero 2 apresenta o botdo Confirmar.
Fonte: Os Autores

Passos para alteracdo de dados de um lote:

1. Os campos serdo automaticamente preenchidos conforme cadastro, é
possivel edita-los.

2. Clicar em Gravar para salvar as alteragoes.
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4.6.4 Inventario

Figura 61 — Botdo de Inventario

Legenda: Botdo de inventario. Fonte: Os Autores.

Nas telas de Estoque, é possivel fazer alteracdes de saldo para diversos
itens. Utilizar o botdo apresentado na Figura 61 para isso. Ao clicar neste botéo

seré exibida a tela de Inventario apresentada na Figura 62.

Figura 62 — Tela de Inventario
e T o' T Y= W

= Inventario

Cod.

Item Item Cdd. Lote Saldo Atual Saldo Corrigido

29 ] Tostilha Salgada 20160611-1 89 - 890 ES
1 ] Tostilha de Azeitonas 20160514-2 1 - 10 +
1 i Tostilha de Azeitonas 20160514-1 4 - 40 e
26 " Rosquinha de Fuba 20160517-2 40 - 400 ES
1 ] Tostilha de Azeitonas 20160520-1 5 - 50 +
9 - Tostilha Frutas Vermelhas 201605151 235 - 2350 ES
1 ] Tostilha de Azeitonas 20160517-1 55 1 - 550 ES
1 i Tostilha de Azeitonas 20160613-1 100 - 1000 +
1 Bt Tostilha de Azeitonas 20160514-3 12 - 120 ES

2
. % Cancelar ‘ B Gravar ‘

Legenda: Tela de inventdrio a caixa indicada pelo numero 1 apresenta 0os campos que podem
ser modificados, a caixa indicada pelo nUmero 2 apresenta o botdo Gravar. Fonte: Os Autores
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Passos para o Inventario:

1. Alterar o saldo conforme a necessidade do negécio.

2. Clicar em Gravar para salvar as alteragoes.

4.7 GERENCIAMENTO DE PEDIDOS - ADMIN

Para acessar as funcdes de gerenciamento de pedidos, utilizar o menu

lateral, apresentado na Figura 63.

Figura 63 — Menu de Producéo

Hutureﬂ_l_:ﬂs
& Cadastros <
o Estoque <
£ Producdo | 4 v
Pedidos | -

Legenda: Menu de Producdo, a caixa indicada pelo niumero 1 apresenta o nivel mais alto do
menu, a caixa indicada pelo nimero 2 apresenta a opgéo Pedidos. Fonte: Os Autores

Passos para abrir a tela de gerenciamento de Pedidos.

1. Clicar em Producéo.

2. Clicar em Pedidos.

Ao clicar em Pedidos a tela de Pedidos seréa exibida.



89

4.7.1 Criar um novo Pedido

Figura 64 — Tela de Pedidos
Pedidos

'™ Novo Pedido

Ha 25 pedidos em aberto

id  Cod. Pedido Cliente status Ultima Alteragio Valor Total  Agdo

Legenda: Tela de Pedidos, a caixa em vermelho indica o botédo Novo Pedido. Fonte: Os Autores

Clicar em Novo Pedido como indicado na Figura 64, a tela de Lancar
Pedido sera exibida como apresentado na Figura 65.

Figura 65 - Tela de Langamento de Pedido — Passo 1

(® Lancar Pedido

Passo 1 - Dados Pedido Passo 2 - Produtos Passo 3 - Entrega Passo 4 - Pagamento
Cliente Selecione o Cliente v 0
1
Canal de Venda Selecione o canal de venda - 0
2
Proximo —

X Cancelar H B Gravar H 1y Efetivar ‘

Legenda: Tela de lancamento de pedido — passo 1, a caixa indicada pelo nimero 1 apresenta 0os

campos que podem ser modificados, a caixa indicada pelo nimero 2 apresenta o botéo Proximo.
Fonte: Os Autores

1. Selecionar ou Buscar pelo filtro o Cliente que ser& relacionado ao
Pedido. Selecionar ou Buscar pelo filtro o Canal de Venda.

2. Clicar em Préximo para selecionar os produtos do pedido.
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Figura 66 — Tela de Lancamento de Pedido — Passo 2

® Lancar Pedido

Passo 1 - Dados Pedido Passo 2 - Produtos Passo 3 - Entrega Passo 4 - Pagamento
Clique abaixo e selecione os produtos 1
Tostilha de Azeitonas o
Produto Quaﬂdade Valor Unitario Sub-total Remover
& Tostiina de Azeitonas R$12.50 R$0,00 ©
2 3

Totalem Produtos:  R30,00

«— Anterior Proximo —

X Cancelar ‘ ‘ B cravar H iy Eretivar ‘

Legenda: Tela de langcamento de pedido — passo 2, a caixa indicada pelo nimero 1 apresenta o
campo de busca e selecao de produtos, a caixa indicada pelo nimero 2 apresenta 0 campo de
guantidade, a caixa indicada pelo namero 3 apresenta o botdo de remocéo e por fim a caixa
indicada pelo nimero 4 apresenta o botdo Proximo. Fonte: Os Autores

1. Selecionar ou buscar um produto para agregar ao pedido.

2. Entrar com a quantidade do produto desejada.

3. Caso seja necessario, utilizar este botao para remover o produto do
Pedido.

4, Clicar em Proximo para entrar com os dados de entrega.

Figura 67 — Tela de Langamento de Pedido — Passo 3

(® Lancar Pedido

Passo 1 - Dados Pedido Passo 2 - Produtos Passo 3 - Entrega Passo 4 - Pagamento

Entrega Selecione a forma de Entre - 0
1 .
Dias Previstos Apenas numeros 0
Custo Apenas ndmeros 0
: 2
« Anterior Proximo —
X Cancelar ‘ ‘ B crava ‘ ‘ 1l Efetivar ‘
B

Legenda: Tela de lancamento de pedido — passo 3, a caixa indicada pelo nimero 1 apresenta 0s
campos que podem ser modificados, a caixa indicada pelo nimero 2 apresenta o botdo Proximo.
Fonte: Os Autores
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1. Selecionar ou buscar a forma de entrega para o pedido.

2. Clicar em proximo para entrar com as informacdes de pagamento.

Figura 68 — Tela de Langamento de Pedido — Passo 4

@ Lancar Pedido

Passo 1 - Dados Pedido Passo 2 - Produtos Passo 3 - Entrega Passo 4 - Pagamento

Forma de Pagamento

Data Limite pagamento

Data Limite Previsao
Entrega

«— Anterior 2

¥ Cancelar H B Sravar H |b Efetivar ‘

Legenda: Tela de lancamento de pedido — passo 4, a caixa indicada pelo nimero 1 apresenta 0s
campos que podem ser modificados, a caixa indicada pelo nimero 2 apresenta os botdes Gravar
e Efetivar. Fonte: Os Autores

1. Selecionar ou buscar a forma de pagamento para o pedido;

2. Clicar no campo de Data Limite pagamento para selecionar uma data a
partir do calendario;

3. Clicar no campo de Data Limite previsdo Entrega para selecionar uma
data a partir do calendario;

4, Clicar em Gravar para salvar o Pedido ou em Efetivar para salvar e

efetivar o pedido.

4.7.2 Acompanhar um pedido

Apos um pedido ser salvo, € possivel alterar a situacdo dele. Esta
funcionalidade esta apresentada na Figura 69
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Figura 69 — Tela de Resumo de Pedido
1137 20161356000009 Everton 1 14/06/2016 01:08:13 R$12,50 2| | 3 o

Legenda: Tela de resumo de Pedido, a caixa indicada pelo nimero 1 apresenta o Status atual
do pedido, a caixa indicada pelo nimero 2 apresenta os status que o pedido ja passou ou podera
passar, a caixa indicada pelo numero 3 apresenta o botao de historico. Fonte: Os Autores

Descricdo dos objetos da tela:

1. Este campo indica o Status Atual do Pedido.

2. Aqui é possivel alterar o Status do pedido conforme a necessidade.
fcones em cores vivas podem ser utilizados, icones foscos ndo sdo possiveis de
serem utilizados. A cor verde indica o status atual, caso o pedido esteja em
andamento. A cor amarela indica o préximo status do Pedido. O vermelho fosco

indica o cancelamento do pedido.

3. Este icone permite a visualizacdo do historico de status de um pedido.
4.8 USO DO E-COMMERCE

4.8.1 Auto Cadastro

Utilizar o menu superior direito, como indicado na Figura 70.

Figura 70 — Menu De Auto-Cadastro

W carrinho +® Cadastre-se ou Entre =]

Legenda: Menu de Auto Cadastro de Clientes — passo 1, a caixa em vermelho indica a op¢ao
“Cadastre-se”. Proximo. Fonte: Os Autores

Ao clicar em Cadastre-se, a tela de auto cadastro sera exibida como

apresentado na Figura 71.
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Figura 71 — Tela de Auto Cadastro de Cliente — Passo 1

(® Cadastrar Cliente

Passo 2 - Dados Pessoa Fisica Passo 3 - Endereco

1 I Tipo de Pessoa ® Fisica Juridica I

Email

Nome de usuario

Senha

Telefone 1

Telefone 2

«— Anterior Proximo —

: ¥ Cancelar H B Gravar ‘

Legenda: Tela de Auto Cadastro — Passo 1, a caixa indicada pelo niumero 1 apresenta a sele¢ao
do tipo de pessoa, a caixa indicada pelo niUmero 2 indica os campos a serem preenchidos, a
caixa indicada pelo numero 3 apresenta o botdo de agregar imagens e por fim, a caixa indicada
pelo numero 4 indica o bot&o préximo. Fonte: Os Autores

Passo para preencher os dados Gerais:

1. Selecionar o tipo de Pessoa (isso ir4 afetar os passos da préxima tela).
2. Entrar com o E-mail, Nome de usuério, Senha, Telefone 1 e Telefone 2.
3. Clicar em Imagem para adicionar uma imagem (Verificar os passos de

adicao de imagem no item 4 do capitulo 4).
4. Clicar em préximo para adicionar os dados de pessoa fisica/juridica.
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Figura 72 — Tela de Auto Cadastro de Cliente — Passo 2 (Pessoa Fisica)

(® Cadastrar Cliente

Passo 1 - Dados Gerais Passo 3 - Endereco

Nome

Sobrenome

Sexo Selecione v

RG

cpf

Data de Nascimento

«— Anterior Proximo — 2

: S Cancelar H B Gravar ‘

Legenda: Tela de Auto Cadastro — Passo 2 PF, a caixa indicada pelo nimero 1 apresenta os
campos a serem preenchidos, a caixa indicada pelo numero 2 indica o botdo proximo. Fonte: Os
Autores

Passos para adicionar dados de pessoa Fisica:

1. Entrar com o Nome, Sobrenome, RG e CPF. Selecione o Sexo. Clicar
no campo Data de Nascimento e selecionar a data pelo calendario exibido.

2. Clicar em préximo para inserir os dados de endereco.
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Figura 73 — Tela de Auto Cadastro de Cliente — Passo 2 (Pessoa Juridica)

(® Cadastrar Cliente

Passo 1 - Dados Gerais

Passo 3 - Endereco

Razao Social

Nome Fantasia

Ramo da Atividade

Cnpj

Inscricao Estadual

Data Abertura

Contato

Website

Hora Minima Entrega

Hora Maxima Entrega

«— Anterior

Proximo —

: % Cancelar H B Gravar ‘

Legenda: Tela de Auto Cadastro — Passo 2 PJ, a caixa indicada pelo numero 1 apresenta os
campos a serem preenchidos, a caixa indicada pelo numero 2 indica o botéo préximo. Fonte: Os

Autores

Passos para adicionar os dados de pessoa juridica:

1. Entrar Razdo Social, Nome Fantasia, Ramo da Atividade, CNPJ,

Inscricdo Estadual, Contato, website, Hora Minima Entrega e Hora Maxima

Entrega. Clicar no campo Data de Abertura e selecionar a data pelo calendéario

exibido.

2. Clicar em préximo para inserir os dados de endereco.
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Figura 74 — Tela de Auto Cadastro de Cliente — Passo 3

® Cadastrar Cliente
Passo 1 - Dados Gerais Passo 2 - Dados Pessoa Fisica
Cep Q

Estado

Cidade

Bairro

Logradouro

Numero

Complemento

+ Anterior Proximo —

: % Cancelar H B Gravar ‘

Legenda: Tela de Auto Cadastro — Passo 3, a caixa indicada pelo nimero 1 apresenta os campos
a serem preenchidos a partir do CEP, a caixa indicada pelo nimero 2 indica os campos a serem
preenchidos manualmente, a caixa indicada pelo nimero 3 apresenta o botdo Gravar. Fonte: Os
Autores

1. Entrar com o CEP e clicar na lupa, o sistema ira preencher os campos
de Estado, Cidade, Bairro e Logradouro.

2. Entrar com o Numero e o Complemento do endereco.

3. Clicar em Gravar para salvar e finalizar o cadastro.

4.8.2 Visualizar Produtos

Para visualizar todos os produtos, utilizar o menu principal (superior

esquerdo) como indicado na Figura 75.
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Figura 75 — Menu de Produtos

Naturefibras

Home Produtos

Legenda: Menu de Produtos. Fonte: Os Autores

Clicar em Produtos, uma lista de produtos sera exibida, como

apresentado na Figura 76.

Figura 76 — Tela de Produtos

Legenda: Tela de Produtos. Fonte: Os Autores

Legenda e Ac¢les das areas em destaque da Figura 76:

Categorias disponiveis, clicar em uma para filtrar a lista.

Filtros de caracteristicas, selecionar as caracteristicas desejadas.
Informacdes basicas do Produto, Imagem, Preco e Nome.

Botdo para acessar todos os detalhes de um produto.

Ordenacéo dos resultados obtidos.

Busca, ao digitar a lista sera atualizada.

G mmoDO w2

Navegacao por paginas.
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4.8.3 Detalhes dos Produtos

Figura 77 — Botao de Detalhes

G—) Detalhes

Legenda: Botéo de Detalhes. Fonte: Os Autores

Ao clicar em Detalhes (Figura 77) a tela do produto sera exibida, como

apresentado na Figura 78.

Figura 78 — Tela de Detalhes

Tostilha de Tomate Seco

Biscoito Salgado de Arroz com Tomate Seco

CAT: Biscoito Salgadofl B

%?55’12,00 Quantidade: 1 H

Peso Liquido 100 gramas JA

Legenda: Tela de Detalhes de Produto. Fonte: Os Autores

Legenda e Agbes das areas em destaque da Figura 78

Descri¢des basicas do Produto.

@

Categoria que o Produto Pertence.

C. Imagem do Produto.
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Lista de imagens, clicar em uma delas para aumentar.
Mostra a Descricdo Detalhada
Mostra os Ingredientes

Mostra as Informagdes Nutricionais

I o mmo

Funcdes para adicionar o produto ao carrinho.

4.8.4 Uso do Carrinho de Compras

4.8.4.1 Adicionando um produto ao Carrinho de Compras

Na tela de detalhes de um produto € possivel adiciona-lo ao carrinho,

como apresentado na Figura 79.

Figura 79 — Adicao ao Carrinho de Compras

Quantidade: 1

Legenda: Exemplo de adicdo ao carrinho de compras Fonte: Os Autores

Passos para adicionar ao carrinho:

1. Digitar a quantidade desejada do produto.

2. Clicar em Adicionar ao Carrinho para agrega-lo ao Carrinho de Compras.

4.8.4.2 Gerenciando o Carrinho de Compras

Utilizar o menu superior direito para acessar o Carrinho de Compras,
como indicado na
Figura 80
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Figura 80 — Menu de Acesso ao Carrinho de Compras

1= Pedido "W carrinho ﬁi Everton Sair [

S —

Legenda: Menu de Acesso ao Carrinho, a area em destaque indica o botdo Carrinho. Fonte: Os
Autores

Clicar em Carrinho, a Tela do Controle Carrinho sera exibida, como
apresentado na Figura 81.

Figura 81 — Tela de Controle de Carrinho de Compras

@ Controle Carrinho

Imagem Descrigao codigo Prego Quantidade Total Agao

7 Tostilna de Azeitonas 1 RS 12.50 I & "FES 75.00 II [} I

[=)
>

Esses dados{CEP) serdo apenas uma simulacido

aproximada. valor real sera mostrado no momento de E Subtota| de Itens R$ 75’00
conclusdo do carrinho

a | Total Frete RS 9,14
¢ [ Total R$ 84,14

Informe seu CEP

81530000 |

= PAC SEDEX A

Entrega em Ateé 5 dias uteis

|| Limpar Carrinho " || Finaliza mpra |

Legenda: Tela de Controle de Carrinho de Compras. Fonte: Os Autores

Legenda e acOes das areas em destaque da Figura 81:

A. Uso do frete, calculado a partir do CEP informado.

B. A quantidade pode ser alterada mesmo apdés ter adicionado um produto
ao carrinho.

C. O valor total, resultado da multiplicacéo do valor unitario do produto pela

guantidade desejada.
D. Caso seja necessério, este botdo ird remover o produto do Carrinho de
Compras.

Soma do Valor Total de todos os produtos do Carrinho.
F Valor do carrinho, soma dos produtos com o frete.
G. Caso seja necessario, este botdo remove todos os produtos do carrinho.
H

Este botéo fecha o carrinho para voltar a lista produtos.

Este bot&o confirma um novo pedido, a partir do carrinho atual.
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4.8.4.3 Efetuando o pedido

Ao clicar em finalizar compra no Controle Carrinho, a tela de Concluir

Pedido ser& exibida, como apresentada na Figura 82.

Figura 82 — Tela de Concluir Pedido
/" Concluir Pedido

Passo 2 - Forma de Pagamento Passo 3 - Confirmar Dados

Entrega CORREIOS (PAC)

Dias Previstos 5

Custo

«— Anterior Proximo —

Legenda: Tela de Concluir Pedido — Passo 1, a caixa indicada pelo numero 1 apresenta o0 menu
de selecao da forma de entrega, a caixa indicada pelo nimero 2 apresenta o botdo préximo.
Fonte: Os Autores

Passos para preenchimento da tela Forma de Entrega:

1. Selecionar o tipo de entrega desejada.

2. Clicar em Proximo para informar a Forma de Pagamento do Pedido.

Figura 83 — Tela de Concluir Pedido — Passo 2

# Concluir Pedido

Passo 1 - Forma de Enrega Passo 3 - Confirmar Dados

Forma de Pagamento Boleto (A)

«— Anterior Proximo — 9

Legenda: Tela de Concluir Pedido — Passo 2, a caixa indicada pelo numero 1 apresenta o0 menu
de selecdo da forma de pagamento, a caixa indicada pelo nimero 2 apresenta o botéo préximo.
Fonte: Os Autores
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Passos para preenchimento da tela de Forma de Pagamento:

1. Selecionar a Forma de pagamento.

2. Clicar em Proximo para confirmar os dados do Pedido.

Figura 84 - Tela de Concluir Pedido — Passo 3
B IIIIIIIIIII======—————

/2 Concluir Pedido
Passo 1 - Forma de Enrega Passo 2 - Forma de Pagamento
Forma de Entrega CORREIOS (PAC)
Enderego de Entrega Endereco Rua Claudio Pereira da Cruz
Numero 1240
Complemento 2205
Cidade Sdo Jose dos Pinhais
Bairro Ina
Cep 83065020
Estado PR
Forma de Pagamento Boleto (A)
% Cancelar ‘ ‘ B cravar ‘
«— Anterior Proximo —

Legenda: Tela de Concluir Pedido — Passo 3, a &rea em destaque apresenta o botdo Gravar
Fonte: Os Autores

Apés validar as informagfes contidas na tela, clicar em Gravar para
confirmar o Pedido.

A apresentacdo do SGP se encerra com o uso do E-Commerce, novas
funcionalidades poderéo ser adicionadas futuramente devido a possiveis novos
padrdes de negdcio. Todas as funcionalidades foram descritas em forma de
treinamento para serem utilizadas com novos colaboradores da empresa, 0S

guais nado teriam participado da implementacao do sistema.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como base o0 desenvolvimento de toda a equipe no decorrer do
processo de desenvolvimento de software e o produto final SGP, consideramos
0 objetivo do trabalho cumprido. A aplicacdo SGP pode ser considerada uma
aplicacao de gerenciamento, planejamento e vendas online, e seré utilizado pela
empresa Naturefibras para suprir as necessidades apresentadas no presente
trabalho. Para alcancar este objetivo foi preciso galgar degrau a degrau os
objetivos especificos propostos inicialmente.

O primeiro deles foi realizar a analise de requisitos do negocio, esta
etapa foi crucial para que a equipe pudesse identificar as funcionalidades que
viriam a ser desenvolvidas. Juntamente com esse passo foi realizada a pesquisa
de mercado. Dessa forma pdde-se assegurar que a solugdo que a aplicacéo
SGP teria era compativel com o utilizado no nicho de mercado atacado.

Além da compatibilidade com o mercado, o alinhamento com a literatura
relacionada a desenvolvimento de software foi realizado durante todo o
desenvolvimento do trabalho, dessa forma pode-se assegurar a qualidade e a
correta utilizacdo das metodologias e tecnologias.

Gracas a analise negocial e estrutura conceitual mencionada
anteriormente, a equipe se sentiu segura para depositar a aplicagao em servidor
com um dominio publico, fazendo até mesmo demonstracdes de funcionalidades
ao cliente ao final de certas sprints. Isso foi interessante pois dessa forma o
cliente pode direcionar a atencao a pontos que interessavam mais ao hegaocio.

O dUltimo objetivo especifico consiste da confeccdo do presente
documento, em que todas as funcionalidades criticas foram descritas, sempre se
baseando na literatura mais atual sobre modelagem e sobre as regras negociais
colocadas pelo cliente. Além de documentar 0os processos e estratégias de
desenvolvimento de software utilizados.

Mesmo com todos os objetivos atingidos, identifica-se a possibilidade de
implementacdo de novas funcionalidades, como novos relatérios e controle de
tarefas.

Futuramente, ha ainda a possibilidade de abrir o sistema a outros

clientes com negocios similares. Para isso, havera a necessidade de modificar
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algumas implementacdes. Contudo, gracas as solucdes técnicas adotadas,
essas alteracdes serdo possiveis de serem implementadas.

Finalmente, apresentou-se aqui um possivel produto de gerenciamento
empresarial a partir do qual os membros desta equipe poderao desenvolver suas

habilidades de empreendedorismo.
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APENDICES

APENDICE A - REQUISITOS FUNCIONAIS

Para padronizacdo os requisitos funcionais e nao funcionais serdo
detalhados seguindo o seguinte padréo: Primeiramente o codigo do requisito
seguido de seu nome, entre parénteses consta o perfil de usuario a que o
requisito sera correlacionado, e por fim, a descricdo do requisito.

Os grupos de usuarios serdo representados da seguinte maneira,
visitantes sao representados pela sigla VIS, clientes autenticados pela sigla CLI,
usuarios com perfil de producédo pela sigla PRO, entrega pela sigla ENT e
gerente pela sigla GER. Por fim quando a regra nao for aplicavel a nenhum perfil
especifico de usuario pela sigla N/A.

RF01 — Cadastro de usuario (VIS)
Um visitante pode realizar o préprio cadastro e tornar-se um cliente

autenticado, a partir do portal.

RF02 — Cadastro via perfil de gerente (GER)

Gerentes podem cadastrar clientes, criando o perfil de usuario CLI. O
perfil de gerente pode ainda cadastrar colaboradores com nivel de acesso ENT,
PRO e GER.

RFO03 — Cadastro de fornecedor (GER)
Gerentes podem realizar a manutencdo do cadastro de fornecedores.

Os registros podem ser filtrados, visualizados, editados e excluidos.

RF04 — Cadastro de insumos e produtos (GER)
Gerentes podem realizar a manutencdo do cadastro de insumos
(ingredientes, matéria prima) e de produtos fabricados pela empresa. Os

registros podem ser filtrados, visualizados, editados e excluidos.
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RFO05 — Visualizar insumos e produtos (PRO)
Colaboradores com nivel de acesso de producédo tem acesso a filtrar e
visualizar insumos e produtos. Esse perfil de acesso ainda tem permissao de

adicionar ou retirar itens (insumos ou produtos) ao estoque.

RF06 — Lancar formularios de controle ambiental (PRO e GER)
Colaboradores com perfil de acesso de Producédo e Gerentes podem
preencher os formularios de controle ambiental. Mas apenas Gerentes podem

consultar os langamentos de controle ambiental.

RFO7 — Lancar formularios de matéria prima (PRO e GER)
Colaboradores com perfil de acesso de Producdo e Gerentes podem
preencher os formularios de matéria prima. Mas apenas Gerentes podem

consultar os langamentos de matéria prima.

RFO08 — Lancar formularios de controle de producéo (PRO e GER)
Colaboradores com perfil de acesso de Producédo e Gerentes podem
preencher os formularios de controle de producdo. Mas apenas Gerentes podem

consultar os langamentos de controle de producéao.

RF09 — Controle de estoque de insumos e produtos (PRO e GER)

Colaboradores de Producédo e Gerentes tem permissao para adicionar
ou retirar produtos e insumos no sistema, o registro sempre € vinculados a um
lote Unico. Os status dos produtos podem ser alterado, sendo eles Disponivel,
Reservado ou Vendido.

RF10 — Alerta de estoque (GER)

Os itens de estoque possuem uma quantidade minima de estoque
definida. No momento em que a quantidade desse item for menor que o minimo,
um alerta é disparado aos usuarios responsaveis (Gerentes e colaboradores da

Producao) pela manutencdo dos estoques.
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RF11 — Sugestdes de pedidos (GER)
Gerentes tém acesso a funcionalidade de selecionar um grupo de
produtos e enviar cotagcdo com previsdo de disponibilidade para um cliente (O

cliente precisa aprovar para que esta sugestao se torne um pedido).

RF12 — Relatorio de Clientes (GER)
Relatério de dados de Clientes seguindo os filtros Periodo ou Tipo de

cliente (Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica).

RF13 — Relatorio de Vendas (GER)
Relatorio de dados de Vendas seguindo os filtros Periodo, Cliente,

Produto ou Valor.

RF14 — Relatorio de Produtividade (GER)
Relatorio de dados de Produtividade seguindo os filtros Periodo ou

Produto.

RF15 — Relatdrio de Pedidos (GER)
Relatorio de dados de Pedidos seguindo os filtros Periodo, Cliente, Valor

ou Status.

RF16 — Relatdrio de Fornecedores (GER)
Relatorio de dados de Fornecedores seguindo os filtros Periodo ou

Insumo.

RF17 — Area para contato (VIS e CLI)
Ha uma area onde clientes e visitantes podem obter informacfes de
como contatar a Naturefibras ou ainda enviar uma mensagem, que sera recebida

no e-mail da empresa.

RF18 — Visualizar produtos (VIS e CLI)
Através do E-Commerce os produtos sdo organizados por categoria. Ao
selecionar um produto, seus detalhes sdo exibidos. E possivel pesquisar

produtos por nome e ordend-los por ordem alfabética, valor e relevancia.
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RF19 — Carrinho de compras (CLI)

Produtos podem ser adicionados ao carrinho de compras, sendo que as
guantidades podem ser alteradas a qualquer momento. Ao sair do sistema sem
efetivar a compra, o ultimo estado do carrinho é mantido. Mesmo produtos sem
estoque disponivel podem ser adicionados ao carrinho, porém nesse caso a
compra ndo podera ser concluida, em vez disso uma solicitacdo de orcamento é
realizada, e, a Naturefibras devera confirmar com o cliente o valor do pedido e

disponibilidade dos produtos.

RF20 — Calcular taxa de entrega (VIS e CLI)

Ao selecionar um produto e acessar seus detalhes, ha um simulador de
taxa de entrega, que informa o valor e o prazo previstos para entrega com base
na localizacdo do cliente. A entrega poderd ser negada conforme regra de
negocio como em um caso em que o transporte possa comprometer a qualidade

do produto.

RF21 — Comprar produtos (efetuar pedido) (CLI)

Ha duas formas de finalizar um pedido. A primeira € através da selecao
de produtos disponiveis em estoque (apds adicionar os produtos ao carrinho, o
pedido podera ser concluido) e a segunda é confirmando uma sugestdo do
pedido.

RF22 — Efetuar pagamento (CLI)
Ao concluir uma compra o cliente pode escolher a forma de pagamento
dentre as opc¢des disponiveis segundo seu perfil.

RF23 — Listar pedidos (CLI)

O cliente pode listar todos os seus pedidos e o status dos mesmos (Em
fabricacéo, Pronto, Em transporte, Entregue). Ao selecionar um pedido, pode ver
os detalhes como os respectivos valores e quantidades e data de alteracéao de

cada status.
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RF24 — Imagem ultima compra (CLI)
Quando um cliente acessa o E-Commerce com o carrinho vazio, um
alerta contendo o resumo da Ultima compra é exibido. O cliente poderéa confirmar

se gostaria de repetir o ultimo pedido ou adicionar novos produtos ao carrinho.

RF25 — Sugestbes de produtos (GER)

Gerenciar parametros pré-definidos de sugestéo de produtos.

RF26 — Sugestdes de produtos (VIS e CLI)

Uma éarea da pagina do modulo de E-Commerce sera destinada a
divulgar produtos, os produtos sédo definidos pelo gerente ou diretor conforme
descrito no RF29.

RF27 — Formas de pagamento disponiveis (CLI)
As formas de pagamento disponiveis para cada cliente sdo definidas

com base na regra de negdcio (Ex: primeiras 3 compras, apenas a vista).

RF28 — Pesquisa de satisfacéo (CLI)
A cada nova compra, o cliente é estimulado a responder um breve
guestionario sobre sua satisfacdo em relacéo ao pedido anterior. A participacdo

nao € obrigatoria.

RF29 — Divulgacéo das lojas parceiras (VIS e CLI)

Area do sistema onde as empresas parceiras tém espaco para publicidade.
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APENDICE B - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RFO01 — Seguranca da informacao (GER)
As senhas serdo armazenadas de forma criptografada, o banco de
dados tera acesso restrito. Ha controle de transacdes para as operacdes criticas

como compras e controle de estoque.

RFO02 — Ubiquidade (T)
O sistema possui um padrdo de interfaces pensando em manter o
conceito de ubiquidade, dessa forma evitando a ocorréncia de erros

operacionais.

RFO03 — Feedback (T)

O sistema possui um mecanismo de feedback para que o usuario tenha
um espaco onde pode opinar sobre qualquer assunto que ache adequado. Dessa
maneira estabelece-se uma relagdo construtiva entra a expectativa versus a

realidade do sistema.

RF04 — Mensagem de erro (T)

Todas as mensagens de erro do sistema foram pensadas de modo a
informar da maneira mais clara possivel os motivos pelos quais 0s erros
aconteceram. Assim 0 usuario pode tomar a decisdo mais adequada para

resolver o problema.
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APENDICE C — CASO DE USO DO ATOR VISITANTE

O primeiro DCU aqui representado é relacionado ao usuéario com perfil
de Visitante, a Figura 85 demonstra o ator Visitante e os casos de uso “Realizar
Auto Cadastro”, “Visualizar Produto” e “Cadastrar Mensagem de Contato”.

Nesse diagrama encontram-se ainda trés casos de uso extras o
“Gerenciar Cadastro”, “Calcular Taxa de Entrega” e o “Filtrar Produto”, contudo
esses casos de uso ndo possuem relacionamento direto com o ator, mas sim
com outros casos de uso.

Ha dois tipos de relacionamento entre casos de uso nessa figura, o
primeiro deles se da através de uma seta aberta apontando para o caso de uso
mais especifico, este tipo de relacionamento é chamado extend e é utilizado
sempre que uma funcionalidade pode utilizar outra funcionalidade, mas sua

utilizacdo néo é obrigatoria (DEBONI, 2003; MELO, 2010; GUEDES, 2011).

Figura 85 - Diagrama de casos de uso relacionado ao Visitante

uc Diagramas de Casos de Uso )

Gerenciar Cadastro - Zedendz Realizar Auto Cadastro i Cadastrar Mensagem Contato
Visitante
Calcular taxa de entrega @ ) - - - -~ =222 ___ (" visualizar Produto  )- eingludez> Filtrar Produto

Visualizar Produto

Legenda: Diagrama de Casos de Uso relacionados ao ator Visitante. Fonte: Os Autores.

Logo, como pode ser observado na Figura 85 o visitante tem acesso a
funcionalidade “Realizar Auto Cadastro”, e consequentemente a funcionalidade
de “Gerenciar Cadastro”, contudo isso ndo quer dizer que necessariamente ele
utilizara a funcionalidade “Gerenciar Cadastro”, ja que este acesso se da através
do recurso extends.

O visitante tem ainda acesso a funcionalidade de “Visualizar Produto”, e
novamente através do uso de extends a funcionalidade “Calcular Taxa de

Entrega”.
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O caso de uso “Visualizar Produto” faz uso ainda de um segundo tipo de
relacionamento ao caso de uso “Filtrar Produto”, o include. Relacionamentos do
tipo include séo utilizados sempre que um caso de uso obrigatoriamente tem que
ser executado por outro caso de uso, e nesse caso a seta do relacionamento
deve apontar para o caso de uso que serd obrigatoriamente executado. A
representacdo grafica desse tipo de relacionamento é similar a do
relacionamento extends, contudo a palavra que deve ser utilizada dentro dos
sinais “<” e “>” é a palavra “include” (DEBONI, 2003; MELO, 2010; GUEDES,
2011).

Um visitante pode ainda cadastrar uma mensagem de contato.



116

APENDICE D — DIAGRAMA DE CASO DE USO DO ATOR CLIENTE

A Figura 86 demonstra o perfil de usuério Cliente, trata-se de um usuério
gue ja foi autenticado. Portanto € um pressuposto que o usuario passou pelo
caso de uso fazer login, que foi suprimido do diagrama.

Duas funcionalidades sdo comuns ao Cliente e Visitante: “Cadastrar
Mensagem de Contato” e “Visualizar Produto”.

Ha, entretanto, uma diferenga na funcionalidade “Visualizar Produto” em
relacdo ao perfil de visitante. A Figura 86 demonstra um caso de uso extra,
relacionando-se com “Visualizar Produto”. O caso de uso “Adicionar Produto

Carrinho” também faz uso do extends para esse relacionamento.

Figura 86 — Diagrama de casos de uso relacionado ao Cliente

Visualizar Alerta

Visualizar Informacao Parceiro
\ Cadastrar Mensagem Contato
Responder Pesquisa Satisfacao 1 Adicionar Produto Carrinho

Clie nte\ }«exteﬂd»
Gerenciar Carrinho
- Visualizar Produto sdnelidez Filtrar Produto
|
Comprar Produto

j<<extend>>
© Simular Taxa Entrega

Listar Pedido

ucDiagramas de Casos de Uso )

Legenda: Diagrama de Casos de Uso relacionados ao ator Cliente. Fonte: Os Autores.

Além da alteracéo no caso de uso “Visualizar Produto” ha seis casos de
uso extras no perfil de acesso do cliente. O primeiro deles é o caso de uso “Listar
Pedido”, este caso deu uso da acesso aos pedidos realizados pelo cliente. Os
casos de uso “Gerenciar Carrinho” e “Comprar produto” sao intimamente
relacionados ao processo de compra em si. Por fim pode-se observar o caso de
uso “Visualizar Informacgdes Parceiro”, “Visualizar Alerta” e “Responder Pesquisa

de Satisfagao”.
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APENDICE E - DOCUMENTACAO DO CASO DE USO REALIZAR AUTO

CADASTRO

O caso de uso “Realizar Auto Cadastro” foi escolhido para ser

documentado detalhadamente, isso pode ser observado na Tabela 4 (GUEDES,

2011).

Tabela 4 — Documentacao caso de uso Realizar Auto Cadastro

Nome do caso de uso

Realizar Auto Cadastro

Ator Principal

Visitante

Atores Secundéarios

N&o se aplica

Resumo

Esse caso de uso descreve as etapas percorridas
por um cliente ao realizar seu auto cadastro.

Pré-condicdes

O usuario precisa acessar a aplicacdo na
interface E-Commerce.

Pb6s-condicbes

O usuério deve possuir um login.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Solicitar auto cadastro

2. Exibir formuléario de cadastro.

3. Preencher informacdes
obrigatérias.

4. Validar informacdes do cliente.

5. Cadastrar usuario.

6. Autenticar usuario.

Restricbes/Validacdes

1. Para realizar auto cadastro € preciso possuir
um CPF valido.

Fluxo Alternativo — Modifi

car Informacgdes Cadastradas

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Se for necessario, executar caso de uso
“Gerenciar Cadastro” para alterar informacgdes do
usuario.

Fluxo De Excecao — Visitante ndo possui CPF

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Comunicar usuario de que o CPF é obrigatério
para criacdo de perfil no sistema.

2. Retornar para pagina inicial.

Legenda: Documentacéo do caso

de uso “Realizar Auto Cadastro”. Fonte: Os Autores.
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APENDICE F - DOCUMENTACAO CASO DE USO VISUALIZAR PRODUTO

O caso de uso “Visualizar Produto” foi escolhido para ser documentado
detalhadamente, isso pode ser observado na Tabela 5 (GUEDES, 2011).

Tabela 5 — Documentacao caso de uso Visualizar Produto

Nome do caso de uso

Visualizar Produto

Ator Principal

Cliente

Atores Secundarios

Visitante

Resumo

Esse caso de uso descreve as etapas percorridas
por um cliente ao visualizar um produto.

Pré-condicdes

O usuério precisa acessar a aplicacdo na
interface E-Commerce.
Devem haver produtos cadastrados no sistema.

Pé6s-condicbes

O usuério deve conseguir visualizar o produto.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Solicitar busca por um
produto.

2. Exibir campos de filtro de busca.

3. Preencher filtros de

busca.

4. Realizar busca com base nos filtros entrados
pelo usuario.

5. Exibir resultado da busca.

6. Escolher um produto da
busca retornada.

7. Exibir detalhes do produto.

Restricbes/Validagdes

1. E necessario inserir ao menos um critério de
busca.

Fluxo Alternativo — Adicio

nar Produto Filtrado ao carrinho

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. O Usuério tem a opcao de executar caso de
uso “Adicionar Produto Carrinho”.

Fluxo Alternativo — Simular Taxa de entrega

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. O Usuério tem a opcédo de calcular a taxa de
entrega através da execucdo do caso de uso
“Simular Taxa de Entrega”.

Fluxo De Excecdo — Nenhum produto encontrado

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Comunicar usudério de que o filtro utilizado néo
retornou nenhum produto cadastrado.

2. Retornar para pagina de busca.

Legenda: Documentagéo do caso de uso “Filtrar Produto”. Fonte: Os Autores.
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APENDICE G — DIAGRAMA DE CASO DE USO DO ATOR DE ENTREGA

O DCU (Figura 87) relacionado ao colaborador com perfil de acesso de

Entrega possui apenas um caso de uso, o Editar Entrega.

Figura 87 — Diagrama de casos de uso relacionado ao Entregador

ucDiagramas de Casos de Uso J

.<Editar Entrega>

Entregador

Legenda: Diagrama de Casos de Uso relacionados ao ator Entregador. Fonte: Os Autores.
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APENDICE H - DIAGRAMA DE CASO DE USO DO ATOR DE PRODUCAO

O colaborador com perfil de acesso de Producao (Figura 88) tem acesso
a mesma funcionalidade “Visualizar Alerta” que o cliente, contudo sob outra
perspectiva ja que recebe alertas referentes a sua regra de acesso.

Um funcionario com perfil de producdo tem acesso aos casos de uso
“Manter Formularios de Matéria Prima”, “Manter Formularios Controle Ambiental”
, “Manter Formularios de Controle de Producéo”, “Manter Insumo”, “Manter Lote”
e “Manter Produto”. As funcionalidades de manter formularios s&o as
relacionadas aos selos de qualidade que a Naturefibras possui. Estas foram
implementadas de maneira a atender as determinacdes da norma a qual a
empresa se enquadra.

O caso de uso caso de uso “Manter Lote” diz respeito ao controle de
estoque desenhado para aprimorar a maneira como a Naturefibras gerencia seu
estoque de produtos.

Ha ainda o caso de uso “Manter Item” que possui relacionamento com
quatro outros casos de uso: “Manter Insumo”, “Manter Embalagem”, “Manter
Rétulo” e “Manter Produto”.

Esses relacionamentos sdo representados por uma seta com linha
continua com uma seta aberta em direcdo ao caso de uso mais genérico, e dai
0 nome do relacionamento: Relacionamento de Generalizag&o. Esse tipo de
relacionamento é utilizado como uma forma de associacdo entre casos de uso
na qual existem dois ou mais casos de uso com caracteristicas semelhantes,

apresentando apenas pequenas diferencas entre si (GUEDES, 2011).
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Figura 88 — Diagrama de casos de uso relacionado ao Produtor

ucDiagramas de Casos de Uso )

Visualizar Alerta

Manter Formularios de Materia Prima

Manter Embalagem

!

Manter Formularios Controle Ambiental

|
v

/rod
Manter Rotulo

Manter Formularios de Controle de Produgéo

Manter Produto

Manter Lote

Legenda: Diagrama de Casos de Uso relacionados ao ator Produtor. Fonte: Os Autores.
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APENDICE | - DIAGRAMA DE CASO DE USO DO ATOR GERENTE

O Usuério com perfil de gerente tem seu DCU desmontado na Figura 89,
este perfil tem acesso a todas as funcionalidades do sistema da interface admin.
Pode-se observar no DCU de Gerente funcionalidades de Emitir Relatério que
faz uso do relacionamento entre casos de uso de generalizacdo, onde ha outros
sete casos de uso com funcionalidades muito semelhantes modificando apenas

o0 contelido a ser demonstrado no relatorio.

Figura 89 — Diagrama de casos de uso relacionado ao Gerente

ucDiagramas de Casos de Uso )

Manter Receita

Visualizar Alerta
Manter Fornecedor
Editar Entrega
-

Gerente . Relatorio de
\ Sugerir Produtos Pesquisa Satisfacao
ol Relats d
Relatorio de - . elatorio de
Venda P Emitir Relatorio Fornecedor
v =T = F—
Relatorio de Relatorio de
Clientes Produtividade
Relatorio de Relatorio de
Pedido Produto
Manter Embalagem Manter Rotulo

Manter Usuario

Manter Categoria

Legenda: Diagrama de Casos de Uso relacionados ao ator Gerente. Fonte: Os Autores.
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APENDICE J — DOCUMENTACAO CASO DE USO EDITAR ENTREGA

O caso de uso “Editar Entrega” foi escolhido para ser documentado

detalhadamente, isso pode ser observado na Tabela 6 (GUEDES, 2011).

Tabela 6 — Documentacao caso de uso Editar Entrega

Nome do caso de uso

Editar Entrega

Ator Principal

Entrega

Atores Secundarios

Gerente

Resumo

Esse caso de uso descreve as etapas percorridas
por um funcionario de entrega ao editar uma
entrega.

Pré-condicdes

O usuario precisa acessar a aplicacdo na
interface admin.
Devem haver entregas cadastradas no sistema.

Pos-condicbes

O usuario deve conseguir editar uma entrega.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Solicitar busca por uma
entrega.

2. Exibir campos de filtro de busca.

3. Preencher filtros de

busca.

4. Realizar busca com base nos filtros entrados
pelo usuario.

5. Exibir resultado da busca.

6. Escolher uma entrega.

7. Exibir detalhes da entrega.

Restricbes/Validagdes

1. E necessario inserir ao menos um critério de
busca.

Fluxo De Excecdo — Nenhuma entrega encontrada

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Comunicar usuario de que o filtro utilizado nao
retornou nenhuma entrega cadastrada.

2. Retornar para pagina de busca.

Legenda: Documentagao do caso de uso “Editar Entrega”. Fonte: Os Autores.
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APENDICE K — DOCUMENTACAO CASO DE USO MANTER PRODUTO

O caso de uso “Manter Produto” foi escolhido para ser documentado

detalhadamente, isso pode ser observado na Tabela 7 (GUEDES, 2011).

Tabela 7 — Documentacao caso de uso Manter Produto

Nome do caso de uso

Manter Produto

Ator Principal

Producao

Atores Secundarios

Gerente

Resumo

Esse caso de uso descreve as etapas percorridas
por um funcionario com perfil de producédo ao
manter um produto.

Pré-condicdes

O usuario precisa acessar a aplicacdo na
interface admin.

Pé6s-condicbes

O usuério deve conseguir manter o produto.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Solicitar criacdo de um
novo produto.

2. Exibir formulario de criagdo do novo produto.

3. Preencher formuléario de
criacdo do novo produto.

4. Gravar novo produto.

5. Exibir dados do novo produto salvos.

Restricbes/Validagdes

1. Preencher todos os campos obrigatorios.

Fluxo Alternativo — Editar

um produto existente

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Solicitar busca por
produto.

2. Exibir filtros de busca de produto.

3. Preencher filtros de

busca.

4. Realizar busca do produto.

5. Exibir resultados da busca.

6. Escolher produto para
editar.

7. Ir para item 2 do Fluxo Principal.

Legenda: Documentagao do caso de uso “Filtrar Produto”. Fonte: Os Autores.
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APENDICE L — DOCUMENTACAO CASO DE USO RELATORIO DE
PRODUTIVIDADE

O caso de uso “Relatério de Produtividade” foi escolhido para ser
documentado detalhadamente, isso pode ser observado na Tabela 8 (GUEDES,

2011).

Tabela 8 — Documentacgéo caso de uso Relatério de Produtividade

Nome do caso de uso Relatério de Produtividade

Ator Principal Gerente

Atores Secundarios

Resumo Esse caso de uso descreve as etapas percorridas

por um funcionario com perfil de gerente ao
solicitar um relatério de produtividade.

Pré-condicdes O usuério precisa acessar a aplicacdo na
interface admin.

Pdés-condigcbes O usuério deve conseguir visualizar o relatorio de
produtividade.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema

1. Solicitar relatorio de

produtividade.

2. Exibir filtros referentes ao relatério de
produtividade.

3. Preencher filtros do
relatério de produtividade.

4. Filtrar dados obedecendo aos filtros solicitados
pelo usuario.
5. Exibir dados no formulario.

Restric6es/Validagbes 1. Preencher pelo menos um campo do filtro.
Legenda: Documentagao do caso de uso “Filtrar Produto”. Fonte: Os Autores.
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Figura 90 - Diagrama de Classes
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Legenda: Diagrama de Classe do sistema SGP. Fonte: Os Autores.
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APENDICE M — DIAGRAMA DE CLASSES DO SISTEMA SGP
Figura 90 representa o Diagrama de Classes desenvolvido para a

modelagem do sistema SGP. O diagrama esta separado por cores para seu
entendimento negocial ficar mais amigavel.

As classes com fundo em verde sédo relacionadas com o conceito de
pessoa. As classes em azul representam a parte do sistema que é relacionada
com o processo de producao da Naturefibras. As amarelas sao relacionadas ao
pedido em si, a cinza escuro é o controle de estado do pedido e a cinza claro
representa o sistema de armazenamento de historico de transacdes. Ha ainda
guadros rosa, esses estao ali colocados afim de aumentar a elucidacéo algumas

informagdes, como € o exemplo dos possiveis status da classe Status.
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APENDICE N — DIAGRAMA DE CASO DE SEQUENCIA DE CADASTRAR
ITEM

A Figura 91 demonstra o DS da funcionalidade de Cadastrar item, essa
funcionalidade diz respeito ao caso de uso Manter Item, que € utilizado pelos
casos de uso Manter Produto, Manter Insumo, Manter Rotulo e Manter
Embalagem utilizando-se do artificio da generalizacdo. Portanto, a
funcionalidade descrita na figura 13 pode ser aplicada a qualquer um dos casos
de uso acima mencionados (GUEDES, 2011).

O usuario do diagrama de sequéncia aqui representado é dito
genericamente como “Colaborador”, a primeira mensagem demonstrada pelo
diagrama € a acdo do colaborador inserir dados no formulario exibido pelo
sistema.

Apoés essa interacdo existe um fluxo alternativo representado por um
“sub diagrama de sequéncia” contendo a sigla “alt” no topo superior esquerdo,
esse tipo de situacdo acontece quando ha um teste do tipo “se-sendo”. Nesse
contexto, o determinado fluxo acontece dependendo da condigdo imposta para
tal.

Nesse fluxo alternativo ha também uma segunda informac&o no topo
superior esquerdo, nessa posicao lé-se “loop”. Isso quer dizer que o conteudo
desse fluxo alternativo sera executado quantas vezes forem necessérias até que
sua condicao de parada seja satisfeita. Ainda sobre o operador loop pode-se
observar a palavra “[produto]”, logo pode-se afirmar que o loop € relacionado a
uma acao em produtos. (GUEDES, 2011).

Dentro do retangulo do fluxo alternativo hd um segundo retangulo
contendo o termo “ref’ no canto superior esquerdo, isso € uma utilizacdo da
funcionalidade de fragmentacdo. Dessa forma €& possivel simplificar os
diagramas de sequéncia separando fracbes independentes em outros
diagramas, facilitando até mesmo o reuso de funcionalidades (GUEDES, 2011).

No caso da Figura 91 o fragmento de interagdo chama-se
“adicionar_imagem”, e, esta representado na Figura 92, portanto sera discutido
posteriormente.

Apos sair do loop inicia-se uma segunda mensagem partindo da linha da

vida do colaborador em direcao a tela do sistema, essa é a mensagem disparada
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ao usuario clicar no botédo de salvar. Essa acdo desencadeia a mensagem 2.1
gue parte da tela do sistema a camada controller, trata-se da mensagem “envia
JSON”. Sobre essa classe ha uma nota de comentario em rosa, ja que cada um
dos casos de uso possuira sua propria implementacao dessa classe.

Ha nesse momento a chamada de um segundo fragmento de interacao
chamado “salvar_imagem_servidor”, esse fragmento pode ser observado na
Figura 93 e também sera discutido na sequéncia do presente documento.

Apoés a execugao do fragmento “salvar_imagem_servidor”, uma nova
mensagem é disparada (2.1.1 salvar) pelo controller para a classe DAO (Data
Access Obiject, terminologia utilizada para classes que controlam a persisténcia
em banco de dados). Da mesmo forma que acontece para a classe controller a
classe DAO possui uma nota de comentario informando que cada um dos casos
de uso implementara uma classe diferente para seu DAO.

A Classe DAO em seguida dispara a mensagem 2.1.1.1 save() para a
classe Banco de dados, que representa o banco de dados que a aplicacao utiliza.
O banco de dados manda a resposta a Classe DAO que por sua vez responde
ao controller. Por fim h& a ultima fragmentacao desse diagrama de sequéncia, 0
‘log” que ¢é representado pela Figura 94 e também sera elucidado
posteriormente. Apds a execucdo desse Ultimo fragmento a mensagem de
sucesso é encaminhada a tela e chega ao Colaborador novamente, dando fim

ao diagrama de criar item.
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Figura 91 — Diagrama de Sequéncia da funcionalidade de cadastrar item
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Legenda: Diagrama de Sequéncia da funcionalidade cadastrar item SGP. Fonte: Os Autores.

O fragmento representado pela Figura 92, que descreve a
funcionalidade de adicionar uma imagem a um formulario, possui as mensagens
trocadas entre o Ator e a Tela. O Ator é representado como “Ator” simplesmente,
pois trata-se de um fragmento genérico que pode ser inserido em diversos
diagramas de sequéncia diferentes.

A primeira mensagem demonstrada pela Figura 92 é a acdo do ator ao
acionar o bot&o adicionar imagem, essa acao desencadeia uma acdo em que a
tela envia uma mensagem a si mesma (1.1). Essa mensagem tem por objetivo
mostrar a tela em que os campos e botdes responsaveis por angariar as
informacdes da imagem que seréo inseridos.

A mensagem seguinte parte novamente do ator, que aciona o botdo nova
imagem (2), nesse momento a tela novamente passa uma mensagem a Si
mesma para mostrar os campos de upload de imagem. Em seguida o ator
seleciona uma imagem em seu sistema operacional e insere no sistema, esse

passo é representado pelo item 3 da Figura 92.
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A tela deve entdo disponibilizar uma funcionalidade para recorte da
imagem, para isso novamente manda uma mensagem para si mesma para que
essa funcionalidade seja executada (3.1). A acdo de cortar a imagem é efetuada
pelo ator no passo 4. Por fim o ator da inicio a etapa 5 em que a mensagem
confirma imagem é enviada a tela, que acaba por fazer a ligacdo da imagem ao

item que esta sendo cadastrado/editado pela funcionalidade principal.

Figura 92 — Fragmento de interacéo para adicionar imagem
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Legenda: Fragmento da interagdo para adicionar imagem no sistema SGP. Fonte: Os Autores.

A Figura 93 demonstra o processo pelo qual a imagem é salva no
servidor de aplicacdo. A primeira mensagem demonstrada parta da classe
“‘Controller”, que € uma representacdo genérica para qualquer classe
controladora do sistema. A classe “Controller” envia a mensagem “save()” a
classe “ImagemController’. Essa classe dispara entdo uma mensagem a classe

“imagemDAQ” que é a responsavel por realizar a persisténcia do dado na classe

“Servidor” que representa o servidor de aplicacao.
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O servidor armazenara a imagem em um diretério, e, este caminho sera
retornado a classe “ImagemDAQO”, que se encarrega por devolver a mensagem
a “ImagemController”, e, por fim, a classe “Controller”. Apos essa sequéncia de
mensagens acontecer a classe “Controller” é responsavel por atualizar o objeto
em questdo com o caminho utilizado na persisténcia da imagem ao salvar no

servidor, isso € representado pela mensagem 2.

Figura 93 — Fragmento de interac&o para adicionar imagem
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Legenda: Fragmento da interacao para salvar imagem no servidor no sistema SGP. Fonte: Os
Autores.

O ultimo diagrama de sequéncia escolhido para ser representado € o
fragmento de interagcdo para adicionar imagem (Figura 94), também utilizado no
diagrama da Figura 91. Esse fragmento possui o fluxo de mensagens entre as
classes envolvidas no armazenamento de logs da aplicacéo.

Nele a classe genérica “Controller” inicia o processo utilizando o método
para criacdo de log, essa etapa € representada pela mensagem 1, apds a classe
controladora executar esse processo ela passa uma mensagem para a classe
“LogDAQ”. Essa mensagem é disparada com o objetivo de persistir o conteudo

do log no banco de dados. O que leva ao objetivo da classe “LogDAQ” existir,
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pois ela é a responsavel por persistir essa informacdo no banco de dados,

finalizando o fragmento de log de informacdes.

Figura 94 — Fragmento de interac&o para adicionar imagem
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Legenda: Fragmento da interacdo para gravar log no sistema SGP. Fonte: Os Autores.
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APENDICE O — DIAGRAMAS DE ESTADOS

Um diagrama de Estado tem por objetivo demonstrar os diferentes
estados que podem ser configurados a uma determinada classe de um sistema.
A Figura 95 demonstra os diferentes estados de uma venda no caso da venda
ser realizada com pagamento antecipado e a forma de entrega ser realizada via

encomenda.

Figura 95 - Diagrama de Estado de Pagamento Antecipado e

Encomenda
stm Pagamento Antecipado + Encomenda )
Cliente finaliza o carrinho Gerente confirma o pagamento no sistema
( CARRINHO PEDIDO EFETIVADO [ PAGAVENTO CONFRMADO |
L )
Produtos séo fabricados

Produtos s&o separados
| ESTOQUE DISPONIVEL PREPARADO EXPEDICAD [ Emissio NOTA FISCAL ]
\ J L )

Produtos saem para entrega

Gerente finaliza o pedido
( ENTREGA | CONCLUIDO ] @
l 7

Legenda: Diagrama de Estados, O Circulo Preto representa o Inicio e o fim do fluxo de estados.
As Caixas com texto representam cada estado individualmente, as setas representam as acdes
tomadas para transformar um estado em outro. Fonte: Os Autores.

Caso a forma de entrega do produto seja no momento da compra, o cliente
possui a modalidade de venda “Pronta Entrega”, nesse caso os estados da
venda podem seréo diferentemente para as interfaces de E-Commerce e
admin. Os diagramas de estado referentes a pagamento antecipado nas
interfaces E-Commerce e admin estédo representados nas figuras 96 e 97,
respectivamente. Isso ocorre devido ao fato de que diferentes acdes deverao
ser tomadas pelo cliente e pelo funcionario para a concluséo da venda.
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Figura 96 - Diagrama de Estado de Pagamento Antecipado, Pronta
Entrega da Interface E-Commerce
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Legenda: Diagrama de Estados, O Circulo Preto representa o Inicio e o fim do fluxo de estados.
As Caixas com texto representam cada estado individualmente, as setas representam as a¢fes
tomadas para transformar um estado em outro. Fonte: Os Autores.

Figura 97 - Diagrama de Estado de Pagamento Antecipado, Pronta
Entrega da Interface Admin
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Legenda: Diagrama de Estados, O Circulo Preto representa o Inicio e o fim do fluxo de estados.
As Caixas com texto representam cada estado individualmente, as setas representam as acdes
tomadas para transformar um estado em outro. Fonte: Os Autores.
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Na Figura 98 esta representa a sequéncia de estados caso a forma de

pagamento seja a prazo.

Figura 98 - Diagrama de Estado de Pagamento a Prazo
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Legenda: Diagrama de Estados, O Circulo Preto representa o Inicio e o fim do fluxo de estados.
As Caixas com texto representam cada estado individualmente, as setas representam as acdes

tomadas para transformar um estado em outro. Fonte: Os Autores.

Por fim, caso a venda tenha como forma de pagamento o pagamento a

prazo e a forma de entrega seja via encomenda, a sequéncia de estados sera a

demonstrada na Figura 99.

Figura 99 - Diagrama de Estado de Pagamento a Prazo e Encomenda
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Legenda: Diagrama de Estados, O Circulo Preto representa o Inicio e o fim do fluxo de estados.
As Caixas com texto representam cada estado individualmente, as setas representam as ac¢des

tomadas para transformar um estado em outro. Fonte: Os Autores.



