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RESUMO

A Secretaria Académica de uma universidade € um setor com muitas
responsabilidades dentro da instituicdo. No Setor de Educacgado Profissional e
Tecnoldgica da UFPR nao é diferente. A maior parte da interagdo aluno-universidade
ocorre ali. O atendimento e protocolo de solicitagdes dos alunos é feito de maneira
manual. Com isso, quando o volume de requerimentos torna-se elevado em
determinadas datas do ano letivo, as atividades demandam dos secretarios,
professores e coordenadores muito mais atencado para se evitar perda de prazo e
demora na resposta de uma solicitacdo. Nao ha um sistema para tornar o fluxo de
atendimento mais eficiente e a resposta de uma solicitacdo ao académico mais rapida.
O projeto a seguir aborda o desenvolvimento de um Sistema Gerenciador de
Requerimentos para a Secretaria Académica do SEPT que pretende quando
implementado ndo somente auxiliar o processo de atendimento, mas principalmente

facilitar a interagao entre o aluno e a instituicao.

Palavras chaves: Secretaria. Requerimentos. Workflow



ABSTRACT

The Academic Department of a university is a department with many
responsibilities within the institution. In UFPR’s Sector of Professional and
Technological Education is no different. Most of the university student-interaction
occurs there. The attendance and student requests protocol is done manually way.
Thus, when the volume of applications becomes high on certain dates of the school
year, the activities require the secretaries, teachers and more attention coordinators to
avoid loss of time and delay in response to a request. There is no system to make the
most efficient service flow and the response of a request to the fastest academic. The
project then addresses the development of a System Requirements Manager for the
Academic Secretary of the SEPT you want when implemented not only assist in the
process of care, but primarily to facilitate interaction between the student and the

institution

Key words: Secretariat. Requirements. Workflow.
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1 INTRODUGAO

A Secretaria Académica € o érgao responsavel pela operacionalizagéo das
atividades relacionadas a vida académica do aluno. Por esse setor, 0 académico
interage direcionando suas demandas a instituicdo de ensino de maneira centralizada.
A secretaria do Setor de Educacédo Profissional e Tecnolégica da UFPR, seguindo
este conceito, atua na recepgcao das requisicbes dos alunos dos oito cursos que
compde sua estrutura. Dentre as solicitagdes estdo trancamento de curso, solicitacido
de comprovante de matricula, inclusdo e exclusdo de disciplinas, adiantamento de
disciplinas, processos de jubilamento entre outras. Essa demanda de atividades aliada
a um conjunto de processos, que em sua maior parte € manual, contribui para um
cenario de frequentes falhas, retrabalho, menos controle e falta de percepgao da real
dimenséo do fluxo de atividades.

Considerando um universo de 2.391 instituicbes de Educagdo Superior no
Brasil (INEP, 2013), a realidade descrita no SEPT n&o ¢é incomum e
independentemente da dimensdo a que se refira, a demanda por processos menos
burocratizados e que atendam as necessidades da clientela interna € constante. A
informatizag&do de procedimentos com o intuito de tornar o processo mais agil, seguro
e gerenciavel traz consigo também a interatividade e rapidez de respostas as
necessidades dos alunos.

O desenvolvimento de processos mais ageis nao beneficia um unico lado. A
Administracdo também é afetada positivamente a partir do momento em que
consegue eliminar gargalos e aumentar a eficiéncia do atendimento (RIZZETTI,
CUNHA; SCHOLSSER; SILVA; MOURA, 2014). A evolugdo das comunicagbes nas
ultimas décadas exigiu que instituicdbes aprimorassem seus processos internos afim
de atender em menos tempo as demandas de seus clientes, realidade esta que
também esta presente no cenario académico. Das menores as maiores faculdades os
alunos tém a sua disposi¢ao instrumentos que os permitam interagir e alongar o
campo de suas agdes dentro do meio académico. Assim, a Administracao Académica
nao pode passar ao largo desta realidade e como plano estratégico deve incorporar
essas novas tecnologias em seus processos internos. A UFPR ciente da permanente
necessidade de aprimoramento dos processos internos cita como um dos objetivos
estratégicos em seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao para

o biénio 2016-2017 “Ampliar a informatizagédo de processos da UFPR”.
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Entre os atributos mais importantes resultantes de um processo informatizado
esta a quantificacdo. A qualidade no atendimento da Secretaria Académica vai além
da percepgao do cliente, devendo a instituicdo dispor de conjunto de medidas e
indicadores desta qualidade (BORGES; JESUS,2014). As propostas que buscam
informatizar os processos sdo tao importantes que passam a fazer parte do
planejamento estratégico institucional ja que o ganho vai muito além do tempo.

Considerando este contexto, este projeto pretende desenvolver um sistema
gerenciador de requerimentos para a Secretaria Académica do SEPT. O objetivo é
que esse sistema permita aos usuarios, alunos e secretarios do setor, interagir em um
ambiente virtual no qual as demandas dos académicos sejam recebidas e tratadas
pelos secretarios de forma rapida e eficiente. Ao final do processo a divulgagdo do
deferimento ou indeferimento dessas requisicbes poderdo ser disponibilizadas ao
aluno por meio eletrdénico, sendo essa uma forma complementar de aviso a divulgagéo

pelos murais de edital.

1.1 PROBLEMA

A Secretaria Académica de uma grande instituicdo de ensino possui uma
demanda por servigos que variam desde solicitagdes de matricula até solicitagao para
trancamento de curso. Em um contexto em que todo o processo de recepgao, analise,
deferimento ou indeferimento de uma requisicdo é desenvolvido de forma manual, o
maior desafio € o acumulo de documentos fisicos que essa pratica acarreta. A
realidade do cliente deste projeto n&o é diferente. A Secretaria do SEPT ndo possui
somente o desafio da guarda de todos os formularios, mas também a rastreabilidade
destes documentos para futuras consultas e 0 acompanhamento por parte dos alunos
e professores.

Atualmente o SEPT atende a 8 cursos de graduagao possuindo turmas em
periodo noturno e vespertino totalizando 1832 alunos (Boletim SEPT, 2016). Ha no
site do Setor uma lista de requerimentos disponiveis aos alunos para serem impressos
e preenchidos manualmente, cada um deles possui seus respectivos periodos de
validade. A lista de formularios inclui:

e Comprovante de matricula

e Solicitagao de histoérico escolar
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e Solicitagao de grade horaria

e Correcao de matricula

e Cancelamento de disciplina

e Solicitagcado de 22 chamada

e Trancamento de curso

e Solicitagao de equivaléncia

e Aproveitamento de conhecimento

e Adiantamento de disciplinas

¢ Solicitagao de ementas das disciplinas

e Solicitagao de colagao de grau sem solenidade
e Requerimento para outras solicitacdes

e Requerimento de matricula em disciplina eletiva

e Requerimento de matricula em disciplina isolada

Em datas especificas no inicio e término de cada semestre letivo a Secretaria
Académica do SEPT recebe um grande numero de requerimentos e cada um deles
deve obedecer um fluxo e um tempo de atendimento. Por se tratar de um processo
manual € comum em algum ponto da cadeia ocorrerem falhas ou gargalos, seja por
erro humano ou simples acumulo de tarefas. Por maior que seja o esfor¢o da gestéo
em tentar minimizar os erros e atrasos, € impossivel elimina-los do processo. O foco
deve ser em reduzi-los ao ponto de refletir positivamente na qualidade do servigo
percebida pelo aluno.

Em resposta aos problemas descritos, este projeto propde a criagdo de um
sistema informatizado na Secretaria Académica do SEPT que permita ao usuario, seja
ele professor, secretario ou coordenador de curso, atender de forma agil e pratica as
demandas dos alunos, possibilitando interatividade e rastreabilidade das acbes por
meio eletrobnico e disponibilizando ao académico uma ferramenta de
acompanhamento de suas solicitagcdes, evitando o deslocamento até o setor para

fazé-las.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema web para a Secretaria Académica do SEPT como
ferramenta de acesso informatizado do aluno aos requerimentos de servigos do setor.
Disponibiliza-lo como ferramenta de apoio aos secretarios e professores para a
recepgao destas demandas, organizando-as e tornando-as rastreaveis para melhoria

na gestao do processo.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Analisar o funcionamento da Secretaria Académica frente as demandas dos
alunos;

e Identificar junto a diretoria do Setor de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
0s requisitos necessarios para o desenvolvimento do sistema para que esse
esteja de acordo com as necessidades do setor e também dos alunos;

e Estruturar o desenvolvimento do novo sistema para que as funcionalidades
disponibilizadas atendam o fluxo de servigo e que a interface seja 0 mais
intuitiva possivel;

e Desenvolver uma estrutura de componentes que permita a rastreabilidade

do atendimento e a consulta aos requerimentos em qualquer tempo;

1.3  JUSTIFICATIVA

O Setor de Educagéao Profissional e Tecnolégica da UFPR possui hoje uma
necessidade de informatizar os processos de requerimento a sua Secretaria
Académica, haja vista que todos os formularios para requerimento de servigos sao
impressos e todo o processo de solicitacdo por parte do aluno é feito manualmente.
Assim, tentando melhorar a maneira de atender a sua clientela e também tornar o
processo de trabalho dos secretarios e professores mais eficiente, foi elencada a
viabilidade de desenvolvimento de um sistema baseado em workflows que possibilite

ao aluno uma forma mais rapida e facil de efetuar uma solicitagéo.
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Um sistema baseado em workflows permite que os processos possam ser
passados de uma pessoa para a outra seguindo algumas regras e a sua utilizagao
aprimora o processo trazendo beneficios como aumento da eficiéncia pela eliminagao
de passos desnecessarios, melhora no controle do processo, no nivel de resposta
para o consumidor e nos processos de negocios, flexibilidade (SANTOS, 2008).

A implantacao do sistema poderia reduzir o numero de atendimento no balcao
da secretaria do SEPT em datas especificas, acrescentando a isso a possibilidade do
aluno requerente receber um status de sua solicitagdo via sistema. Esta
funcionalidade contribuira para diminuir o numero de solicitagdes repetidas por perda
de prazo. Por contar como unica forma de publicagédo os editais fisicos, a secretaria
do SEPT nao possui meios para garantir que o aluno fique ciente do resultado de sua
solicitacdo. A intencao é tornar o processo de solicitacido de servigos ao setor mais
agil e facil, evitando o deslocamento desnecessario do aluno ao balcdo do setor
permitindo ao secretario atuar mais tempo nas funcgbes rotineiras de analise,

deferimento ou indeferimento das requisig¢oes.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresentara os conceitos que foram utilizados durante o
desenvolvimento deste trabalho. A abordagem inicia pelo conceito de workflow,
seguindo com a estruturagdo para implantagdo de um sistema baseado neste
conceito. Ao final serdo apresentados exemplos de sistemas atuais desenvolvidos
com esta metodologia, bem como o processo de negdcio ao qual este projeto pretende

atender.

2.1 GERENCIAMENTO DE WOKFLOWS

Em traducéo literal do inglés workflow quer dizer “fluxo de trabalho” e designa
um conjunto de tarefas que juntas atuam para alcangar os objetivos de uma
organizacao. Na definigdo de Cruz (CRUZ, 2000) workflow € uma ferramenta que tem
por objetivo automatizar processos aumentando sua produtividade por meio de dois
componentes: organizagao e tecnologia.

Os workflows podem ser divididos nos seguintes tipos:

a. Ad hoc

Ad hoc é uma expresséo latina que significa “para isto”. O tipo de workflow ad
hoc é usado de maneira dindmica em grupos de trabalho, cujos participantes
necessitem executar procedimentos individualizados para cada documento

processado dentro do fluxo.

b. Producao ou Transacéao

Este tipo de workflow é caracterizado por ser orientado a transacdes em que
o volume de dados, politicas de negocio e recursos financeiros envolvidos sdo em
grande escala. Demanda um planejamento mais cuidadoso para ndo pér em risco uma

operagao muito grande.

c. Administrativo
Este € um tipo de workflow voltado para as rotinas administrativas. Nao é tao
complexo quanto o tipo orientado a transacdo e mais elaborado que o tipo ad hoc.

Sistemas como o proposto neste projeto podem se enquadrar neste tipo, uma vez que
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ele é ideal para tratamento de documentos e formularios que servem de suporte a

rotinas repetitivas.

d. Orientado para Objeto

Sistemas de workflow orientados ao objetos podem ser definidos como uma
versao mais aprimorada do tipo orientado a transacgdes. Permite o desenvolvimento
de aplicagbes mais complexas que utilizam atributos da tecnologia de orientagao, os
quais permite que este tipo de workflow possua as seguintes caracteristicas
particulares: encapsulamento, direito de heranga, integridade referencial,
procedimentos compostos bibliotecas procedurais.

e. Baseado no conhecimento

Os sistemas de workflows baseados no conhecimento possui as
caracteristicas e ferramentas que permitem aprender com as falhas e acertos do fluxo.
Sistemas deste tipo desenvolvidos com técnicas estatisticas, heuristicas, inteligéncia
artificial podem auxiliar no entendimento e readaptacao as frequentes mudancgas que
o fluxo sofre com a dindmica dos processos de negdcios.

A concepcéao de workflow esta centrada no conceito de processo de negdcio,
que consiste em um conjunto de atividades relacionadas visando atingir o objetivo do
negocio dentro de uma estrutura organizacional (Workflow Management Coalition,
1996). A Figura 1 mostra a relagao entre os conceitos de workflow.
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FIGURA 1 — TERMINOLOGIA BASICA DE WORKFLOW
FONTE: ADAPTADO DE WORKFLOW MANAGEMENT COALITION (1999)

Como base para este trabalho o foco foi o estudo do workflow do tipo

administrativo. Este tipo refere-se ao tratamento de documentos e formularios dentro

da rotina administrativa. Sdo exemplos de softwares que utilizam este tipo de workflow

aqueles que contém rotinas de aprovagao de despesas, controle de gastos com

viagens ou aprovagao de ordens de compra.

Para estas finalidades os softwares podem incluir um conjunto de ferramentas

que viabilizam a implementacdo do conceito de workflow administrativo e sao elas

segundo Cruz (2000):

e Ferramentas para criacdo de formularios simplificados;

e Ferramentas para rotear formularios;

e lteracdo com formularios;

e Ferramenta para notificagoes;

A utilizacdo das ferramentas citadas dentro do sistema proposto é benéfica na

medida em que atende aos requisitos iniciais. Em um cenario em que ha uma grande
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quantidade de formularios a serem preenchidos e mais de uma pessoa envolvida na
aprovacao ou tratamento, € fundamental que o sistema proposto inclua ferramentas
de roteamento de formularios e notificacdes.
Segundo Cruz, todo sistema de workflow € construido sobre uma arquitetura

de elementos sendo eles:

e Processo (dividido em atividades);

e Instancias ou casos;

e Pastas;

e Papéis;

e Documentos;

PROCESSO I
ATIVIDADE ATIVIDADE ATIVIDADE
I — R
CASO | CASO | CASO | CASO CASO | CASO | CASO | CASO CASO | CASO | CASO | CASD

L]

. ris - PAPEIS - PAFEIS M PAPEIS M racic: EEE pepiis | ROTAS

1 X |

PROCEIJIM TOS

FIGURA 2 — A ESTRUTURA WORKFLOW
FONTE: ADAPTADO DE CRUZ (2000, P.98).

O nivel de instancias ou casos é definido no momento em que o sistema
Workflow é acionado para processar um novo documento. Segundo Machado(2008),
sdo ocorréncias individuais geradas por cada atividade dentro de um processo
produtivo. Como exemplo, ao disparo de uma solicitagdo via preenchimento de

formulario para inclusdo de uma disciplina é gerada uma nova instancia ou um novo
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status para uma etapa seguinte. Pode-se relacionar a um novo caso dentro da
atividade de inclusao de disciplina.

O segundo elemento na arquitetura de uma estrutura workflow € o conceito
de pastas. Pasta € uma reunido légica de documentos e podem conter todos os tipos
de dados, sejam arquivos textos, imagens, sons de diversas fontes distintas. Sua
implementagao € fundamental para manter a organizagéo e permitir que ao longo da
cadeia do processo seja possivel ao usuario recuperar arquivos e manter um historico
de casos.

Os documentos que segundo Cruz (2000) e Machado (2008) sdo conjunto de
dados que, colocados numa pasta serdo utilizados por uma instancia dentro do
processo. Como exemplo, no sistema proposto ao preencher o formulario e gerar uma
solicitacdo, esta ficara armazenada em uma pasta ou caixa de um secretario assim
que for atribuida a ele.

Somando aos elementos principais supracitados, existem também os trés Rs
do ambiente de workflow: Roles (Papéis), Rules (Regras) e Routes (Rotas), segundo
Cruz (2000).

Papéis estdo relacionados as habilidades necessarias para realizar
determinada tarefa e ndo esta relacionada diretamente ao organograma da instituicao.
Como exemplo, o administrador do sistema proposto nao precisa ser necessariamente
um coordenador ou diretor, mas sim um analista qualificado para a tarefa. Na condicéo
de administrador ele tera a responsabilidade de manter o sistema configurado para o
proposito certo. No caso do secretario, este tera o papel intermediador o decisorio
dependendo do tipo da demanda.

As regras sado elementos importantes dentro do processo, sao elas que
definirdo a forma como os dados trafegados serao processados, onde devem chegar
e quem deve acessa-los. A universidade, o SEPT e a Secretaria Académica possuem
suas respectivas normas com relacdo a prazos e documentacio, e € a partir delas
que o sistema ira basear o seu fluxo de trabalho. A exemplo pode-se citar o prazo para
a solicitacao de alteracdo de matricula. O sistema deve estar preparado para
compreender que esta demanda tem uma data limite para ser requisitada e retornada
ao requerente.

As rotas fazem parte do terceiro elemento e referem-se ao caminho pelo qual
o documento ira trafegar ao longo do fluxo. No caso do sistema académico proposto,

pode-se pensar em quais solicitagbes precisam de autorizagdo de um diretor ou
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coordenador antes de ser aprovada definitivamente. Essa mudang¢a de rumo dentro

do fluxo dependendo do tipo de documento processado € definido pelo elemento rota.

2.2IMPLANTAGCAO DE UM WORKFLOW

A implantagcdo de um sistema Workflow em uma empresa deve ser baseada
em dois fatores: tecnologia e organizagdo do processo ja existente na instituicao
(CRUZ, 2004). Partindo desse pressuposto, o processo de implantacdo devera
obedecer a um ciclo légico, cuja sequéncia quando seguida corretamente, embora
nao seja garantia de sucesso absoluto em cada uma de suas fases, podera minimizar
surpresas indesejadas na implantagao.

O ciclo do workflow (Figura 3) quando comparado ao ciclo de vida de um
processo pode parecer muito semelhante. Esta semelhanga ndo € por acaso, pois o
ciclo do workflow tem como objetivo final automatizar processos de negocio e €

composto por cinco etapas, segundo Cruz(2000):

1°. Analise do fluxo de trabalho (Workflow) atual.

2°. Projetar o modelo de informacdo do fluxo de trabalho que quer
automatizar.

3°. Programar o modelo de informagéo, definindo e detalhando cada um
dos elementos contidos nele.

4°. Implantar o Workflow.

5°. Atualizar o modelo de informagao implantado.



21

PROJETAR O PROGRAMAR O
WORKFLOW WORKFLOW
REVISAD DO
WORKFLOW
ATUAL
ATUALIZAR O IMPLANTAR O
WORKFLOW WORKFLOW

FIGURA 3 — CICLO WORKFLOW
FONTE: ADAPTADO DE CRUZ (2000).

A primeira etapa é a etapa de da analise dos processos atuais, proposicoes
de melhorias e elaboragdo de um conceito para o novo processo. Passada esta
primeira etapa, segue-se para projetar o workflow apropriado para a automatizagao
do novo processo, qual o objetivo, procedimentos, papéis e rotas atribuidos ao novo
fluxo de trabalho. Na sequéncia € iniciada a etapa de programacgéao do workflow onde
€ detalhado cada um dos e elementos contidos nele dentro do software desenvolvido.
A implantacao do workflow é a etapa em que a tecnologia aplicada ao novo modelo
organizacional proposto sera finalmente implementada ao processo da empresa. Por
ultimo, o ciclo caminha para a etapa de atualizagao, que fara uma revisao do modelo

implantado e as atualizagdes que, por ventura se fagam necessarias (CRUZ, 2004).
2.3SISTEMAS BASEADOS EM WORKFLOW

Ha no mercado inumeros sistemas que utilizam uma metodologia de aplicagéao
baseadas e workflow. E comum a utilizagdo destes softwares para gerenciamento de
chamados dentro de um Help Desk, para requisicdes de informacdes em instituicoes
publicas ou para gerenciamento de projetos.

Pereira e Casanova (2003) citam varias vantagens do uso de sistemas

baseados em workflow dentre elas:
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e Diminuicdo da necessidade de circulacao de documentos em papel;

e Possibilidade de acesso remoto por parte dos participantes do grupo;

e Simplificacdo das atividades de arquivamento e recuperagcdo de
informacoes;

¢ Rapidez na pesquisa de informacdes armazenadas;

e Eficiéncia melhorada - A automacéao de muitos processos de negdcios
resulta na eliminacdo de muitos passos desnecessarios;

e Melhor atendimento ao cliente - Consisténcia nos processos levam a

maior previsibilidade nos niveis de resposta aos clientes.

Um exemplo de site que atua com um tipo de workflow administrativo é a
pagina para solicitagdes de servigos administrativos que o Departamento de Transito
do Estado do Parana (DETRANPR) disponibiliza a parceiros que atuam como
despachantes (Figura 4). Nele é possivel realizar diferentes tipos de solicitagées ao

orgao e cada uma delas seguira sua etapa de aprovagao e notificagdes.

C' | [) www.detran.pr.gov.br/modules/catasg/servicos-detalhes.php?tema=credenciados&id=39 Qe O =
Y

PARANA CASA CIVIL

9 DETRANPR

PARCEIRO I
Despachante
5 MAIS ACESSADOS

Formulario de Solicitagdo de Servigos Administrativos - Despachantes

PARCEIRO DETRAN EDUCAGAO NO TRANSITO CANAIS DE ATENDIMENTO

Certificado de Seguranca Veicular -

csv

Solicite um Servigo Administrativo
SOLICITAGAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Edital do Curso de Capacitagio
Especificagbes Técnicas

Consulte o3 Despachantes
Credenciados

Lei 17.682/13 - Despachantes

Resultado Final Teste Seletivo
N°00172013

FIGURA 4 — PORTAL DO DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO PARANA
FONTE:PORTAL DO DETRANPR EM: < http://www.detran.pr.gov.br>

No exemplo citado, uma solicitagéo feita pelo condutor pode seguir um ou outro

caminho dentro do workflow, e o que definira seu destino é a natureza da demanda.
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Pode-se exigir uma etapa a mais de aprovagéao para liberagédo ou analise de pedido e
posterior aprovacao.

Outro exemplo de portal cuja tecnologia aplicada ao processo baseia-se em
workflow é a pagina da Central de Atendimento e Informagdes 156 da Prefeitura de
Curitiba (Figura 5).

€« C' [ www.central156.0rg.br 2% 0O =

_CENTRAL de e Infor 156 Prefeitura Municipal de Curitiba

= O Sistema 156
‘CRIAR SOLICITACAO

* A Central de Atendimento e Informacdes - 156 € o Contact Center desenvolvido e gerenciado pelo Instituto Curitiba de Informatica (ICI), com
o objetivo de viabilizar um sistema de comunicacdo dgil e eficiente entre o cidad3o e a Prefeitura de Curitiba, permitindo o atendimento da
demanda de informacdes e solicitacdes da populacdo, com seguranca, confiabilidade e, principalmente, qualidade.

PORTAL DE SERVICOS DE CURITIBA

CIDADE DO CONHECIMENTO

« Todo e qualquer cidaddo pode fazer uso da Central 156. Além do 156 Internet, o servico pode ser acessado pelo telefone. Pelos dois meios, o
HORARIO DE ONIBUS cidaddo pode solicitar qualquer informacdo e servigo pertinente ao ambito administrativo municipal.

* A democratizacdo e facilidade de acesso aos servigos publicos municipais, o maior conhecimento das acdes e dos servicos publicos e a maior

qualidade no atendimento, sdo os principais beneficios proporcionados pela utilizacdo destes meios de comunicacdo com a Prefeitura de
Curitiba.

ATENDIMENTO ONLINE
S formace C S & pre = c
Solicite informaces ou servigos relacionados a prefeitura através do chat ACESSE O CHAT

Central €13 @ CURITIBA

o 000
I

PESQUISAR SOLICITACAO.:

® Intemnet Telefone

digite o seu e-mail

FIGURA 5 — PORTAL DA CENTRAL DE ATENDIMENTO 156
FONTE: PORTAL CENTRAL 156 < http://www.central156.org.br/>

Por meio do portal o cidaddo pode preencher um formulario de solicitacdo ou
uma reclamacdo. Essa requisicdo percorre um fluxo de atendimento que possui

diversas rotas de acordo com a origem da demanda.

2.4 PROCESSOS DE NEGOCIO

O sistema proposto nesse projeto sera um sistema workflow como forma de
automatizar o processo de solicitagdes de servigos a Secretaria Académica do SEPT.
Foi realizada a analise do cenario para o qual o sistema seria desenvolvido, a maneira
como as solicitagdes sao feitas e atendidas pela equipe da secretaria.

O aluno chega até o balcdo da secretaria e requer o formulario para a
solicitagcdo a qual demanda, como exemplo o formulario de adiantamento de
conhecimento. O secretario fornece duas vias idénticas em que uma é protocolada e
entregue ao aluno e a segunda segue o fluxo para aprovagédo. Neste caso o aluno
necessita anexar ao requerimento uma documentagcdo que comprove 0 Seu prévio

conhecimento na matéria que deseja adiantar. O formulario e a documentagédo s&o
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encaminhadas ao professor da disciplina que analisara e considerara se o aluno pode
realizar a avaliacdo, caso contrario o processo € indeferido. Esse resultado é
divulgado em edital. Uma vez deferido, o aluno faz a avaliagado e atingindo a nota
necessaria é aprovado. O resultado final é divulgado em edital.

O processo (Figura 6) em sua maior parte € manual, exceto eventuais
consultas ao histérico do aluno ou a informagdes das quais o secretario necessite
podem ser realizado via sistema através da matricula do aluno. Ainda assim, o
secretario precisa do formulario impresso e preenchido para acessar informacées do

requerente.

act Cenario Atual J

H SOLICITAR FORMULARIO
7

[ PREENCHER FORMULARIOS

EM DUAS VIAS

!

VERIFICAR NECESSIDADE DE
ANEXO

ANEXAR DOCUMENTOS ]

SECRETARIO PROTOCOLA O
FORMULARIO

[ ANALISE DA SOLICITAGAO ]

PUBLICAGAO DO RESULTADO
EM EDITAL

FIGURA 6 — DIAGRAMA DE ATIVIDADE CENARIO ATUAL
FONTE: AUTORIA PROPRIA
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Este fluxo de atendimento é a estrutura principal do processo de atendimento,
divergindo apenas quanto a necessidade ou ndo de anexar documentacgéo
complementar ao processo. Conforme mencionado, este projeto pretende, a partir
deste fluxo (Figura 6) otimizar a interagdo aluno-Secretaria. Para tanto iniciou-se um
trabalho de analise e planejamento que subsidiaram o desenvolvimento do sistema

proposto.
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3 METODOLOGIA DE TRABALHO

O trabalho de analise e desenvolvimento do sistema para a Secretaria
Académica foi elaborado de acordo com os requisitos do cliente, a Direcado SEPT. No
processo de coleta dos requisitos foram elaboradas entrevistas com a diretoria do
setor, a partir das quais foi possivel elencar os requisitos funcionais e ndo funcionais

que o software deveria atender.

3.1 REQUISITOS

3.1.1 Levantamento de Requisitos

O levantamento dos requisitos foi estruturado em duas técnicas (a) Entrevista
e (b) Analise de Sistemas Existentes.

a) Entrevista

A entrevista é a técnica de levantamento de requisitos mais simples e muito
utilizada em engenharia de software para capturar os requisitos funcionais e nao-
funcionais que um software devera apresentar quando entregue. Mesmo simples esta
técnica esta condicionada a alguns fatores, como liberdade para o entrevistado expor
suas ideias e cuidado para o entrevistados nao influenciar e predisposi¢cao do
entrevistado em contribuir para a constru¢gao no novo sistema (REISSWITZ,2013).

Para este projeto, antes da anadlise e elaboragdo do questionario para
entrevista e levantamento de requisitos, foram extraidos do website do SEPT no
espaco denominado Secretaria Online os formularios que atualmente contemplam o
portfélio de atendimento da Secretaria Académica do setor. O documentos, ja citados
no item 1.1 deste do presente trabalho foram a base para a elaboragdao do
questionario.

Foram realizadas entrevistas com a diretoria do SEPT e na primeira entrevista
foi apresentado o escopo do projeto e a contribuigdo que o sistema proposto poderia
dar ao atual sistema de atendimentos da Secretaria. Um questionario (Apéndice A) foi
elaborado para direcionar a entrevista e buscar extrair a maior quantidade possivel de

detalhes sobre a necessidade do cliente.
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b) Analise de sistemas existentes

Analisar o sistema existente e a partir do conhecimento ja implementado
captar as necessidades do cliente para o novo sistema é também uma técnica para
levantamento de requisitos importante. Um exemplo é a observagéo de formularios ja
utilizados, que pode fornecer informagdes importantes com relacdo ao fluxo de
trabalho e atividades (SCHACH,2010). Nesse sentido, para este sistema foram
realizadas analises em sistemas ja existentes, dentre eles o Portal do Aluno da UFPR
(https://portaldoaluno.ufpr.br/), cujos quesitos referentes a ergonomia e usabilidade
das interfaces causariam menos impacto ao usuario tendo em vista tratar-se de um

sistema ao qual ele ja esta habituado.

3.1.2 Requisitos Levantados

a) Funcionais

Requisitos funcionais s&o aqueles que definem uma funcéo a ser executada
pelo sistema a ser desenvolvido. Eles definem o comportamento do sistema e sao
documentados por meio de casos de uso (MARTINS, 2010). Durante o processo de
entrevista com a Diregdo do SEPT com a utilizacdo do questionario elaborado foi
possivel captar as principais necessidades sentidas atualmente pela diretoria e pelos
secretarios. A partir dessas reunides foi elaborada a lista de requisitos funcionais
(Apéndice B) e com ela elaborado um planejamento de desenvolvimento. Para que
pudesse se enquadrar no tempo de desenvolvimento deste projeto, os requisitos
foram priorizados pelo cliente e focou-se em cinco tipos de requerimentos dentre as

opgodes disponiveis no processo atual.

b) Nao funcionais

Requisitos n&o funcionais também chamado de suplementares, sdo aplicados
ao sistema como um todo e sdo mais imprevisiveis do que os requisitos funcionais no
que diz respeito a estimativa de esforgco (WASLAWICK, 2011). Para o sistema

proposto foram levantados os seguintes requisitos n&o funcionais:
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e Interface deve ser responsiva’.
e Manutengédo da integridade e segurancga dos dados do aluno.

¢ Interface deve ser intuitiva, de simples utilizacao.

3.2 ANALISE E ESTRUTURAGAO DE DESENVOLVIMENTO

A partir da analise dos requisitos funcionais e nao funcionais foi elaborada
uma estrutura de desenvolvimento do sistema, sendo parte desta analise a definicdo
da linguagem de desenvolvimento e frameworks que deveriam e poderiam ser
utilizados, o banco de dados mais adequado ao perfil do projeto a metodologia de
trabalho para o desenvolvimento. Neste momento definiu-se um cronograma de
entregas (Apéndice C) com base nos requisitos levantados conforme tabela de
requisitos (Apéndice B).

Durante a etapa de analise foram elaborados os diagramas que auxiliaram a
compreensao do processo de negdcio e do fluxo de atividades para cada demanda
que sera atendida pelo sistema. Os seguintes diagramas foram modelados: Caso de
Uso, Diagrama de Classes, Diagrama de Atividades e Diagrama de Sequéncia, os
quais estao descritos na sequéncia.

3.2.1 Caso de uso

O caso de uso € a representagédo grafica do uso das funcionalidades do
sistema em questdo, podendo-se interpretar como o sistema do ponto de vista do
usuario, contudo esse diagrama nao revela a estrutura e o comportamento interno do
sistema.

O diagrama de caso de uso do sistema em questao (Apéndice E) define trés
perfis de usuarios: o usuario com perfil de aluno, com perfil de secretario e perfil

administrador do sistema.

" Interface desenvolvida de maneira a se adaptar a todo o tipo de dispositivo e contexto de uso (ZEMEL,
2015).
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3.2.2 Diagrama de Classes

Um diagrama de classes descreve os tipos de objetos presentes no sistema
e os varios tipos de relacionamentos estaticos existentes entre eles, mostram
operagdes de uma classe e as restricbes que se aplicam a maneira como os objetos
estdo conectados (FLOWER, 2007).

Foram modelados dois diagramas de classes, o diagrama de classe de
implementacgao (Apéndice G) e o diagrama de classe de analise (Apéndice H).

O diagrama de classe de implementagdo esta dividido em trés visdes
estruturais do desenvolvimento e descreve a relacdo entre os objetos do sistema.
Como forma de organizar a codificagao, as classes foram criadas e separadas pelas
camadas model, view e controller A camada model compde as classes que carregam
as regras de negocio, por onde passam as requisi¢coes feitas a partir da interface. Na
camada view estdo representas as interfaces do sistema, suas telas e
funcionalidades. Por ultimo estd a camada controller. Esta camada implementada as
classes que enviam comandos entre as camadas model e view.

No diagrama de classe de analise sdo representadas as formas de as

associacdes entre as classes que compde a aplicagao.

3.2.3 Diagrama de Atividades

Uma atividade € composta de uma sequéncia de agdes ou outras atividades.

O diagrama de atividades ilustra o fluxo das atividades de um unico processo
e dao énfase ao fluxo de controle na execugdo de um comportamento (BOOCH,
RUMBAUGH, JACOBSON, 2005).

Os diagramas de atividades deste projeto (Apéndice F) mostram as relagoes

para o seguinte conjunto de atividades:

e Cadastrar usuario
e Ativar cadastro

e Fazerlogin

e Fazer solicitacao

e Pesquisar protocolo
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e Visualizar solicitacbes

Para cada uma das atividades citadas ha um diagrama mostrando os eventos
e respectivos fluxos de controles em que podem ser visualizadas os possiveis
caminhos pelos quais s&o0 necessarios que aquela determinada atividade seja
atendida pelo sistema.

Como exemplo a atividade de cadastro de usuario descreve como atividade
inicial a entrada de dados do usuario, faz a validagdo dos campos e na sequencia
passa por um no6 de controle? que define o passo seguinte caso determinada condigéo

seja obedecida. Desta forma segue-se um fluxo até atingir a atividade fim do diagrama.

3.2.4 Diagrama de Sequéncia

Os diagramas de sequéncias sao uma forma de diagrama de interagdo que
captura o comportamento de um unico cenario. Ele mostra varios exemplos de objetos
€ mensagens que sao passadas entre esses objetos dentro de um caso de uso
(FLOWER, 2007).

Os diagramas de sequéncia deste projeto (Apéndice H) mostram a
implementagao nos elementos do sistema:

e Atender e cancelar solicitagcbes
e Ativacao de cadastro

e Encaminhar e encerrar tarefas
e [Login/ Logout

e Gerenciamento de perfis

e Gerenciamento de cursos

e Gerenciamento de disciplinas

e Gerenciamento de professores
e Pesquisa de protocolos

e [Reset de senha

2 Nos de controle sdo elementos para controle de fluxo dentro de um diagrama de atividades.
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3.3 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

O processo de desenvolvimento do sistema proposto utilizou como base o
Scrum, que € um framework para gerenciamento de projetos ageis. O foco no Scrum
€ controlar os processos empiricos mantendo o foco na entrega de valor de um
negocio no menor tempo possivel. Nele os projetos s&o divididos em ciclos repetitivos
e curtos com duracao que pode variar de duas a quatro semanas.

A implementagdo do Scrum em um projeto de desenvolvimento de software
esta baseada em trés elementos de sustentagdo: transparéncia, inspecédo e
adaptacdo. A transparéncia garante que todos os envolvidos no projeto,
desenvolvedores e os responsaveis por inspecionar os resultado compartiihem da
mesma definicdo de produto pronto. Inspecdo diz respeito a capacidade de se
inspecionar o processo a qualquer momento, desde que a frequéncia ndo seja
tamanha a ponto de atrapalhar na execugdo. O terceiro e ultimo elemento de
sustentacao, a adaptacéo, refere-se a possibilidade de corregéo de variagdes ao longo
do processo de inspecgéao (CRUZ, 2015).

No Scrum ha quatro eventos formais que auxiliam nas a¢des de inspec¢des e
adaptacéo:

e Reuniado de planejamento da Sprint
e Reuniao diaria
e Reuniado de revisao da Sprint

e Retrospectiva da Sprint.

Para o desenvolvimento do projeto a equipe adaptou a utilizagdo da
metodologia Scrum. A adaptacédo ocorreu pela substituicdo das Daily scrum e pela
modificagdo da reunido de planejamento, haja vista que o Product Owner definiu a
priorizagao dos itens nas reunides iniciais do projeto, ficando a cargo da equipe a
divisdo do Product Backlog em cada Sprint. As fases de analise e desenvolvimento
foram planejadas levando em conta entregas quinzenais, conforme mostrado na
tabela de entregas (Tabela 1). Foram idealizadas seis Sprints até a entrega final do
produto.

A primeira Sprint contempla a etapa de desenvolvimento e entrega do
cadastro de usuario e login no sistema. Da segunda a quarta Sprints o foco da entrega

se deu pelo desenvolvimento dos formularios de requisi¢cdes definidos nos requisitos.
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A quinta e sexta etapa englobam a entrega de documentacéo e as ferramentas de
configuragdes do sistema bem como a funcionalidade de encaminhamento de e-mails
ao usuario. Também inclui nesta Sprint a relagéo de testes finais do sistema.

A equipe também realizou reunides periddicas para acompanhar o andamento
e inspecionar os resultados do desenvolvimento. As variagbes eram levantadas e

discutidas em conjunto visando sempre atender as expectativas e os requisitos do

cliente.
TABELA 1 — TABELA DE ENTREGAS
Projeto Tarefas Requisitos Inicio Final
Sprint 1 Tela de Login R001, RO002, RO010, | 11/3/16 30/3/16
R0O17

Sprint 1 Tela de Cadastro R002, R017 11/3/16 30/3/16

Sprint 1 Caso de Uso tela de login e tela de 11/3/16 30/3/16
Cadastro

Sprint 1 Diagrama de atividades 11/3/16 30/3/16

Sprint 2 Funcionalidade de correcao de R003, R014, R017 1/4/16 15/4/16
matricula

Sprint 2 Funcionalidade de cancelamento |R004, R014, R017 1/4/16 15/4/16
de matricula

Sprint 2 Caso de Uso corregéo e 1/4/16 15/4/16
cancelamento de matricula

Sprint 2 Diagrama de atividades 1/4/16 15/4/16

Sprint 3 Funcionalidade aproveitamento de |R005, R014, R017 15/4/16 29/4/16
conhecimento

Sprint 3 Funcionalidade outras solicitagbes |R006, RO014, RO017, | 15/4/16 29/4/16
e adiantamento de disciplinas R022

Sprint 3 Caso de Uso aproveitamento e 15/4/16 29/4/16
outras solicitagoes

Sprint 3 Diagrama de atividades 15/4/16 29/4/16

Sprint 4 Desenvolvimento de fluxo de R007, R010, R014 29/4/16 13/5/16
atendimento pelo secretario

Sprint 4 Funcionalidade de R016, R017 29/4/16 13/5/16
acompanhamento de
requerimento

Sprint 4 Protocolo e comprovante de R007, RO008, RO009, | 29/4/16 13/5/16
solicitagao R0O17

Sprint 4 Caso de Uso fluxo de atendimento 29/4/16 13/5/16

Sprint 4 Diagrama de atividades 29/4/16 13/5/16

Sprint 5 Funcionalidades de R011, R013 13/5/16 27/5/16
encaminhamento por e-mail

Sprint 5 Tela de controle de configuragdes |R015 13/5/16 27/5/16

Sprint 5 Caso de Uso Tela de controle de 13/5/16 27/5/16
configuracdes

Sprint 5 Consolidagao dos diagramas de 13/5/16 27/5/16
atividades

Sprint 6 Conclusao da documentagao 27/5/16 12/6/16

Sprint 6 Testes no sistema 27/5/16 12/6/16
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3.4 TESTES

Esta é uma etapa muito importante no desenvolvimento de qualquer sistema
e consiste em uma analise dindmica do produto desenvolvido a fim de identificar e
eliminar erros persistentes. O conjunto de informagéo advindo da atividade de teste é
fundamental para a depuragcdo, manutencdo e estimativa da confiabilidade do
software (BARBOSA; MALDONADO; VINCENZI; DELAMARO; DE SOUZA;
JINO,2006).

De forma geral os critérios de testes sdo baseados em trés técnicas, a
funcional, a estrutural e a baseada em erros. No presente projeto, foi utilizado para
estabelecer os critérios de teste baseado em especificagcdo referente a técnica
funcional. Neste tipo de teste o objetivo é determinar se a construgdo do sistema
conseguiu satisfazer aos requisitos funcionais e ndo-funcionais especificados.

Com base nos requisitos especificados nas etapas iniciais do projeto foi
elaborada uma lista de itens a serem testados durante o desenvolvimento (Apéndice
D). A cada sprint foram realizados testes a fim de determinar se o objetivo da Sprint
foi atendido, no caso de corregdes, essas eram realizadas e entregue em uma iteragéao
posterior. Durante os teste foram analisados elementos, que mesmo em perfeito
funcionamento e em consonancia com requisitos funcionais e nao funcionais,

careciam de melhoria para tornar o sistema mais eficiente.

3.5 TECNOLOGIAS UTILIZADA NO DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do sistema foram utilizadas as ferramentas a seguir
apresentadas, as quais auxiliaram tanto diretamente na construcdo e codificagao

quanto na integragéo da equipe em relagdo ao andamento do projeto.

a. PHP

A escolha da linguagem de programacao levou em conta o conhecimento
prévio dos elementos da equipe, bem como as dimensdes, o proposito do sistema e
os requisitos levantados. Nesse sentido foi determinado que o website seria

desenvolvido em PHP.
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PHP é acrénimo de Hypertext Preprocessor e trata-se de uma linguagem de
programacao de codigo aberto e comumente utilizada para o desenvolvimento de
conteudo web. Com ela é possivel codificar orientado a objetos ou de modo
estruturado (RAMOS, DA SILVA, ALVARO, AFONSO, 2007).

b. Zend Framework

A utilizacao de frameworks é pratica comum na constru¢ao de softwares, pois
trata-se de uma ferramenta que torna mais simples a tarefa de desenvolvimento, na
medida em que admite a reutilizagdo de componentes atendendo requisitos das
melhores praticas (ZEND TECHNOLOGIES, 2016).

Como o desenvolvimento deste sistema foi feito em PHP, o Zend Framework
foi escolhido pela sua simples utilizagdo e também por possuir formularios que
comporiam satisfatoriamente o sistema a ser desenvolvido. Ele € um framework de
codigo aberto, orientado a objetos e implementado em PHP3. Entres os componentes
que fizeram dele a escolha para o desenvolvimento deste projeto estdo autenticacéo,

filtragem e validacao de dados fornecidos pelos usuarios.

c. GitHub

GitHub é um servigo de hospedagem de paginas compartilhadas e utiliza git
4como sistema de controle de versdes. E uma ferramenta de cédigo aberto que possui
uma comunidade de mais de 15 milhdes de pessoas em todo o mundo. A escolha
desta ferramenta foi fundamental no desenvolvimento deste projeto, uma vez que

permitiu a interatividade e o trabalho simultaneo.

d. MySq|

Sistema de gerenciamento de banco de dados que utiliza a linguagem SQL.
Segundo o DB-Engines Ranking € o segundo SGBD mais popular do mundo em Junho
de 2016, ficando atras apenas do Oracle. O MySQL suporta qualquer plataforma atual,

possui excelente desempenho e compatibilidade com outros sistemas.

3 Disponivel em <http://framework.zend.com>

4 Git é um sistema de controle de versées e gerenciamento de cédigo fonte desenvolvido pelo criado
por Linus Torvalds, criador do sistema operacional Linux. Disponivel em:< https:/qgit-
scm.com/book/en/v2/Getting-Started-A-Short-History-of-Git>
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Com as etapas de analise e planejamento estruturada foi possivel realizar o
desenvolvimento da aplicagcdo de maneira ordenada, coordenando as entregas e
evitando atrasos. Os testes também foram fundamentais pois garantiram que a versao
final do sistema estivesse de acordo com o que fora priorizado pelo cliente, conforme

sera apresentado no proximo capitulo.
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4 SISTEMA DE ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

O objetivo deste capitulo é apresentar o Sistema de Atendimento da
Secretaria Académica do SEPT e as funcionalidades que o compde. Conforme citado
o sistema foi construido baseado em uma estrutura de workflow, onde a partir de uma
demanda inicial sera aberta uma solicitacdo que percorrera um determinado fluxo de
atendimento.

O sistema possui trés perfis de acesso distinto, o usuario aluno, o usuario
secretario, o secretario administrador. O perfil de aluno permite a realizacdo de
requisicdes a secretaria do curso matriculado. Apds a matricula o aluno pode

acompanhar o andamento do seu pedido (Figura 7).

act FLUXO - ALUNO J

Link CLIQUE AQUI acionado TELA DE . Link ESQUECI MINHA SENHA acionado
AUTENTICAGAO

DE USUARIO
—

Botdo ENTRAR acionado

TELADE EDITAR MEUS DADOS acionado TELA INICIAL DO

N
PESQUISA DE PROTOCOLO d
USUARIO ALUNO acionado TELA DE RESET
CADASTRO DE MINHAS DE SENHA
USUARIO ALUNO = .
SOLICITAGOES

Link NOVA SOLICITAGAO acionado SOLICITAGAQ acionado

= TELA DE

TELA DOS DADOS TELA DE OPGOES TELA DE
PESSOAIS DO DE DETALHES DA SE;E\J\QE%E
USUARIO ALUNO SOLICITAGOES SOLICITAGAO

PROTOCOLO

NOVA SOLICITAGAO selecionada

TELA DE
PREENCHIMENTO
DA SOLICITAGAO

FIGURA 7 - FLUXO DE TELAS PERFIL ALUNO
FONTE: AUTORIA PROPRIA

O perfil do secretario permite ao servidor que ira receber a solicitacao trata-la

e dar andamento ao processo do referido protocolo gerado (Figura 8).
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act FLUXO - SECRETARIO / COORDENADOR )

Botao ATENDER acionado

SOLICITAGAQ acionada

 EEEEE—
TELA DE
AUTENTICAGAO
DE USUARIO

—eeee/

E—
TELA INICIAL DO

—e—————
TELA DE
DETALHES DA
SOLICITAGAO

~————

D e

TELA DE

TELA DE

Botdo ENCAMINHAR
acionado

ENCAMINHAMENTO
DE TAREFA

ATRIBUIGAO DE
TAREFA
—

—
TELA DE

ENCERRAMENTO
DE TAREFA

acionado

USUARIO

Botdo ENTRAR acionado

PESQUISA DE PROTOCOLO acionado

SECRETARIO
N—

Botdo ENCERRAR

TELA DE
RESULTADO

PESQUISA DE
PROTOCOLO

FIGURA 8 - FLUXO DE TELA PERFIL SECRETARIO
FONTE: AUTORIA PROPRIA

O administrador € um perfil que permite ao usuario efetuar alteracbes de

configuragao sistémicas que atendam as necessidades prementes, este perfil € dado

a um servidor, em principio um secretario.

act FLUXO - ADMINISTRADOR J
——
TELADE Botdo CADASTRAR SERVIDOR acionado
CADASTRAR
SERVIDOR
Botéo
CADASTRAR
PERFIL
TELADE acionado
CADASTRAR
PERFIL
Botéo
CADASTRAR
() Curso
TELA DE acionado
CADASTRAR
CURSO
Botéo
CADASTRAR
) DISCIPLINA
TELA DE acionado
CADASTRAR
DISCPLINA
Botéo
CADASTRAR
PROFESSOR
TELA DE acionado
CADASTRAR
PROFESSOR
—

USUARIO
ADMINISTRADOR

TELA DE
AUTENTICAGAO

DE USUARIO

Bot&o ENTRAR acionado

TELA INICIAL DO

PESQUISA DE PROTOCOLO acionado

TELA DE
RESULTADO

PESQUISA DE
Botdo EDITAR PROTOCOLO
Botao EDITAR SERVIDOR  PERFIL
acionado acionado
TELA DE EDITAR TELA DE EDITAR TELA DE EDITAR TELA DE EDITAR TELA DE EDITAR
SERVIDOR PERFIL CURSO DISCPLINA PROFESSOR

TELA DE INATIVAR TELA DE INATIVAR
SERVIDOR PERFIL

I

TELA DE INATIVAR

CURSO DISCPLINA PROFESSOR

[ TELA DE INATIVAR

[ TELA DE INATIVAR

FIGURA 9 - FLUXO DE TELA PERFIL ADMINISTRADOR
FONTE: AUTORIA PROPRIA
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A premissa para o desenvolvimento do sistema foi a possibilidade de
acompanhamento da ordem pelo requisitante a fim de ndo se perderem prazos
gerando retrabalho. Para tanto, o sistema possui a interagao pelo e-mail do usuario e
a rastreabilidade por meio do numero de protocolo gerado no ato da solicitagdo. Ao
finalizar o fluxo para o tratamento da requisicdo, o aluno tera de imediato a sua
disposicéo a resposta sobre o deferimento ou indeferimento de seu pedido.

Um dos requisitos levantados foi a seguranga do sistema. Somente o usuario
cadastrado deveria ter acesso ao sistema, ndo sendo permitido que as informacdes a
ele relacionadas fossem compartilhadas. Assim, a autenticacao € a primeira interface
com a qual o usuario devera interagir. Somente apds a validagao de usuario e senha,
ele tera acesso a sua sessao e dentro dela podera realizar suas solicitagbes. Uma vez
feito o logoff esta sessdo é destruida e ndo havendo possibilidade de acessa-la
novamente sem efetuar a autenticacdo. Para os usuarios que ainda n&o sao
cadastrados, o sistema permite ja na primeira tela o acesso ao link o direcionara para

a tela de cadastro de um novo usuario.
4.1 CADASTRO DE USUARIO ALUNO
Ao acessar a pagina inicial do sistema sera apresentado ao usuario a tela

mostrada na Figura 10. Nela estao presentes os campos Login e Senha. Logo abaixo

do campo da senha esta um link para usuarios que estao fazendo seu primeiro acesso.
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1 T

UFPR

UMNIVERSIDADE FEDERAL DO PARAMA

BEM VINDC & SECRETARIA ONLINE

Login otavioledur@gmail.com

Senha SFREREREGEE

¥

Primeiro acesso? Cligue aqui,

Esgueci minha senha

FIGURA 10 — TELA DE AUTENTICAQAO DE USUARIO
FONTE: AUTORIA PROPRIA

Ao clicar sobre o link “Clique aqui” o novo usuario devera ser direcionado para
uma pagina de cadastro Figura 11. Nela o novo usuario devera preencher os seguintes
campos: CPF, nome completo, matricula (iniciando com “GRR”), curso que esta
matriculado, telefone com DDD, e-mail. Ao final devera cadastrar um senha com no
minimos oito digitos, confirma-la e clicar no botao “Enviar”.

O novo usuario ira receber no e-mail cadastrado uma mensagem com o
assunto “Ativagao de cadastro” e nela havera um link (“clique aqui”’) em ele devera
clicar para ativar o seu cadastro. Ao clicar, o sistema o direcionara a uma pagina
contendo uma mensagem confirmando a ativagao e um link para o usuario efetuar o

primeiro login.
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2 secretaria cnline € urmn servigo para que o alunc possa registrar todas as suas solicitacées de forma onling,
s2m a necessidade de estar presente na secretaria do seu curse, otimizande seu tempe & o trabalhodos
servideres, Preencha os campos abaixe para cencluir o cadastro,

NOWD CADASTRD
CPF 05653496944
Name Citavio Ledur de Moura
Matricula GRRZ0121344
Curso Tecnologia em Analize & Desenvolvimento de Sistemas - Moite v
Telefone 141) 8701-7497
Emall otavieledur@gmail com
Senha Tesesaenes
Confirme sua ErasBEBES
senha ey

=4 sanha deve conter ac mencs B digitos

FIGURA 11 — TELA DE CADASTRO DE USUARIO ALUNO
FONTE: AUTORIA PROPRIA

4.2 AUTENTICACAO E SESSAO DO USUARIO ALUNO

Para usuarios que ja tenham efetuado e ativado seu cadastro conforme
mostrado no item 4.1. O sistema apresentara a tela inicial conforme a Figura 10.

O usuario digitara no campo Login o e-mail informado no ato do cadastro e a
senha de oito digitos cadastrada. Clicando no botdo “Entrar” o usuario sera
direcionado a uma tela que apresentara a sua sessao no sistema (Figura 9). Na lateral
esquerda ha um menu com um campo para efetuar pesquisa pelo numero do protocolo
gerado a partir da abertura de uma solicitagao, um link para criagao de nova solicitagao
e um link para consulta as solicitacdes efetuadas pelo aluno.

Ao clicar no seu nome, localizado no campo superior direito sera aberto um

menu e nele o usuario tera acesso a tela com seus dados cadastrais (Figura 13)
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clicando em “Meus dados”, nela podera fazer alteragbes caso desejar. Também é
possivel acessar a tela de suas solicitagbes (Figura 14) clicando em “Minhas

Solicitagcdes” e por fim clicando em “Sair” ele encerra sua sessao.
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4.3 NOVA SOLICITAGAO

Uma vez inserido em sua sessao, o usuario com perfil aluno podera efetuar
suas solicitacdes através do menu “Nova Solicitacao”. Apds seleciona-lo, sera aberta
uma janela (Figura 15) com as opgdes de solicitagdes disponibilizadas pelo sistema.
Cada solicitagao possui abaixo do seu nome uma breve descri¢ao de sua finalidade

para facilitar a compreensao do aluno.

Mova Solicitacao

Selecione o tipo de atendimento abaixo:

A A mntarmorts Ao Aicmimlis o
Adiantamento de discipling

Solicitar exame para adiantar uma ou mais disciplinas

Aproveitamento de conhecimento

Eliminar disciplinas das quais 0 aluno ja possui o conhecimento

Cancelamento de matricula

Cancelar uma matricula realizada em uma ou mais disciplinas

Corregao de matricula

Incluir ou excluir disciplinas que serdo cursadas no semestre atual

Outras Solicitagoes

Dernais solicitagtes ndo contempladas nos itens anteriores

Fechar

FIGURA 15 — TELA DE OPGOES DE SOLICITAGOES
FONTE: AUTORIA PROPRIA

4.3.1 Adiantamento de disciplina

Ao escolher a op¢cao Adiantamento de disciplina, o aluno sera direcionado a
ao formulario (Figura 13) para efetivacéo da nova solicitagdo. O aluno devera escolher

a disciplina e anexar, caso necessario, um arquivo de até 10MB com extensao DOC,
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JPG ou PDF. No final, o aluno devera clicar em “Enviar”. O sistema gerara um numero

de protocolo e enviara ao e-mail do aluno uma mensagem confirmando a solicitagao.

& RobertodaSilva ~

Secretaria Online

{89, OliRoberto!
% ADIANTAMENTO DE DISCIPLINA

@ Oniine

Nome Raberto da Silva

Nova Solicitacs
BN ok Gloan Matricula  GRR20121515

& Minhas SolicitagGes
Curso Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas - Noite

Disciplina Selecione adisciplina

A | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

FIGURA 16 — TELA DE SOLICITACAO DE ADIANTAMENTO DE DISCIPLINA
FONTE: AUTORIA PROPRIA

4.3.2 Aproveitamento de conhecimento

Ao selecionar a solicitagdo Aproveitamento de conhecimento, o aluno sera
direcionado ao formulario (Figura 17) e nele devera selecionar a disciplina para a qual
deseja efetuar a solicitagédo e no final clicar em “Enviar”. O sistema gerara um numero

de protocolo e enviara ao e-mail do aluno uma mensagem confirmando a solicitagao.
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Secretaria Online & RobertodaSilva -

0l Roberto!

e APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTO

Nome Roberto daSilva

£2 Nowa Sollican Matrfcula | GRR20121515

& Minhas Solicitagdes

Curso Tecrologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas - Noite
Disciplina Selecione adisciplina
Excluir disciplina

FIGURA 17 — TELA DE SOLICITACAO DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTO
FONTE: AUTORIA PROPRIA

4.3.3 Cancelamento de matricula

Ao selecionar a solicitagdo Cancelamento de matricula, o aluno sera
direcionado ao formulario (Figura 18) e nele devera selecionar a disciplina para a qual
deseja efetuar a solicitagédo e no final clicar em “Enviar”. O sistema gerara um numero

de protocolo e enviara ao e-mail do aluno uma mensagem confirmando a solicitagao.

Secretaria Online & RobertodaSilva~

Ol4 Roberto!
e

oo CANCELAMENTO DE MATRICULA

Nome Roberto da Silva

Nova Solicitags
ERRTL Matricula | GRR20121515

& Minhas Solicitagoes

Curso Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas - Noite
Disciplina Selecione a disciplina
R—

FIGURA 18 — TELA DE SOLICITAGAO DE CANCELAMENTO DE DISCIPLINA
FONTE: AUTORIA PROPRIA
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4.3.4 Correcao de matricula

Ao selecionar a solicitagcdo Corregcao de matricula, o aluno sera direcionado
ao formulario (Figura 19) e nele devera selecionar que tipo de corregcao deseja fazer:
incluir uma nova disciplina na grade ou excluir uma disciplina ja matriculada, em
seguida deve selecionar a disciplina para a qual deseja efetuar a solicitagdo e no final
clicar em “Enviar”. O sistema gerara um numero de protocolo e enviara ao e-mail do

aluno uma mensagem confirmando a solicitagao.

Secretaria Online & RobertodaSilva -

£, OldRoberto!
% @ Oriine CORRECAQ DE MATRICULA

Nome RobertodaSilva

Nova Solicitaca
£4 NovaSolicitacao Matricula GRR20121515

& Minhas Solicitagtes

Curso Tecrnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas - Noite

Disciplina Selecione o Tipo A Selecione a disciplina

ea

FIGURA 19 — TELA DE SOLICITAGAO DE CQRRECAO DE MATRICULA
FONTE: AUTORIA PROPRIA

4.3.5 Requerimento para outras solicitagcbes

Ao selecionar a solicitacdo Outras solicitagdes, o aluno sera direcionado ao
formulario (Figura 20) e nele ha um campo aberto para digitar o requerimento desejado
e caso desejar anexar um documento com extensao DOC, JPG ou PDF de até 10MB.
Ao clicar em “Enviar” o sistema gerara um numero de protocolo e enviara ao e-mail

do aluno uma mensagem confirmando a solicitag&o.
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Secretaria Online & RobertodaSilva -

g Ol4 Roberto!
G oo REQUERIMENTO PARA DUTRAS SOLICITACOES

Nome RobertodaSilva

Nova Solicitaca
4 NovaSolicitacio Matricula GRR20121515

& MinhasSolicitagbes

Curso Tecniologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas - Noite

Requer

fvo | Nenhum arquivo selecionad
Anis | Escolher arquivo | Nenhum arguivo selecionado

Serao

quivos de extensao .do, Jjpg e.pdfde tamanho ate 10mb,

FIGURA 20 — TELA DE REQUERIMENTO PARA OUTRAS SOLICITAGOES
FONTE: AUTORIA PROPRIA

4.3.6 Cancelar solicitagdes

Caso o aluno desejar ele podera cancelar uma solicitagdo efetuada, contanto
qgue ela ainda esteja com status “Aberta”. Para tal ele devera acessar no menu lateral
a opcao Minhas solicitagbes (Figura 14) e clicar sobre a solicitagdo que deseja
cancelar. O sistema apresentara os detalhes da solicitacdo (Figura 21) e no canto
inferior direito o botdo “Cancelar Solicitagdo”. O sistema apresentara mensagem
solicitar a confirmagao do cancelamento. Caso confirmado o sistema enviara ao e-

mail do aluno uma mensagem confirmando o cancelamento.
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4.3.7 Buscar protocolo

O aluno que desejar efetuar uma busca por protocolo de solicitagbes
efetuadas, podera fazé-la diretamente na sua pagina inserindo o numero do protocolo
gerado no ato do requerimento no campo localizado no canto superior direito da tela

(Figura 22), acima do item “Nova Solicitagdo” e por fim clicando sobre a figura da lupa.

Secretaria Online

m Ol3 Otavia!
G ¢ onine MINHAS SOLICITACOES

Matricula
GRRZ20121364
B4 Nova Sclicitagio

GRR20121364
& Minhas Solicitactes

FIGURA 22 — CAMPO PARA PESQUISA DE PROTOCOLO
FONTE: AUTORIA POROPRIA

O sistema devera retornar no espaco a direita da tela a solicitagao pesquisada,
conforme a mostra a Figura 20.
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4.4 FUNCIONALIDADES PERFIL SECRETARIO

O usuario com perfil de secretario fara o login no sistema da mesma forma
que o usuario perfil aluno, contudo a sessao do secretario possui cinco abas com que
representam status distintos dos protocolos de atendimento. Ao acessar sua pagina
(Figura 24), o sistema abrira a aba “MINHAS TAREFAS”. Nesta aba seréo listados os
protocolos com status “Em atendimento” e que ja foram atribuidos a ele. Para
visualiza-la em detalhe basta clicar sobre a tarefa.

Para visualizar se existem novas solicitagdes, o secretario devera clicar na
aba “AGUARDANDO ATENDIMENTQ”. Nela estar&o listadas todas as tarefas com
status “Aberta”, as quais ainda nao foram atribuidas a ninguém. Para atende-la, ele
devera clicar sobre ela e o sistema apresentara os detalhes do requerimento. Ao clicar

no botao “Atender”, o secretario atribui a ele a tarefa (Figura 25).
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Caso seja necessario encaminhar a tarefa a outro secretario, o sistema
disponibiliza esta funcionalidade. Ao clicar sobre o “Encaminhar” o sistema apresenta
uma janela para o usuario escolher o secretario para o qual deseja encaminhar e um

campo para descrever a justificativa do encaminhamento (Figura 26).

Otavio Ledur de Moura - Secretaric{a)
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FIGURA 26 — TELA DE ENCAMINHAMENTO DE TAREFA
FONTE: AUTORIA PROPRIA
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Apos analisar uma solicitacdo o secretario podera, dependendo do tipo do
requerimento, efetuar o deferimento ou indeferimento da tarefa. Depois de atribuida,
a tarefa passa ao status “Em atendimento” e ficara listadas na aba “MINHAS
TAREFAS”. Ao clicar sobre a tarefa, o sistema apresentara os detalhes da solicitacao.
Ao clicar sobre o botao “Encerrar” o sistema apresentara uma janela (Figura 27) para
o secretario informar a resolucao da tarefa e a descricdo do parecer sera enviada ao

e-mail do aluno.
=

Encerrar Tarefa

Informe a resclucio da tarefa no campo abaixo.
Atencdo: Seu parecer serd enviado ao emall do reguerente.

Justificativa Solicitacio Deferidal

Fechar Encerrar

FIGURA 27 — TELA DE ENCERRAMENTO DA TAREFA
FONTE: AUTORIA PROPRIA

4.5 FUNCIONALIDADES DO PERFIL ADMINISTRADOR

O perfil de administrador pode ser atribuido a qualquer servidor, seja um
secretario ou um coordenador. A esse perfil sdo atribuidas as fungdes de cadastrar,
editar e gerenciar os perfis de acesso, cursos e disciplinas no sistema. A sua tela
inicial € semelhante a do perfil de secretario, contudo ele possui no menu lateral a
opcao “Administracao”. Clicando sobre ela o sistema apresentara uma tela de
gerenciamento do sistema (Figura 28).
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FIGURA 28 — TELA DE ADMINSTRACAO DO SISTEMA

FONTE: AUTORIA PROPRIA



59

Na parte superior da tela (Figura 28) é apresentado o menu “Cadastrar”, onde
estao dispostos cinco botdes com as opgdes: “Servidor”, “Perfil”, “Curso”, “Disciplina”
e “Professor’. Além de poder cadastrar usuarios, perfis, cursos, disciplinas e
professores, o administrador pode gerenciar seus respectivos cadastros por meio das

abas dispostas na tela.

4.5.1 Cadastrar Servidor

Tela para inserir um novo servidor no sistema (Figura 26). Nela sado
preenchidos os dados pessoais e uma senha para primeiro acesso. Também é
possivel atribuir ao novo servidor o perfil de Administrador marcando o checkbox

Administrador. Para concluir o cadastro € preciso clicar no botao “Cadastrar”.

Movo Servidor

CPF

MNome

Perfil Selecione o perfil do servidor

Telefone

Email

Senha

Administrador

Fechar

FIGURA 29 — TELA PARA CADASTRAR SERVIDOR
FONTE: AUTORIA PROPRIA

Na aba “GERENCIAR USUARIOS” o administrador tera acesso a lista de
usuarios cadastrados (Figura 30). Nela tera as opgdes de editar o cadastro ou inativa-

lo.
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CPF Nome Telefone Email Perfil Curso Status
55499508470 Adio (41) 9727-6020 testeservidor@teste.com Servidor 484 Ativo
04763305999 Evandro Morini Silva (41} 8810-1513 evandrogtr@hotmail.com Aluno 484 Ativo
20659217309 Luiz Antonio Pereira Neves (41) $985-9711 testeadm@teste.com Servidor 484 Ativo
12345678911 Otavio Ledur (41) 8110-8765 otavioledur@zmail.com Aluno 484 Ativo
06499454923 Patricia Pacheco dos Santos (41} 3045-5425 pati.p.santos@hotmail.com Aluno 484 Ativo
03598946902 Robertoda Silva (41) 9113-6567 arciprete@gmail.com Aluno 48A Ativo

FIGURA 30 — TELA DE GERENCIAMENTO DE USUARIOS
FONTE: AUTORIA PROPRIA

4.5.2 Cadastrar Perfil
O Administrador pode criar um novo perfil de acesso (Figura 31), escolhendo
a descricao e o curso ao qual o perfil pertencera. Para concluir o cadastro é preciso

clicar no botao “Cadastrar”.

Movo Perfil

Descricio

Cursa Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Noite v

FIGURA 31 — TELA PARA CADASTRAR NOVO PERFIL
FONTE: AUTORIA PROPRIA

Na aba “GERENCIAR PERFIS” o administrador tera acesso a lista de perfis

cadastrados (Figura 32). Nela tera as opgdes de editar o perfil ou inativa-lo.

SERENCIAR USUARIDS SERENCIAR PERFIS GERENCIAR CURSOS GERENCIAR DISCIPLINAS GERENCIAR PROFESSORES
Descrigio Curso Status
Aluna = Ativa
Coordenagio Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Noite Ativo
Secretariola) Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Noite Ativo

FIGURA 32 — TELA DE GERENCIAMENTO DE PERFIS
FONTE: AUTORIA PROPRIA

4.5.3 Cadastrar Curso
O administrador podera cadastrar um novo curso no sistema. Ao clicar no
botao “Curso” o sistema apresentara a tela (Figura 33) para preenchimento do cédigo

do curso e o nome. Para concluir o cadastro € preciso clicar no botao “Cadastrar”.
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Movo Curso

Caodigo

Descricio

Fechar

FIGURA 33 — TELA PARA CADASTRAR NOVO CURSO
FONTE: AUTORIA PROPRIA

Na aba “GERENCIAR CURSOS” o administrador tera acesso a lista de cursos

cadastrados no sistema (Figura 34). Nela tera as opgdes de editar o cadastro do curso
ou inativa-lo.

Cédigo Descricio Status

48A Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas - Noite Ativo

FIGURA 34 — TELA DE GERENCIAMENTO DE CURSOS
FONTE: AUTORIA PROPRIA

4.5.4 Cadastrar Disciplina

O administrador podera cadastrar uma nova disciplina no sistema. Ao clicar
no botao “Disciplina” o sistema apresentara a tela (Figura 35) para preenchimento do
cbdigo da disciplina, o nome da disciplina, o professor que a ministrara e o curso. Para
concluir o cadastro é preciso clicar no botdo “Cadastrar”.

Mova Disciplina

Cédigo
Descrigao
Professor Alessandro Brawerman
Curso Tecnologia em Andlise & Desenvolvimento de Sistemas - Noite v

Fechar

FIGURA 35 — TELA PARA CADASTRAR NOVA DISCIPLINA
FONTE: AUTORIA PROPRIA
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Na aba “GERENCIAR DISCIPLINAS” o administrador tera acesso a lista de
disciplinas cadastradas no sistema (Figura 36). Nela tera as opg¢des de editar o

cadastro das disciplinas ou inativa-las.

CIAR PERFIS GERENCIAR CURSOS

Cadigo Descrigdo Curso Professor Status

TI143 Geréncia de Projeto de Software 48A Tecnologia em Analise e Deservolvimento de Sistemas - Noite Rafaela Mantovani Fontana Ativa

TI027 Pratica de Algoritmos 48A Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Noite Luiz Antonio Pereira Neves Ativo

TI159 Topicos Especiais 48A Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Noite Alessandro Brawerman Ativo

FIGURA 36 — TELA DE GERENCIAMENTO DE DISCIPLINAS
FONTE: AUTORIA PROPRIA

4.5.5 Cadastrar Professor

O administrador podera cadastrar um novo professor no sistema. Ao clicar no
botdo “Professor” o sistema apresentara a tela (Figura 37) para preenchimento do
nome completo do professor e o seu e-mail para acesso. Para concluir o cadastro é

preciso clicar no botao “Cadastrar”.

MNovo Professor

Nome

Email

Fechar

FIGURA 37 — TELA PARA CADASTRAR NOVO PROFESSOR
FONTE: AUTORIA PROPRIA

Na aba “GERENCIAR PROFESSORES” o administrador tera acesso a lista
de professores cadastrados no sistema (Figura 38). Nela tera as opg¢des de editar o
cadastro do professor ou inativa-lo.

GERENCIAR PERFIS

Nome Email Status
Alessandro Brawerman brawerman@gmail.com Ativo
Luiz Antonio Pereira Neves lapneves@gmail.com Ativa
Rafaela Mantovani Fontana rafaelamfontana@gmail.com Ativo

FIGURA 38 — TELA DE GERENCIAMENTO DE PROFESSORES
FONTE: AUTORIA PROPRIA
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste projeto partiu da observagcéo do cenario atual da secretaria
académica do SEPT e da constatagcao da necessidade de melhoria do processo de
atendimento das requisi¢cdes efetuadas pelos alunos. Iniciou-se com estudo do quadro
de demandas atuais, o que inclui um conjunto de formularios disponibilizados
atualmente na pagina do SEPT e que também s&o impressos pelos secretarios no
momento em que 0s requerentes buscam 0s servigos.

Em um primeiro momento foram realizadas entrevistas com a Diregdo do SEPT
com o intuito de entender a dinamica das atividades cotidianas da secretaria. A partir
de entao foi possivel levantar pontos em que o processo de atendimento e recepcao
das solicitagbes sofrem gargalos ou sdo passiveis de falhas e perdas de prazos.
Quando o secretario protocola o formulario preenchido manualmente pelo aluno,
inicia-se um fluxo de atendimento que possui prazo determinado para inicio e fim de
atendimento, prazos estes regidos pela norma interna da universidade. Importante
mencionar que em datas especificas essas demandas tem um volume maior, € com
isso a possibilidade de erros também aumenta.

Com a observagéao do cenario atual, iniciou-se o processo de levantamento dos
requisitos com os quais foi elaborado um planejamento para o desenvolvimento do
sistema web, cujo objetivo seria contribuir para a melhora no tempo de resposta das
demandas do setor. Como forma de delimitar o campo de atuagao a em decorréncia
do tempo para elaboracdo deste projeto, foi determinado que o sistema seria
desenvolvido para atender os cinco principais tipos de solicitagdes requeridas a
secretaria académica: adiantamento de disciplina, aproveitamento de conhecimento,
cancelamento de matricula, correcdo de matricula e requerimento para outras
solicitacdes.

Durante as etapas de planejamento e desenvolvimento do sistema buscou-se
implementar fluxos que permitissem a todos os envolvidos pleno acesso ao status
corrente das solicitagdes. Essa interatividade foi, juntamente com propria criagdo de
um novo canal de atendimento, o objetivo inicial do trabalho e tendo em vista a
operacionalidade do produto final € possivel concluir que a proposigao inicial foi
atingida. E possivel que o sistema funcionando em paralelo ao processo manual
reduza o numero de ocorréncias de atrasos e perdas de documentagao, bem como

torne mais rapida a resposta ao requerente sobre a sua solicitacdo. Contribuiria
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também para a imagem de um servigo mais eficiente e menos sobrecarregado na
secretaria académica do SEPT.

Ao longo do processo de desenvolvimento algumas iniciativas nao puderam se
concretizar, tal como a efetiva implementacdo desta aplicacdo no ambiente real da
Secretaria e a integragdo com o sistema de cadastro da UFPR. Assim, abre-se a
possibilidade para melhorias e novas implementagcdes e projetos futuros. O
aperfeicoamento pode vir através da implementacdo dos demais formularios e uma
integracéo mais robusta com a base de dados da Universidade, permitindo a extragcao
de dados e relatérios mais apurados.

Consideramos a iniciativa deste projeto como ponto de partida para uma nova

realidade na relagao entre os alunos e a Secretaria Académica do SEPT.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE ENTREVISTA COM A DIRETORIA

1. Qual o objetivo das mudangas requeridas?

2. Quais as partes envolvidas(areas) que deveréao ter acesso ao sistema?

3. Que caracteristicas considera essenciais para o novo sistema? Exemplo:
seguranca, disponibilidade, etc.

4. As informagdes que sao requeridas do portal do aluno, continuarao vindo de la
ou deveréo ser disponibilizadas de outra base?

5. A quem serdo disponibilizadas as informag¢des de um requerimento?

6. Devera ser emitido algum comprovante de conclusdo de processo pela
secretaria?

7. Como funciona hoje? Qual é o fluxo da informagdo? Onde comega e onde
termina?

8. As assinaturas sdo necessarias?

9. Solicitagdes serdo todas online?

10. O sistema usara o mesmo BD do portal do aluno? Para podermos validar login,
matricula, curso, requerimentos solicitados, etc.

11.Tem algum modelo de sistema que deseja nos apresentar?

12. Quantos perfis de acesso teremos? Aluno? Professor?

13.Se tiver perfil de professor, 0 que esse podera ter acesso? Hoje a secretaria
“online” é voltada totalmente para o aluno.

14.Existe algum site/portal/layout especifico que deseja seguir/aplicar na criagéo
da Secretaria Online?

15.Existe algum prazo especifico para cada solicitagcdo? Sera necessario um
controle de tarefas atrasadas?

16.As solicitagdes terao origem apenas externa ou os servidores também poderéo
abrir solicitagdes?

17.As sec¢des de calendario académico e perguntas frequentes também deverao

integrar o sistema?
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APENDICE B — RELACAO DE REQUISITOS FUNCIONAIS

Ne

REQUISITO

DESCRICAO

R001

Cadastrar usuario

O usuario devera ter um cadastro. Esse podera ser do BD do SIE, ou
criaremos um cadastro proprio. E-mail devera ser solicitado.

R002

Logar no sistema

O usuario devera possuir um cadastro valido para poder acessar o
sistema. A principio teremos 3 perfis: aluno, secretario e coordenador.
GRR + SENHA.

R003

Verificar cadastro

Quando o usuario for logar no sistema deve ser feita uma verificagéo
para ver se ele ja possui um cadastro ativo. Em caso positivo o acesso
é permitido, ja em caso negativo devera ser mostrada uma mensagem
de notificagdo ao usuario, e encaminha-lo para a tela de cadastro.

R004

Solicitar Correcdo de matricula

O sistema devera permitir que o usuario solicite corre¢cdo de matricula.

R005

Cancelamento de matricula

O sistema devera permitir que o usuario solicite cancelamento de
matricula.

R006

Aproveitamento de
conhecimento

O sistema devera permitir que o usuario solicite o aproveitamento de
conhecimento.

R007

Outras solicitagoes

O sistema devera permitir que o usuario solicite algum outro tipo de
requerimento que o sistema ainda ndo atenda através de um
requerimento genérico.

R008

Verificar processo em
andamento

Antes de gerar um novo protocolo, o sistema devera verificar se ndo
existe uma solicitagdo do mesmo tipo e que ainda ndo tenha sido
atendida. Caso encontre, devera permitir a EDI(;AO desta solicitagao,
mas caso ja esteja com status em andamento ou concluida devera
gerar um NOVO protocolo. A idéia é evitar a abertura de varios
processos para a mesma solicitagdo. Verificar como funcionara as filas
de processos.

R009

Filtrar solicitagao

O sistema devera além de mostrar apenas informagdes pertinentes ao
curso do aluno logado, filtrar e direcionar a solicitagao para o
secretario responsavel pelo curso.

R010

Encaminhar solicitacdo

Ao receber a solicitagcdo do usuario o sistema deve encaminha-la para
a pessoa responsavel pelo processo e que tera seu e-mail
previamente cadastrado.

RO11

Gerar niumero de protocolo

O sistema deve gerar para cada NOVA solicitagdo um nimero de
protocolo. Este sera util para que o usuario consiga consultar o
andamento de seu processo.

R012

Gerar comprovante

O sistema deverd gerar um comprovante de solicitagdo para o aluno

R013

Enviar resposta

Apos atender a solicitagéo o secretario/coordenador devera mandar
um e-mail posicionando o aluno em relagdo a sua solicitacdo.

R014

Gravar transagao

O sistema deve gravar um "log" para cada transacao realizada

R015

Atualizar status

O usuario responsavel pelo processo devera atualizar o status do
processo a cada interagdo. O intuito € manter um histérico.

R016

Aprovar solicitagao

O sistema deverd ter uma tela onde o usuario
(secretario/coordenador) possa aprovar as solicitacdes recebidas

R017

Aviso de fora do prazo

O sistema deverd aceitar solicitagdes que estejam fora do prazo de
entrega, porém devera gravar uma mensagem "Processo entregue
fora do prazo", para que fique a critério do responsavel o
encaminhamento deste processo.

R018

Painel de controle

O sistema devera conter um painel para que um usuario da secretaria
possa alterar determinadas regras dentro do sistema, por exemplo
datas para requerimentos, envio ou ndo para determinados usuarios,
etc....

R019

Consultar processo

O sistema devera permitir que o usuario consiga consultar o
andamento de seu processo.

R020

Layout

O sistema devera ter uma ergonomia semelhante ao Portal do Aluno.
Ser um portal "clean", intuitivo, de facil acessibilidade e que se
possivel seja responsivo.

R021

Subir arquivo externo

Para o R006 e R007 o sistema devera permitir fazer upload de arquivo
pdf .

R022

Solicitar adiantamento de
disciplina

Aluno podera solicitar o adiantamento de disciplina quando ja fez a
disciplina em outro curso




APENDICE C - RELAGCAO DE ITENS DE TESTES

LEGENDA
RF = Requisito Funcional do sistema
Itens que precisam de corregao
Itens ja validados=

MELHORIA = Itens que podem ser melhorados
N*  DATA TELA SEQ TESTES TIFO STATUS  FIGURA
1 20180517 adiartamento-disciplina 1 Campos obrigatdrios
2 20160517 adiantamento-disciplina 2 Incluz8ao de disciplina
3 20160517 adiantamento-disciplina 3 MNEo deisar solicitar a mesma disciplina mais de uma vez MELHORI; PENDENTE [
4 2060517 adiantamento-disciplina 4 Eucluzdo de dizciplina
5 20160517 adiantamento-disciplina 5 Botfo UPLOAD nfo funciona 3.4
6 20160517 adiantamento-dizciplina 6 Abertura de solicitagio - Geragio de pratocaola
T 20160517 adiantamento-disciplina T Deixar "upar” mais que um arquivo MELHORIZ PENDENTE
] 20160517 adiantamento-disciplina # Moastrar requisitas necessdrios para que a solicitag 8o seja atendida acima do farmulario WMELHORIZ PENDENTE
3 2060606 adm 1 Cadastrar SERVIDOR » Validar CPF
10 20160606 adm 2 Cadastrar SERVIDOR > VYalidar campos obrigatdrios
T 20160606 adm 3 Cadastrar SERVIOOR > VYalidar se usuirio possui cadastra no Sistema de Secretaria Online
12 20160606 adm 4 Cadastrar SERVIDOR » Walidar se email & walido. Esta danda erra quando email ndo & valida 15
13 20950605 adm 5 i?rt:_li;sct‘;ar SERVIDOR » Colocar um informative de quantos caracteres a senha deve possuir. Niotem
14 2060606 adm B Cadastrar SERVIDOR > Validar caracteres minimas da senha
15 20160606 adm T Cadastrar SERVIDOR > Nio apagar os dados dao formulirio quande o cadastio estiver ernrada
16 20950605 adm 8 Cadastrar SERVIDOR » Verificar se email j4 esté senda utilizada. Se sim, NAD ACEITAR. Mativa: d erra
nahora de logar
17 20M60E06 adm 9 Cadastrar SERVIDOR » Indicativo de ADM
18 2060606 adm 11 Cadastrar SERVIDOR » Baotio CADASTRAR
19 20160606 adm 12 Cadastrar SERVIDOR » Botfo FECHAR
20 20160606 adm 13 Cadastrar PEFFIL > Validar campos obrigatérios
21 2060606 adm 14 Cadastrar PERFIL » BatSo CADASTRAR
22 20160606 adm 15 Cadastrar PERFIL > BotSo FECHAR
23 20160606 adm 16 Cadastrar CURSOS » Validar campos obrigatérios
24 20160606 adm 17 Cadastrar CURS0S » BotSa CADASTRAR
25 20160606 adm 18 Cadastrar CURS0S » BotSa FECHAR
26 20160606 adm 19 Cadastrar DISCIPLINAS > \Validar campos obrigatdrios
27 20160606 adm 20 Cadastrar DISCIPLINAS » BotSo CADASTRAR
28 20160606 adm 21 Cadastrar DISCIPLINAS » BotSa FECHAR
29 20160606 adm 22 Cadastrar PROFESSORES » Validar campos obrigatdrios
30 20160806 adm 23 Cadastrar PROFESS0RES » Validar se email & valido.
31 20950605 adm 24 Cadastrar PROFESSORES » Verificar se email j4 esta zendo utilizada. Se sim, NAD ACEITAR. Mativa: da
erona hora de lagar
32 2060606 adm 25 Cadastrar PROFESS0ORES » Bordo CADASTRAR
33 20160606 adm 26 Cadastrar PROFESSORES » BotSo FECHAR
34 20160606 adm 2T Gerenciar Usugrios » Editar > Fechar campo nome
35 20150506 adm 28 Gerenciar Usugrios » Editar > Yerificar se email j esta sendo utilizado. Se sim, MAD ACEITAR. Mativo: dé
erona haora de lagar
36 20160605 adm 10 Cadastrar S'EF.l\.I'IDDFl > Bote "woltar” depois que um nove usuario & cadastrado esté redirecionando 12
paraumapagina sem nada
37T 20160606 adm 29 Gerenciar Usudrios » Editar > Salvar Aleragdes
38 Z0E0E0E adm 30 Gerenciar Usudrios > Editar > Limpar
39 20160606 adm 31 Gerenciar Usuarios » Editar > Yaoltar
40 Z0IE0606 adm 32 Gerenciar Ususrios » Inativar
41 2060606 adm 33 Gerenciar Usugrios > Ativar
42 20160606 adm 34 Gerenciar Perfis » Editar > Salvar Aleragdes
43 20160606 adm 35 Gerenciar Perfis » Editar > Limpar
44 20160606 adm 36 Gerenciar Perfis » Editar > Voltar > Volta para a aba errada MELHORI; PENDENTE
45 20160606 adm 37 Gerenciar Perfis » Inativar
46 20160606 adm 38 Gerenciar Perfiz > Ativar
47 2060606 adm 39 Gerenciar Cursos » Editar > Salvar Alteragdes
48 20160606 adm 40 Gerenciar Cursos » Editar > Limpar
43 20160606 adm 41 Gerenciar Cursos » Editar > Moltar > Vaolta para 2 aba errada MELHORIZ PENDENTE
50 20160606 adm 42 Gerenciar Cursos » Inativar
51 2060606 adm 43 Gerenciar Cursos > Ativar
52 20160606 adm 44 Serenciar Disciplinas » Editar > Salvar Alteragdes
53 20160606 adm 45 Gerenciar Disciplinas » Editar » Limpar
54 2060606 adm 46 Gerenciar Disciplinas » Editar > Woltar » Valta para a abaerada YMELHORI: PENDENTE
55 20160606 adm 47 Gerenciar Disciplinas » Inativar
56 20160606 adm 48 Gerenciar Disciplinas > Ativar
57 20160606 adm 49 Gerenciar Professares » Editar > Salvar Alkeragies
58 20160606 adm 50 Gerenciar Professores » Editar » Limpar
59 20160606 adm 51 Gerenciar Profeszores » Editar > Maltar > Volta para 2 aba errada MELHORI; PENDENTE
B0 20160606 adm 52 Gerenciar Profeszores » Inativar
61 20160606 adm 53 Gerenciar Prafeszores > Ativar
62 20160517 aproveitamento-conhecimento 1 Campos obrigatérios
63 20160517 aproveitamento-conhecimenta 2 Inclusio de disciplina
64 20160517 aproveitamento-conhecimento 3  MEo deixar solicitar a mesma disciplina mais de uma vez MELHORI; PENDENTE 5
65 20160517 aproveitamento-conhecimento 4 Exclusfo de dizciplina
66 20160517 aproveitamento-conhecimento 5 Abertura de solicitagSo - Gerag8o de protocala
67 20160517 aproveitamento-conhecimento 6 Mostrar requisitos necessarios para gue a solicitagio seja atendida acima da farmulrio MELHORIZ PENDENTE
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68 20160517 autenticacao 1 Campos abrigatdrios

B9 20160517 autenticacao 2 Validar se email & valido

TO 20160517 autenticacao 3 Validar autenticagSo - EMAIL + SENHA

T1 2060517 autenticacao 4 Laogin

T2 20160517 autenticacao 5 Logout

T3 20160517 cancelamento-matricula 1 Campos abrigatdrios

T4 20160517 cancelamento-matricula 2 Inclusgao de dizciplina

TS5 20160517 cancelamento-matricula 3  MEo deisar solicitar a mesma disciplina mais de uma vez MELHORI; PENDENTE 5
T6 20180517 cancelamento-matricula 4 Enclusfo de disciplna

TT 20160517 cancelamento-matricula 5 Abertura de solicitagio - Geragfo de pratocolo

T8 20160517 cancelamento-matricula 6 Mostrar requisitos necessarios para gue a solicitag#o seja atendida acima do formuléric WMELHORIZ PENDENTE

T3 20160517 comecac-matricula 1 Campos obrigatdrios __
80 20160517 comecac-matricula 2 Inclusio de disciplina

81 20160517 corecac-matricula 3  MEo deixar solicitar a mesma disciplina mais de uma vez MELHORI; PENDENTE 5
82 20160517 corecac-matricula 4 Euclusio de dizcipling

83 20160517 comecac-matricula 5 Abertura de solicitagio - Geragfo de pratocolo

B4 20180517 corecac-matricula B Mostrar requisitos necessarios para gue a solicitag 3o seja atendida acima do formularia MELHORIZ PENDENTE

85 20160517 editar-usuario 2 \alidar se usuwario possui cadastra no SIE (GRR valida) b
86 20160517 editar-usuario 3 Incluir campa telefone

87 20160517 editar-usuario 4 Atualizar oz dadoz

88 2060606 editar-usuario 5 Bot&oVoltar estaredirecionando para "Aceszo Negada” 13. 14
89 20160606 editar-usuario 6 Fechar campaonome

a0 20160517 minhas-solicitacoes 1 M&o permitir abertura miltipla de zolicitagdes da mesma tipo MELHORIZ PENDENTE 1
91 20160517 minhas-solicitacoes 2 Permitir excluir uma solicitagfo e ainda ndo atendida

32 20160517 novo-usuario 1 Validar campos obrigatérios

93 20160517 novo-usuario 2 Nalidar se usuwario possui cadastra no SIE (GRR valida)

94 20160517 novo-usuario 3 Validar ze usudrio possui cadastro no Sistema de Secretaria Online

95 20160517 novo-usuario 4 Validar se email & vilido

96 20160605 novo-usuario 5 Campo TELEFOMNE deve ser abrigatdrio 8
97 20160517 novo-usuario 6 Colocar um informative de quantos caracteres a senha deve passuir

98 20160517 novo-usuario T Validar caracteres minimos da senha

93 20160517 novo-usuario 8 \Validar confirmag 8o de senha
100 20160517 noveo-usuario 9 MEo apagar oz dados do formul drio quande o cadastro estiver errado

101 20160517 novo-usuario 10 BotZo LIMPAR nio esté funcionande quanda tem alguma inconsisténcia 2
102 2060517 novo-usuario 13 Inclusdo de novo ususrio T
103 20160606 novo-usuario 14 Verificar se email j4 esté sendo utilizado. Se sim, N&0 ACEITAR. Motiva: da erro na hora de logar
104 20160517 outras-solicitacoes 1 Campos obrigatdrios
105 20160517 outraz-solicitacoes 2 Bot&o UPLOAD nfo funciona 3.4
106 20160517 outras-solicitacoes 3  Abertura de solicitagio - Geragfo de pratocolo
107 20160517 _outras-solicitacoes 4 Deixar "upar” mais que um arguivo MELHORIZ PENDENTE

108 20160517 pesquisar-pratocolo 1 Pesquisar por qualquer string passada

109 20160517 pesgquisar-pratocolo 2 Menzagem de erro em cazo de ndo encontrar

M0 20160606 tarefas 1 Aguardando Atndimento > Atender tarefas

M1 20160606 rarefas 2 Aguardando Atndimenta > Encaminkar tarefas

T2 20160606 tarefaz 3 Aguardando Atndimento > Encerrar tarefas

M3 20160606 rarefas 4 Minhas Tarefas > Atender tarefas

M4 20160606 rarefas 5 Minhas Tarefas > Encaminhar tarefas

M5 20160606 rarefas 6 Minhas Tarefas > Encerartarefaz

M6 20160606 rarefas T Meuz Encaminhamentos » Yisualizar

M? 20160606 tarefas 8 Enceradas’ Visualizar

116 20160606 tarefas 9 Canceladas > Visualizar

T3 20160517 visualizar 1 Misualizar solicitagéo

120 20160517 vizualizar 2 Datae hora estio ficando erados

121 20160606 visualizar 3 Cancelar solicitagSo ainda NAD ATERDIDA

122 20160606 visualizar 4 M3o deixar cancelar solicitag&o quanda estiver EM ANDAMENTO
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APENDICE D - DIAGRAMA DE CASO DE USO
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APENDICE E — ESPECIFICACOES DE CASO DE USO
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MNome do Caso de Uso

FAZER CADASTRO

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Aluno

Atores Secunddrios

servidor, Coordenador

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um
aluno para poder cadastrar-se no sistema da Secretaria
Online

Pré-Condigoes

0 aluno deve ter uma matricula valida no SIE.

Pos-Condigoes

Enviar e-mail de ativacdo de cadastro

Agdes do Ator

Agdes do Sistema

1. Preencher os campos da tela (Figura 1)

2. validar dados informados

3. Verificar se € um GRR valido

4_Verificar se aluno j& ndo possui cadastro

5. Aprovar o pedido

6. Gravar os dados

7. Enviar o e-mail de ativacdo

8. Emitir mensagem

Restrigoes f Validagoes

1. Precisa estar matriculado no curso

Mome do Caso de Uso

ATIVAR CADASTRO

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Aluno

Atores Secunddrios

servidor, Coordenador, Administrador

Este caso de uso descreve as etapas percorridas par um

Resumo aluno para poder ativar seu cadastro no sistema de
Secretaria Online
Pré-Condigoes O aluno deve ter um e-mail valido

Pos-Condigoes

Ativar cadastro do aluno

Agoes do Ator

Agdes do Sistema

1. Acessar e-mail cadastrado no sistema

2. Clicar no link de ativacdo

3. Redirecionar o aluno para a tela de login

Restrigoes / Validagoes
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Mome do Caso de Uso FAZER SOLICITACAD
Caso de Uso Geral
Ator Principal Aluno

Atores Secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas par um
aluno para poder fazer uma solicitagdo no sistema de
Secretaria Online

Pré-Condigoes

0 aluno deve estar logado

Pos-Condigoes

Protocolo € gerado

Acoes do Ator

Acgdes do Sistema

1. Acessar a opgdo "Mova Solicitacdo”

2. Selecionar o tipo de solicitacdo que deseja fazer

3. Verificar se ha protocolo em andamento e ainda ndo
atendido com o mesmo tipo de solicitacdo

4. Informar os dados da solicitacido

5. Acionar bot3o ENVIAR

6. Gerar protocolo

7.Gravar os dados

8. Enviar o email de notificagdo para o usuario

Restrigoes [ Validagoes

1. 5e aluno passuir um chamado do mesmo tipo em
aberto, o sistema ndo deixara abrir cutro e mostrara
uma informac3o de notificacdo

Nome do Caso de Uso CANCELAR SOLICITACAD
Caso de Uso Geral
Ator Principal Aluno

Atores Secundarios

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um

Resumo aluno para poder cancelar uma solicitacdo no sistema
de Secretaria Online

Prée-Condigoes 0 aluno deve ter uma sclicitagdo em aberto

Pos-Condigoes Protocolo € cancelado

Agoes do Ator

Agoes do Sistema

1. Apresentar as solicitacdes do usuario

2. Selecionar a solicitacdo que deseja cancelar

3. Verificar o status da solicitagdo

4. Habilitar o botdo cancelar

5. Acionar bot3o CANCELAR

6. Exibir alerta de confirmacdo de cancelamento

7. Acionar botdo CANCELAR novamente

8. Atualizar status da sclicitagdo para CANCELADO

9. Envia o email de notificacdo para o usuario

Restrigoes / Validagoes

1. A solicitacdo sé pode ser cancelada =e o status ainda
estiver EM ABERTO
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Mome do Caso de Uso FAZER LOGIM
Caso de Uso Geral
Ator Principal Aluno

Atores Secundarios

servidor, Coordenador, Administrador

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um

Resumo aluno para poder logar-se no sistema de Secretaria
Online
Pré-Condigoes 0 aluno deve ter ativado seu cadastro

Pos-Condigoes

Acessar o sistema de Secretaria Online

Agdes do Ator

Acgdes do Sistema

1. Preencher os campos da tela com os dados de acesso

2_Validar login

3 Verificar perfil de acesso

4. Lliberar o acesso ao usuario

Restrigoes f Validagoes

MNome do Caso de Uso

EDITAR MEUS DADOS

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Aluno

Atores Secundarios

Servidor, Coordenador, Administrador

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um

Resumo usuario para poder editar seus dados cadastrais no
sistema de Secretaria Online
Pré-Condigdes O usuario deve estar logado

Pos-Condigdes

Atualizar os dados cadastraias do usuario

Acgoes do Ator

Agdes do Sistema

1. Acionar MEUS DADOS

2. Preencher os campos

3. Acionar botdo SALVAR ALTERACOES

4 validar campos informados

5. Exibir mensagem de usuario ATUALIZADO COM
SUCESSO

6. Salvar dados no BOD

Restrigoes f Validacoes

1. O usugrio deve possuir um cadastro ativo no sistema
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Nome do Caso de Uso RESETAR SENHA
Caso de Uso Geral
Ator Principal Aluno

Atores Secundarios

Servidor, Coordenador, Administrador

Resumao

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um
usuario para poder resetar sua senha no sistema de
Secretaria Online

Pre-Condigoes

Pos-Condigbes

Enviar um email para usuario resetar a senha

Agoes do Ator

Acgdes do Sistema

1. Acionar link ESQUECI MINHA SENHA

2. Preencher campos da tela

3. Acionar botSo ENVIAR

4 Validar endereco de email

5. Enviar email de reset de senha ao usuario

6. Acionar link enviado no email

7. Preencher NOWA SENHA

8.Validar dados

9. Gravar NOVA SENHA no BD

10. Enviar email de notificacdo

Restrigoes f Validagoes

1. 0 usuario deve possuir um cadastro ative no sistema

Nome do Caso de Uso VISUALIZAR SOLICITACOES
Caso de Uso Geral
Ator Principal Aluno

Atores Secundarios

Servidor, Coordenador, Administrador

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um

Resumo aluno para poder visualizar o andamento de suas
solicitacdes no sistema de Secretaria Online

Prée-Condigoes 0 sluno deve estar logado

Pas-Condigoes As solicitactes s3o mostradas

Agoes do Ator

Agoes do Sistema

1. Acionar menu "Minhas Solicitacoes”

2. Pesquisar solicitacdes do aluno

3. Mostrar os dados

Restrigoes / Validacoes
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Mome do Caso de Uso

PESQUISAR PROTOCOLO

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Aluno

Atores Secundarios

Servidor, Coordenador, Administrador

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um

Resumo usuario para pesquisar uma solicitacdo através do
numero de seu protocolo no sistema de Secretaria Online

Pré-Condigoes O aluno deve estar logado

Pos-Condigoes O protocolo € mostrado

Agoes do Ator

Agoes do Sistema

1. Informar o ndmero do protocolo

2. Pesquisar protocolo solicitado

3. Mostrar os dados

Restrigoes f Validagoes

Nome do Caso de Uso

FAZER LOGOUT

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Aluno

Atores Secundarios

Servidor, Coordenador, Administrador

Resumao

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um
usuario para poder sair do sistema de Secretaria Online

Prée-Condigoes

0 aluno deve estar logado

Pos-Condigoes

Encerrar acesso do usuario

Agoes do Ator

Agoes do Sistema

1. Acionar menu LOGOUT

2. Encerrar sessdo do usuario

3. Redirecionar usuario para a pagina inicial

Restrigoes f Validagoes
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Mome do Caso de Uso

ATENDER SOLICITACAD

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Servidor

Atores Secundarios

Coordenador

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um

Resumao

servidor / coordenador para atender uma solicitacdo
Pre-Condighes 0 aluno deve ter aberto uma solicitacdo
Pas-Condigoes Atuslizar status da solicitacdo para EM ABERTO

Acdes do Ator

Acgdes do Sistema

1. Listar as solictacdes pendentes de atendimento

2. Acionar botdo ATENDER

3. Exibir alerta de atribuic3o de tarefa

4. Acionar botSo ATRIBUIR

5. Atribuir tarefa ao servidor / coordenador

6. Alterar status da solicitacdo para EM ANDAMENTO

Restrigdes [/ Validagdes

Mome do Caso de Uso

ENCAMINHAR TAREFA

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Servidor

Atores Secunddrios

Coordenador

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um

Resumo : S Vs,

servidor / coordenador para encaminhar uma solicitacdo
Pré-Condigoes O servidor / coordenador deve ter uma solicitacdo atendida
Pos-Condigies Encaminhar a tarefa ao usuario selecicnado

Acgoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Listar as solictacdes atendidas pelo usuario

2_Acionar botdo ENCAMINHAR

3. Exibir formulario

4. Preencher os campos

5. Acionar botdo ENCAMINHAR

6. Atribuir tarefa ao servidor f coordenador indicado

7. Alterar status da solicitagdo para ENCAMINHADO

Restrigoes / Validacdes
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Mome do Caso de Uso EMCERRAR TAREFA
Caso de Uso Geral

Ator Principal Servidor

Atores Secundarios Coordenador

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um

Resumo ; ST B

servidor / coordenador para encerrar uma solicitacdo
Pré-Condiciies O servidor / coordenador deve ter uma solicitac3o atendida
Pds-Condigiies Encerrar a tarefa e notificar o requerente

Acdes do Ator

Agides do Sistema

1. Listar as solictagtes atendidas pelo usuario

2_Acionar botdo ENCERRAR

3. Exibir formulario

4. Preencher os campos

5. Acionar botdo ENCERRAR

6. Enviar email de notificacdo de encerramento ao requerente

7. Alterar status da solicitacdo para ENCERRADO

Restrigies [ Validacies

MNome do Caso de Uso

CADASTRAR

Caso de Uso Geral

GERENCIAR PROFESSORES

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um

Resumo o

administrador para cadastrar um novo professor
Pré-Condigoes 0 usuario deve ter perfil de administrador
Pas-Condigies Gravar cadastro no BD

Acgoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Acionar menu ADMINISTRACAD

2 Acionar botdo PROFESSOR no menu Cadastrar

3. Exibir formulario

4. Preencher os campos

5. Acionar botdo CADASTRAR

6. Validar campos

7. 5alvar dados

Restrigdes f Validacdes
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MNome do Caso de Uso

EDITAR

Caso de Uso Geral

GERENCIAR PROFESSORES

Ator Principal

Administrador

Atores Secunddrios

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um

Resumo

administrador para editar o cadastro de um professar
Pré-Condigies 0O usuario deve ter perfil de administrador
Pos-Condigoes Atualizar cadastro no BD

Acgoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Acionar menu ADMINISTRAC.&D

2. Exibir professores cadastrados

3. Acionar botdo EDITAR

4. Exibir formularic

5. Preencher os campos

6. Acionar botSo SALVAR ALTERAGOES

7.Validar campos

8. S5alvar dados

Restrigies / Validagdes

Mome do Caso de Uso

INATIVAR

Caso de Uso Geral

GERENCIAR PROFESSORES

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um
administrador para inativar o cadastro de um professor

Pre-Condighes

0O usuario deve ter perfil de administrador

Pas-Condigoes

Atualizar cadastro no BD

Acdes do Ator

Agoes do Sistema

1. Acionar menu ADMINISTRAC,ED

2. Exibir professores cadastrados

3. Acionar botdo INATIVAR

4. Exibir alerta de alteragdo de status

5. Acionar botSo ALTERAR

6. Alterar status do professor para INATIVO

Restrigies [ Validagoes
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Mome do Caso de Uso

ATIVAR

Caso de Uso Geral

GERENCIAR PROFESSORES

Ator Principal

Administrador

Atores Secundadrios

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um

Resumo o g

administrador para ativar o cadastro de um professor
Pré-Condigtes O usuario deve ter perfil de administrador
Pas-Condigoes Atualizar cadastro no BD

Acgtes do Ator

Acoes do Sistema

1. Acionar menu ADM INiSTRACﬂD

2. Exibir professores cadastrados

3. Acionar bot3o ATIVAR

4_Exibir alerta de alteracdo de status

5. Acionar botdo ALTERAR

6. Alterar status do professzor para ATIVO

Restrigdes / Validagbes

MNome do Caso de Uso

CADASTRAR

Caso de Uso Geral

GERENCIAR CURS0S

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um

Resumo o

administrador para cadastrar um novo curso
Pré-Condiges 0 usuario deve ter perfil de administrador
Pas-Condigies Gravar cadastro no BD

Acgoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Acionar menu ADMINiSTRA(;ﬁD

2. Acionar botdo CURSO no menu Cadastrar

3. Exibir formulario

4. Preencher os campos

5. Acionar botdo CADASTRAR

6. Validar campos

7. 5alvar dados

Restrigdes f Validacdes
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MNome do Caso de Uso

EDITAR

Caso de Uso Geral

GERENCIAR CURS0S

Ator Principal

Administrador

Atores Secunddrios

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um
administrador para editar o cadastro de um curso

Pre-Condighes

0O usuario deve ter perfil de administrador

Pds-Condigoes

Atualizar cadastro no BD

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Acicnar menu ADMIN ISTRAC.ED

2. Exibir cursos cadastrados

3. Acionar botSo EDITAR

4. Exibir formulario

5. Preencher os campos

6. Acionar botdo SALVAR ALTERACOES

7.Validar campos

8. Salvar dados

Restrigbes / Validagoes

Nome do Caso de Uso

INATIVAR

Caso de Uso Geral

GEREMNCIAR CURS0S5

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um
administrador para inativar o cadastro de um curso

Pré-Condigoes

0 usuario deve ter perfil de administrador

Pds-Condigies

Atualizar cadastro no BD

Acdes do Ator

Acgdes do Sistema

1. Acionar menu ADMINISTRAC:.ED

2. Exibir cursos cadastrados

3. Acionar botdo INATIVAR

4. Exibir alerta de alteracdo de status

5. Acionar botSo ALTERAR

6. Alterar status do curso para INATIVO

Restrigies / Validages
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Mome do Caso de Uso

ATIVAR

Caso de Uso Geral

GERENCIAR CURSOS

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um

Resumo i s

administrador para ativar o cadastro de um curso
Pré-Condigoes 0 usuario deve ter perfil de administrador
Pads-Condigies Atualizar cadastro no BD

Acdes do Ator

Acgdes do Sistema

1. Acionar menu ADMIN ISTRAC,ED

2 Exihir cursos cadastrados

3. Acionar botdo ATIVAR

4. Exibir alerta de alteragdo de status

5. Acionar botd3o ALTERAR

6. Alterar status do curso para ATIVO

Restrigdes f Validagdes

MNome do Caso de Uso

CADASTRAR

Caso de Uso Geral

GERENCIAR DISCIPLINAS

Ator Principal

Administrador

Atores Secunddrios

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um

Resumao e it

administrador para cadastrar uma nova disciplina
Pré-Condigies 0 usuario deve ter perfil de administrador
Pos-Condigoes Gravar cadastro no BD

Acdes do Ator

Acgdes do Sistema

1. Acienar menu ADMINISTRA(;.ED

2. Acionar botdo DISCIPLINA no menu Cadastrar

3. Exibir formulario

4. Preencher os campos

5. Acionar botdo CADASTRAR

6. Validar campos

7.5alvar dados

Restrigbes / Validagoes
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Mome do Caso de Uso

EDITAR

Caso de Uso Geral

GERENCIAR DISCIPLINAS

Ator Principal

Administrador

Atores Secunddrios

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um
administrador para editar o cadastro de uma disciplina

Pre-Condigoes

0O usuario deve ter perfil de administrador

Pas-Condigbes

Atualizar cadastro no BD

Agdes do Ator

Agdes do Sistema

1. Acionar menu ADMINISTRAC,ED

2. Exibir disciplinas cadastradas

3. Acionar botdo EDITAR

4. Exibir formulario

5. Preencher os campos

6. Acionar botdo SALVAR ALTERACOES

7.Validar campos

2. Salvar dados

Restrigdes / Validacdes

Mome do Caso de Uso

INATIVAR

Caso de Uso Geral

GERENCIAR DISCIPLINAS

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Resumao

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um
administrador para inativar o cadastro de uma disciplina

Pré-Condigoes

0 usuario deve ter perfil de administrador

Pds-Condigies

Atualizar cadastro no BD

Acdes do Ator

Agoes do Sistema

1. Acionar menu ADMIN ISTRAC.ED

2. Exibir disciplinas cadastradas

3. Acionar bot3o INATIVAR

4. Exibir alerta de alteragdo de status

5. Acionar botSo ALTERAR

6. Alterar status da disciplina para INATIVO

Restrigies / Validagdes
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Nome do Caso de Uso

ATIVAR

Caso de Uso Geral

GERENCIAR DISCIPLINAS

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um
administrador para ativar o cadastro de uma disciplina

Pré-Condigoes

0 usuario deve ter perfil de administrador

Pds-Condigies

Atualizar cadastro no BD

Acgoes do Ator

Acgdes do Sistema

1. Acionar menu ADMINISTRAC.ED

2. Exibir disciplinas cadastradas

3. Acionar botSo ATIVAR

4. Exibir alerta de alteragac de status

5. Acionar botdo ALTERAR

&. Alterar status da disciplina para ATIVO

Restrigdes / Validagdes

Nome do Caso de Uso

CADASTRAR

Caso de Uso Geral

GEREMNCIAR PERFIS

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um
administrador para cadastrar um novo perfil

Pré-Condigdes

0 usuario deve ter perfil de administrador

Pas-Condigoes

Gravar cadastro no BD

Acdes do Ator

Acgdes do Sistema

1. Acionar menu ADMINISTRA(;E.D

2_Acionar botdo PERFIL no menu Cadastrar

3. Exibir formulario

4. Preencher os campos

5. Acionar botdo CADASTRAR

6. validar campos

7. 5alvar dados

Restrigoes [ Validagoes
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Nome do Caso de Uso

EDITAR

Caso de Uso Geral

GEREMNCIAR PERFIS

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um

Resumo

administrador para editar o cadastro de um perfil
Pré-Condigies 0 usuario deve ter perfil de administrador
Pds-Condigoes Atualizar cadastro no BD

Acgdes do Ator

Agdes do Sistema

1. Acionar menu ADMINISTRACED

2. Exibir perfis cadastrados

3. Acionar botdo EDITAR

4. Exibir formulario

5. Preencher os campos

6. Acionar botSo SALVAR ALTERACOES

7.Validar campos

8. Salvar dados

Restrigbes / Validagoes

Nome do Caso de Uso

INATIVAR

Caso de Uso Geral

GEREMNCIAR PERFIS

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por um

Resumo

administrador para inativar o cadastro de um perfil
Pré-Condigoes 0 usuario deve ter perfil de administrador
Pds-Condigbes Atualizar cadastro no BD

Acdes do Ator

Agdes do Sistema

1. Acionar menu ﬁ.DMINISTRﬁ.CﬁD

2. Exibir perfis cadastrados

3. Acionar botdo INATIVAR

4. Exibir alerta de alteracdo de status

5 Acionar botdo ALTERAR

6. Alterar status do perfil para INATIVO

Restrigies / Validagdes
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pkg

Status

-id :int

+ findProfessores() : void

+ insertProfessor() : void

+ findAllProfessores() : void
+ updateStatus() : void

+ findAlByld() : void

+ updateProfessor() : void

+ findDisciplinas() : void

+ findFkDisciplinas() : void

+ findTipoDisciplinas() : void
+ insertDisciplina() : void

+ findAlIFkDisciplinas() : void
+ updateStatus() : void

+ updateDisciplina() : void

+ findAlByld() : void

Anélise - descricao : String
+ getters() : void
+ setters() : void
1
Usuario Tipo Solicitagao
-id rint -id rint 0.*
- nome : String - descrigéo : String
- matricula : String - Solicitacao
- cpf - int + getters() : vo_ld =
- telefone - int + setters() : void -id rint .
- email : String - protocolo : String
- hash - String 1 - dta_abertura : Date
- senhé - String - dta_alteragéo : Date
- status . String = dta_fech_ame_nto . Date
~adm: String = fk_L_Jsuarlo_: _|nt .
P 0..* | - fk_tipo_solicitacao : int
it oyt s It - fk_status : int
+ findByEmail() : void - fk_curso : int
= + insertTask() : void
: ,111%&2:8() Q:ﬁd + @nsertProtocoI(_) : void '
+ insertEnroliment() : void * lhsertTaskSubJ.ect() - void
+ activateUser() : void 1 0.* : findAlTasks() : void
+ getEnroliment() : void MRl g L nall)
+ getSubject() : void * fdeasksByProtocolQ - void
+ updateUser() : void 0..* w s_earchProtogoI() : v0|d>
+ updateEnrollment() : void b f'”dTaSKSUPJeCtS() - void
+ countEnroliment() : void Perfil  [=eAamntidoel) Vel d
+ countEmail() : void ide int * !nsertEncammhad(?() : void
+ countHash() : void 1 d - St + insertEncerrado() : v0|q
+ findListaServidores() : void eesang g, Sring + updateStatusTask() : void
+ findUsuarios() : void i - Staws - in + findUttimoEncaminhamento() : void
+ listUsersAdm() - void + findPerfis() * void : findLastTaskForward() - void
+ insertServidor() : void + findFkPerfis() : void findTaskHistory() ~4V01d
+ findEmailByld() : void + insertPerfil() : void + findTOpenTasks() : void
+ updateStatus() : void + updateStatus() : void
+ findAlById() : void + findAlIByld() : void 0.*
+ updatePwd() : void + updatePerfil() : void
+ findAlIFkPerfis() : void
1
Disciplina
Professor -id :int Surso
~id - int -cod:Sting -id:int
Sy String - descrigéo : String - cod : String
- email ; String - status : int , = descrl(;e_ao . String
- status - int R fk_professor : int . 1L status : int

+ findCursos() : void

+ findPerfilCurso() : void
+ insertCurso() : void

+ findAlICursos() : void
+ updateStatus() : void

+ findAlByld() : void

+ updateCurso() : void
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pkg

View

editar-usuario.phtml

editar-professor.phtml

editar-curso.phtml

index.phtml

pesquisar-protocolo.phtmil

visualizar.phtml

reset-senha.phtml

editar-usuario.phtml

denied.phtml

aproveitamento-conhecimento.phtmi

outras-solicitagoes.phtml|

novo-usuario.phtmil

cancelamento-matricula.phtml

adiantamento-disciplina.phtml

ativar-cadastro.phtmil

corregao-matricula.phtml

minhas-solicitagoes.phtml

alterarStatusDisciplinaAction() : void

alterarStatusProfessorAction() : void

editar-perfil.phtml editar-disciplina.phtml index.phtml confirma-reset index.phtml index.phtml issrid'sciplina:phim index.phtm
Controller
AdmController SolicitacaoController
+ indexAction() : void + indexAction() : void
¥ novoger\f(ildAortAct;?n() :;/md HomeController : correﬁaoMaErl[t\:AultezAct;o;( )t v?;d »
+ novoPerfilAction() : voi cancelamentoMatriculaAction() : voi
i AutenticacaoController i i i
: novoCyrs_o/_\ctlon() void ) + indexAction() * void : aptroveétalmintoCoT?§|mer?toAZtlon() void
+ novagls?lpllnaﬁctlon() | vo!g + indexAction() * void + novoUsuarioAction() : void . zzlgistaragt:;?:; I(i:r:z/ziz)tlér\:m void TarefaController
+ ng?{o Lrjo 9550/'; flon( )' \ voflj # ‘090UtACti0n()r' void + ativarCadastroAction() : void + inserirDisci llnaAth)ion() A VOItg)
o ed!tarpsuﬁ&otic '°”Q .\(’10' + editarUsuarioAction() : void 0 minhasSoIngtacoesActioﬁ() “void + indexAction() : void
e Ac't‘.’”() ol + deniedAction() - void : e Bt
: e !ar grso vc |/<;n(.) . v0|‘ + resetSenhaAction() * void 1 : p}eSQL[n_sarA rtq ocog c(;on() : Voi
ed!tarD|scrpI|na ct!on() : void + confirmaResetAction()  void visualizar, vc ion() : voi
+ editarProfessorAction() : void + atribuirAction() : void
+ alterarStatusUsuarioAction() : void + cancelarAction() : void
+ alterarStatusPerfilAction() : void + encaminharAction() : void
+ alterarStatusCursoAction() : void + encerrarAction() : void
&
+

Model /

DisciplinaModel

+ findDisciplinas() : void

+ findFkDisciplinas() : void
+ findTipoDisciplinas() : void
+ insertDisciplina() : void

+ findAlIFkDisciplinas() : void
+ updateStatus() : void

+ updateDisciplina() : void

+ findAlById() : void

UsuarioModel

SolicitacaoModel

+ findByEmail() : void

+ findByld() : void

+ findByHash() : void

+ insertUser() : void

+ insertEnroliment() : void
+ activateUser() : void

+ getEnrolliment() : void

+ getSubject() : void

+ updateUser() : void

+ updateEnrollment() : void
+ countEnroliment() : void
+ countEmail() : void

+ countHash() : void

+ findListaServidores() : void
+ findUsuarios() : void

+ listUsersAdm() : void

+ insertServidor() : void

+ findEmailByld() : void

+ updateStatus() : void

+ findAlById() : void

+ updatePwd() : void

insertTask() : void
insertProtocol() : void
insertTaskSubject() : void
findAllTasks() : void
findTasksByUser() : void
findTasksByProtocol() : void
searchProtocol() : void
findTaskSubjects() : void
insertAtribuido() : void
insertEncaminhado() : void
insertEncerrado() : void

CursoModel

+ findCursos() : void

+ findPerfilCurso() : void
+ insertCurso() : void

+ findAllCursos() : void
+ updateStatus() : void
+ findAlById() : void

+ updateCurso() : void

\

ProfessorModel

PerfilModel

+ findProfessores()
+ insertProfessor() : void

+ findAllProfessores() : void
+ updateStatus() : void

+ findAlByld() : void

+ updateProfessor() : void

+ findPerfis() : void

+ findFkPerfis() : void
+ insertPerfil() : void

+ updateStatus() : void
+ findAlById() : void

+ updatePerfil() : void

+ findAlIFkPerfis() : void

O S T S S S

updateStatusTask() : void

+ findUltimoEncaminhamento() : void
+ findLastTaskForward() : void

+ findTaskHistory() : void

+ findTOpenTasks() : void
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actATIVAR CADASTROJ

H ACESSAR EMAIL CADASTRADO l

LIMK EMVIADO POR EMAIL
ACIOMADO

[SE NAD OK]

[SE QK]

REDIRECIOMA PARAATELA DE
LOGIN

)[ MEMNSAGEM DE ERRO
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act CANCELAR SOL[C!TA(;AO)

s N\

APRESENTAR AS SOLICITAGOES

DO USUARIO

\ J

{ A
SOLICITAGAO DESEJADA
SELECIONADA

\ J

VERIFICAR STATUS DA
SOLICITAGAO

\. J

[STATUS DIFERENTE DE "EM ABERTO"]

[ MENSAGEM DE PROTOCOLO EM

[STATUS "EM ABERTQ"]

BOTAO "CANCELAR SOLICITAGAO"
HABILITADO

a p'
BOTAO CANCELAR SOLICITAGAO
ACIONADO

\. J

s a
ALERTA DE CONFIRMACAO DE
CANCELAMENTO EXIBIDA

\. J

[BOTAO FECHAR ACIONADO]

l ANDAMENTO

[BOTAO CANCELAR ACIONADO]

s \
ATUALIZA STATUS DA

SOLICITAGAO PARA "CANCELADO"
\

ENVIA EMAIL DE NOTIFICAGAO >©

FECHA ALERTA

D
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act FAZER LOGIN J

H RECEBER DADOS DO USUARIO ]

[ VALIDAR LOGIN J

[Se néo possuir login ativo] i B
EMITIR MENSAGEM "LOGIN INVALIDO OU NAO
/ l ENCONTRADO™

[Se ja possuir login ativo]

[ VERIFICAR PERFIL J

[ LIBERAR ACESSO ]
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act FAZER CADASTRO J
‘-—9{ RECEBER DADOS DO USUARIO

VALIDAR CAMPOS

[Se dados invalidos]

\f EMITIR MENSAGEM "DADOS
’l INVALIDOS"

[Se dados corretos]

O

[ PESQUISAR GRR ]

[Se GRR né&o cadastrado]

,
EMITIR MENSAGEM DE ERRO ]

[Se GRR cadastrado]

(-

PESQUISAR CADASTRO NA
SECRETARIA

[Se ja possuir cadastro]

You

\f EMITIR MENSAGEM "USUARIO JA
’l CADSTRADO"

[Se NAO possuir cadastro]

r \

GRAVAR DADOS

ENVIAR EMAIL DE ATIVAGAO

r
EMITIR MENSAGEM "CADASTRO
REALIZADO COM SUCESSO"




actFAZER LOGOUT)

RECEBER SOLICITAGAO DE
LOGOUT USUARIO

[ ENCERRAR SESSAO

[ APRESENTAR PAGINA INICIAL
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act FAZER SOLICITAQAO)

H NOVA SOLICITAGAO ACIONADO

- \
SELECIONADO O TIPO DE
SOLICITAGAO

\. J

VERIFICA PROTOCOLO EM
ANDAMENTO

\. J

[PROTOCOLO EM ANDAMENTO] [
MENSAGEM DE PROTOCOLO EM
l ANDAMENTO

[NOVO PROTOCOLOQ]

' Y

RECEBE OS DADOS

GERA PROTOCOLO

GRAVA OS DADOS

ENVIA EMAIL >@
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act VISUALIZAR SOLICITA(;OES)

MINHAS SOLICITAGOES
ACIONADO

[ PESQUISAR SOLICITAGOES ]

[ LISATR SOLICITAGOES ]

®
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APENDICE K — DIAGRAMAS DE ESTADOS
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